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Resumen
En el presente trabajo de investigacion, se planteé como objetivo general
determinar en qué medida el plan de mantenimiento preventivo mejora la
disponibilidad de los equipos de aire acondicionado en una empresa metallrgica
Lima, 2020; se empled el método deductivo, con un estudio de tipo aplicada, nivel
descriptivo explicativo y disefio preexperimental, con 12 semanas de pretest y post.
La poblacién lo conformaron 18 equipos de aire acondicionado y la muestra 9
equipos criticos. Las técnicas fueron la observacion, analisis documental y el

instrumento la ficha de recoleccion de datos.

La empresa no contaba con plan de mantenimiento, por ende, la disponibilidad
inicial correspondi6 un 91.13%; luego de aplicar las mejoras, se obtuvo un 97.43%.
De acuerdo con la significancia de 0.000<0.05 en una estimacién estadistica T-
Student, se hizo evidente una mejora luego de realizar el plan. Se concluy6 que, el
plan de mantenimiento preventivo mejora significativamente la disponibilidad de los

equipos de aire acondicionado.

Finalmente, se recomendo6 a los futuros investigadores, utilizar un software de
mantenimiento de acuerdo con las necesidades de la empresa para optimizar
tiempos y procesos. Asimismo, se sugirié profundizar el tema financiero a mayor

detalle y los costos generales involucrados en el mantenimiento.

Palabras clave: Plan de mantenimiento preventivo, disponibilidad, equipos de aire

acondicionado.
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Abstract
In the present research work, the general objective was to determine to what extent
the preventive maintenance plan improves the availability of air conditioning
equipment in a metallurgical company, Lima, 2020; The deductive method was
used, with an applied study of a descriptive-explanatory level and a pre-
experimental design with a 12-week pre-test and 12-week post-test. The population
consisted of 18 air conditioning units and the sample of 9 critical units. Observation
and documentary analysis were used as a technique and the instrument was the

data collection sheet.

The company did not have a preventive maintenance plan, therefore, the initial
availability corresponded to 91.13%; After applying the treatment to the independent
variable, a 97.43% was obtained, increasing by 6.3%. According to the significance
of 0.000 <0.05 in a statistical estimation of the Student's T-test, a relevant
improvement was evident after carrying out the plan. Therefore, it was concluded
that the preventive maintenance plan did manage to significantly improve the

availability of air conditioning equipment in the company.

Finally, future researchers are recommended to use maintenance software in
accordance with the demands and needs of the company to optimize times and
processes. Likewise, it was suggested to deepen the financial issue in greater detail
and the general costs involved in maintenance in order to propose new improvement

strategies.

Keywords: Preventive maintenance plan, availability, air conditioning equipment.
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