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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

Ante ustedes presento la tesis titulada: Implementacibn de un plan de
mantenimiento preventivo para incrementar la productividad en una empresa de
transporte en el distrito de Ate — 2020. Con la finalidad de mejorar la productividad
en la empresa ya mencionada, la cual se dedica a la prestacién del servicio de

transporte.

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo para obtener el Grado Académico de Bachiller en Ingenieria Industrial,
presento esta tesis, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que
cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional de

Ingenieria Industrial.
Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Los autores.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general el demostrar de qué
manera la implementacion de un plan de mantenimiento mejora la productividad en
una empresa de transporte en el distrito de Ate — 2020, incrementando la
disponibilidad de las unidades, mejorando el control del estado de las unidades
mediante fichas técnicas, reduciendo los tiempos muertos de las unidades y jornada
laboral de los operadores por fallas mecanicas, desarrollando un procedimiento
para la técnica de trabajo a realizar para optimizar la productividad en la empresa

de transporte.

El disefio de la investigacion es experimental verdadero de tipo aplicada, ya
que busca constatar la parte tedrica con la realidad, se recopilo la informacion en
los meses de noviembre del afio 2019 y setiembre del 2020 en 31 dias de los meses
mencionados anteriormente. Los datos se obtuvieron utilizando la técnica de
observacion mediante herramientas como el tareo de los operadores, control de
entrada y salida de unidades, programacién de las unidades, reporte de fallas,

programa de mantenimiento preventivo y plan de mantenimiento preventivo.

En udltimo lugar, por medio de la implementacion del plan de mantenimiento se logré
incrementar la productividad mediante las dos dimensiones, se desarrollé
diagramas de flujos para mejorar la forma de trabajo que se llevaba aplicando, ello
se vio manifestado en los resultados obteniendo un incremento en la eficacia de
8.9% respecto a la eficiencia se observo un incremento de 9.2%, finalmente la

productividad aumento de un 73.5% a un 89.7%

Palabras Claves: Plan de mantenimiento, productividad, eficacia, eficiencia
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Abstract

The general objective of this research is to demonstrate how the
implementation of a maintenance plan improves productivity transport company in
the district of Ate - 2020, increasing the availability of the units, improving the control
of the state of the units by means of technical sheets, reducing the downtime of the
units and the working hours of the operators due to mechanical failures, developing
a procedure for the work technique to be carried out to optimize productivity in the

transport company.

The research design is true experimental of an applied type, since it seeks to
verify the theoretical part with reality, the information was collected in the months of
November 2019 and September 2020 in 31 days of the months mentioned above.
The data were obtained using the observation technique through tools such as the
operators' tasks, control of unit entry and exit, unit programming, fault reporting,

preventive maintenance program and preventive maintenance plan.

Lastly, through the implementation of the maintenance plan, it was possible to
increase productivity in both dimensions, it was developed through flow diagrams to
improve the way of working that was being applied, this was manifested in the
results obtaining an increase in the efficiency of 8.9% compared to the efficiency is

an increase of 9.2%, finally the productivity increased from 73.5% to 89.7%

Keywords: Maintenance plan, productivity, effectiveness, efficiency
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