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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién titulado, propuesta de gestion de inventarios para
incrementar la productividad en el rea de almacén de una empresa de chocolates artesanales,
SJM, 2019. Tiene la finalidad de determinar de qué forma la aplicacion de la gestion de

inventario incrementara la productividad en la elaboracién de chocolate.

La investigacién es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio de investigacion pre
experimental, las variables de operacionalizacion, la poblacion y la muestra que es de un mes
de estudio, de los datos de la empresa de elaboracion de chocolate, se realizaron diversos
diagramas como las herramientas de clasificacion ABC, ERI y gestion de Stock, se realizo

la propuesta de como emplear la metodologia.

Se concluye con los resultados de la media de la productividad antes (40.7254) es menor que
la media de la productividad después (71.4829), por consiguiente, se acepta la hipdtesis
alterna, y queda totalmente rechazada la hipdtesis nula, los resultados de la media de la
gestién de pedido antes (92.0758) es menor que la media de la gestion de pedido después
(96.4675), por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna, y queda totalmente rechazada la
hipotesis nula, los resultados de la media del cumplimiento de entrega antes (67.0392) es
menor que el cumplimiento de entrega después (84.8138), por consiguiente, se acepta la
hipdtesis alterna, y queda totalmente rechazada la hipotesis nula y los resultados de la media
de la conformidad de entrega antes (65.9875) es menor que la conformidad de entrega
después (87.3667), por consiguiente, se acepta la hipdtesis alterna, y queda totalmente

rechazada la hipotesis nula.

Palabras claves: ERI, Clasificacion ABC, gestion de stock, eficacia y eficiencia.



ABSTRACT

This research work entitled, Inventory Management Proposal to increase Productivity in the
warehouse area of a handmade chocolate company, SJM, 2019. It is intended to determine
how the application of inventory management will increase productivity in chocolate

making.

The research is of applied type, quantitative approach, pre-experimental research design,
operational variables, population and the sample that is a month of study, from the data of
the chocolate making company, various diagrams were made as the classification tools ABC,

ERI and Stock management, the proposal of how to use the methodology was made.

It concludes with the results of the average productivity before (40.7254) is lower than the
average productivity after (71.4829), therefore, the alternative hypothesis is accepted, and
the null hypothesis, the results of the average, is totally rejected of the order management
before (92.0758) is lower than the average of the order management after (96.4675),
therefore, the alternate hypothesis is accepted, and the null hypothesis is totally rejected, the
results of the average delivery compliance before (67.0392) is less than the delivery
compliance after (84.8138), therefore, the alternative hypothesis is accepted, and the null
hypothesis is totally rejected and the results of the average of the delivery conformity before
(65.9875) is less than Subsequent delivery conformity (87.3667), therefore, the alternate
hypothesis is accepted, and the null hypothesis is totally rejected.

Keywords: ERI, ABC Classification, stock management, effectiveness and efficiency.
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