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RESUMEN 

El presente proyecto de investigacion titulado “Aplicación del estudio de trabajo 

para la mejora de termo paneles en la empresa Install Perú SAC, Callao, 2019”, 

se desarrolló con  el objetivo principal de determinar como la aplicación del 

estudio de trabajo mejora la productividad de termo paneles en la empresa 

Install Perú SAC, Callao, 2019” 

El diseño de la investigación es cuasi experimental, presentando un estudio del 

tipo aplicado de enfoque cuantitativo y un nivel explicativo. Empleando como 

técnica la observación y los instrumentos utilizados fueron: formato de registro de 

toma de tiempos, formatos para el calculo del tiempo estándar, registro de 

diagrama de actividades de proceso, registro de control de producción, formatos 

para la estimación de la eficiencia, eficacia y productividad y el cronómetro. Los 

instrumentos de recolección de datos se validaron por tres jueces expertos de 

la escuela de ingenieria industrial. 

La población de este estudio está constituida por la producción diaria de 

termo paneles obtenida en 23 días laborares en la empresa Install Perú SAC, ya 

que es debido al problema principal de baja productividad; dado que el diseño de 

la investigación es cuasi experimental, la muestra será igual a la población en 

estudio. 

Los resultados obtenidos en la investigación fueron positivos enfocándose en el 

problema general ya que se obtuvo un incremento de los principales indicadores 

como es la eficiencia, eficacia y productividad por la implementación del 

estudio del trabajo. Finalmente, la presente investigación concluye que la 

implementación del estudio del trabajo mejora la productividad en el proceso de 

elaboración de termo paneles en la empresa Install Perú SAC, ya que antes de 

su implementación, la productividad era de 48.3117%, después de su 

aplicación se obtuvo una productividad de 63.4518%, presentando una mejora del 

31.338%. 

Palabras Clave: Estudio del Trabajo, eficiencia, eficacia, productividad 



ABSTRACT 

The present research project entitled "Application of the study of work for the 

improvement of thermo panels in the company Install Peru SAC, Callao, 2019", 

was developed with 

The main objective of determining how the application of the work study 

improves the productivity of thermo panels in the company Install Peru SAC, 

Callao, 2019 " 

The design of the research is quasi-experimental, presenting a study of the 

applied type of quantitative approach and an explanatory level. Employing as a 

technique the observation and the instruments used were: record format of time 

taking, formats for the calculation of standard time, record of diagram of process 

activities, record of production control, formats for estimating efficiency, 

effectiveness and productivity and the stopwatch. The data collection 

instruments were validated by three expert judges of the industrial engineering 

school. 

The population of this study is constituted by the daily production of thermo panels 

obtained in 23 working days in the company Install Peru SAC, since it is due to the 

main problem of low productivity; since the design of the research is quasi-

experimental, the sample will be equal to the population under study. 

The results obtained in the research were positive, focusing on the general 

problem since there was an increase in the main indicators such as 

efficiency, effectiveness and productivity due to the implementation of the 

study of the work. Finally, the present investigation concludes that the 

implementation of the study of the work improves the productivity in the 

process of thermo panels elaboration in the company Install Peru SAC, since 

before its implementation, the productivity was of 48.3117%, after its application, it 

was obtained a productivity of 63.4518%, presenting an improvement of 31.338%. 

Keywords: Work Study, efficiency, effectiveness, productivity 
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