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Resumen  
 

El informe de investigación titulado “Aplicación del Estudio de Trabajo para mejorar 

la Productividad en el Área de Producción en la Panadería Crisbeth, Comas, 2020”, 

es importante, porque a través de la aplicación de la herramienta se busca mejorar 

la forma de trabajo que tiene la empresa y mantener el método de trabajo 

propuesto. Tiene como objetivo general determinar como la aplicación del estudio 

de trabajo mejora la productividad en el área de producción en la panadería 

Crisbeth, Comas, 2020. La investigación es de tipo aplicada, con un diseño cuasi 

experimental, la población está conformada por la producción de todos los tipos de 

pan en el área de producción, teniendo criterios de inclusión y exclusión. Asimismo, 

su muestra es la producción diaria de pan ciabata en el área de producción de la 

panadería Crisbeth, Comas, que será evaluada en un periodo de 30 días calendario 

antes y después.  La técnica de estudio es la observación directa y un análisis 

documental, los instrumentos utilizados para la variable dependiente e 

independiente son el formato de toma de tiempos del proceso productivo del pan 

ciabata, la ficha de registro de resumen de actividades, la ficha de registro de 

medición de trabajo y el formato de registros de productividad. Estos fueron 

validados por el juicio de expertos. 

Para el análisis se utilizó el método descriptivo e inferencial haciendo uso del 

Software IBM SPPSS Statistics 20, al tener una muestra menor o igual de 30 datos, 

para la prueba de normalidad se utilizó Shapiro Wilk y el estadístico U de Mann-

Whitney de muestras independientes, obteniendo un nivel de significancia aplicada 

a la productividad antes y después de 0.000, por ello se rechazó la hipótesis nula y 

se acepta la Hₐ y se afirma que el Estudio del Trabajo mejora la productividad de la 

empresa, ya que el resultado es menor a 0.05. Finalmente, se concluye, que la 

productividad se incrementó en 18.53%. 

 

Palabras claves: Estudio del Trabajo, productividad, eficiencia, eficacia.  
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Abstract 
 
The research report entitled "Application of the Work Study to Improve Productivity 

in the Production Area at Crisbeth Bakery, Comas, 2020", it is important, because 

through the application of the tool is sought to improve the way of work that the 

company has and maintain the proposed method of work. Its general objective is to 

determine how the application of the work study improves productivity in the 

production area in the bakery Crisbeth, Comas, 2020. The research is of applied 

type, with a quasi-experimental design, the population is conformed by the 

production of all types of bread in the area of production, having criteria of inclusion 

and exclusion. Also, his sample is the daily production of bread ciabata in the 

production area of the bakery Crisbeth, Comas, which will be evaluated in a period 

of 30 calendar days before and after. The study technique is direct observation and 

documentary analysis, the instruments used for the dependent and independent 

variable are the format of time taken from the production process of the bread 

ciabata, the summary activity record, the work measurement record sheet and the 

format of productivity records. These were validated by expert judgment. 

 

For the analysis, the descriptive and inferential method was used using the IBM 

SPPSS Statistics 20 Software, having a sample of less than or equal to 30 data, for 

the normality test Shapiro Wilk and the Mann-Whitney U statistic of independent 

samples were used, obtaining a level of significance applied to productivity before 

and after 0.000, therefore the null hypothesis was rejected and the Hₐ is accepted 

and it is stated that the Labour Survey improves the productivity of the company, 

since the result is less than 0.05. Finally, it is concluded that productivity increased 

by 18.53%.  

 

Keywords: Labor Study, productivity, efficiency, effectiveness.
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