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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la conducta prosocial y la
violencia encubierta en las voluntarias de la asociacién sin fines de lucro Nafiaykuna,
Cusco, 2021. La hipodtesis principal del estudio fue: “Existe una relacion inversa vy
significativa entre la conducta prosocial y la violencia encubierta en las voluntarias de la
asociacion sin fines de lucro Nafaykuna, Cusco, 2021”. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. La
poblacién y muestra fue conformada por 118 voluntarias a quienes se aplicé dos escalas
gue cumplieron con los requisitos de validez y confiabilidad. Se llegé a concluir que existe
relacion inversay significativa entre la conducta prosocial y la violencia (Rho=-223; p<0.05),
en cuanto a las dimensiones se evidencio que existe relacion inversa y significativa entre
la conducta prosocial y la dimension evasiéon (Rho= -307; p<0.05); existe relacion inversa
y significativa entre la conducta prosocial y la dimensién control (Rho= -496; p<0.05); existe
relacion inversa y significativa entre la conducta prosocial y la dimensién inseguridad (Rho=
-514; p<0.05), mientras que en las dimensiones de coercion e infravaloracién no existe

relacion inversa y significativa (Rho= -119; p>0.05).

Palabras clave: Conducta, prosocialidad, violencia, encubierta, voluntariado.

Vi



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between prosocial
behaviour and covert violence in the volunteers of the non-profit association
Nafiaykuna, Cusco, 2021. The main hypothesis of the study was: "There is an
inverse and significant relationship between prosocial behaviour and covert violence
in the volunteers of the non-profit association Nafiaykuna, Cusco, 2021". The study
had a quantitative approach, non-experimental design, applied and descriptive
correlational level. The population and sample consisted of 118 volunteers who
were administered two scales that met the requirements of validity and reliability. It
was concluded that there is an inverse and significant relationship between
prosocial behaviour and violence (Rho=-223; p<0.05), in terms of the dimensions it
was found that there is an inverse and significant relationship between prosocial
behaviour and the avoidance dimension (Rho= -307; p<0.05). 05); there is an
inverse and significant relationship between prosocial behaviour and the control
dimension (Rho= -496; p<0.05); there is an inverse and significant relationship
between prosocial behaviour and the insecurity dimension (Rho= -514; p<0.05),
while in the coercion and undervaluation dimensions there is no inverse and

significant relationship (Rho=-119; p>0.05).

Keywords: Behavior, prosociality, violence, covert, volunteering.
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l. INTRODUCCION

La violencia hacia la mujer es una de las violaciones de derechos humanos
mas comunes en el mundo. No tiene fronteras sociales, econémicas o étnicas.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), en el dltimo afio antes de
la pandemia en el mundo, unos 243 millones de mujeres (de 15 y 49 afos)
experimentaron violencia por parte de sus parejas. Ademas, un tercio de las

mujeres sufren violencia en el trayecto de su vida.

En el contexto de la pandemia, COVID-19, la violencia encubierta, ha
aumentado de manera significativa, agravando las condiciones de mujeres jovenes
y adultas, desde aspectos de la salud fisica, mental, seguridad y economia; por el
hecho de ser mujeres. Debido al confinamiento de la pandemia, muchas mujeres
se ven forzadas a seguir conviniendo con sus abusadores, mientras que, al mismo
tiempo, los servicios de apoyo a las victimas se interrumpen o no estan disponibles.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2020)

En el Perq, solo en el afio 2020, se han reportado mas de 38946 casos de
violencia psicologica a nivel nacional y 376 casos de mujeres que sufren de
violencia economica y patrimonial en territorio peruano (Centro de Emergencia de
la Mujer, 2020). Segun el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP,
2020), la region del Cusco es el tercer lugar en Peru en reportar casos de violencia
de género y cuarto lugar, en reportar casos de violencia sexual hacia las mujeres.
Asi mismo, 79220 casos de violencia familiar contra mujeres en la region del cusco

de los cuales 2808 fueron casos de violencia psicolégica (violencia encubierta).

Las cifras evidencian que en pleno siglo XXI en la sociedad peruana, aun
hay una alta prevalencia de la violencia contra las mujeres. Si bien es cierto, la
violencia mas comun en el pais es la violencia fisica y sexual, dado que se
evidencian a simple vista o con el uso de técnicas que las hacen visibles; por otro
lado, tenemos los tipos encubiertas o psicoldgica, entendiéndose a ésta como
expresiones de abuso que se da en relaciones amorosas conflictivas, a través de

comportamientos agresivos( gestos amenazantes, insultos, manipulacion) que son



cotidianos, de forma sutil y sugestiva, las cuales son de dificil reconocimiento, ya
que estas son aceptadas en muchos casos socialmente, la cual tiene el propdsito
de controlar y someter gradualmente a la pareja, y que produce diversos
malestares, como lo emocional en la victima, pudiendo ser representada como
victima o victimario en el control, la subestimacion, la evasion y la inseguridad.
(Butchart, 2011; Lascorz, 2015).

El problema de la violencia encubierta esta presente en diferentes regiones
del Peru, y en Cusco donde se focalizo a las voluntarias de la asociacion sin fines
de lucro Nafiaykuna, esta asociacion ha venido incorporando en su equipo de
voluntariado a mujeres jovenes de 18 a 29 afios, que en algun momento de sus
vidas han experimentado algun tipo de violencia, encontrando en esta asociacion
un espacio comunitario en el cual a través de una educacion no formal puedan
brindar herramientas de empoderamiento en temas de igualdad de género a otras
mujeres para que puedan romper sus circulos de violencia. El hecho de ayudar a
otras mujeres a identificar conductas de riesgo de violencia en su entorno a
ayudado a estas jovenes a generar vinculos y redes para el intercambio de
experiencias, contactos y herramientas, lo que genera resultados positivos en la

concientizacion.

En este Ultimo afio, se ha resaltado el trabajo relevante que tienen las
organizaciones conformadas por jévenes a nivel mundial, mas de 250 millones de
jovenes han contribuyeron al empoderamiento de mas de mil millones de jévenes
segun las Naciones Unidas, en cuanto al Peru existen 598 organizaciones
registradas en la Secretaria Nacional de Juventudes el ente superior en materia de
juventudes, entendiendo ello, en la presente investigacidon se describe a las
conductas prosociales como las conductas voluntarias que se tengan para asistir,
ayudar y enfrentar a otros sujetos, aumentando la posibilidad de generar relaciones
positivas, empaticas, cooperativas y responsables lo que produce una
correspondencia favorable de calidad y solidaria en las interacciones
interpersonales o sociales consecuentes, este comportamiento es considerado un
gran aporte porque favorece a una mejor convivencia, fomentando vinculos

solidarios, generando un bienestar social y personal. Las conductas prosociales
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pueden reforzar la autoestima, los comportamientos empéticos, la ayuda y el
altruismo en cada ser humano para mejorar su actuar en la sociedad (Roche, 2015).
Los comportamientos prosociales conducen a la aceptacion de los pares y forman
relaciones interpersonales positivas. A diferencia de los comportamientos
antisociales, los comportamientos prosociales incluyen todo tipo de

comportamientos que no son dafinos para la sociedad (Auné et al. 2015).

La presente investigacion brinda contribuciones notables, en el &mbito

tedrico, metodolégico y practico.

En la fundamentacion tedrica, permitira llenar los vacios teéricos sobre la
relacion que existe entre la conducta prosocial y la violencia encubierta, relacion
gue no ha sido evidenciado de manera cientifica, hasta la actualidad, en multiples
estudios realizado, tanto en el contexto nacional como internacional (como se
demostrara en el siguiente capitulo). En ese sentido, los hallazgos del estudio
representan un aporte significativo para futuros estudios, ya que, brindan
evidencias para garantizar y/o rechazar los principios tedricos que se pretendan

postular en el futuro sobre el tema.

En la fundamentacién metodoldgica, se utilizd instrumentos validados para
recoger la informacién, lo cual no limita el aporte metodolégico del estudio, dado
gue el estudio contribuy6 con una nueva validacion y fiabilidad de las pruebas en
un contexto de la pandemia COVID -19, lo que significa mayor asertividad y
efectividad, para ser aplicados y recoger datos en diversos contextos. Asi mismo,
podran ser usados en otras investigaciones nacionales con una mayor confiabilidad

y validez.

En la fundamentacién practica, el estudio contribuird con informacion
especializada para las organizaciones sin fines de lucro que vienen trabajando con
voluntarias, y donde podrian generar mejores estrategias de convocatorias y
seleccién de personas que brindan ayuda, lo cual permitirda focalizar mejor su
poblacién de voluntarias para generar mejores estrategias de intervencion,

programas y talleres en la poblacion.
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Por todo lo antes mencionado: ¢Existe relacion significativa entre la
conducta prosocial y la violencia encubierta en las voluntarias de la asociacion sin
fines de lucro Nafaykuna, Cusco, 2021? el estudio tuvo como objetivo general:
Determinar la relacion entre la conducta prosocial y la violencia encubierta en las
voluntarias de la asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna, Cusco, 2021. Como
objetivos especificos: Determinar la relacion entre la conducta prosocial y la
coercion en las voluntarias de la asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna, Cusco,
2021. Determinar la relacion entre la conducta prosocial y la evasién en las
voluntarias de la asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna, Cusco, 2021. Determinar
la relacién entre la conducta prosocial y la infravaloracién en las voluntarias de la
asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna, Cusco, 2021. Determinar la relacion entre
la conducta prosocial y el control en las voluntarias de la asociacion sin fines de
lucro Nafiaykuna, Cusco, 2021. Determinar la relacion entre la conducta prosocial
y la inseguridad en las voluntarias de la asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna,
Cusco, 2021.

La hipotesis general de estudio fue: Existe relacion inversa y significativa
entre la conducta prosocial y la violencia encubierta en las voluntarias de la
asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna, Cusco, 2021. Asi mismo, las hipotesis
especificas fueron: Existe relacion inversa y significativa entre la conducta prosocial
y la coercion en las voluntarias de la asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna,
Cusco, 2021. Existe relacion inversa y significativa entre la conducta prosocial y la
evasion en las voluntarias de la asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna, Cusco,
2021. Existe relacion significativa entre la conducta prosocial y la infravaloracion en
las voluntarias de la asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna, Cusco, 2021. Existe
relacion significativa entre la conducta prosocial y el control en las voluntarias de la
asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna, Cusco, 2021. Existe relacion inversa y
significativa entre la conducta prosocial y la inseguridad en las voluntarias de la

asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna, Cusco, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

Sobre la conducta prosocial y la violencia encubierta se han realizado
estudios, en diversos contextos, con la finalidad de analizar sus manifestaciones en
la sociedad contemporanea. Entre las investigaciones mas relevantes en el
contexto internacional, Esparza (2020) realiz6 una investigacion en la ciudad de
Valencia en Espafia, donde buscoé evaluar las variables que inciden en el nivel de
conducta prosocial e identificar los factores protectores frente a los problemas de
violencia psicolégica. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, descriptivo,
transversal y correlacional; la muestra de la poblacion estuvo compuesta por 258
jovenes universitarios (59.5% mujeres y 40.5% hombres) con un promedio de 20.95
de edad. La técnica fue la encuesta, por lo que se utilizé el cuestionario de escala
de prosocial, como instrumento. Los resultados indican, a mayores conductas
prosociales menores problemas de violencia familiar. En los grupos donde
prevalecian los comportamientos empaticos, la ayuda y el altruismo se mostro
menores niveles de violencias psicoldgicas. Finalmente, se concluyé que las
conductas prosociales de las personas resultaron ser factores protectores frente a

los problemas de maltrato familiar.

De igual manera, Auné et al., (2019) realizaron un estudio en Argentina, con
el objetivo de conocer si la estructura de la conducta prosocial medida por la Escala
de Conducta Prosocial (ECP) puede ser un factor de violencia. El estudio fue de
enfoque descriptivo y transversal; la poblacion fue una muestra 692 participantes
(65% mujeres y 35% hombres). La técnica utilizada fue una encuesta creada en la
plataforma Google Forms y el instrumento fue la escala de conducta prosocial. El
resultado fue que el modelo MRGB fue el que mejor se ajust6 a Escala de Conducta
Prosocial, evidenciandose mayor prevalencia de conductas prosociales en las
personas del sexo femenino que no han sufrido violencia. Esto demuestra que
existe una relacion inversa entre la conducta prosocial y la violencia encubierta y/o
psicologica. Asimismo, se determind que la escala de conducta prosocial evidencia

una diferencia en conductas prosociales (hombre y mujeres).

Platt (2018) desarrollé un estudio en EE. UU, con el fin de identificar qué
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variables se relaciona con el comportamiento social en las personas. El enfoque
fue cuantitativo y descriptivo; la poblacién eran 176 personas, la edad media fue de
22 afos. La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento fue la escala para
la medicion de la conducta prosocial. Los resultados indicaron que el
comportamiento prosocial altruista tiene una relaciéon negativa (R2 = - 0.2661, p <
.001) con la violencia encubierta, es decir, las personas que son capaces de
comprender las perspectivas de los demas es porque no ha sido victimas de
violencias psicologicas; ademas se encontré que la una alta autoestima (8 = 0,757,
p < 0,001) es un predictor significativo del comportamiento prosocial altruista.
Finalmente, se concluyd que las personas que tienen conductas prosociales
altruistas tienen a ser capaces de respetar y comprender las ideas y pensamientos
de los demas. Asimismo, son personas que no han sufrido violencias psicoldgicas

en algun momento de sus vidas.

Suria (2017) desarrollé un estudio en Espafia, con el fin de identificar la
conducta prosocial en mujeres con discapacidad o en mujeres que tienen alguna
dificultad. El enfoque del estudio fue descriptivo; la poblacién fueron 162 personas
gue manifestaban diferentes tipos de discapacidad (motora, intelectual, auditiva y
visual). La edad de las mujeres oscilaba entre 20 a 59 afios. La técnica que se
utilizo fue el cuestionario en linea y el instrumento fue la escala para la medicion de
la conducta prosocial en adultos. Los resultados indicaron una conducta prosocial
bastante elevada en los grupos de apoyo online para personas con habilidades
especiales. Lo interesantes de ello, es que estas personas indican haber sufrido
violencia psicolégica en algin momento de sus vidas por su propia condicion y a
aun asi muestran conductas como ayuda al préjimo, el altruismo y las ganas de
compartir con otros, es decir, existe una relacion positiva entre la conducta prosocial
y la violencia encubierta. Finalmente, se concluy6 que las personas con algun tipo
de discapacidad suelen tener una conducta prosocial bastante elevada, a pesar de

haber sido victimas de violencias encubiertas.

Vilar et al., (2019) desarrollaron un estudio en Espafia, con el fin de ver la

influencia existente entre la violencia deportiva y la conducta prosocial en
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deportistas mujeres. El enfoque del estudio fue cuantitativo, descriptivo y no
experimental; la poblacion fueron 57 trabajos. La técnica que se utilizé fue la
revision documental. Los resultados indicaron que la aparicion de conductas
prosociales en los comparfieros de equipo se relaciona en un 80% con los bajos
niveles de violencia o comportamientos agresivos dentro de los entrenamientos y
camerinos. En resumen, un clima de baja violencia y agresividad se relaciona

directamente con una mayor conducta prosocial.

Ramos (2021) desarroll6 un estudio en Lima, con el fin de identificar la
relacién entre el nivel de autoeficacia y el grado de participacion social que alcanzan
los universitarios. El estudio fue descriptivo y correlacional; la poblacion fue de 426
voluntarios. La técnica que se utilizé fue la encuesta y como instrumento al
cuestionario. Los resultados indicaron que la autoestima tiene un grado de
correlacion significativa como la participacion activa y la actitud prosocial, lo cual
permite sefiala que el tipo de participacion social es muy importante para explicar
la actitud prosocial; ademas, el sexo es un factor significativo en la actitud prosocial.
Al respecto, dado que existe cierta tendencia a que las mujeres participen mas que
los hombres en actividades prosociales. Se concluyé que no necesariamente el
bajo nivel de autoestima, producto de algun tipo de violencia, se relaciona con la
conducta prosocial de las personas que no se ven limitadas, ya que la participacion
activa y la actitud prosocial permite que puedan ayudar a las comunidades y que

estas se beneficien.

Salazar y Sandoval (2019) realizaron un estudio en Chiclayo, con el fin la
conducta prosocial de los universitarios de educacion superior a lo que acontece
en el contexto dentro del aula. El enfoque del estudio fue cuantitativo; la poblacion
fue de 100 voluntarios. El instrumento que se utilizé para el recojo de informacion
fue la encuesta. Los resultados muestran que a un 22% de los estudiantes casi
siempre les gusta ayudar a los demas, un 57% refiere que lo hace a veces y sélo
un 21% que nunca lo hace. Tanto en el grupo de 57% y 21% se encontré una alta
prevalencia de violencia de control por parte de sus enamorados o familiares. Estos

resultados indican que a mayores conductas prosociales menor son los niveles de
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violencia psicolégica. El hecho de que los estudiantes sientan empatia por otras
personas, hace que estos tengan un amor propio y toleran menos la violencia en

cualquiera sus modalidades.

Astorne (2019) desarroll6 un estudio en Lima, con el fin de estudiar cuél es
la motivacion del aspirante a bombero en consideracion a la conducta prosocial. El
enfoque fue cuantitativo, disefio descriptivo; la poblacién fue de 224 aspirantes. La
técnica que se utilizd6 fue encuesta y como instrumento las encuestas. Los
resultados indicaron que las motivaciones de los aspirantes para ser bomberos se
relacionan con la conducta prosocial, ya que el 74% lo hace por contar con una
conducta prosocial y el 26% lo hace por otros motivos. En la mayoria de estudiantes
gue tienen empatia y vocacion por ayudar a los demas, es idéntico que el 83%
nunca habia sufrido violencia alguna, el 17% indicO que a veces ha sufrido
violencias psicoldgicas y ningunos habian sufrido violencia fisica. Se concluyo, que
las conductas prosociales se relacionan significativamente con bajos niveles de

violencias psicolégicas.

Quintana et al., (2019) En el cual desarrollaron una investigacion en
Argentina, teniendo como objetivo analizar el comportamiento de violencia
encubierta en parejas, en hombres y mujeres de 18 a 24 afios. La investigacion fue
de alcance descriptivo y tipo basica; con una poblacion que estaba compuesta por
200 sujetos. La técnica utilizada fue de redes semanticas naturales y el instrumento
empleado fue la escala de violencia encubierta. Los resultados determinan, que
tanto hombres como mujeres de 18 a 24 afos presentan similares conductas de
violencia encubierta. Asimismo, se encontré6 que las mujeres que han sufrido
violencia psicolégica en algdn momento de sus vidas, tienden a ser menos
sociables y se muestran resilientes para mostrar comportamientos empaticos (de
conductas prosociales). Por lo que el estudio concluyd que no existe diferencias
significativas entre el comportamiento de violencia encubierta en hombres y

mujeres.
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Un estudio interesante que se desarroll6 en el continente europeo, fue el de
Lascorz et al., (2018), quienes llevaron a cabo un estudio en 28 universidades
espafolas, teniendo el objetivo de analizar la prevalencia de la violencia encubierta
en las relaciones de parejas intimas. La investigacion fue de enfoque transversal,
no experimental y descriptivo; y contd con la participacion de 1.889 universitarios
heterosexuales, de los cuales el 81,8% son mujeres y 18,2% son hombres. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue la escala de violencia
encubierta. Los resultados indican que, el 72,5% de universitarios fue victima de
violencia encubierta y el 27,5% no lo fue. Se determiné que existe una alta

prevalencia de la violencia encubierta entre los universitarios.

En esta parte de la investigacion se considera el avance del conocimiento,
sobre la conducta prosocial y la violencia encubierta: teorias, modelos y conceptos

gue explican cada uno de los fendbmenos.

En esta primera parte, se explica sobre las conductas prosociales: Los
comportamientos prosociales son definidos como conductas voluntarias orientadas
a beneficiar a otros que pueden realizarse con o sin motivacion altruista. (Auné et
al. 2016). En ese sentido, Inglés et al., (2010), define a la conducta pro social como
un comportamiento propio para interrelacionarse de manera favorable, cooperativa,

empatica y responsables para beneficiar a otros.

Los comportamientos prosociales se caracterizan por comportamientos de
compartir, donar, cuidar, consolar y ayudar, que se consideran beneficiosos para
las relaciones sociales y el bienestar personal. Los comportamientos prosociales
conducen a la aceptacion de los pares y forman relaciones interpersonales
positivas. A diferencia de los comportamientos antisociales, los comportamientos
prosociales incluyen todo tipo de comportamientos que no son dafinos para la
sociedad (Auné et al. 2015).
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Asimismo, muchos especialistas indican que las conductas prosociales
pueden inhibir conductas sociales negativas (como la agresividad o el retraimiento
social) y convertirse en un factor clave en la promocion de las capacidades sociales
y mejorar la convivencia del ser humano en diferentes ambientes (colegios,

universidades, centros laborales, comunidades etc.) (Tur-Porcar et al., 2016).

Por lo tanto, la conducta prosocial, se entiende como cualquier conducta que
beneficia a otros o que genere efectos positivos. Como la unidad, cooperacion,
ayuda a los demas, altruismo etc. Este tipo de comportamientos son esenciales
para establecer y mantener relaciones sociales porque promueven interacciones

positivas con los demas.

En el contexto actual, la conducta prosocial se muestra como una alternativa
a la conducta antisocial. En las dos primeras décadas el siglo XXI, se ve un
crecimiento exorbitante del fendmeno de la delincuencia, discriminacion,
desigualdad y violencia de género, que demanda estrategias y explicaciones para
el manejo de dichos fendbmenos. ElI comportamiento prosocial podria ser una

solucion alternativa (Aune et al., 2014).

Segun Gonzales (2000) plantea desde la teoria de Bandura que para el
desarrollo de conductas prosociales, existen tres alternativas la primera basada en
el modelado, donde se busque que la persona copie conductas socialmente
aceptables; la segunda consiste de una practica redundante donde se procura
repetir una conducta aceptable; y finalmente la tercera conocida como una
programacioén para el éxito que en otras palabras es mantener una conducta con la
cual se ha logrado beneficios o reconocimientos. Aplicando el esquema antes
mencionado se obtuvieron buenos resultados con personas privadas de su libertad,

sino también en personas comunes que presentaban un comportamiento agresivo.

Por otro lado, Tur et al. (2018) refiere que existe predictores de la conducta

prosocial, entre las cuales esta: La agradabilidad: Se trata de un rasgo esencial de
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la conducta prosocial. Los sujetos que son altamente agradables tienen mayores
disposiciones para velar por los intereses a favor de otros, responden
constructivamente a problemas interpersonales, ayudan a resolver tareas, son

autocontrolados y perciben de manera positiva a los demas.

La capacidad empética y las creencias de autoeficacia empética: Muchos
autores han considerados que son variables moduladoras y predictores de la
conducta prosocial (Cabrera y Gélan, 2003). La capacidad de empatia suele
promover un comportamiento prosocial, pero también se reconoce que las
personas empaticas necesitan tener las habilidades para lidiar con el sufrimiento
de los demas. Desde una perspectiva amplia, este es el nivel de malestar o felicidad
por debajo de las expectativas. (Aune et al., 2014). Ademas de la empatia, otras
variables de caracter utilizadas para explicar el comportamiento prosocial en el
estudio incluyen anomia, autocracia, autonomia, respeto, inteligencia,
maquiavelismo, cuidado, creencia religiosa, autoestima, conveniencia social,

responsabilidad social, obediencia, etc. (Tur et al. (2028).

Uno de los aspectos mas importantes del comportamiento prosocial es
comprender qué los motiva. Desde un punto de vista biolégico, los modelos
neodarwinianos contemporaneos creen que, debido a las tendencias genéticas, los
humanos tienen tendencias prosociales, y que las personas que actuan de esta
manera tienen un mayor éxito evolutivo. Esto se entiende que significa que sus
propios genes estan en Supervivencia en diferentes generaciones (Pacheco,2013;
Alne et al., 2014).

Desde otro punto de vista, algunas personas piensan que el altruismo vy el
egoismo, no resultan ser las Unicas fuentes de motivacién para el comportamiento
prosocial. También consideraran el colectivismo y la motivacion moral. El
colectivismo asume que esta destinado a beneficiar a un grupo especifico en su
conjunto, mientras que la motivaciéon moral es el objetivo final de adherirse a los

principios morales de la justicia universal (Etxebarria et al., 2015).
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Se distinguen seis motivos principales, y estos motivos parecen ser la base:
expresar valor (expresar valores relacionados con el valor del altruismo y
preocupaciones humanitarias), comprensién (obtener conocimientos nuevos y ser
capaz de administrar conocimientos y habilidades), interaccion social (quedarse
con amigos y ser parte de actividades que les gustan), carrera (desarrollo de
actividades que pueden beneficiar directa o indirectamente su carrera), proteccion
(protegerse de una de las influencias negativas y ganar oportunidades para si
mismo, ayudando a solucionar problemas) y Mejora (incrementar los pensamientos

positivos sobre uno mismo y el crecimiento personal). (Aune et al., 2014).

Dimensiones de la conducta prosocial segun Auné et al. (2015) son:

conductas empaticas, ayuda, altruismo y compartir y/o donar.

Comportamientos empaticos: Son acciones que realiza un individuo, que
esta caracterizado por la comprension, manifiestan empatia, soporte emocional y

refuerzo.

Ayuda: Son acciones que realiza un individuo en busca del beneficio de

otros, aunque esto implique generar un malestar del propio individuo.

Altruismo: Son acciones que realiza un individuo como la asistencia, cuidado
y compromiso con los projimos. Alto que supone necesariamente un benefactor y
un beneficiario, donde claramente se diferencia esta figura, el cumplimiento del

accionar.

Compartir y donar: Es el hecho de donar, dar, prestar, regalar, compartir
objetos, dinero, vivencias, momentos, emociones u otro aspecto de valor para los

usos y costumbres con otros individuos.

En esta segunda parte de las bases teéricas, se tocara la violencia

encubierta. Antes de iniciar es preciso delimitar este término, segun Lascorz (2015),
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al término también se le puede llamar, violencia psicolégica. En ese sentido Novo
et al. (2016) define a la violencia encubierta, como los comportamientos y modos
de comunicacién centrados en la desacreditacién y humillacion; ademas de las
conductas de celos. Mientras que, el mismo Lascorz (2015), refiere que, ésta es
una forma de comportamiento agresivo, ya sea de expresion verbal, emocional o
relacional, es una forma sutil e indirecta que es dificil de identificar; el propdésito es
controlar y someter a la pareja, producir gradualmente malestar emocional en la

pareja, sin ningun tipo de remordimiento a arrepentimiento.

De acuerdo a Bonino (citado en Castillo, 2020) refiere que la violencia
encubierta se demuestra por el micro-abuso o micro-violencia contra las conductas
de baja autoestima de las mujeres. Son acciones cotidianas que se manifiestan a
través de sutiles conductas de opresion, dominio y control de sus parejas,
asegurando asi que los hombres mantengan la superioridad (el machismo). Este
comportamiento es empleado por el hombre desde el comienzo de la relacion y se
va acrecentando con el pasar del tiempo. Llegando un punto, en el cual la pareja
no tiene derecho a una opinidn o incisivas propias, lo peor de todo es que este
comportamiento es tolerado en muchos ambientes de la sociedad (existiendo una

injerencia pasiva) y por la misma muijer.

Segun Lascorz (citado en Castillo, 2020) la violencia encubierta tiene 5

dimensiones:

Inseguridad emocional. Es un malestar emocional que genera temor,
tristeza, aprension y es consecuencia por una alta autopercepcién de vulnerabilidad

e inestabilidad que impacta en la autoestima.

Evasidon de responsabilidad. Aqui se incurre en la busqueda de multiples
excusas porque estaba acostumbrado a romper promesas, y porque carecia de
sentido de la responsabilidad sin una razoén real, no se responsabilizaba de sus
obligaciones ni del comportamiento de cambiar la convivencia de la relacién marido

y mujer.
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Coercion. Se enfoca en resaltar la culpa de un individuo de manera hostil.
Exige estrictamente que los involucrados se ajusten a sus propias prioridades y
planes de desarrollo, sin tener en cuenta su propia personalidad. Condena hechos
pasados y hace comentarios maliciosos. Su Unico propésito es cambiar el bienestar

de la pareja o terminar con su felicidad.

Control. La finalidad de su comportamiento es poner a la pareja en una
postura de sumision. En esta postura, la victima perdi6 su derecho a la privacidad
por efecto de una sensacion de desconfianza, en ese contexto, la pareja a menudo
pierde su autonomia. Aqui el agresor se comporta de manera antinatural y se
preocupa por cualquier comportamiento de manera exagerada, incluso

malinterpreta muchas acciones cotidianas.

Infravaloracion. La pareja busca adecuar su conducta a las exigencias del
comportamiento del agresor, evidenciado, inseguridad, tristeza y en ocasiones
desesperacion, mientras que el agresor evidencia sentimientos de desprecio,

abuso y humillacion.

El impacto o efecto de la violencia encubierta sobre la victima se ve afectado
por el tiempo, prevalencia e intensidad del abuso, la manera de agresion (sea esta
fisica, sexual, control compulsivo, amenazas, chantaje), el agresor, la edad de la
victima y los elementos psicolégicos como como la autoestima, las habilidades de
interaccién social, la autoconfianza, las redes de apoyo social y familiar, y el estado
de salud de la persona afectada. Rubio et al. (2017) sefialaron que las victimas de
violencia de pareja tienen unos diferentes efectos adversos durante toda su vida en
su salud mental y fisica, lo que ellos denominan sindrome de la mujer maltratada,
incluso, luego de haber terminado la relacién con su pareja, los efectos emocionales
continuaran en el tiempo y seguiran existiendo. Las victimas de abuso, son
pacientes psicoldgicos toda la vida, de no llevar un correcto tratamiento, incluso

heredan los efectos a sus descendientes. En este sentido, Reyes (2020) sefialé
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qgue la exposicion a la violencia puede generar cambios en sus respuestas

emocionales. Muestra depresion, ansiedad, irritabilidad y ajuste psicosocial.

En esa misma linea, la OMS (2016) refiere que el dafio causado por la
violencia supera con creces el dafio fisico. La violencia psicologica puede generar
depresion, ansiedad y otras enfermedades mentales. También contribuye al
desarrollo de cancer, enfermedades cardiacas, derrames cerebrales y VIH / SIDA,
porgue las victimas de comportamiento violento a menudo tratan de hacer frente a
Sus experiencias traumaticas participando en comportamientos peligrosos, como el
uso de tabaco, alcohol y drogas o realizar actos sexuales que atente a su salud. En
este sentido, la violencia también puede generar una muerte prematura o

problemas de salud irreversibles. (Vargas, 2017).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo basica, debido a que el estudio aporté nuevas evidencias cientificas
(informacion tedrica) sobre la relacién que existe entre la conducta prosocial y la
violencia encubierta en las voluntarias de la asociacion sin fines de lucro
Nafiaykuna, Cusco, 2021. Al respecto, Bernal (2016) indica que los estudios
basicos tienen como propdsito ahondar sobre teorias ya existentes, sin buscar

crear nuevas teorias.

Por otro lado, el estudio fue de disefio no experimental — transversal. Es
no experimental, porque no se manipuld bajo ninguna circunstancia a las
variables. Es transversal, pues el proceso de recojo de datos se dio en un solo
momento. En palabras de Hernandez y Mendoza (2018) el estudio no
experimental consiste en no efectuar ninguna manipulacion deliberada a las
variables. Esto quiere decir que no se desarrollé6 una modificacion intencional de

una de las variables para ver su efecto sobre otra (p.174).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables

Variable 1. Conducta prosocial

Dimension: Comportamientos empaticos, ayuda, altruismo, compartir y donar
Variable 2. Violencia encubierta

Dimension: Coercion, Evasion, Infravaloracion, Control, Inseguridad emocional.
La matriz de operacionalizacion (ver anexo 3).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion se define como el conjunto de unidades a las cuales se pretende
extender las conclusiones (Tamayo, 2003). La poblacién para el estudio estuvo

conformada por 118 voluntarias de la asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna.
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Criterios de inclusion de la muestra

- Voluntarias que acepten participar en la investigacion

- Voluntarias inscritas en la asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna.
Criterios de exclusion de la muestra

- Voluntarios de sexo masculino.

- Voluntarias de la asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna que no tienen

acceso a internet.
- Voluntarias menores de edad.
Muestra

Tamayo (2003) refiere que la muestra es un sub conjunto representativo

de la poblacién ya que posee caracteristicas similares (p. 173).

La muestra estuvo constituida de 118 voluntarias de la asociacion sin fines

de lucro, en la presente investigacion se trabajé con el total de la poblacion
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento se utilizé el cuestionario con opciones de respuesta de
Escala Likert, de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), estos instrumentos
se realizan de manera escrita mediante un instrumento o formato fisico donde

se plasman un conjunto de interrogantes.
Descripcién de los instrumentos

En el presente estudio, dos escalas Likerts tanto para las variables

conducta prosocial y la violencia encubierta.
Escala de Conducta Prosocial (ECP).

Para medir la variable conducta prosocial se utiliz6 una escala. De
acuerdo a Bernal (2016), la escala estuvo disefiada para conocer actitudes y

posicionar a sujetos dentro de un grupo con particularidades.

Ficha técnica del instrumento 01
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Nombre: Escala de Conducta Prosocial (ECP).
Autores: Auné, Pablo y Attorresi (2015)
Procedencia: Argentina.

Administracién: Individual.

Ambito de aplicacién: Jévenes

Tiempo de aplicacion: 15 min.

Dimensiones: - Comportamientos empaticos-
- Ayuda
- Altruismo

- Compartir y donar

Para determinar la validez del instrumento original, se realiz6 el juicio de
expertos, donde se destacd la pertenencia pues alcanzd un 0.70 de
concordancia entre los jueces. En lo referente a la confiabilidad se obtuvo un

coeficiente de 0,85 de alfa Cronbach, demostrando su consistencia interna.
Escala de violencia encubierta (EVE)

Para medir la variable violencia encubierta se utilizara una escala, que se

detallan en el siguiente apartado.

Ficha técnica del instrumento 02

Nombre: Escala de violencia encubierta (EVE)
Autor: Lascorz (2015)

Procedencia: Espafa

Administracion: Individual.

Ambito de aplicacién: Jovenes

Tiempo de aplicacién: 15 min.

Dimensiones: - Inseguridad-emocional

- Evasién
- Coercioén
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- Control
- Infravaloracion
En lo que respecta a la validez de los instrumentos, se evidencia que la

Escala de Violencia Encubierta, obtuvo un indice de Aiken de 0.80, lo cual
evidencié su efectividad para ser aplicado en otras investigaciones. Asi mismo
se calculé la correlacion item-test corregido, donde se hallé valores que estan
fuera de -1.96 a 1.96; lo cual evidencié que existié una distribucion asimétrica y
con curtosis en la distribucion de las respuestas a los items. La fiabilidad se
obtuvo a través de la prueba Omega de McDonald, alcanzando un valor de
0,995.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se solicitd las autorizaciones a las representantes de la
asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna, para el recojo de datos mediante dos
escalas. Las escalas se aplicaron de manera virtual en un formulario de google,
anexando el consentimiento informado, para tener el consentimiento informado

gue acredite su participacion voluntaria en la investigacion.

Los datos recogidos de la encuesta fueron codificados en una hoja de
célculo de Excel; luego fueron pasados al programa estadistico SPSS V25;

donde se realiz6 pruebas estadisticas que se indican en el siguiente apartado.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez realizado el recojo de los datos a través de los cuestionarios,
como se indico en la parte anterior, se procedio a realizar las pruebas de la
estadistica inferencial en el SPSS V25; se inicio con la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, que se usa cuando se tiene muestras o unidades de

estudios mayores a 50 individuos.

Posteriormente, de acuerdo a los resultados (distribucion no normal de los
datos) se aplico la prueba no paramétrica del Coeficiente de correlacion de

Spearman; para evidenciar el grado de relacién entre las variables.
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3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 cumpliendo con el titulo 1V del Cédigo de
Etica Profesional del Psicologo, donde se enfatiza sobre los principios sociales y
morales desde un paradigma aplicado, manteniendo la confidencialidad en todo

el proceso y &mbito de la investigacion.
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VI. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables conducta prosocial y violencia encubierta.

Variables Dimensiones Estadistico n p
Comportamientos empaticos ,157 118 ,000
Conducta Ayuda ,098 118 ,007
prosocial Altruismo 143 118 ,000
Compartir y donar ,100 118 ,006
Coercion ,134 118 ,000
Evasion ,147 118 ,000
Violencia .,
. Infravaloracion ,087 118 ,027
encubierta
Control ,105 118 ,003
Inseguridad emocional 124 118 ,000

Nota. n: muestra; p: significancia.

En la tabla 1, se puede observar la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov. Esta prueba segun Flores, Muiioz y Sanchez (2019), se trata de un
proceso de bondad de ajuste, el cual permite identificar el grado de concordancia
gue existe entre un conjunto de datos recogidos a través de la aplicacion de
instrumentos cientificos. Asi, como se puede apreciar las variables de conducta
prosocial no se llega ajustar a una distribucién normal, pues el p valor es menor a
0,05; lo mismo se observa para la variable violencia encubierta, que no se ajusta a
una distribucion normal, ya que el p valor es menor a 0,05; de este modo, se
determind que los datos no tienen una distribucién normal, por lo tanto, se usé la
prueba no paramétrica del coeficiente de Rho Spearman.
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Tabla 2

Correlacion entre conducta prosocial y violencia encubierta.

Variable Estadistico Violencia encubierta

Coeficiente de correlacion

-,223"
Sig. (bilateral
Conducta prosocial g- ( ) ,015
N
118

Nota: N=Poblacién de estudio.

La tabla 2, muestra que entre las variables existe una correlacion inversa y
significativa entre las variables conducta prosocial y violencia encubierta (Rho = -
0,223; p<0.05). Asi mismo, estos resultados demuestran que las variables tienen
una correlacion negativa media. De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018)
sostiene que los valores que oscilan entre -0.11 a -0.50 es una correlacion negativa
media. Lo cual nos indica que a mayor conducta prosocial, menor violencia
encubierta que desarrollan las voluntarias de la asociacion sin fines de lucro
Nafiaykuna.

Tabla 3

Correlacion entre conducta prosocial y coercion

Variable Estadistico Coercioén
Coeficiente de correlacion -,009
Conducta prosocial Sig. (bilateral) ,924
N 118

Nota: N=Poblacién de estudio.

La tabla 3, muestra que no existe una relacion entre las variables conducta

prosocial y la dimensién coercion (Rho = - 0,009; p>0.005). Por lo tanto, con estos
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resultados se rechaza la hipétesis formulada. Lo cual, nos indica que la conducta

prosocial no disminuye a la coercién necesariamente.

Tabla 4
Correlacion entre conducta prosocial y evasion

Variable Estadistico Evasion
Coeficiente de correlacion -,307"
Conducta prosocial Sig. (bilateral) ,001
N 118

Nota: N=Poblaciéon de estudio.

La tabla 4, muestra que entre las variables existe una correlacion inversa y
significativa entre la variable conducta prosocial y la dimension evasion (Rho = -
0,307; p<0.05). Asi mismo, estos resultados demuestran que las variables tienen
una correlacion negativa media (Hernandez y Mendoza, 2018). En consecuencia,
la conducta prosocial tiene una relacion en la disminucion de la evasion de

responsabilidades.

Tabla 5

Correlacion entre conducta prosocial e infravaloracion

Variable Estadistico Infravaloracién
Coeficiente de correlacion -,119
Conducta prosocial  Sig. (bilateral) ,198
N 118

Nota: N=Poblacién de estudio.

La tabla 5, muestra que entre las variables no existe una relacion entre las
variables conducta prosocial y la dimension infravaloracion (Rho = - 0,119;
p>0.005). Por lo tanto, con estos resultados se rechaza la hipotesis formulada. Por
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tanto, la conducta prosocial no tiene relacion a la disminucion de infravaloracion

precisamente.

Tabla 6

Correlacion entre conducta prosocial y control

Variable Estadistico Control
Coeficiente de correlacion -,496"
Conducta prosocial Sig. (bilateral) ,000
N 118

Nota: N=Poblacién de estudio.

La tabla 6, muestra que entre las variables existe una correlacion inversa y
significativa entre las variables conducta prosocial y la dimensién control (Rho = -
0,496; p<0.05). Asi mismo, estos resultados demuestran que las variables tienen
una correlacion negativa considerable (Hernandez y Mendoza, 2018). Por
consiguiente, la conducta prosocial tiende a tener una relacion a reducir el riesgo

de sufrir o ejercer comportamientos de control en las voluntarias.

Tabla 7

Correlacion entre conducta prosocial e inseguridad emocional

Variable Estadistico Inseguridad emocional
Coeficiente de correlacion -,514"
Conducta prosocial ~ Sig. (bilateral) ,000
N 118

Nota: N=Poblacién de estudio.

La tabla 7, muestra que entre las variables existe una correlaciéon inversa y
significativa entre las variables conducta prosocial y la dimensién inseguridad
emocional (Rho = - 0,514; p<0.05). Asi mismo, estos resultados demuestran que

las variables tienen una correlacion negativa considerable (Hernandez y Mendoza,
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2018). En consecuencia, la conducta prosocial tiene wuna relacion
considerablemente a que las voluntarias reduzcan su inseguridad-emocional a
través de conductas voluntarias
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V. DISCUSION

La conducta prosocial se muestra como una alternativa a la conducta
antisocial. El crecimiento exorbitante del fendmeno de la delincuencia,
discriminacion, desigualdad y violencia de género, en el siglo XXI, demanda
estrategias claras para la disminucion de dichos fenédmenos. En ese contexto, el

comportamiento prosocial es una alternativa interesante (Aune et al., 2014).

Identificar estrategias y técnicas que contribuyan a disminuir los niveles de
violencias encubiertas, en especial en las mujeres; siguiendo en esa linea la
presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
conducta prosocial y la violencia encubierta en las voluntarias de la asociacion sin

fines de lucro Nafiaykuna en la ciudad de Cusco.

Los resultados encontrados indican que existe una correlacion inversa y
significativa entre las variables conducta prosocial y violencia encubierta (Rho = -
0,223; p<0.05). Estos resultados coinciden con el de Platt (2018), quien determiné
gue el comportamiento prosocial tiene una relacién negativa (R2 = - 0.2661, p <
.001) con la violencia encubierta, es decir, las personas que son capaces de
comprender las perspectivas de los demas es porque no ha sido victimas de
violencias psicolégicas. Concluyendo que las personas que tienen conductas
prosociales altruistas tienen a ser capaces de respetar y comprender las ideas y
pensamientos de los demas. Asimismo, son personas que no han sufrido violencias

psicologicas en algun momento de sus vidas.

Otro resultado, que es similar al presente estudio, es el de Vilar et al., (2019),
guienes encontraron que la aparicion de conductas prosociales en los compaferos
de equipo se relaciona en un 80% con los bajos niveles de violencia o
comportamientos agresivos dentro de los entrenamientos y camerinos. En
resumen, un clima de baja violencia y agresividad se relaciona directamente con
una mayor conducta prosocial. Del mismo modo, Salazar y Sandoval (2019)
demostraron que, a mayor conducta prosociales, menor son los niveles de violencia
psicologica. El hecho de que los estudiantes sientan empatia por otras personas,
hace que estos tengan un amor propio y toleran menos la violencia en cualquiera

sus modalidades. Asi mismo, Astorne (2019) determiné que las conductas
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prosociales se relacionan significativamente con bajos niveles de violencias

psicoldgicas.

Estos hallazgos se alinean con lo indicado por Gonzales (2000), quien
tomando como referencia a la Teoria de Bandura, refiere que para desarrollar las
conductas prosociales existen tres alternativas: la primera basada en el modelado,
donde se busca que el individuo pueda reproducir conductas socialmente
aceptables; la segunda consiste en la practica redundante, es decir, repetir la
conducta aceptable; y finalmente la programaciéon para el éxito, que en otras
palabras es mantener la conducta aceptable, con la cual se ha logrado beneficios
0 reconocimientos. Aplicando este Ultimo esquema, se logrados resultados
positivos en personas con agresores y victima de violencia; en ese sentido, se
entiende que las conductas prosociales ayudan a disminuir la tolerancia a las
violencias encubiertas, el hecho de ayudar a los demas y ver los problemas

contribuye a disminuir su prevalencia en las mujeres.

La capacidad empatica: Diferentes estudios lo han planteado (Platt, 2018;
Auné et al., 2019; Astorne, 2019) como variables predictoras y moduladoras de la
conducta prosocial (Cabrera y Galan, 2003). La capacidad de empatia suele
promover un comportamiento prosocial, pero también se reconoce que las
personas empaticas necesitan tener las habilidades para lidiar con el sufrimiento
de los demas. Desde una perspectiva amplia, este es el nivel de malestar o felicidad
por debajo de las expectativas. (Aune et al., 2014). Ademas de la empatia, otras
variables de caracter utilizadas para explicar el comportamiento prosocial en el
estudio incluyen anomia, autocracia, autonomia, respeto, inteligencia,
maquiavelismo, cuidado, creencia religiosa, autoestima, conveniencia social,

responsabilidad social, obediencia, etc. (Tur et al., 2028).

Gonzales (2000), refiere que las conductas prosociales pueden tener buenos
resultados con personas privadas de su libertad, y no solo ello, también con
personas que presentaban conducta de violencia o sido victimas de algun tipo de
violencia. En ese sentido, Rubio et al. (2017) sefialaron que las victimas de
violencia de pareja tienen una variedad de efectos adversos durante toda su vida
en su salud fisica y mental, lo que ellos denominan sindrome de la mujer maltratada,

incluso, luego de haber terminado la relacidén con su pareja, los efectos emocionales
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continuaran en el tiempo y seguirdn existiendo. Las victimas de abuso, son
pacientes psicoldgicos toda la vida, de no llevar un correcto tratamiento, incluso
heredan los efectos a sus descendientes. En este sentido, Reyes (2020) sefial6
qgue la exposicion a la violencia puede generar cambios en sus respuestas

emocionales (depresion, ansiedad, irritabilidad y ajuste psicosocial).

Sin embargo, Surid (2017) encontré resultados distintos a la presente
investigacion en un grupo de personas con habilidades especiales. Las personas
refieren haber sufrido violencia psicolégica en algdn momento de sus vidas por su
propia condicién y aun asi muestran conductas como ayuda al préjimo, el altruismo
y las ganas de compartir con otros, es decir, existe una relaciéon positiva entre la
conducta prosocial y la violencia encubierta. Si bien, este resultado no coincide con
el del estudio y con otras investigaciones ya mencionadas, lo importante es analizar
el contexto y caracteristicas de la poblacion. Se evidencia una conducta de amor al
préjimo, a pesar de recibir agresiones son capaces de mostrar conductas
prosociales. En tanto, Quintana et al., (2019) encontré que las mujeres que han
sufrido violencia psicolégica en algan momento de sus vidas, tienden a ser menos
sociables y se muestran resilientes para mostrar comportamientos empaticos (de
conductas prosociales). Por lo que el estudio concluyoé que no existe diferencias
significativas entre el comportamiento de violencia encubierta en hombres y

mujeres.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la conducta
prosocial y la coercion. Los resultados encontrados indica que no existe una
relacion entre las variables conducta prosocial y la dimensién coercion (Rho = -
0,009; p>0.005). Estos hallazgos coinciden con Marti et al., (2018), quienes
encontraron que las conductas prosociales se ven reflejados en un menor ejercicio
de violencia en sus dimensiones de coercion y control, sobre todo en zonas

desfavorecidas.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacién entre la conducta
prosocial y la evasiéon. Lo resultado encontrado indica que existe una correlacion
inversa y significativa entre la variable conducta prosocial y la dimension evasiéon
(Rho = - 0,307; p<0.05). Por otro lado, el tercer objetivo especifico fue determinar

la relacién entre la conducta prosocial y la infravaloracién. El resultado encontrado
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indica que no existe una relacion entre las variables conducta prosocial y la
dimension infravaloracion (Rho = - 0,119; p>0.05). Estos hallazgos no son similares
a otros estudios.

El cuarto objetivo especifico fue determinar la relacion entre la conducta
prosocial y el control. El resultado encontrado indica que existe una correlacion
inversa y significativa entre las variables conducta prosocial y la dimensién control
(Rho = - 0,496; p<0.05). Estos hallazgos coinciden con Esparza (2020) quien
encontré que mayor conducta prosocial menor niveles de violencia familiar o de
control por parte de los hombres. En los grupos donde prevalecian los
comportamientos empaticos, la ayuda y el altruismo se mostré6 menores niveles de
violencias psicolégicas. Asimismo, Marti et al., (2018), encontraron que las
conductas prosociales se ven reflejados en un menor nivel control en una relacion

de pareja.

El quinto objetivo especifico fue determinar la relacion entre la conducta
prosocial y lainseguridad. El resultado encontrado indica que existe una correlacion
inversa y significativa entre las variables conducta prosocial y la dimension
inseguridad emocional (Rho = - 0,514; p<0.05). En investigaciones revisadas, no

se encontraron resultados que coinciden o difieren con este resultado.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion inversa y significativa entre la conducta prosocial y la violencia
encubierta, esto significa que a mayor conducta prosocial que tengan las
voluntarias, menor sera la violencia encubierta que experimenten (Rho=-223;
p<0.05), con lo cual se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Al desarrollar comportamientos empéticos, ayuda, altruismo, compartimiento y
donacion las voluntarias de asociacion Nafiaykuna, hace que toleren menos la
violencia en cualquiera de sus modalidades y desarrollen conductas de

identificacién de conductas de riesgo entorno a la violencia encubierta.

2. No existe relacién inversa y significativa entre la conducta prosocial y la
coercion (Rho=-009; p>0.05), con lo cual se rechaza la hipotesis alterna 1y se
acepta la hipotesis nula. Lo cual nos indica que la conducta prosocial no
disminuye a la coercion necesariamente, lo cual requiere de mayor

investigacion que identifiquen otros factores que influyen en la coercion.

3. Existe relacion inversa y significativa entre la conducta prosocial y la evasion,
esto significa que a mayor conducta prosocial que tengan las voluntarias, menor
sera la evasion de responsabilidad (Rho= -307; p<0.05), con lo cual se acepta
la hipotesis alterna 2 y se rechaza la hipotesis nula. Al ser una conducta
voluntaria que busca el bienestar de otros, las voluntarias desarrollan

conductas de compromiso.

4. No existe relacion inversa y significativa entre la conducta prosocial y la
infravaloracién (Rho=-119; p>0.05), con lo cual se rechaza la hipétesis alterna
3y se acepta la hipétesis nula. Lo cual nos indica que la conducta prosocial no

tiene relacion con la dimension de infravaloracion de la violencia encubierta.

5. Existe relacion inversa y significativa entre la conducta prosocial y el control,
esto significa que a mayor conducta prosocial que tengan las voluntarias, menor
sera el control que tendran sobre ellas (Rho= -496; p<0.05), con lo cual se

acepta la hipotesis alterna 4 y se rechaza la hipétesis nula.
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6. Existe relacién inversa y significativa entre la conducta prosocial y la
inseguridad emocional, esto significa que a mayor conducta prosocial que
tengan las voluntarias, menor sera la inseguridad emocional que tengan (Rho=
-514; p<0.05), con lo cual se acepta la hipotesis alterna 5 y se rechaza la

hipotesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda ala asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna a través de su area
de relaciones publicas, genere alianzas estratégicas entre otras asociaciones,
colectivos u organizaciones sin fines de lucro, que promuevan programas que
incentiven el desarrollo de las conductas prosociales y generen entre sus
voluntarias y voluntarios lazos, lo cual propicie el desarrollo de habilidades que
les permita, identificar y rechazar la violencia encubierta. Pueden comenzar
desarrollando talleres entre los voluntarios de distintas instituciones y las
voluntarias de Nafiaykuna, para fomentar el buen trato, y la sensibilizacion,
deteccion, prevencion y erradicacion de la violencia de género dentro de sus

instituciones y sus entornos cercanos.

2. Se recomienda que el area de proyectos de la asociacion sin fines de lucro
Nafiaykuna, elabore, implemente y haga seguimiento de un programa de
fortalecimiento de habilidades sociales dirigido a las voluntarias, donde puedan
desarrollar habilidades para la deteccion de mensajes de comunicacion
coercitivos, la cual debe ir acompafada con ejercicios de atencion y escucha
activa, con el objetivo general de generar redes de intercambio de experiencias
y soporte socioemocional respetando la autonomia y diferencias de las

voluntarias.

3. Serecomienda que el area de proyectos conjuntamente con el area de recursos
humanos de la asociacion sin fines de lucro desarrolle la elaboracion e
implementacion de talleres sobre estereotipos y el intercambio de roles de
género, para generar una comunicacion asertiva entre las voluntarias y sus
parejas o futuras parejas, lo que permitird una distribucion equitativa de

funciones en el ambito doméstico.

4. Se recomienda que el area de recursos humanos de la asociacion sin fines de
lucro Nafiaykuna, optimice sus procesos de recompensa y reconocimientos
dirigida a las voluntarias, en el cual entrenen en técnicas cognitivo conductuales
y estrategias de fortalecimiento de la autoestima y autoeficacia entre pares,

para fortalecer la resiliencia de las voluntarias.
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5. Se recomienda que el area de proyectos y el &rea financiera de la asociacién
sin fines de lucro de Nafiaykuna implementen en su plan de trabajo anual
lineamientos institucionales que refuercen las conductas prosociales que
generen actividades que incentivan a la autonomia personal y econémica de
las voluntarias, para generar aprendizajes que contribuyan a la construccion de

vidas libres y entornos de paz.

6. Se recomienda que el area de recursos humanos de la organizacion, fortalezca
dentro de su ciclo de voluntariado un acompafiamiento psicosocial, que incluya
una retroalimentacion durante y después las intervenciones comunitarias
donde las voluntarias desarrollen estas actividades, para contribuir a su

seguridad emocional en la implementacion de estas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titul Brol Objetivos Hipotesis Variables Método
itulo roblema
General General . . .,
Enfoque de investigacion:
c . . Existe relacion inversa y significativa entre . T
D Determinar la relacién entre la conducta 1Y S9 . | Variable 1: Conducta | Cuantitativo
S rosocial y la violencia encubierta en las laconducta prosocial y la violencia rosocial Disefio: N [ tal
S . . isefio: xperimental -
S b vy o encubierta en las voluntarias de la | P Seno: No expenimenta
© voluntarias de la asociacion sin fines de lucro o .
3] o asociacion sin fines de lucro Nafaykuna, ) ) Transversal
o Nafiaykuna, Cusco, 2021. Dimensiones ) .
@ Cusco, 2021. — Comportamientos Tipo: Basica
© 1A e - . -
° ,Cudl es la Especificos Especificos empaticos Nivel: Descriptivo
o relacion ) L o .
8 & | entre la H1: Existe relacion inversa y significativa | — Ayuda correlacional
ERS duct O1: Determinar la relacién entre la conducta | entre la conducta prosocial y la coercion | — Altruismo
E g conduc "’I‘ I prosocial y la coercion en las voluntarias de | en las voluntarias de la asociacion sin | _ Compartiry donar Poblacion - Muesta
S § | Prosocialyla | |a asociacion sin fines de lucro Nafaykuna, | fines de lucro Nafiaykuna, Cusco, 2021.
= 3 | violencia . o Co
@ O o Cusco, 2021. H2: Existe relacién inversa y significativa
- g | °encd lerna | 5. Determinar la relacion entre la conducta | entre la conducta prosocial y la evasién en Poblacién: 118 Voluntarias
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Cusco, 2021

O5: Determinar la relacién entre la conducta
prosocial y la inseguridad las voluntarias de
la asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna,
Cusco, 2021.

de lucro Nafiaykuna, Cusco, 2021.

H5: Existe relacion inversa y significativa
entre la conducta prosocial y la
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asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna,
Cusco, 2021.

Control
Inseguridad

Instrumentos

e Escala de violencia
encubierta.
e Escala de Conducta

Prosocial [ECP].




Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones items I;:T?gda:;gf
Comportamientos 1,2, 3, 4,5, 6, 7,
empaticos 8,9,10,11,12,13
,15
= 16, 17. 18. 19.20.
S Son definidos como Ayuda 21,22,23,24,25,
a conductas voluntarias La variable conducta prosocial 26,27,28,29,30
a orientadas a beneficiar aotros sera medida a través de una : 31,32,33,35,36, Escala Likert
I que pueden realizarse con o escala donde se prioriza Altruismo 37,38,39,40,41,4
S sin motivacion altruista. (Auné respuestas de Escala Likert. 2,43,45.
2 etal. 2016).
8 45,46,47,48,49,5
- 0,51,52,53,54,55,
Compatrtir y donar 56.57.58.59 60,
61,62
Coercion 1,2,5,6,27,28
3,4,11,12, 29,
Se demuestra por el micro- Evasion 30, 35, 36, 37,
o abuso 0  micro-violencia
B contra las conductas de baja 38,41, 42
E autoestima de las mujeres. La variable violencia encubierta 7.8.9 10 21
= Son acciones cotidianas que . . . Infravaloracién LTI
o se manifiestan a través de —o & medida a traves de_ una 22,23,24 Escala Likert
© ) Escala, donde se prioriza
S sutiles conductas de respuestas de Escala Likert 13, 14, 15, 16,17,
5 opresién, dominio y control de ' Control 18, 19, 20, 31,
© sus parejas, asegurando asi 32,33,34
>

gue los hombres mantengan
la superioridad

Inseguridad emocional

25, 26, 39, 40,43,
44, 45, 46, 47, 48




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Edad: Sexo: Ciclo: Carrera Profesional:

Escala de conducta prosocial (ECP)
Auné, Pablo y Attorresi (2015)

La siguiente es una lista de conductas prosociales. Léelas con atencion y marca
la alternativa de respuesta que mejor represente tu forma de ser o comportarte.

Nunca =1 Casi nunca= 2 A veces =3 Con frecuencia=4
Casi siempre=5 Siempre=6
N° items 1/2[3[4|5]|6
1 | Me alejo de los que estdn mal.
2 | Hago donaciones a organizaciones benéficas.
Apoyo los paros por causas que me parecen justas, aunque los
3 mismos me perjudiquen.
4 | Escucho con atencioén al que necesita contar sus problemas.
Me quedo con lo justo y necesario para vivir, y reparto todo lo
5 | demaés.
Comparto las malas experiencias de la vida con amigos para que no
° cometan los mismos errores.
7 | Hago grandes sacrificios sin recibir nada a cambio.
8 | Me satisface ver los defectos ajenos
9 | Destaco a quienes hacen las cosas bien
10 | Digo mentiras.
11 | Participo en actividades solidarias.
12 | Me pongo en el lugar del otro.
Comparto con mis compafieros las experiencias que tuve en las
13 materias que ya curseé.
14 | Ayudo a los conocidos a enfrentar sus problemas.
15 | Intento “levantar” la autoestima a mis amigos.
16 Si una persona me cuenta un conflicto, intento que comprenda el
punto de vista de la otra parte.
17 | Reconforto en momentos dolorosos a personas que conozco poco.
Si mis compafieros estan con dificultades, no me molesta hacer
18 tareas de méas en un trabajo de grupo




19 | Dedico un tiempo importante de mi vida a mejorar el mundo.
Expreso abiertamente mi apoyo a minorias discriminadas, aunque no
20 pertenezca a las mismas.
21 | Evito involucrarme demasiado en los problemas ajenos.
22 | Les digo a los demas lo mucho que valen.
23 | Presto objetos de valor a cualquiera
Me molesta escuchar a un amigo cuando se pone insistente con sus
24 problemas.
25 | Aunque lo podria vender, dono lo que no uso o no me sirve.
26 | Si entiendo un tema, lo explico a mis comparieros con gusto.
27 | Ofrezco dinero a mis amigos cuando pienso que lo necesitan.
28 | Elogio a quien se lo merece.
29 | No me arriesgo para defender a alguien que corre peligro.
30 | Siento todo dolor ajeno como propio.
Realizo tramites y pagos para una persona anciana o con
3 dificultades fisicas.
Evito a los desconocidos que empiezan a comentarme sus
32 problemas.
Aunqgue pudiera cobrar mucho dinero por él, compatrtiria
33 | gratuitamente un descubrimiento que
contribuyera a un mundo mejor.
34 | Felicito a quienes se esfuerzan para conseguir sus metas.
35 | Dono dinero o comida a comedores comunitarios.
36 | Me ocupo sélo de mi.
37 | Comparto mis conocimientos con comparieros.
Intervengo a favor de cualquiera que esté siendo tratado
38 injustamente.
39 | Realizo actividades como voluntario.
40 | Actdo como baston de los demas.
41 | Evito prestar mis objetos a amigos.
Ayudo a los conocidos a enfrentar situaciones conflictivas o
42 estresantes.
43 Si tuviera un Unico plato de comida, lo compartiria con un

desconocido.




Apoyo los reclamos justos, aunque me perjudiquen de forma

44
significativa.
45 | Acompafio a conocidos en momentos dolorosos
46 | Explico a mis compafieros como hacer los tramites de la facultad.
47 | Intento mejorar la autoestima de mis amigos.
48 No me comprometo en la defensa de alguien que esta siendo
atacado.
49 | Doy hasta lo que no tengo.
50 | A pesar de que no me guste, si es necesario hago tareas de mas.
51 | Presto apuntes o libros a compafieros.
52 | Ayudo a ancianos a cruzar la calle o cargar objetos.
53 | Cuando siento que alguien esta mal, le demuestro que lo entiendo.
54 | Doy dinero a cualquiera que lo necesite.
55 | Resalto los defectos de los demas.
Me molesta cuando mis amigos intentan cargarme con sus
>0 problemas.
Intento que las personas en conflicto comprendan el punto de vista
> de la otra parte.
58 | Si puedo hacerlo, dono sangre para desconocidos.
59 | No miento.
60 | Me desentiendo de los problemas ajenos.
61 | Me ocupo del bienestar de cualquier individuo, grupo o comunidad.
62 Presto dinero a mis amigos aun sabiendo que quizas no puedan

devolvérmelo.

iGracias!




Edad: Sexo: Ciclo:

La siguiente es una lista de comportamientos que pueden producirse en las
relaciones de pareja. Marca la casilla en funcion de las veces que ha sucedido cada
una de las opciones en tu ACTUAL relacion. Si actualmente no tienes novio(a),

Escala de violencia encubierta (EVE)

Lascorz (2015)

Carrera Profesional:

completa las preguntas de acuerdo a tu relacion MAS RECIENTE

Nunca=0 Enalgunaocasion=1 Aveces=2 De forma habitual =3

mando de la tele, el ordenador, un coche o moto...).

N° items 0/1]2]3

1 Has atemorizado a tu pareja mediante el tono de voz, la mirada o los
gestos.

) Tu pareja te ha atemorizado mediante el tono de voz, la mirada o los
gestos.

3 | Has tomado decisiones importantes sin contar con la opinién de tu pareja.

4 | Tu pareja ha tomado decisiones importantes sin contar con tu opinion.

5 | Has anulado decisiones que tu pareja ha tomado.

6 | Tu pareja ha anulado decisiones que tl has tomado.

7 | Has anulado decisiones que tu pareja ha tomado.

8 | Tu pareja no ha respetado tus opiniones o derechos.

9 | Quitas importancia a las tareas o actividades que realiza tu pareja.

10 | Tu pareja le quita importancia a las tareas o actividades que tu realizas.
Has obtenido lo que has querido de tu pareja por cansancio, “ganandole

1 por insistir muchas veces”.

12 | Tu pareja ha obtenido lo que ha querido de ti por “insistencia”.

13 | Controlas el dinero o los gastos de tu pareja.

14 | Tu pareja te controla el dinero o los gastos.

15 | Controlas los horarios, las citas o las actividades de tu pareja.

16 | Tu pareja te controla los horarios, las citas o las actividades.
Pones “peros o pretextos” a tu pareja para que salga o se relacione con

o su familia o con sus amistades.
Tu pareja te pone “peros o pretextos” para que salgas o te relaciones con

18 tu familia o con tus amistades.

10 Tiendes a acaparar el uso de espacios o elementos comunes (el sofa, el




20 | Tu pareja tiende a acaparar el uso de espacios o elementos comunes.

21 | No has respetado los sentimientos de tu pareja.

22 | Tu pareja no ha respetado tus sentimientos.

N° items

23 | Desanimas a tu pareja o le dificultas que estudie o trabaje.

24 | Tu pareja te desanima o dificulta que estudies o trabajes.

25 | Provocas inseguridades o sentimientos de culpa en tu pareja.

26 | Tu pareja te provoca inseguridad o sentimientos de culpa.

. Te enfadas o0 haces comentarios bruscos 0 agresivos por sorpresa y sin
gue tu pareja sepa la razon.

o8 Tu pareja se enfada 0 hace comentarios bruscos o agresivos por sorpresa
y sin que tl sepas la razon.

29 | Has hecho oidos sordos, o has evitado contestar a tu pareja.

30 | Tu pareja te ha hecho oidos sordos, o ha evitado contestarte.

31 Consideras que tu pareja es como un nifio/a que necesita ser cuidado/a o
protegido/a.
Tu pareja te trata como un nifio/a que necesita ser cuidado/a o

32 protegido/a.
Has leido los mensajes o correos que envian a tu pareja sin su permiso,

33 0 escuchas sus conversaciones telefonicas sin que lo sepa.

34 | Crees que tu pareja lee tus mensajes o correos sin tu permiso.

35 | No expresas tus propios sentimientos.

36 | Tu pareja no expresa sus propios sentimientos, se cierra emocionalmente.
Pones excusas para justificarte o pides disculpas (“Yo no queria”, “No me

37 di cuenta”, “Ha sido culpa de mis obligaciones, estudios o trabajo”).
Tu pareja pone excusas para justificarse o pide disculpas (“Yo

38 no queria”, “No me di cuenta”).

39 | Engafias, mientes o no cumples los acuerdos con tu pareja.

40 | Tu pareja te engafia, miente o no cumple los acuerdos.

41 | Te desentiendes de las responsabilidades o tareas domésticas.

42 | Tu pareja se desentiende de las responsabilidades o tareas domésticas.

43 | Pones en duda la fidelidad de tu pareja.

44 | Tu pareja pone en duda tu fidelidad.

45 | Amenazas con abandonar la relacion o con iniciar una “aventura” con otra

persona.




Tu pareja te amenaza con abandonar la relacion o con iniciar una
“aventura” con otra persona.

Intentas dar lastima a tu pareja (“Sin ti no sé qué hacer”, “Si tu no estas

me pasara algo malo”).

Tu pareja intenta darte lastima.

iGracias



Anexo 4. Consentimiento informado

Encuesta de Violencia Encubierta y Conducta
prosocial

Estimada voluntaria, me presento, soy Banesa Farfan Saravia, actualmente me encuentro
realizando la investigacion titulada: "Conducta prosocial y violencia encubierta en las
voluntarias de la asociacion sin fines de lucro Mafiaykuna, Cusco, 2021", para obtener el
titulo profesional Licenciada en Psicologia.

Deseo inférmale, que la participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria como
parte de este proceso, estoy recogiendo informacion mediante 02 cuestionarios, es
importante que cada pregunta sea resuelta con sinceridad. Mencionarle que no hay
respuestas correctas ni incorrectas. Se garantiza la confidencialidad y anonimato de la
presente, la cual seré empleada para fines netamente académicos.

*0Obligatorio

Correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

CONSENTIHIENTO INFORHADO

Mediante este documento virtual, acepto voluntariamente participar en |a investigacién “Conducta
prosocial y violencia encubierta en |as voluntarias de |a asociacion sin fines de lucro Nafiaykuna, Cusco,
20217, desarrollado por la investigadora responsable:

Bach. Banesa Farfan Saravia

He sido informada de los objetivos, alcance y resultados esperados de esta investigacidn y de las
caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta

investigacion es estrictamente confidencial, andnima y serdn utilizados dnicamente para fines
académicos.

A partir de Lo explicado ;Desea participar de manera voluntaria en esta investigacién? *

Q si
O No

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeRhWzOMrPKNsgol1UOU6zdQ5UgBMYhWFv6oMht
Fi7DONQWLA/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRhWz0MrPKNsgoI1U0U6zdQ5UqBMYhWFv6oMhtFj7DONQWLA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRhWz0MrPKNsgoI1U0U6zdQ5UqBMYhWFv6oMhtFj7DONQWLA/viewform

Anexo 5. Confiabilidad de los Instrumentos

Conducta prosocial

Subescala Numero de items  Alfa de Cronbach glb
Comportamientos 10 79 86
Ayuda 9 72 83
Altruismo 7 72 .81
Compartir y Donar 6 .70 .80

Violencia encubierta

Violencia encubierta ejercida  Violencia encubierta sufrida

Factores items
Omega I1C95% Omega I1C95%

Coercion 3 .684 .663 .705 .640 .621 .659
Evasion 6 676 .656 .696 .621 .602 .640
Infravaloracion 4 702 .681 723 .630 .611 .649
Control 5 .683 .663 .703 671 .651 .691
Inseguridad 5 .812 .788 .836 732 .710 754
Factor general 965 946 984 975 .956 995

Nota: IC95%: Intervalo de confianza al 95%



Anexo 6. Solicitud para el uso de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Anc del bicentenario del Peru: 200 anos de independencia”

CARTA N°1623 - 2021 /EP/PS1.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivas 11 de marzo de 2021

+ Gian Vittorio Caprara

Presente. -
De nuestra consideracicn:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. FARFAN SARAVIA BANESA con DNI N°: 76212223, con codigo de matricula N°:
7002554322, quien desea realizar su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en
Psicologia titulado: “VIOLENCIA ENCUBIERTA Y CONDUCTA PROSOCIAL EN LOS VOLUNTARIOS DE
LA ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO NANAYKUMNA, CUSCO, 2021”7, este trabajo de investigacién
tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion con el uso

del instrumento ESCALA DE PROSOCIALIDAD EN ADULTOS, a través de la validez, la confiabilidad,
andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando su
autorizacion para el uso del instrumento en mencicn, para solo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Perd: 200 ahos de independencia”

CARTA N°1622- 2021 /EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Qlivas 11 de marzo de 2021

# Awurelio Lascorz Fumanal

Presente -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. FARFAN SARAVIA BANESA con DNI N°:76212223, con codigo de matricula N°:
7002554322, quien desea realizar su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en
Psicologia titulado: “VIOLENCIA ENCUBIERTA Y CONDUCTA PROSOCIAL EN LOS VOLUNTARIOS DE
LA ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO NANAYKUNA, CUSCO, 2021", este trabajo de investigacidn
tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso
del instrumento ESCALA DE VIOLENCIA ENCUBIERTA (EVE], a traves de la validez, la confiabilidad,
andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacidon le brinde las facilidades del caso proporcionando su
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentaments,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 7. Autorizacion del uso de los instrumentos

<&~ Re: Permiso para emplear la ESCALA DE PROSOCIALIDAD EN ADULTOS

e Gian Vittorio Caprara <gianvittorio.caprara@uniromar.it>

Dom 7/03/2021 04:30
Para: Usted

Querida Barnesa,

Me agradece mucho dar mi authorizacion para emplear la escala que hemos desarrollado para mesurar la

prosocialidad.
Saludos,
Gian Vittorio Caprara

<&~ RE: Permiso para emplear la ESCALA DE VIOLENCIA ENCUBIERTA (EVE)

® Respondi6 el Lun 29/03/2021 02:05.

Aurelio Lascorz Fumanal <Aurelio.Lascorz@uclm.es>
Mié 10/03/2021 02:50

Para: Usted

Estimada Banesa,

Me parece muy bien tu interés por ensayar con la escala. Espero que sea de utilidad para tus objetivos.

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Aurelio Lascorz Fumanal
Profesor/A Titular De Universidad

Universidad de Castilla-La Mancha
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL DE CUENCA
Tfno: 969 179 100 | Ext: 4603 | Aurelio.Lascorz@uclm.es

orciDP
[in N £ W

©

S



Anexo 8. Carta de presentacion a la institucion y autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“afio del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

Los Olivos, 11 de marzo de 2021

CARTA INV.N"1624 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Srta.

Sharon Cardenas Tohalino
Vicepresidenta

Asociacion Sin Fines de Lucro Nafiaykuna
Cusco

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. FARFAN SARAVIA BAMNESA con DMI N°:76212223, con codigo de matricula
N-7002554322 quien desea realizar su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en
Psicologia titulado: “VIOLENCIA ENCUBIERTA Y CONDUCTA PROSOCIAL EN LOS VOLUNTARIOS DE
LA ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO NARNAYKUNA, CUSCO, 20217 Agradecemas por antelacién le
brinde su autorizacion y las facilidades del caso, en la entidad que estd bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Re: Autorizacion de la Asociacién Nafaykuna

Nafiaykuna Oficial <nanaykunacusco@gmail.com>
Mar 6/04/2021 01:28
Para: Usted

S © -

Estimada Banesa Farfan Saravia, por el presente correo damos la autorizacién y nos comprometemos a brindarle
todas las facilidades que se encuentren en nuestras posibilidades, para que usted pueda realizar su investigacion sin
ningun contratiempo.

ATENTAMENTE
Sharon Cardenas Tohalino
Vicepresidenta de la Asociacién Sin Fines de Lucro Nafiaykuna - Cusco

El mar, 6 abr 2021 a las 1:25, banesa farfan saravia (<cabafasa@hotmail.com>) escribid:
Estimada Asociacién Sin Fines de Lucro Nafaykuna:

Reciba mis cordiales saludos, me presento mi nombre es Banesa Farfan Saravia soy de Cusco, estudiante de la
Universidad Cesar Vallejo, donde vengo desarrollando una investigacion sobre "Conducta prosocial y violencia
encubierta en las voluntarias de la asociacion sin fines de lucro Naﬁaykuna, Cusco, 2021 ", el presente correo donde
adjunto la carta de presentacién de mi institucion educativa es para pedirles la autorizacién vy las facilidades, para
realizar |la presente investigacion en su distinguida institucion.

ATENTAMENTE
Banesa Farfan Saravia



