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RESUMEN
Se desarroll6 el estudio psicométrico de la Escala de Inteligencia Emocional de
Wong y Law (WLEIS) en un poblacion de docentes del nivel secundaria de
colegios estatales del distrito de Puno, planteando los siguientes objetivos, que
es determinar el nivel de validez y confiabilidad, establecer baremacién de los
niveles de inteligencia emocional, La investigacion fue de tipo instrumental,
también los valores encontrados de confiabilidad de acuerdo a cada sub-escala
es de Auto conocimiento de emociones (SEA) = .806; Conocimiento de
emociones de los demas (OEA)= .788; Uso de emociones (UEO)=.818;
Autocontrol de emociones, (ROE). 890, en cual tienes sus valores dentro de los
pardmetros aceptables. También en una muestra de 345 docentes los baremos
obtenidos De acuerdo a los percentiles obtenidos, se dividioé en cuartiles que son:
0 a 25 niveles bajos, 26 a 50 niveles medios, 51 a 75 niveles altos y del 76 al 99

niveles muy altos de inteligencia emocional.

Palabras claves: psicometria, inteligencia emocional, docentes.
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ABSTRACT
The psychometric study of the Wong and Law Emotional Intelligence Scale
(WLEIS) was developed in a population of teachers at the secondary level of
state schools in the Puno district, proposing the following objectives, which is to
determine the level of validity and reliability, establish Assessment of the levels
of emotional intelligence. The research was instrumental, also the reliability
values found according to each sub-scale is Self-knowledge of emotions (SEA)
= .806; Knowledge of the emotions of others (OEA) = .788; Use of emotions
(WEU) =. 818; Self-control of emotions, (ROE). 890, in which you have its values
within the acceptable parameters. Also in a sample of 345 teachers, the scales
obtained According to the percentiles obtained, they were divided into quartiles
that are: 0 to 25 low levels, 26 to 50 medium levels, 51 to 75 high levels and from

76 to 99 very high levels of emotional intelligence.

Keywords: psychometrics, emotional intelligence, teachers
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l. INTRODUCCION

La educacion en el Perl esta pasando por una crisis que no tiene donde acabar,
por ello lograr un desarrollo continuo es improbable, por lo tanto proporcionar
nuevos instrumentos y teorias para implementarlas dentro del contexto
educativo, en este caso el estudio psicométrico de Inteligencia Emocional (IE),
se debe a las nuevas formas de aprendizaje y ensefianza, por esta razon tener
un modelo de educacion con conocimientos y valores, asi conseguir un
desarrollo profesional y personal. Segun datos estadisticos del indice de
competencia del Global del Foro Econémico Mundial (WEF) muestran que en el
2018 el Peru desplego 3 posiciones hacia abajo, ocupando lugar 63 de un
ranking del total de 140 paises. Este informe sobre la calidad educativa en el
Perd muestra el poco interés que se otorga a la educacion, asimismo no se
implementan nuevas formas consolidar un desarrollo sostenible en el nivel

educativo.

La psicologia ha desarrollado diversas metodologias que nos permitieron
mejorar la comprension de la conducta humana, a partir de muchos estudios de
observacion y medicién subjetiva, se desarrollé los test mentales que dieron
origen a una serie de instrumentos de medicion, él estudié psicométrico de la

inteligencia emocional nos propone determinar la validez y la confiabilidad.

En ese contexto ya mencionado es importante hacer el estudio de la inteligencia
emocional y contar con un instrumento que mida dicha aptitud psicoldgica, por
consiguiente evaluar la inteligencia emocional a los docentes, por eso los
estudios psicométricos son significativos para apreciar diferente cuestiones
psicoldgicas, con ello mejorar aptitudes y actitudes de los docentes en cuanto a
la ensefianza de imparten, ademas es prioritario tener diferentes instrumentos
psicométricos para tener una variedad herramientas psicopedagogicas, asi
mismo conocer la deficiencias de los docentes en cuestiones de la inteligencia

emocional.

En el actual estudio posee la justificacion, la necesidad de obtener instrumentos
psicométricos que sean confiables y con un grado de validez aceptable, para
medir la inteligencia emocional en docentes de instituciones de la region de
Puno. De igual manera que esta investigacion tendra una utilidad para los

directivos de las instituciones educativas regionales y locales de la region de



Puno, que deseen contar con referencia con un instrumento de medicion de la
inteligencia emocional de los docentes, para asi orientar y mejorar la calidad
educativa, asimismo mejorar los modelos educativos de nivel secundario deben
optar con medidas basadas en la calidad de gestion debidamente sustentadas

en la investigacion y se da en marco referencial factible.

La inteligencia emocional es la habilidad de controlar o manejar las emociones o
sentimientos de uno mismo y de los demas, estas emociones se pueden
distinguir y expresar en diferentes conductas Salovey & Mayer (1990). Asimismo,
Wong y Law (2004) menciona que la capacidad de tener una inteligencia
emocional, puede resultar muy productivo para un mejor desenvolviendo social
y laboral, como en el caso de los docentes de nivel secundaria. La inteligencia
emocional de los docentes repercute en la desarrollo de la ensefianza, y nos
corresponden un desarrollo de la IE en diferentes ambitos como lo seria en los

centros educativos.

En este marco se desarrollé un estudio psicométrico de la escala de inteligencia
emocional de Wong y Law, para dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢, Cual es el grado de confiabilidad de la escala de inteligencia emocional de
Wong y Law en docentes de instituciones educativas estatales de Puno?, ¢cual
es el grado de validez de la escala de inteligencia emocional de Wong y Law en
docentes de instituciones educativas estatales de Puno?, y ¢cudles son los
baremos de la escala de inteligencia emocional de Wong y Law en docentes de

instituciones educativas estatales de Puno?

En el objetivo general, analizar las propiedades psicométricas de la escala de
inteligencia emocional de Wong y Law en docentes de instituciones educativas
estatales de Puno. Los objetivos especificos: 1. Establecer el grado de validez
de la escala de inteligencia emocional de Wong y Law, 2. Analizar el nivel de
confiabilidad de la escala de inteligencia emocional de Wong y Law (WLEIS), 3.
Identificar baremos en puntajes de percentiles de la escala de inteligencia

emocional de los docentes de instituciones educativas estatales de Puno.



II. MARCO TEORICO
A continuacién revisaremos los diferentes antecedentes nacionales e

internacionales.

En Peru, Aldave (2020) realiz6 el estudio de propiedades psicométricas de la
escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law en 220 trabajadores de la
empresa AMSEQ S.A. en Trujillo. Disefio de investigacion instrumental y
psicométrica, validez que reporta X2/gl= 1.78, PNFI=.68, RMSEA=.059,
SRMR=.050, TLI=.90, CFI=.92, GFI=.91, la confiabilidad por el método de
coeficiente omega con valores entre 0.65 y 0.76, asimismo obtuvo cargas
factoriales >.30 y covarianzas >.30. Con una caracteristica admisible, en tal
modo que la escala de IE presento propiedades psicométricas apropiadas en los

trabajadores de la organizacion de Trujillo.

Rios (2019) concluye en su adaptacion de la Inteligencia Emocional (WLEIS) de
disefio de investigacion instrumental, se realizo el estudio en las instituciones
educativas de secundaria, con 500 adolescentes entre edades de 12 a 17 afios
y 400 universitarios jovenes entre edades de 15 y 29 afios de San Juan de
Lurigancho, basada una validez de estructura interna con ajustes de indices para
adolescentes: ROE=.89, UOE=.84, SEA=.85, UOE=.86 y para jovenes
UOE=.87. ROE=.89, OEA=.83 y SEA=.83 y se encontro la con confiabilidad en
la consistencia de interna se puede prestar atencion que los instrumentos estan
>.70 pues dentro la investigaciéon se encontrd una correlacién positiva en las

escalas de la IE de Wong y Law (2002).

Merino et al. (2019) En el estudio de validez de constructo de la IE WLEIS, de
estudiantes en enfermeria en el Perd, el articulo de estudio es transversal,
asimismo la muestra es de 154 educandos de universidades hombres 22 % vy
féminas 78% la subescala, la Ritc mediana fue superior a .30 (OEA=.611, SEA=
591, ROE =.786, UOE=.769) los resultados apuntan una capacidad de validez
en los indicadores. La confiabilidad, por coeficientes omega y alfa se halla sobre
el valor .76. Pronunciando un patron de correlaciones divergentes vy
convergentes, de acuerdo al estudio afirma que WLEIS demuestra una aceptable
propiedades psicométricas en relacion de una estructura interna, confiabilidad y

proporcion los demas constructos.



En el ambito internacional, Acosta & Zarate (2020) realizo un estudio de la
Validacién de la Escala de IE Wong y Law en una muestra de 100 gerentes
chilenos, el analisis fue factorial confirmatorio y exploratorio que fue x2 (120) =
583.67, p <.001. Este estudio fue de tipo instrumental. La validez fue establecida
por estructura interna, obtuvo una confiabilidad segun coeficiente alfa Cronbach,
con un resultado superior a .60, el estudio se considera un nivel aceptable, las
variables de la sub escala revelaron una confiabilidad de consistencia interna
SEA = .68; ROE = .82, UOE = .59, Y OEA = .66.

Extremera et al. (2019) la version espafiola de inteligencia emocional de Wong y
Law (WLEIS-S) la muestra corresponde a un numero de 1460 individuos entre
ellos 645 hombre y 815 féminas de edades entre 64 y 17 afos la El alfa de
Cronbach para la escala completa fue excelente (a = .91) La IE se asocio
negativamente con el estrés percibido (r = -.40) y las conductas suicidas (r = -
.21) y se asocio efectivamente con la felicidad personal (r = .44) asi como con la
satisfaccion con la vida (r = .38). ElI CFA proporciono evidencia de que el WLEIS-
S comparte la estructura de cuatro factores encontrada expresaron una
consistencia interna apropiada y la validez de criterio de perfil del instrumento
original en otras versiones, los resultados proveen evidencias de que (WLEIS-S)
el estudio del instrumento resulto ser aceptable hacia la estimacion de la

Inteligencia Emocional en la localidad adulta espafiola.

Ramirez et al. (2017) en el presente estudio explora las propiedades de la
inteligencia emocional y sus diferentes extensiones del bienestar personal, el
método con enfoque cuantitativo, formada por un tipo de muestreo tipo no
aleatorio incidental, conformada de 76 individuos, de los cuales 39 ambito laboral
(74.4% féminas y 25.6% varones) y 37 ambito educativos (67.8% féminas y
32.2% varones). Que son profesionales de varias empresas situadas en
provincias Andaluzas en Espafa. Utilizando los instrumentos Emotional
Intelligence Scale (WLEIS) La consistencia interna de sus dimensiones son
correspondientemente: .87; .90; .84 y .83 Maslach Burnout Inventory (MBI) la
correlacion entre la inteligencia emocional y satisfaccién vital, burnout y
engagement; hallando la correlacion positiva entre inteligencia emocional con

engagement y satisfaccion vital, asimismo correlacion negativa con burnout.

Rodriguez et al. (2017) realizo la adaptacion de la escala de Wong y Law

(WLEIS) se realiz6 en Portugal en 172 personas entre edades 31 y 43 afos,



definiendo la confiabilidad de acuerdo con una consistencia de Alfa de Cronbach,
en el que se encontr6 deducciones para los cuatro dimensiones: ROE=.73,
UOE=.80, OEA=.84, SEA=.82. EIl estudio factorial confirmatorio que demostré
con el perito de maxima verosimilizad, revelando resultados: X?<190, df=100,
RMSEA=.73, GFI=.92, SRMR=.67 Y GFI=.89. De acuerdo estudio resulto un
modelo viable y tienes significancia estadistica.

Una publicacion de la adaptacion Italiana lliceto & fino (2017) sobre la escala de
IE de Wong Law (WLEIS-I) la muestra se obtuvo de 476 sujetos entre 18 y 58
anos los participantes eran de tres regiones ltalianas, asimismo la consistencia
interna de las dimensiones se evalu6 por medio de alfa Cronbach se encontrd
los valores de SEA=.90, OEA=.89, UOE=.92 y ROE=.90, También para el
puntaje total fue .88. Las correlaciones entre las dimensiones de WLEIS fueron
moderadas, pero con estadisticas significativas.

A continuacion revisaremos el marco tedrico y conceptual sobre la inteligencia
emocional y los estudios psicométricos. La definicion de IE se atribuye a Salovey
y Mayer (1990) menciona que la inteligencia emocional es la habilidad de
controlar o manejar las emociones o0 sentimientos de uno mismo y asimismo de
los demas, estas emociones se pueden distinguir y expresar en diferentes
conductas Salovey & Mayer (1990). Asimismo el estudio de Wong y Law (2004)
los estudios psicologicos y laborales, mas alla de las dimensiones de la
personalidad, en el campo laboral conocer las capacidad de tener una
inteligencia emocional puede resultar muy productivo para un mejor
desenvolviendo social, ente caso de los docentes de nivel secundaria. Asimismo
puede la inteligencia emocional repercutir en la ensefianzas del estudiante que
corresponden a una busqueda de la IE que todos poseemos en diferentes
ambitos como seria en el centro educativo debe conseguir una serie de
competencias primordiales que permita el desarrollo personal de cada estudiante
y la integracion en la sociedad de acuerdo a la capacidad, tanto como habilidades

y aptitudes.

Segun los autores Salovey & Mayer (1993) lo definen como un acumulado de
capacidades que tiene concordancia con la capacidad de identificar las
manifestaciones de las emociones tal esa capacidad también es de percibir las
emociones, que poseer la habilidad de usar una emocion para mejorar el

pensamiento, entender y gestionar las emociones son las principales destrezas



para el éxito personal. Para aportar mas evidencias teorias sobre la inteligencia
emocional. Que demuestre la escala de (WLEIS) de Wong y Law tiene una

validez muy pertinente en &mbito nacional e internacional.

Estos estudios ahondan que la IE es la habilidad de controlar o manejar las
emociones 0 sentimientos de uno mismo y asimismo de los demas, estas
emociones se pueden distinguir y expresar en diferentes conductas, su
procedimiento se hace dirigente y trata de llevar al cliente hacia la
restablecimiento de su racionalidad a la vista de lo irracional de sus emociones
segun Extremera y Fernandez (2013). Asimismo inicios de la IE definida
inicialmente como inteligencia social que menciona como la desarrollo que tiene
el individuo para socializar, guiar y percibir emociones de modo que pueda

interactuar con otra persona. (Thorndike, 1911)

Ahondar en el area intrapersonal e interpersonal como bases de una inteligencia
emocional se menciona que todas las emociones son importantes para
interactuar, estas emociones son momentaneas que consiste en regular u
controlar en situaciones o contextos para mejorar la relaciones con otros
individuos en un contexto social (Gardner, 1993). Utilizar las emociones como
predisposiciones fisiolégicas y conductuales que son adaptativa inducida
concisamente por contextos evolutivamente notables. Asi que las emociones son
predisposiciones a contestacion que logran modularse, consiguen regularse y
manejarse. Se refiere que las emociones tienen una regulacioén, que los métodos
mediante el cual el individuo influye en sus emociones posee, que momento las
tiene y como las expresan y experimentan. De igual manera la inteligencia
emocional son habilidades no cognitivas o un conjunto de practicas de gestion
de emociones y sentimiento para que puedan ser exteriorizadas en un
interaccion de con demas individuos, como tener condiciones de afrontamiento

para conflictos usuales (Bar-On, 1997).

El instrumento psicométrico de inteligencia emocional que esta nombrado
WLEIS que son de cuatro ramas o también modelos por habilidad, que sus sub
-escalas de medicion se fragmentan en cuatro; expresar emociones propias,
valorar o reconoces las emociones en del otro, regular emociones propias y uso
de la emocién para facilitar un buena practica (Mayer & Salovey, 1997). El
disertaciéon de la inteligencia emocional segin Mayer et al. (2000) se menciona

del tipo mixto que reflexiona como un conjunto de habilidades cognitivas,



simultdineamente con el aspecto de personalidad asimismo aptitudes
socioemocionales y por sector distinto la IE como un proceso cognoscitivo que

utiliza.

Segun Wong & Law (2002) hay una representacion progresiva de estudiosos que
mencionan que la Inteligencia Emocional (IE) posee una variable importante que
sobresalta a la practica de los individuos lideres en la sociedad. Asimismo por
eso el estudio, para poder dar una medicion de la Inteligencia emocional de
manera psicomeétrica que pueda ser solida y facilmente interpretada y que se
puede manejar en estudios de gestion y liderazgo. Asimismo los autores
proporcionan demostracion experimental de los efectos de la Inteligencia
emocional tanto de dirigentes y demas colaboradores laborales. Empleando el
modelo de medida de las emociones de Gross (1998), el estudio de la IE de los
lideres y colaboradores deberia poseer efectos objetivos y positivos en el
ejercicio profesional y las cualidades emocionales. Igualmente plantea que la IE
de los sobresalta el ejercicio laboral y la satisfaccion profesional del mismo modo
se afirma que los efectos de interaccion sobre el desempefio laboral y la
responsabilidad organizacional.

Segun Ibarrola (2003) que la IE en los dirigentes de una organizacion es
importante porque sin ella no son idéneos para controlar sus cambios de
emociones, asimismo la ansiedad el estrés y tampoco permite conservar una
atencion y un andlisis de pensamiento objetivo en circunstancias de adversidad,
todo ello imposibilita tomar decisiones apropiadas y de manera acertada, con
eso puede comprometer la seguridad social en este caso a nivel educativo, por
eso es importante la inteligencia emocional de los actores del entorno
organizacional a tomar mejores decisiones a la necesidades de un ambiente a
gue necesita resolver conflictos pacificamente y que promuevan el consenso y
la colaboracion, esto incrementa los niveles de éxito en la gestion organizacional
y por ende la calidad académica en los centros educativos. La teoria de
inteligencia emocional, que muestran algunos conceptos ante las dimensiones
de las emociones humanas, asimismo importancia en el contorno educativo,
concibiendo un panorama desde lo organizacional, consecutivamente dar un
relevancia a la investigacion que explique y entienda la inteligencia emocional

como nuevo un campo de disertacion de investigacion en la psicologia educativa.



la psicometria que es parte de la psicologia que mediante proposiciones
tedricas, técnicas y métodos afines al proceso y la evaluacion de test, por esta
razon se ocupa en medir indirectamente los fenbmenos psicolégicos con el
objetivo de describir, diagnosticar, clasificar, explicar y predecir un accién sobre
el comportamiento de las personas. Ademas los tests desempefian la importante
funcion en relacion con la evaluacién y la intervencion psicologica, con ello
desarrollar y estudiar sus propiedades y condiciones en que los tests deben ser
utilizados de una manera adecuada y en condiciones de responsabilidad a los

gue nos enfrentamos en los diferentes contextos. (Meneses, et al 2013)

La teoria mas extendida en la practica de la psicometria, es la teoria clasica de
los test qué estd basada en el modelo lineal propuesto por Spearman, qué
articula tres compuestos fundamentales de puntuaciéon verdadera, empirica 'y de
error Mufiiz (1996), la teoria del test es el andlisis de las puntuaciones, asi mismo
corresponde a una relacion lineal de dos componentes. La psicometria establece
sus inferencias sobre fendmenos psicoldgicos no observables qué de acuerdo a
ello se obtiene puntuaciones especificas y con lleva un conjunto de teorias
técnicas y métodos vinculadas las medidas indirectas de los fenbmenos

psicolégicos observables. (Meneses, et al 2013).

El Primer supuesto es la puntuacion verdadera del modelo lineal clasico asume
que, en caso de que fuera posible la administracién de un test un nimero infinito
de veces, la media de las puntuaciones empiricas obtenidas nos daria como
resultado la puntuacién verdadera del sujeto en el test. EI Segundo supuesto que
no existe correlacion entre las puntuaciones verdaderas de los sujetos y sus
respectivos errores de medida. Segun con el segundo supuesto no se espera
que el tamafio de los errores cometidos esté sistematicamente asociado al
tamafio de las puntuaciones verdaderas. Tercer supuesto si disponemos de dos
tests diferentes, no existe correlacion entre los errores de medida cometidos con
cada uno de ellos. Es decir, de acuerdo con el tercer supuesto, los errores de
medida de los diferentes tests son aleatorios en cada ocasién y, por lo tanto, no

se espera que exista ninguna relacion entre ellos. Meneses et. al (2013)

La psicométrica mide constructos psicolégicos como por ejemplo; la inteligencia,
capacidades mentales, conocimiento, sentimientos, emociones y entre otras
aptitudes psicologicas. También la psicometria tiene como objetivo de investigar

la aplicacion de los tests con el objetivo de generar pautas de construccion de



medicion que garantizan los niveles de confiabilidad y validez. EI método
psicométrico encuentra generalmente la validez y la confiabilidad de un aprueba
psicoldgica, detallando un procedimiento estadistico que permita corroborar si
un test es valido o no en la definicidbn de una variable de conducta psicologica.
(Nunnally, 1987).

El andlisis de las valoraciones conseguidas que se observan dentro de una test
psicomeétrico en el trascurso de medicion indirecta de factores psicolégicos, pues
la puntuacion experimental responde a una correlacion lineal de los
componentes o items, dando una puntuacion verdadera de acuerdo al fenbmeno

psicolégico que se quiere medir. Restrepo (2007)

La confiabilidad es como la afirmacion referente al grado de consistencia de un
instrumento de medicién, ya que el instrumento propone un nivel confiable que
da medidas similares posteriormente de una medicion iterativa y consecutiva,

asimismo el da relacion entre o constructo con claridad y fidelidad. (Aiken, 1994)

La validez es definida por el valor que el instrumento mide lo que se asevera que
debe medir, se menciona que la validez de un instrumento posee un indicador
de precision en la disposicidn de corresponda a un contexto. (Aiken, 1994).
Cronbach (1952) sefial6 dos tipos de coeficientes. El coeficiente de estabilidad y
equivalencia que se describe la correlacidn entre los puntajes de las pruebas en
diferentes agregados de elementos, un conjunto administrado primero y el otro
conjunto administrado después de un intervalo de tiempo util. La confiabilidad
con la consistencia interna de una prueba cuando mas elevada sea la proporcion

esta sera el valor de coeficiente de alfa y mas elevada su fiabilidad.

La escala de medicién Likert, evalla actitudes y predisposiciones individuales en
contextos especificos. Se conoce la escala sumada por la razén de que cada
item posee una valoracion estructurada con cuatro y siete alternativas de
respuesta apropiadamente, se construye en funcién que reflejan los items de

manera positiva o negativa acerca de un estimulo o referente.

La baremos es el escalamientos de una medida con una relevancia en el proceso
de la elaboracion de un instrumento psicométrico, ademas de la transformacién
de una puntuacion asiste a introducir el significado a un determinado valor,
ademas de las predicciones iniciales para interpretar adecuadamente cualquier

puntuacion. (Meneses, et al 2013).



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion de tipo instrumental, asimismo que esta en una categoria que
donde se examina las propiedades psicométricas de las escalas a medir, tanto
asi que pueden ser test ya creados. (Sanchez & Reyes, 1990)

El disefio de la investigacion psicométrica, referido a la adaptacion y construccion
de pruebas psicoldgicas, corresponden al estudio es tener una inventario de
mediacion psicométrica que detalle la validez y confiabilidad de una forma que

pueda predecir la conducta en el ambito que se aplica (Alarcén, 2013).

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual:

La IE es la capacidad que posee el individuo para interpretar, percibir, valorar y
expresar sus emociones, asimismo utilizar esa indagacién de sus emociones

para guiar pensamientos y su conducta (Salovey & Mayer 1990)

Definicién operacional:

La escala de IE contiene cuatro sub-escalas que estan divididas en cuatro items,
cada sub-escala mide una dimension de conductas o valoraciones de sus
emociones, segun el autor Wong y law (2002). Estas cualidades seran obtenidas
al sumar los totales de las respuestas para hombres y mujeres considerando su

puntuacién como alta, media o baja.

Dimensiones:

Auto conocimiento, valora y expresa emociones propias. (SEA); Conocimiento
de los demas, valora y reconoce las emociones de los demés. (OEA); Uso de
emociones, usar las emociones para mejorar el desempefio. (UEO); Autocontrol,

es regulacion de emociones de emociones propias, (ROE)
Escala de medicion
Entre las escalas se utilizara ordinal (Likert)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Son docentes de educacion secundaria del modelo Jornada Escolar Completa
JEC de instituciones educativos estatales del distrito de Puno y departamento de

Puno, esta formada por 3750 docentes entre ellos 141 docentes con cargo
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directores de instituciones y 3609 docentes de aula pertenecientes a las 14
Unidades De Gestién Educativa Local (UGEL), como se observa en la tabla 1.

Tabla 1

Poblacion de docentes y directores por UGEL

UGEL Docentes Directores Total
AZANGARO 686 26 712
PUNO 494 18 512
MELGAR 371 18 389
HUANCANE 368 10 378
CHUCUITO 349 10 359
CARABAYA 203 10 213
LAMPA 195 8 203
YUNGUYO 174 5 179
SAN ROMAN 139 6 145
SANDIA 137 6 143
CRUCERO 136 6 142
SAN ANTONIO DE PUTINA 125 5 130
MOHO 121 7 128
EL COLLAO 111 6 117

TOTAL 3609 141 3750

Fuente: Direccién Regional de Educaciéon
Criterios de inclusién

» Docentes entre las edades de 25 y 65 afios.
» Docentes Pertenecientes a la modalidad Jornada Escolar Completa JEC.

» Docentes contratados, nombrados y con cargo de director
Criterios de exclusion

» Ser docentes mayores de 24 afios y menores de 65 afios de edad
» No ser docentes de modalidad Jornada Escolar Completa JEC.
» Docentes que presenten alguna discapacidad o limitacion para completar

la evaluacion.

11



Muestra:

La muestra esta conformada por poblaciones con tamafio finito se estimé un
calculo que corresponderia de acuerdo a la férmula para estimar la media
poblacional (Arias, 2012)

2
NZ p(1-p)

n_
(N-1)e +Z p(1-p)

Dénde: 3750 (1.96)2 0.5 (1-0.5)
12—
(3750-1)0.052 + (1.96)20.5 (1-0.5)

n= 345

Donde:

n= Tamafo de muestra
N=Poblacion de estudio 3750

p= Eventos favorables 0.5

Z= Nivel de significacion 1.96

e= Margen de error 0.05

Estando el efecto: n= 345 docentes.

Muestreo:

El muestreo por la técnica no probabilistico donde la muestra se obtuvo por
muestreo por conveniencia o accidental, donde los docentes son seleccionados
dada a la conveniencia o accesibilidad de los sujetos, principalmente en base a

su disponibilidad o voluntad a responder el cuestionario (Arias, 2012)
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; validez y
confiabilidad

Técnica

La encuesta como técnica en la presente investigacion que sostiene la obtencion
de informacion del grupo muestra, la caracteristica de la encuesta escrita es tipo
de cuestionario que es instrumento con una serie de preguntas, se denomina
cuestionario auto administrado puesto que es llenado por el encuestado, se
debe destacar que la actual cuestionario se presenté a través de medios
electrénicos como; correo electronico e internet. (Arias, 2012)

El método de pruebas psicométricas que son instrumentales de forma estructural
con una finalidad de medicidn psicoldgica, donde se da al evaluado una serie de
enunciados escritos en los que deben escoger una contestacion, que se infiera

mejor en su caso,. (Gonzales, 2007)

Instrumentos

El instrumento que serd utilizado para este estudio es Wong and Law Emotional
Intelligencie Escale (2002) el cual esta formado por dieciséis items que estan
divididos en cuatro dimensiones, el arquetipo de respuesta es escala de Likert
de 7 puntos, que siete significa totalmente de acuerdo y uno significa totalmente
en desacuerdo,

La confiabilidad fue explorado por consistencia interna por alfa de Cronbach
adquiriendo deducciones para las cuatro dimensiones que son: SEA=.86,
OEA=.82, UOE=.85y ROE=.79.

La validez se examind mediante Analisis Factorial Confirmatorio utilizando el
programa LISREL, en lo que se concluyo que el instrumento se ajusta al modelo
de cuatro dimensiones: TLI= .92, DF=.98 y el RMR estandarizado fue .05.

Ficha Técnica:

Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS).
Procedencia: China - Hong Kong

Autores; Law Kenneth S. & Wong Chi-Sun. Afio 2002.
Aplicacion: de 18 afios de edad para arriba.

Duracién: de cinco a diez minutos.
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Administracion: individual y colectiva.

Resefia de historica del instrumento: la escala de IE se desarrollo en el
Departamento de Gestion, Universidad China de Hong Kong, Shatin, N.T., Hong
Kong, China y Departamento de Gestion de Organizaciones, Universidad de

Ciencia y Tecnologia de Hong Kong.

En Espafa Extremera et al. (2019) presentd el estudio de las propiedades
psicométricas en su version en espafiol. Con la confiabilidad de .91. y la validez
por constructo .84. En Peru la version de merino et al. (2019) fue satisfactoria

las cargas factoriales fueron moderadamente altas.

3.5. Procedimientos

Se realizaron los tramites administrativos, para la aplicacion de la escala IE con
la coordinacion del encargado regional de los centros educativos de jornada
escolar completa. Se solicité los permisos correspondientes tanto el permiso de
la aplicacion del instrumento en las instituciones educativas, asimismo el permiso
y autorizacion del test del autor de la escala de IE Wong law para respetar los

derechos de autoria del instrumento.

Se procedié elaborar la escala de inteligencia emocional para una versioén virtual,
también se envio el respectivo enlace a todos las instituciones para que puedan
ser respondidas de forma virtual, con las respectivas instrucciones necesarias se
dispondra un numero de consulta de WhatsApp para absolver cualquier duda o

inconveniente en el momento de llenar la escala de IE.

Para el analisis relacionado a lo estadistico. Los resultados se procedieron a
consolidar y vaciar los datos en el programa Excel para después proveer la
informacion y manejar los datos mediante el programa SSPS estadistico. Dado
los datos para un andlisis de los resultados para establecer los niveles de

confiabilidad y validez.

3.6. Método de anélisis de datos

Para el andlisis del instrumento después de construir la base de datos en Excel
se realiz6 a exportar al programa SPSS 25 software que se utiliza para la
interpretacion estadistica de datos. Los datos que se busco son la confiabilidad
alfa de cronbach (Campo y Oviedo, 2008)
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La validez de constructo mediante técnica de analisis factorial confirmatorio y
dominio teniendo en cuenta el método de mayor verosimilitud donde el ajuste
global y los parametros pertinentes para ellos se realiz6 en los programas
estadisticos SPSS 25 y programa AMOS extension estadistico de SPSS 25.

La confiabilidad se realizd por consistencia interna alfa de cronbach. El analisis
de las puntuaciones segun variables, con el propdésito de determinar los baremos

especificos.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo el Colegio de Psicologos del Peru en el art. 24° en que se refiere a
gue todo transcurso de evaluacion se debe detallar y tener el consentimiento
informado del evaluado en caso de ser mayor de edad. Asimismo unas ves
dadas el consentimiento se les indicara a los docentes que sus datos se
mantendran anonimo para salvaguardar su seguridad y su integridad del
evaluado en cuanto refiere los principios éticos de Asociacibn Americana de
Psicologia (APA).
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IV. RESULTADOS
Tabla 2

Validez de constructo por analisis factorial confirmatorio

Modelo Ajuste comparativo y parsimonioso
X?Igl GFI RMSEA SRMR CFl TLI PNFI
M16-4 181 .89 .034 .056 .90 91 74

Nota: indices de ajuste global (n=345) X 2 /gl GFI RMSEA (IC 90%) SRM R CFI TLI
PNFI M16-4 1,78 ,91 ,059 (,045-,074) ,050 ,92 ,90 ,68. M16-4=modelo de factores
correlacionados de 16 items agrupados en 4 factores; GFl=indice de bondad de ajuste;
RMSEA=error cuadratico medio de aproximacién; X 2 /gl=Chi cuadrado sobre grados
libertad; SRMR=residuo cuadratico estandarizado; TLI=indice de Tuker-Lewis;
CFl=indice de ajuste comparativo; PNFI=indice normado de parsimonia.

En la tabla 2, se observa el modelo de juste, donde el CFI=<.90 indica un ajuste
adecuado al modelo, TLI= <.91 indica una ajuste adecuado, RMSEA=.034 se

acerca de manera significada a valor O.

De acuerdo en la Figura 1, a las cargas factoriales estandarizados en la
evaluaciones de emociones propias SEA= fluctian entre .73 a .89; evaluaciones
de las emociones de los demas OEA= fluctian entre .63 a .78; uso de emociones
UOE-= fluctban entre.81 a .87 y regulacion de emociones ROE= fluctian entre
.73 a .89. El andlisis factorial confirmatorio nos da la evidencia para explicar las
correlaciones que se observan entre items de la escala de inteligencia emocional
a partir de ello nos muestra un serie de puntuaciones determinadas por los items

iniciales. (Meneses, et al 2013)
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Soy muy consciente de por qué tengo unos
sentimientos

Comprendo bien mis propios sentimientos.

Entiendo mis emociones y lo que siento.

Siempre sé si estoy o no estoy contento

Reconozco las emociones de mis amigos por la
manera en que se comportan.

Soy un/a buen observador/a de las emociones
de los demas.

Soy sensible a los sentimientos y emociones de

Comprendo bastante bien las emociones de las
personas de mi alrededor.

Me fijo objetivos y luego intento hacer lo mejor
aue nuedo nara alcanzarlos.

Me digo a mi mismo/a que soy una persona
comnetente

Me resulta facil motivarme a mi mismo

Siempre me animo a mi mismo/a intentar hacer
las cosas lo mejor que puedo.

P1 4—@
P2 <—@
P3 e3)
P4 -—@
PS5 <—@
P6 <—@
P7 <—@
P8 4—@
P9
P10 10
P11 e11
P12 el2
P13
P14
P15
P16

Soy capaz de controlar mi temperamento y
maneiar las dificultades razonadamente.

Controlo bastante bien mis propias emociones

Calmarme con rapidez cuando estoy muy

anfadadn

Tengo un buen dominio de mis propias
emaociones.

Figura 1 Cargas factoriales de correlaciones entre dimensiones de la escala de

inteligencia emocional de Wong y Law.
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Tabla 3
Nivel de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,895 ,907 16 items

En la tabla 4 se observa que los valores de confiabilidad segun Alfa de Cronbach
es de .895, indicando que los valores obtenidos de la escala de inteligencia
emocional, corrobora que tiene un nivel alto de nivel de confiabilidad de la

prueba.

Tabla 4

Nivel de confiabilidad de Alfa de Cronbach, segun dimensiones.

Media de Correlacion total de Correlacion Alfa de
escala elementos corregida multiple al Cronbach
cuadrado
SEA 66,5188 , 789 ,639 ,806
OEA 66,6899 ,841 , 715 ,788
UOE 65,4377 , 754 ,611 ,818
ROE 67,2754 ,557 ,332 ,890

Segun en la tabla 5, se observa que el nivel de confiabilidad de acuerdo a cada
sub-escala es de: Auto conocimiento, valora y expresa emociones propias.
(SEA) = .806; Conocimiento de los demas, valora y reconoce las emociones de
los demas. (OEA)=.788; Uso de emociones, usar las emociones para mejorar el
desempefio. (UEO)=.818; Autocontrol, es regulacion de emociones de
emociones propias, (ROE). 890, la confiabilidad posee un alto y muy alto nivel

de confiabilidad en la escala de inteligencia emocional.
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Tabla b

Nivel de confiabilidad de Alfa de Cronbach segun items

Correlaciéon mdltiple al

cuadrado Alfa de Cronbach
ITEMS 1 ,842 ,891
ITEMS 2 ,872 ,881
ITEMS 3 , 7194 ,880
ITEMS 4 ,827 ,888
ITEMS 5 ,889 ,880
ITEMS 6 ,882 ,878
ITEMS 7 , 7182 ,887
ITEMS 8 ,819 ,887
ITEMS 9 716 ,889
ITEMS10 , 704 ,889
ITEMS 11 , 766 ,883
ITEMS 12 , 706 ,887
ITEMS 13 770 ,885
ITEMS 14 ,859 ,880
ITEMS 15 ,730 ,930
ITEMS 16 , 719 ,892

En latabla 6, se observa que los valores de confiabilidad segun Alfa de Cronbach
segun cada items que son 16, dentro de ellos el items con mayor valor de
confiabilidad es el items 15 con una puntuacion de .930 segun Alfa de Cronbach
del mismo modo el menor valor obtenido es el items 2 con una puntuacion de
.881. Los valores obtenidos de la escala de inteligencia emocional de Wong y
Law tienen la confiabilidad posee un alto y muy alto nivel de confiabilidad en la

escala de inteligencia emocional.
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Tabla 6

Baremos de escala de inteligencia emocional en docentes de Puno

Pc Pd
Percentiles 1 66

10 77
20 80
30 83
40 84
50 88
60 93
70 95
80 100
90 104
99 106

N 345

V. MAX 66

V. MIN 106

Media 89

Mediana 88

Moda 88

Varianza 121

Rango 40

Nota; pc =Percentiles, Pd=Puntaje Directo, N=Muestra, V.MAX=Valor méaximo,
V.MIN=Valor minimo.

En la tabla 7, se observa los datos obtenidos en relacion a baremos percentiles
en donde (Pc) 99, nos indicaria que el puntaje maximo es de 106 puntos lo que
nos lleva deducir que es un nivel alto de inteligencia emocional y el Pc 1, nos
indicaria que el puntaje minino es de 66 lo que nos lleva a deducir que es un

nivel bajo de inteligencia emocional de los docentes de la region de Puno.

De acuerdo a los percentiles obtenidos, se dividié en cuartiles que son: 0 a 25
niveles bajos IE, 26 a 50 niveles medios IE, 51 a 75 niveles altos IE y del 76 al

99 niveles muy altos de inteligencia emocional.
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Tabla 7

Baremos percentiles segun Sub Escalas de inteligencia emocional en docentes
de Puno

WLEIS Pd Pd Pd Pd
SEA OEA UOE ROE
Pc 1 15 14 15 16
10 18 17 19 17
20 20 17 21 20
30 21 19 21 20
40 22 21 22 21
50 22 22 23 22
60 23 24 24 22
70 24 24 24 22
80 24 26 27 24
90 25 27 28 25
99 28 28 28 25
N 345 345 345 345
Media 22 22 23 21
Mediana 22 22 23 22
Moda 22 24, 22 22
V. Minimo 14 14 15 14
V. Maximo 28 28 28 25

Nota: N = Numero de muestra, Pc= Percentiles, Pd= puntaje

directo.

En la tabla 7, se observa los datos obtenidos en relacion a baremos percentiles
segun sub escalas en donde SEA y OEA poseen los mismos valores que son:
Pc 99 donde el puntaje maximo es de 28, que es un nivel alto de IE y el Pc 1,
el puntaje minino es de 14, que es un nivel bajo de IE y UOE = Pc 99 donde el
puntaje maximo es de 25, que es un nivel alto de IE y el Pc 1, el puntaje minino
es de 15, que es un nivel bajo de IE y ROE los valores son: Pc 99 donde el
puntaje maximo es de 25, que es un nivel alto de IE y el Pc 1, el puntaje minino
es de 14, que es un nivel bajo de inteligencia emocional de los docentes de

instituciones educativas de la region de Puno.
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Tabla 8

Frecuencias segun edad de la escala de inteligencia emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

EDAD 26 14 4,1 4,1 4,1
28 28 8,1 8,1 12,2
35 66 19,1 19,1 31,3
36 13 3,8 3,8 35,1
41 13 3,8 3,8 38,8
42 13 3,8 3,8 42,6
43 13 3,8 3,8 46,4
45 26 7,5 7,5 53,9
47 27 7,8 7,8 61,7
49 14 4,1 4,1 65,8
51 14 4,1 4,1 69,9
52 26 7,5 7,5 77,4
53 13 3,8 3,8 81,2
55 13 3,8 3,8 84,9
57 13 3,8 3,8 88,7
60 26 7,5 7,5 96,2
62 13 3,8 3,8 100,0
Total 345 100,0 100,0

En la tabla 8 se observa las frecuencias en la relacion a los puntajes obtenidos,

en cuanto a las edades de 26 anos 62 afos.

Tabla 9

Frecuencias segun sexo de la escala de inteligencia emocional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WLEIS mujer 212 61,4 61,4 61,4
varones 133 38,6 38,6 100,0
Total 345 100,0 100,0

En la tabla 9, se observa las frecuencias en relacion a los puntajes obtenidos.
En cuanto al sexo de los participantes, siendo 212 en mujeres y 133 en varones.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos del presente estudio psicométrico de la
Escala de Inteligencia Emocional. Donde se determind el nivel de validez
mediante analisis factorial confirmatorio se demostré que los discernimientos de
IE de acuerdo a las cargas factoriales estandarizados en SEA= fluctian entre
.73 a .89; OEA= fluctian entre .63 a .78; UOE= fluctian entre.81 a .87 y ROE=
fluctban entre .79 a .89, que se acercan de manera muy significativa a las
investigaciones de; Merino, Extremera, Sanchez y Rey, lliceto y fino(2017),
ademas se corrobora con los resultados de validacion de Acosta y Zarate (2020),
estudios de la validacion WLEIS de una muestra de 100 gerentes, por andlisis
fue factorial confirmatorio y exploratorio que fue x2 (120) = 583.67, p <.001.lo
son los mas significativamente similares al presente estudio que los donde el
CFI=<.90 indica un ajuste adecuado al modelo, TLI= <.91 indica una ajuste
adecuado, RMSEA=.034 se acerca de manera significada a Acosta y Zarate
(2020). Lo que nos da a conocer que el instrumento de la escala de IE
proporciona medidas similares sin pertenecer a realidades socioculturales
similares, se tendra en cuenta que el instrumento de IE mide efectivamente las
emociones relacionadas que la escala sefala. Es importante contribuir que el
estudio proporciona cierta evidencia de la validez de la IE efectuando un
progreso riguroso de la prueba de IE en el futuro, asi mismo da las evidencia de

valides en relacion con constructos psicologicos de la inteligencia emocional.

En segundo término el nivel de confiabilidad del instrumento de la escala de IE
por coeficiente de alfa de cronbach es de .89, estos resultados son equivalentes
a los diversos estudios sobre la confiabilidad de la version tanto como original de
Wong y Law (2002), también de Merino (2019), Aldave (2020) la valides por
coeficiente omega, asimismo los estudios de Acosta y Zarate (2020) y lliceto y
Fino (2017) son estudios de confiabilidad por alfa cronbach que sus resultados
fueron entre .60 y .88, todo ello nos da a conocer que el nivel de confiabilidad en
la poblacion de los docentes de instituciones educativas de la region de puno

posee un nivel adecuado para medir la IE.

Dentro de los términos se determind una confiabilidad .89 con el coeficiente Alfa
de Cronbach, estos resultados es muy similar a la investigacion de Extremera
et al. (2019) una validacion de la version espafiola de IE (WLEIS-S) cuya

muestra es de 1460 individuos entre ellos 645 hombre y 815 féminas de edades
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entre 64 y 17 afnos, La confiabilidad por coeficiente alfa de Cronbach para la
escala completa fue excelente a = .91,El CFA proporcion6 evidencia de que el
WLEIS-S comparte la estructura de cuatro factores encontrada expresaron una
consistencia interna apropiada y la validez de criterio de perfil del instrumento
original en otras versiones, los resultados proveen evidencias de que (WLEIS-S)
el estudio del instrumento resulto ser aceptable hacia la estimacion de la
Inteligencia Emocional en la localidad adulta espafiola.

En cuanto a los baremos obtenidos donde el pc 99 como valor méximo 106 y
como valor minino en el pc 1, 66 como puntacion de la escala de inteligencia
emocional, cotejando con el estudio de Aldave (2020) que obtuvo los indices de
valor maximo de 112 y valor minimo de 50, asimismo proporciono normas
percentilares de acuerdo al grado instruccion. En ultimo lugar dentro los estudios
de la escala IE en el extranjero no se mencionas los baremos en dichos estudios.
Ademas los cuartiles del instrumento de medicién corresponde a 4 divisiones
entre 0 a 25 nivel bajo, 25 a 50 nivel medio, 50 a 75 nivel alto y del 75 al 99 muy
alto. Esta valoracion de la evaluacion de los atributos dentro de su poblacién de
estudio en trabajadores estos valores son significativamente similares al estudio

gue se realiza se realizé en cuanto a los percentiles y cuartiles del test original.

La IE repercute en la ensefianzas para el estudiante que corresponden al
docente conocer tu nivel de inteligencia emocional, con esta idea se pronostica
nuevos estudios que ayuden a entender la complejidad de la inteligencia
emocional que en este ambito de pandemia puede tener una gran relevancia en
la mejora de una calidad educativa asi como en lo organizacional de un entidad
publica o privada Salovey & Mayer (1993). Este estudio proporcionara una
evidencia mas para apoyar que la escala de IE esta relacionado con el buena
evaluacion de la IE, del mismo modo podria ser un buen predictor en el rol que
desempefia un docente en una institucion educativa. La Inteligencia Emocional
consigue ser mas transcendental para las variables de criterio como bienestar
psicoldgico y estrés ocupacional habituado por trabajadores. Las investigaciones
futuras deberian investigar la relacion entre la inteligencia emocional y el

contexto actual de pandemia y del trabajo remoto en docentes.

También la divulgacioén transcultural de los resultados pueda ser diferente ya que
la escala orinal proviene de Hong Kong University of Science and Technology,

preguntarnos si la IE varia entre diferentes culturas. Pero de acuerdo cuando
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de revisa la teoria sobre la IE, no encontramos ninguna discusion sobre la IE
gue posee alguna frontera cultural, es nos da a conoces que la inteligencia
emocional pueda ser universal son poca variacion en los resultados (Mayer et
al., 2000).

Las implicaciones del estudio son tedricas y practico. se encontrd6 un marco
conceptual relacionados con la IE ademas que Acosta y Zarate (2020) del
estudios de la IE en gerentes chilenos que apenas ha sido discutido en la
literatura, y esto ha guiado y apoyado el objetivo de esta investigacion. En un
nivel préactico, las contribuciones ayudan a los gerentes de la empresa,
especialmente a aquellos que trabajan as dimensiones de la IE (Regulacion de
la emocién; Emocion de los demas evaluacion; Valoracién de emociones; y uso

de la emocion)

Las propiedades psicométricas de los instrumentos de medicion pertenecen a
las puntuaciones mas que a las pruebas en si mismas. Estudios adicionales en
sectores distintos a los que analizados son necesarios para averiguar el
funcionamiento de la escala de medicién. Ademas da evidencia recopilada con
respecto a la validez, sin embargo, el proceso de validacion implica recopilar una
mayor cantidad de evidencia. En este sentido, la evidencia basada en el
contenido de la prueba, la relacibn con otras variables y procesos o
consecuencias son necesarios para demostrar lo sélido que es el WLEIS. Por
tanto es importante analizar la invariancia de la medida entre hombres y mujeres,
como han hecho estudios previos. Los estudios futuros podrian centrarse en

estos andlisis para proporcionar un mayor apoyo a lo que encontramos.

Definitivamente, el estudio muestra una contribuciébn a los estudios de la
psicométrica, dado que los resultados obtenidos. Parte del debate cientifico
social sobre la investigacion tedrico-practica de las implicaciones de la
psicometria 0 el uso de las pruebas para medir la IE en docentes de instituciones
educativas. Asimismo, sirve como guia para generar nuevas lineas de
investigacibn que nos permitan obtener una mayor perspectiva de las
condiciones o variables que favorecen el desarrollo de competencias
emocionales en este tipo de muestra. Dentro de las limitaciones del estudio han
sido: la aplicaciéon de la escala de IE en docentes dada la coyuntura de la
pandemia el acceso a los docentes resulto muy limitada y pudo conllevar o

provocar algunos sesgos en el estudio.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: La escala de inteligencia emocional de Wong y Law (WLEIS), en
docentes de colegios estales de la region de Puno expresa niveles aceptables
de validez por analisis factorial confirmatorio dando los valores de SEA=.73 a
.89; OEA=.63 a.78; UOE.81 a .87 y ROE=.79 a .89.

SEGUNDO: La escala de inteligencia emocional de Wong y Law (WLEIS), en
docentes de colegios estales de la region de Puno, posee un nivel alto de
confiabilidad 0.89.

TERCERA: Los baremos se divididé en cuartiles que son: 0 a 25 niveles bajos
IE, 26 a 50 niveles medios IE, 51 a 75 niveles altos IE y del 76 al 99 niveles muy
altos en cuanto los niveles de inteligencia emocional de Wong y Law (WLEIS)
aplicada en docentes de colegios estales de la region de Puno.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERA: Realizar estudios psicométricos de test inteligencia emocional para

tener instrumentos validos y confiables.

SEGUNDA: Realizar estudios de validez WLEIS mediante el anélisis con otras

variables. Orientadas al mejor desarrollo de los docentes en la regién de puno.

TERCERA: Recomendar el uso de los baremos descritos de la Escala
Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS) aplicada en docentes de
colegios estales de la region de Puno.

CUARTA: Pedir el apoyo de las autoridades locales del sector educativo, para
desarrollas mas estudios sobre la inteligencia emocional y los instrumentos que

pueden medir los constructos psicologicos.

QUINTA: Realizar la difusién de los estudios psicométrico de Escala Inteligencia
Emocional de Wong y Law (WLEIS) para la aplicacion dentro de diferentes

sectores asi como organizacional y educativo.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia de la tesis.

Problemas Objetivos generales Instrumento dimensiones items meétodo

¢, Cual es el grado de confiabilidad Analizar las propiedades Escala de Valoray expresa 1,2,3y4. Tipo

de la escala de inteligencia psicométricas de la escala de inteligencia emociones instrumental
emocional de Wong y Law en inteligencia emocional de Wong y emocional de propias. (SEA)

docentes de instituciones Law en docentes de instituciones Wong y Law

educativas estatales de Puno?, educativas estatales de Puno. (WLEIS) Valorayreconoce 5,6,7,y8. Psicométrica
¢,Cudl es el grado de validez de la las emociones de

escala de inteligencia emocional objetivos especificos: los demas.

de Wong y Law en docentes de (OEA).

instituciones educativas estatales 1. Establecer el grado de validez de

de Puno?, y ¢cuales son los la escala de inteligencia emocional Usar las 9, 10,11y

baremos de la escala de
inteligencia emocional de Wong y
Law en docentes de instituciones

educativas estatales de Puno?

de Wong y Law,

2. Analizar el nivel de confiabilidad
de la escala de inteligencia
emocional de Wong y Law.

3. Identificar baremos en puntajes
de percentiles de la escala de
inteligencia emocional de los
docentes de instituciones

educativas estatales de Puno.

emociones para 12.
mejorar el
desempeiio.

(UEO).

Es regulacion de
emociones de 13, 14, 15
emociones y 16.

propias, (ROE).
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Anexo 2

Tabla de operacionalizacion de variable

Variable Dimensiones Indicadores Definicién conceptual Escala de
medicion
inteligencia Valoray Auto La IE la capacidad que Ordinal
emocional expresa conocimiento, posee el individuo para
emociones interpretar, percibir, valorar
propias. y expresar sus emociones,
(SEA) asimismo  utilizar esa
indagacion de sus
Valora y Conocimiento emociones para guiar
reconoce las delosdemas pensamientos y su
emociones de conducta (Salovey & Mayer
los demas. 1990)
(OEA).
Usar las Uso de
emociones emociones
para mejorar
el
desemperio.
(UEO).
Es regulacién Autocontrol
de
emociones
de
emociones
propias,
(ROE).
Validez Constructo Analisis nominal
factorial
confirmatorio
Confiabilidad Consistencia Coeficiente nominal
interna Alfa de
Cronbach
Normas percentil Percentil nominal
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Anexo 03

Escala original de Inteligencia Emocional de Wong y Law (2002)

Emotional Intelligence Scale of Wong and Law (2002)

Self-emotion appraisal (SEA)

1. | have a good sense of why | have certain feelings most of the time.
2. | have good understanding of my own emotions.

3. | really understand what | feel.

4. | always know whether or not | am happy.

Others' emotion appraisal (OEA)

5. |always know my friends' emotions from their behavior.

6. |am a good observer of others' emotions.

7. | am sensitive to the feelings and emotions of others.

8. | have good understanding of the emotions of people around me.

Use of emotion (UOE)

9. |always set goals for myself and then try my best to achieve them.
10. | always tell myself | am a competent person.

11. | am a self-motivated person.

12. | would always encourage myself to try my best.

Regulation of emotion (ROE)

13. | am able to control my temper and handle difficulties rationally.
14. | am quite capable of controlling my own emotions.

15. | can always calm down quickly when | am very angry.

16. | have good control of my own emotions.
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Anexo 04

Escala de inteligencia emocional traducida al espafiol, Extremera, N., Rey, L.y
Sanchez-Alvarez, N. (2019).

Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (2002)

Evaluacion de la emocidn de uno mismo (EEU)

1. Tengo una buena nocién de por qué tengo ciertos sentimientos la mayor parte del
tiempo

2. Tengo una buena comprensién de mis propias emociones.

3. Realmente entiendo lo que siento.

4. Siempre sé cuando estoy feliz 0 no.

Evaluacion de la emocion de Jos demas. (EED)

5. Siempre sé las emociones de mis amigos por su comportamiento.

6. Soy un buen observador de las emociones de los demas.

7. Soy sensible a los sentimientos y emociones de los demas.

8. Tengo una buena comprension de las emociones de las personas que me
rodean.

Uso de la emocion (UDE)

9. Siempre me fijo metas y luego hago mi mejor esfuerzo para alcanzarlas.
10. Siempre me digo que soy una persona competente.

11. Soy una persona auto-motivada.

12. Siempre me animaria a hacer mi mejor esfuerzo.

Regulacion de la emocidn (RDE)

13. Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las dificultades
racionalmente.

14. Soy bastante capaz de conlrolar mis propias emodones.

15. Siempre puedo calmarme rapidamente cuando estoy muy enojado.

16. Tengo un buen control de mis propias emociones.
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Anexo 05
Escala de inteligencia emocional versién virtual en drive google

Preguntas

EDUCACION

Jornada
Escolar Completa SECUNDARIA

Escala de Inteligencia Emocional de Wongy -~
Law en docente de instituciones educativas
estatales de Puno, 2021

La Inteligencia Emocional &5 una teana onginatia por fos autores Salovey y Mayer, Gue mencionan que es fa
habihdad de controlar y manefar las emociones o sentimientos de uno mismo y asimismo reconocer emociones
de Jos demds, estas emociones sé pueden distinguir y expresar én diferentes conductas

Investigador: Fredy Ronal Quenaya N
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Anexo 06

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Los Olivos, 25 de enero de 2021

CARTA INV.N"1856 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.

DERLY JESUS QUISPE CRUZ

CARGO

COORDINADOR REGIONAL DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA - PUNO

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarie mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para el Sr. Quenaya Naira Fredy Ronal con DNI N* 45870117 esstudiante de la carrera de psicologia,
con cadigo de matricula N* 7002554262 quien desea realizar su trabajo de investigacion para optar
el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “Propiedades psicomeétricas de la escala de
inteligencia emocional de Wong y Law en docentes de instituciones educativas estatales de Puno,
2020 ™ Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se
realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia |a ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte
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Anexo 7

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aho del bicentenario del Perd: 200 afhos de independencia”

CARTA N°1855 - 2021 /EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Ofivos 25 de enero de 2021

Autor:
e CHISUM WONG

The Chinese University of Hong Kong
Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarie al Sr
QUENAYA NAIRA FREDY RONAL , con DNI 45870117 del estudiante del Gltimo afno de la Escuela
de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N* CODIGO 7002554262 , quien
realizara su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado:
Propiedades psicométricas de la escala de inteligencia emocional de Wong y Law en docentes de
instituciones educativas estatales de Puno, 2020 este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del
instrumento (Escala de Inteligencia Emocional), a través de la validez, la confiabilidad, analisis de
items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte
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Anexo 08

Autorizacion del autor para aplicar instrumento de Inteligencia Emocional

= M Gmail Q ORI - |
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@D authorization of the emotional intelligence #ecnss -
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Anexo 09

Consentimiento informado virtual en google drive para participar en la investigacion —
docentes

Seccién 1de3

Escala de Inteligencia Emocional de Wongy *~
Law en docente de instituciones educativas
estatales de Puno, 2021

La Inteligencia Emocional es una teoria originaria por los autores Salovey y Mayer, que mencionan que es |a
habilidad de controlar y manejar las emociones ¢ sentimientos de uno mismo y asimismo reconocer emociones
de los demas, estas emociones se pueden distinguir y expresar en diferentes conductas.

Investigador: Fredy Ronal Quenaya N.

NP BD IO

Consentimiento informado: Se le invita a participar en este estudio donde se examinara la ¥
Inteligencia Emocional que posee cada evaluado, asimismo todo informacion que otorgue sera
confidencial, acepta voluntariamente participar en el estudio Psicometrico. Si usted accede a
participar en este estudio, se le pedira completar una encuesta que tomara aproximadamente

15 minutos de su tiempo. La participacion es voluntaria y la informacion que se recoja sera
anonima y estrictamente confidencial, por lo cual se garantiza que no servira a otro proposito
ajeno a esta investigacion. He leido y comprendido la informacion presentada. Acepto
voluntariamente participar en este estudio.

Si acepto participar

No estoy de acuerdo con participar
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Anexo 10

Matriz de correlaciones entre elementos

ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

ITEMS1 1,000 454 654 596 ,450 ,568 251 157 ,003 293 440 380 418 628 -531 347
ITEMS2 454 1000 596 457 492 672 544 677 615 518 595 416 740 617 -274 388
ITEMS3 654 596 1,000 ,622 597 ,668 ,491 459 384 525 639 560 581 736 -,242 412
ITEMS4 596 457 622 1,000 ,534 614 693 179 384 397 430 328 360 481 -,429 289
ITEMS5 450 ,492 597 534 1,000 ,759 533 491 449 378 482 546 457 761 -,167 511
ITEMS6 568 672 ,668 614 ,759 1000 614 466 440 312 525 632 610 648 -,225 381
ITEMS7 251 544 491 693 533 614 1,000 ,295 667  ,297 289 415 381 424 -124 ,076
ITEMS8  ,157 677 459 ,179 491 466 295 1,000 471 584 614 514 462 458 -,299 356
ITEMS9 003 615 ,384 ,384 ,449 440 667 471 1,000 378 365 387 417 326 -,063 193
ITEMS1 293 518 525 397 ,378 312 297 584 378 1,000 602 510 335 377 -247 151
0
ITEMS 440 595 639 430 482 525 289 614 ,365 ,602 1,000 515 488 471 -,159 525
11
ITEMS 380 416 560 ,328 546 632 415 514 387 510 515 1,000 297 479 -251 215
12
ITEMS 418 740 581 360 457 610 ,381 462 417 335 488 297 1,000 693 -,185 530
13
ITEMS 628 617 736 481 761 648 424 458 326 377 A71 A79 693 1,000 -274 515
14
ITEMS 531  -274 -242 -429 -167 -225 -124 -299 -063 -247  -159  -251  -185  -274 1000  -339
15
ITEMS 347 388 412 289 511 381 076 356 ,193 151 525 215 530 515  -339 1,000
16
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