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Resumen

En la actualidad la empresa Ingenieria Quimica Y Servicios S.A.C. Talara presentan
problemas en la operacion de llenado manual de los tres tipos de quimicos que
sirven para el tratamiento del agua, lo cual genera tiempos muertos, reprocesos y

transporte manual de materiales.

Como objetivo principal fue elaborar la propuesta de Ingenieria de métodos para
mejorar la productividad en el area de tratamiento de agua de la empresa Ingenieria

Quimica Y Servicios S.A.C.

Se recopild la informacion necesaria mediante la observacion del proceso y de esta
forma se elabor6 el diagnostico situacional del funcionamiento de las lineas de
produccion de la empresa Ingenieria Quimica Y Servicios S.A.C. Posteriormente,
se analizé cuantitativa y cualitativamente la informacién obtenida para determinar
las areas de mejora. Finalmente, se formulé la propuesta

a implementar junto con la relacién beneficio/costo.

La propuesta planteada incluye una modificacién en la operacién de llenado manual
de los quimicos, con un llenado de los quimicos con bomba manual, con lo que se
logré disminuir los tiempos de esa operacion de 300 a 95 minutos incrementando
la productividad.

Se ha conseguido incrementar la productividad de mano de obra lo que reduce los
tiempos de espera y la implementacion de los indicadores de gestion permitird a la
empresa tener un mayor control sobre sus principales variables operativas como
son el rendimiento y la mano de obra, lo que le facilitara la puesta en marcha de

planes de accioén para lograr cumplir con sus objetivos planteados.

Palabras Clave: Productividad, ingenieria de metodos, propuesta.
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Abstract

Currently the company Ingenieria Quimica Y Servicios S.A.C. Talara presents
problems in the manual filling operation of the three types of chemicals that are used
for water treatment, which generates downtime, reprocessing and manual transport
of materials.

The main objective was to prepare the Engineering proposal for methods to improve
productivity in the water treatment area of the company Ingenieria Quimica Y
Servicios S.A.C.

The necessary information was collected by observing the process and in this way
the situational diagnosis of the operation of the production lines of the company
Ingenieria Quimica Y Servicios S.A.C. Subsequently, the information obtained was
guantitatively and qualitatively analyzed to determine the areas for improvement.
Finally, the proposal was made to be implemented together with the benefit / cost
ratio.

The proposed proposal includes a modification in the operation of manual filling of
chemicals, with a filling of chemicals with a manual pump, thereby reducing the
times of this operation from 300 to 95 minutes, increasing productivity.

It has been possible to increase labor productivity, which reduces waiting times and
The implementation of management indicators will allow the company to have
greater control over its main operating variables such as performance and labor,
which It will facilitate the implementation of action plans to achieve compliance with

your objectives.

Keywords: Productivity, method engineering, proposal.
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