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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo general incrementar la productividad, 

mediante la aplicación de la gestión de almacenes en la empresa Industria Mitsu 

Contek S.A.C. Por lo tanto, esta investigación es de tipo aplicada, nivel 

explicativo porque se dio a conocer cuáles son las fuentes o razones que influye 

en la variable independiente para que se dé un incremento en la variable 

dependiente,  enfoque cuantitativo porque se utilizó la recolección de datos 

numéricos y por último el diseño de investigación es cuasi-experimental porque 

se manipuló solo la variable independiente y como esta repercute sobre la 

variable dependiente. La mejora consistió en la implementación de diagramas de 

flujos, elaboración de códigos de referencia,  implementación del método ABC e 

implementación del embalaje secundario, y también la capacitación al personal. 

Por otro lado, se establecieron los tiempos para realizar los despachos 

programados diarios y se implementó fichas de registro para realizar el control, 

seguimiento y toma de datos de los despachos. 

En conclusión, la investigación determinó que la gestión de almacenes 

incrementa la productividad en la Industria Mitsu Contek S.A.C. en 34,74%, 

también se logró incrementar la eficiencia en 17,46% y la eficacia en 14,83%. 

Palabras claves: Gestión de almacenes, productividad, eficiencia y eficacia. 
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ABSTRACT 

The overall objective of the investigation is to increase productivity, by applying 

warehouse management to Industry Mitsu Contek S.A.C. Therefore, this 

investigation is of an applied type, explanatory level because it was made known 

what are the sources or reasons that influence the independent variable to give 

an increase in the dependent variable, quantitative approach because the 

collection of numerical data was used and finally the research design is quasi-

experimental because only the independent variable was manipulated and as this 

affects the dependent variable. The improvement consisted of the 

implementation of flow diagrams, the development of reference codes, the 

implementation of the ABC method and the implementation of secondary 

packaging, as well as the training of personnel. On the other hand, the times for 

carrying out the daily programmed dispatches were established and registration 

sheets were implemented to carry out the control, monitoring and data collection 

of the dispatches. 

In conclusion, the investigation established that warehouse management 

increases productivity in the Industry Mitsu Contek S.A.C. by 34,74%, it was also 

achieved to increase efficiency by 17,46% and effectiveness by 14,83%. 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency and effectiveness. 
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