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Resumen 

 

La tesis Programa Socioemocional para Habilidades Sociales en la 

Educación Virtual de Docentes en la Institución Educativa  N° 013– 

Tumbes; emerge dela situación actual  de crisis de salud se han tomado 

medidas como dictar las clases a través de una educación virtual lo que ha 

generado en los docentes, padres de familia y estudiantes situaciones 

estresantes ante nuevos desafíos de la tecnología afectando la 

emocionalidad de éstos, se trazó el objetivo de Proponer un programa 

socioemocional para fortalecer las habilidades sociales en la educación 

virtual de los docentes en la Institución Educativa N° 013 “Leonardo 

Rodríguez Arellano”, Tumbes, 2020; la metodología fue de tipo descriptiva 

del nivel cuantitativo, no experimental de corte transversal. La población 

muestral 58 docentes de la Institución Educativa “N° 013 “Leonardo 

Rodríguez Arellano”, se aplicó como instrumento un cuestionario de 

habilidades sociales de Goldstein. Los resultados obtenidos de la variable 

de estudio, muestra que los docentes se ubicaron en el nivel normal con un 

58%. En consecuencia, el estudio concluye que los docentes de la I.E. N° 

013 “Leonardo Rodríguez Arellano” poseen una escala de valoración de 

“Normal” en un 100%, no alcanzando el nivel de “bueno” y de “excelente”.   

 
Palabras claves: Habilidades sociales, inteligencia emocional y docente.
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Abstract 

 

 

The thesis Socio-Emotional Program for Social Skills in the Virtual 

Education of Teachers in the Educational Institution N ° 013– Tumbes; 

emerges from the current situation of health crisis, measures have been 

taken such as teaching classes through virtual education, which has 

generated stressful situations in teachers, parents and students in the face 

of new challenges of technology affecting their emotionality. set the 

objective of Proposing a socio-emotional program to strengthen social skills 

in virtual education of teachers in the Educational Institution "N ° 013" 

Leonardo Rodríguez Arellano ", Tumbes, 2020; the type of methodology 

was descriptive of the quantitative level, not an experimental cross-section. 

The population is 58 teachers from the Educational Institution "N ° 013" 

Leonardo Rodríguez Arellano ", a Goldstein social skills questionnaire was 

applied as an instrument. The results obtained from the study variable show 

that teachers are at the normal level with 58%. Consequently, the study 

concludes that the teachers of the I.E. N ° 013 “Leonardo Rodríguez 

Arellano” have a 100% “Normal” rating scale, not reaching the level of good 

and excellent. 

 

 

Keywords: Social skills, emotional and teaching intelligence.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


