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Resumen

La presente investigacion pertenece a la linea de Sistemas transaccionales y
tiene como objetivo determinar de qué manera mejora el control de
expedientes en el manejo de Recursos Humanos en el Hospital Il “Jorge
Reategui Delgado” a través de un sistema web. Para lograr el objetivo
propuesto en el inicio de la investigacion la contratacion de los resultados se
hace uso de diferentes encuestas y guias de observacion que fidelicen y

cuestionen la legitimidad de dicha investigacion.

La importancia de los sistemas de informacion en la actualidad es un ejemplo
claro y preciso del porque esta institucion recurre mediante una serie de
andlisis dicho sistema fortaleciendo el desempefio de las actividades de los
usuarios internos del Escalafon, controlando, organizando y distribuyendo a la

mejora de los expedientes.

Palabras claves: Sistema web, eficiencia, eficacia, control.



Abstract

This research is part of the online transactional systems and aims to determine
how improved control of records in managing files and Hospital "Jorge Reategui
Delgado” through a web system. To achieve the proposed initiation of the
investigation hiring objective results using different surveys and observation

guides fidelicen and question the legitimacy of such research is done.

The importance of information systems today is a clear and precise example
because this institution uses a series of analyzes using the system to
strengthen the performance of activities of internal users Bundles Area and
Scales, controlling, organizing and distributing to improve the records.

Keywords: web, efficiency, effectiveness, control, personal file system.



l. INTRODUCCION

Segun (Jorge D. Lemus, 2009), el progresivo beneficio que la salud y su atencién
estimulan en las sociedades presentes, el acelerado desarrollo de la tecnologia, los
costos graduales y la jerarquia que hoy se adjudica a la ecuanimidad como posicion
para la gobernabilidad hacen de la Administracion Sanitaria un area primordial en

la actualidad.

Desde tiempos remotos la Administracion Sanitaria en los Hospitales en cuanto al
cuidado de la salud y la enfermedad pretende el excelente resultado mediante una
Optima combinacion de recursos, a fin de satisfacer tanto las necesidades y
expectativas individuales como agrupadas, y las pretensiones que presume un

margen de recursos siempre insuficientes.

El HOSPITAL Il JORGE REATEGUI DELGADO es una entidad de salud publica
ubicada en la ciudad de Piura Av. Grau — 511 cuya mision por un lado es notificar
los peligros, resguardar el deterioro, recobrar la salud y reestablecer las
condiciones de los pacientes en contextos de plena accesibilidad, de atencién a la
persona desde su concepcidon hasta su muerte; y por otro, el de proporcionar

mejores servicios de atencion para sus pacientes.

En el hospital existe la Oficina Ejecutiva de Administracién esta oficina tiene las
siguientes Sub Oficinas: Oficina de Administracién de Recursos Humanos, Oficina
de Economia, Oficina de Personal, Oficina de Logistica y la Oficina de Servicios

Generales y Mantenimiento.

La Oficina de Personal es la encargada de administrar toda la informacion del
personal: datos personales, profesion, tiempo de ingreso, area de trabajo, etc., que
laboran en el Hospital “Jorge Reategui Delgado”, desde administrativos hasta
empleados; asimismo dicha Oficina esta conformada por el Area de Recursos

Humanos.

El Escalafon contiene la informacion detalla de los trabajadores administrativos
(activos y/o cesantes) y de servicios; cuya funcion es elaborar, actualizar y crear

reportes técnicos pertenecientes a la situacion laboral; registrar, clasificar, archivar

Xi



y guardar bajo responsabilidad los documentos que conforman el legajo personal,

entre otras.

El Legajo es un documento que contiene informacion o expedientes personales de
cada empleado del hospital, y que se utiliza para realizar un seguimiento de la

relacion laboral.

El Area de Recursos Humanos pertenece a la Oficina Administrativa de Personal
del Hospital Il “Jorge Reategui Delgado tiene como funcion brindar informacién de
trabajadores bajo contrato de cualquier modalidad con excepcion de contrato por
terceros a cualquier Oficina o persona autorizada que lo requiera. La parte de
Escalafébn es donde se realiza el seguimiento que se le hace al trabajador
contenida, por ejemplo, si el trabajador fue capacitado, si ha ascendido de puesto,

si fue retirado, etc.

Actualmente dicha area no cuenta con un sistema de administracion de la
informacion, y los expedientes de cada trabajador se encuentran archivados en
grandes volumenes de documentos fisicos, siendo el tiempo de presentacion de los
reportes comunmente solicitados aproximadamente de 3 dias habiles, debido a la
gestion no informatizada de dicha area, sumados el extravié de documentos como

a incendios poniendo en peligro la integridad de informacién de cada trabajador.

Analizando la situaciéon actual del Area de Recursos Humanos y conociendo los
distintos problemas que la afectan directamente, la implementacion de un sistema

web permite solucionar los distintos problemas de mencionada area.

El Area de Recursos Humanos no es ajena a ninguna de las necesidades
inherentes de todas las organizaciones que buscan la efectividad en la gestién de
operaciones, resguardo y control de sus datos, puesto que la implementacion del
sistema web garantizara la correcta manipulacion de informacion que requieran las

Oficinas administrativas del hospital.



Tabla 01: Modelo de justificacion de investigacion del sistema web

Hospital Il “Jorge Reategui Delgado”

Modelo actual

Modelo propuesta

1. Los datos de los expedientes
personales se encuentran en
estado fisico, almacenada en
grandes volimenes de hojas,
siendo propensa a la pérdida

de datos.

1. Los datos estaran almacenados de

forma digital por lo tanto los datos
no sufrirdn dafios ni perdidas, esto
contribuye que su almacenamiento

estara en una base de datos.

2. La informacion almacenada es
administrada de forma
equivoca ocasionando

diversas alteraciones en las

personas que laboran dentro

del Area.

Los datos en digital garantizan al
trabajador encargado de la
administracion de informacion al
acceso rapido y sin

equivocaciones.

3. Un inadecuado control vy
administracion de la
informacion duplica el nivel de
operatividad del trabajador
encargado de la manipulacion

de los expedientes.

Ahora las Oficinas u otra persona
no ajenas a la institucion podran
solicitar sus informes o reportes de

una forma inmediata.

4. La pronta respuesta O
funciones ante las solicitudes

enviadas por la administracion

Los tipos de reportes solicitados

por diferentes areas minimizara el




en la generacion de reportes tiempo de respuesta en cuestion
contribuye en pérdida de de segundos.

tiempo y por consiguiente el
disgusto de las areas

solicitadas.

5. Un considerable gasto de papel 5. Reduccion enorme de papel y del
y espacio fisico dentro del Area espacio fisico podra ser distribuido
de RR.HH debido a los para otras actividades del Area de
volumenes de datos RR.HH.

almacenados en félderes.

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

Las cantidades enormes de datos que dia a dia almacenan las organizaciones
producto de sus actividades diarias es ahora uno de los problemas que mas
preocupa a los responsables a la toma de decisiones puesto que la informacion
almacenada en grandes volimenes de papeles no satisface la demanda de la
efectividad operacional del rendimiento del personal, el rapido acceso a la

informacion solicitada por las diferentes areas de la organizacion.

Los hospitales publicos son empresas de servicios que produce salud, cuyo fin no
es alcanzar una utilidad monetaria sino una rentabilidad social. El capital humano,
como en toda empresa de servicios, es su recurso mas importante puesto que
entorno al 72% de su presupuesto se gasta en la contratacion de personal. La
contratacion del personal apropiado, que cumpla las exigencias previamente
definidos en cuanto a capacidad y cualidad ante el trabajo a desenvolver, es el
secreto del buen trabajo de una empresa de servicios como ésta que debe buscar

la perfeccion en su funcionamiento.

Los desiguales disefios de distribucién interna de los hospitales, las diferentes
labores a ejecutar dentro de unidades semejantes, la prioridad de diferentes
aspectos en el trabajo diario de los servicios y las necesidades de compatibilizar

los puestos de trabajo con las expectaciones de desarrollo profesional y personal



de los trabajadores para evitar la frustracién y obtener rendimientos adecuados,
evidencian la necesidad de disponer de la posibilidad de elegir a las personas

apropiadas para cada proposito.

El personal clinico y de enfermeria conjetura alrededor del 71% de la planilla de los
hospitales y son los legitimos delegados de los servicios suministrados (el 71% de
los recursos sanitarios lo asignan los profesionales, fundamentalmente médicos, en

sus disposiciones diagndsticas y terapéuticas).

El capital humano, la eleccién del personal adecuado, contar con un buen equipo
de trabajo para garantizar el buen funcionamiento de las entidades publicas,
requiere de una serie de datos que conllevan a la contribucion de servicios en

componente de Salud de los pacientes.

La implementacion de un sistema web para el manejo de Recursos Humanos ayuda
a simplificar y corregir los diversos problemas y necesidades con los que cuenta el
Hospital Jorge Reategui Delgado, la calidad de los sistemas de informacién web
permiten a las organizaciones tener un control minucioso de la informacién, el
rapido acceso en tiempo real de la misma y sobre todo un importante instrumento

para una excelente toma de decisiones.

En resumen, lo que se busca es controlar toda la informacion del personal a través
de un sistema web, como segunda instancia la actualizacién del escalafén en el
mismo sistema web, optimizando dicho proceso y utilizando un aplicativo que
garantice el respaldo al Area de Recursos Humanos, la correcta administracion y
control de toda la informaciébn ademas si la misma estd incompleto pueden
desencadenarse situaciones desfavorables ante inspecciones, auditorias o

acciones judiciales perjudicando al hospital.

Es por esto por lo que es importante encontrar un balance y una proporcion
adecuada entre el Area de Recursos Humanos para permitir generar informacion
completamente detallada y actualizada de todo el personal que trabaja en el

Hospital Il “Jorge Reategui Delgado”.

Un sistema web que fundamentalmente ayude a la organizacion en el desempefio
de las actividades de mencionada area y mejore los niveles de productividad y que
sirva como soporte en la recolecciéon de datos de todo el personal para una



accesibilidad eficiente y eficaz contribuira a la mejora continua en aceptacion de

nuevas alternativas de manejo y distribucion del personal.
La hipotesis de la investigacion es:

- Influye positivamente el uso del Sistema Web en el manejo de la informacion
Escalafonaria en el Area de RR.HH.

El estudio tuvo como objetivo general:

- Determinar la influencia del manejo de la informacion Escalafonaria
en el Area de RR.HH, al utilizar un Sistema web en el Hospital Il

“Jorge Reategui Delgado”.
Y los siguientes objetivos especificos:

- Determinar el tiempo de acceso a la informacion Escalafonaria

mediante el uso del sistema Web.

- Determinar el nivel de satisfaccidon de los usuarios sobre el uso de

la informacién Escalafonaria al utilizar un aplicativo web.

- Determinar en qué medida el uso del sistema web, incide como
mejora en la generacion de reportes de la informacion Escalafonario

del personal.

- Determinar en qué medida los encargados del Area de RR.HH

mejoran el control de la informacién al utilizar un aplicativo web.



. MARCO TEORICO

Complementando vy justificando el desarrollo del siguiente trabajo de investigacion

mencionaremos los siguientes alcances y antecedentes exitosos:

En el marco Nacional mencionaremos a: Afan Villegas, Jean Paul y Mejia Suazo,
Marcos (2012) con su desarrollo de “SISTEMA DE DIGITALIZACION
AUTOMATIZADO PARA EL AREA DE REGISTROS Y LEGAJOS DEL HOSPITAL
MARIA AUXILIADORA” en la Universidad Tecnolégica del Peru en el afio 2012.

El motivo de investigacion de Afan y Mejia era el de desarrollar un sistema web que
permita facilitar el almacenamiento de varios documentos que se encuentran en
forma fisica, los cuales podrian llegar a extraviarse, optimizar toda la informacién

del departamento de Registros y Legajos del Hospital de Apoyo Maria Auxiliadora.

En las conclusiones de los autores su tesis presenta una solucién donde el
desarrollo del sistema permitié la integracion de los expedientes generales del
personal que trabajan en el Hospital teniendo un control y seguimiento de

informacion exclusivamente necesaria para el area de estudio.

En general la propuesta formulada por Afan y Mejia es de vital importancia para
mejorar las gestiones, operaciones, funciones y mejorar la productividad del
personal humano en esta area asi como las areas relacionadas a esta, asi mismo
este sistema de digitalizacion automatizada no solo aportara rapidez y flexibilidad
en la administracién de informacion sino también disminuira el tiempo, papeleo y
actividades en las oficinas, eliminacion de las tareas manuales, reduccion de las

labores tediosas, ahorrando tiempo y recursos.

En el marco Internacional encontramos a: Fernandez Ceballos, Paloma (2011) con
el: “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE
INFORMACION DE EVALUACION” ESPANA, MADRID

El motivo de investigacion de los autores fue el disefio y la implementacion de una
aplicacion con la capacidad de gestionar informacion, la misma que vendra definida
por cuestionarios que irdn encaminados principalmente a la estimacion de la

usabilidad de sistemas informéticos.



En las conclusiones de Fernandez se pudo observar una vez finalizado el sistema
web la importancia que conjetura una alta usabilidad en las aplicaciones. Para
alcanzar el rendimiento 6ptimo de cualquier sistema es muy trascendental utilizarlo

y asi poderle sacar un mayor provecho.

Todas las aplicaciones deben localizar una proporcién entre la completitud de esta
y la disposicion de su uso. Ya hemos visto a lo largo de este proyecto que los
cuestionarios son una parte fundamental en la evaluacién de la usabilidad de

cualquier sistema.

Para entender un poco mas acerca de la investigacion de esta tesis en la

implementacion de un sistema, enseguida abordaremos el concepto de sistema.

Como afirma Fernandez (2016), “un sistema es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comun...”, partiendo de esta premisa
podemos deducir que para que un sistema cumpla los estandares de éxito, va a
depender de como se relacionen los componentes y de cdmo trabajen estos de
forma conjunta, para poder llegar al alcance del objetivo para el cual el sistema fue

implementado; de no seguir con dichos pardmetros, el sistema fracasara.

Conocedores de la existencia de una gran variedad de sistemas, la totalidad de
ellos pueden simbolizar a través de un tipo desarrollado por cinco bloques basicos:
el primer bloque se encuentran los elementos de entrada, el segundo bloque los
elementos de salida, el tercer bloque se encuentra la seccién de transformacion, el

cuarto blogue son los mecanismos de control y el quinto blogue el de objetivos.

Como se muestra en la figura 01, se aprecia que los recursos acceden al sistema
a través de los elementos de entrada para luego ser modificados en la seccion de
transformacion, proceso controlado por el mecanismo de control con el fin de lograr
el objetivo marcado. Posteriormente que se ha llevado a cabo la transformacion, el

resultado sale del sistema a través de los elementos de salida.



Figura 01: Modelo general de un sistema.

Obijetivos

Mecanismos de
control

Transformacion

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

Distinto principio destacable de la definicibn es la manera en cémo se deben
almacenar los datos que el sistema de informacién recopila y genera. Segun ésta,
los datos convienen acumularse segun las exigencias de los usuarios del sistema,
en lugar de “asignar” una nueva forma de trabajar en funcidon de una organizacion

de datos “poco nativa” del nuevo sistema de informacion.

De acuerdo con Cohen & Asin (2016), los sistemas van a recibir ciertos datos, a los
cuales se les denominara elementos de entrada, estos elementos de entradas van
a ser procesados o transformados mediante un proceso de transformacion que
estara regido bajo ciertas medidas de control, para que finalmente se emitan los
denominados elementos de salida que es la informacién ya procesada y que servira
para plantear alternativas de solucion a los problemas. Cabe recordar que, en los
sistemas, el proceso de transformacion de entradas en salidas se desarrolla en un
entorno denominado ambiente.

Considerando a Fernandez (2016), para que un sistema pueda mantenerse en
equilibrio necesita estar constante evaluacion, esta continua evaluacion se realiza

mediante un proceso denominado retroalimentacion, el cual nos permitira darnos



cuenta si el sistema se esta desarrollando de forma correcta y cumpliendo con las
metas u objetivos que se plantearon inicialmente, o0 nos permitira, de lo contrario,
hacerle mejoras al sistema si es que en éste se llegaran a presentar inconvenientes

gue pueden provocar fallas o errores.

Anteriormente ya hemos definido lo que significa un sistema, ahora debemos saber
a queé nos referimos cuando se habla de “informacion”, para que asi consigamos

tener un alcance mas despejada de lo que significa un “sistema de informacion”.

Como menciona con Laudon & Laudon (2014), muchas veces se confunden los
conceptos datos e informacién y se conciben como semejantes, por lo cual es razén
equivoca. Los datos vienen a ser elementos aislados que pueden ser ya sea
palabras, nimeros, imagenes, etc., y que representan ciertos eventos que tienen
lugar dentro de una organizacion, estos datos van a constituir la materia prima de
la informacion; por otro lado, la informacion esta definida por este conjunto de datos,
que seran modelados o procesados en forma significativa, de tal manera que sera

de gran utilidad para las personas dado un escenario especifico.

Conforme opina Lapiedra, Devece & Guiral (2015), los sistemas de informacion
estdn definidos como un conjunto de elementos o componentes que estan
relacionados e interactian con el objeto de soportar a las organizaciones en los
procesos que involucran decision y de control. Estos sistemas se encargaran de
recolectar, procesar, almacenar y distribuir toma la informaciébn que se crea
importante para luego poder llevar a cabo las decisiones direccionales. Los
elementos dentro de un sistema de informacion van a interactuar de modo que

daran soporte a cualquier tipo de organizacion o empresa.

En conclusién el valor que la informacién representa actualmente para las
empresas, hospitales, escuelas, etc., se convierte en uno de los factores mas
influyentes de toda organizacion por lo que se deben resguardar y proteger de la
manera mas minuciosa y segura posible, por lo tanto debido a estos factores,
surgen las necesidades de gestionar, controlar, organizar y asegurar la misma por
la cual se busca obtener una serie de herramientas que resuelva este tipo de
necesidades y sobre todo que los responsables en el acceso de dicha informacion

mantenga la iteracion, control y organizacion detallada de la misma.
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Tomando en cuenta a Alvear & Ronda (2015), dentro de un sistema de informacion
se realizan tres actividades esenciales: la primera es entrada, segunda
procesamiento y tercera salida, esta Ultima actividad es la que generara la
informacion necesaria para la organizacion. Estas actividades estaran en una
continua retroalimentacion, de tal manera que se iran refinando y evaluando
constantemente las entradas y salidas del sistema. Un sistema de informacion no
solo contiene datos de una organizacion, sino que también posee la informacion

del entorno que rodea a dicha organizacion.

Kaufman, define sistema como “suma total de partes que funcionan libremente pero
colectivamente para alcanzar productos y/o resultados solicitados, establecidos en
las necesidades”. Todo sistema tiene caracteristicas como la entrada que refiere
elementos de que el sistema dispone para beneficio propio, el proceso lo
constituyen las «partes» del sistema, los «actos especificos». Para establecerlos
es preciso identificar los cometidos, tareas y actividades que el sistema debe
efectuar para obtener el producto esperado. La salida son los objetivos
determinados del sistema; lo que éste se plantea, ya logrado. El ambiente es todo
aguel que, existiendo «fuera» del control del sistema, establece cdmo maneja el
mismo. Suple las cosas que son constantes o dadas; el sistema no puede hacer
nada con respecto a sus peculiaridades o su conducta y por ultimo se encuentra la
retroalimentacion que establece la informacion que se ofrece a partir del ejercicio
del producto, la cual accede cuando ocurrido una desorientacion del plan,

determinar por qué se produjo y los ajustes que seria recomendable hacer.

Luego de revisar el concepto de sistema, nos vamos a enfocar en los sistemas web,

ya que la herramienta tecnoldgica que se desarrollo es un sistema web.

Segun Bernes-Lee (2014), “El concepto de la web integro diversos sistemas de
informacion desiguales, por medio de la alineacién de un espacio imaginario
abstracto en el cual las discrepancias entre ellos no concurrian. La web tenia que
incluir toda la informacién de cualquier tipo en cualquier sistema”. La importancia
de los sistemas web sirve como soporte para la integracion de sistemas de
informacion mediante plataformas tecnoldgicas como el Internet; ademas, permiten
que seas mas amigable con los usuarios, en cuestion de operatividad agilizando

los procesos en el dia a dia de sus actividades.
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De acuerdo con Mateu (2014), los sistemas web permiten incrementar notoriamente
la eficiencia de los empleados dentro de una organizacion o empresa, puesto que,
al manejarse a través de Internet, mediante registros, reservas, pagos, compras,
etc., en linea, proporciona el intercambio de la informacién con las diferentes &reas.
En los sistemas web se les da cierto grado de acceso a la informacion a los

empleados de una organizacion segun el rol que estos cumplen dentro de ella.

Segun Lujan (2016), una aplicacion web es un conjunto de herramientas que
pueden ser utilizadas por los usuarios mediante el acceso a un servidor web, por
intermedio de Internet o a través de una intranet. Estas aplicaciones se codifican
bajo un lenguaje determinado, que seré soportado por el navegador. A partir de los
navegadores web es que estas aplicaciones se van a poder ejecutar, y en donde
los usuarios van a poder interactuar con el servidor web. El funcionamiento de las
aplicaciones web tiene lugar en los navegadores, donde los usuarios realizan
ciertas peticiones y asimismo recibira las respuestas del servidor web. Concluyendo
podemos deducir que las aplicaciones web funcionan mediante la arquitectura de
cliente-servidor, en donde los navegadores vendrian a ser los clientes que
realizaran las peticiones solicitadas por los usuarios hacia el servidor web, y este
devolvera las respuestas a esas peticiones, en el mismo navegador. Para que tanto
entre el cliente (navegador) y el servidor (servidor web) pueda existir una
comunicaciéon, se empleara un protocolo, generalmente HTTP (que pertenece al

conjunto de protocolos TCP/IP, los que emplea internet)

El Legajo personal es un archivo de cada trabajador que contiene sus datos
personales y laborales. Este expediente es de caracter privado y estrictamente
confidencial.

El legajo personal se divide en 08 campos: Referencia personal que contiene la
actualizacion de datos personales, declaracion jurada, documento Nacional de
Identidad (actual), formato de datos personales, partida de nacimiento del
trabajador y de sus hijos (si lo tuviese), partida de matrimonio (si lo tuviese),
Instruccion Profesional — Capacitacion- Perfeccionamiento contiene diploma

de especializacion (si lo tuviese), titulo profesional (si lo tuviese), certificados de
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Estudios Superiores, certificado de Capacitaciones, Servicios prestados que
contiene resoluciones Directorales, ministeriales y administrativos, Oficios,
memorandos, informes, accion de personal del trabajador, Apreciaciéon-
Calificacion teniendo como contenido los Cuadros descriptivos de factor
evaluativo, ficha de evaluacion del desempefio laboral, Conducta perteneciente en
su contenido las licencias con goce de remuneraciones, sin goce de
remuneraciones, licencias a cuenta de periodo vacacional, méritos y sanciones,
Certificado de antecedentes penales, Bonificacion personal contiene la
resolucion Directoral sobre los afios de servicio, Bonificacion familiar contiene
resolucién administrativa por casado, resolucién administrativa por hijos menores
de edad y por ultimo las Comisiones, informes y trabajos personales
conteniendo Resoluciones administrativas de produccién favorable del trabajador.

Un sistema de informacion sera eficaz si proporciona la informacion necesaria para
la empresa, y seré eficiente si lo ejecuta con los minimos recursos tecnologicos,

humanos y financieros posibles, y en el instante preciso.

El sistema de informacién de una organizacion debe proporcionar tres funciones:
La primera refiere a la destreza y coordinacion de las acciones operativas que se
realizan de forma tradicional a lo largo de la empresa. La segunda funcién menciona
el ejercer el control ineludible para identificar las acciones que van en contra de los
objetivos de la empresa, y a partir de aqui dirigir nuevas acciones rectificadoras de
una forma eficiente. Y la tercera funcién es la de suministrar la informacién
necesaria para ayudar a tomar decisiones a nivel operativo, directivo y estratégico.
Las tres funciones tienen como objetivo final el correcto funcionamiento de la

organizacion.

En un sentido extenso, un sistema de informacion no precisamente contiene equipo
electrénico (hardware). Sin embargo, en la destreza se utiliza como sinénimo de

“sistema de informacion computarizado”.

En definitiva, la definicion presenta que todas las funciones que tienen que realizar
un sistema de informacion deben tener presentes las funciones, los procesos y la

habilidad del negocio.
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Es preciso recordar que un sistema de informacion no es simplemente un
mecanismo mas en la construccion de la empresa, ya que admite la coordinacion

entre el resto de los mecanismos como la estructura organizativa.

La importancia de los sistemas de informacion en la actualidad hace que cada dia
las empresas requieran de herramientas cada vez mas sofisticadas que ayuden en
las tareas, procesos, controles y en la organizacién de toda la informacion que
almacena, los sistemas de informacion sirven para tener un acceso rapido a
determinada informacién y por ende mejora tanto en tiempos como en resultados
el servicio a los usuarios, motivar a todo tipo de funcionario de las compaiiias para
requerimientos de cualquier indole con excelentes resultados, generar informacién
e indicadores los cuales permiten analizar, comparar estudiar para detectar fallas
y asi mismo tener el control del sistema, da la posibilidad de planear, idear
proyectos los cuales van a estar generados de un sistema de informacidén que tiene
unos elementos claros y en dado caso sustentados para prever cualquier tipo de
requerimientos y entre otras evitar la pérdida de tiempo en la organizacién de la
informacion ya que realizandola de forma manual se corre el riesgo de no dar la

investigacion correcta.

El valor de los sistemas de informacién ha hecho de las organizaciones pioneras
fundamentales del manejo y control de sus actividades llevandolas a agilizar sus

procesos en el desenvolvimiento de las tareas.

Los sistemas de informacion son muy prescindibles puesto que contribuyen a
mejorar los procesos y el desempefio de todos los trabajadores dentro de las

organizaciones, pero sus creaciones y desarrollos no serian de gran importancia.

En la metodologia utilizada para desarrollar el software en la siguiente
investigacion, se pude discutir que existen muchas de las cuales se emplean en
cuanto a la satisfaccion final del cliente y de las necesidades que se tiene en
cuestion de recurso tiempo la idea de elegir la adecuada es mediante la perspectiva

gue tiene el programador al momento de desarrollar el sistema web.

Son muchas las metodologias que se emplean al momento de desarrollar software
desde la perspectiva de la necesidad con la que se requiere, por la facilidad que

conlleva, por la relacién directa del cliente y por el factor tiempo principal medio en
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el cual se trabaja en la actualidad. En esta investigacion vemos algunas de las

metodologias existentes y las cuales se utilizan con Frecuencia en el mundo del

software.

Tabla 02: Cuadro comparativo de metodologias para desarrollo de software

ITEM RUP XP CASCADA ESPIRAL
Es una Metodologia Es el modelo Es un modelo
metodologia orientada a para el de proceso
estandar objetos desarrollo del evolutivo el
utilizada en el basandose para | software que cual se

analisis, esto en la sigue una desarrolla en
diseio, velocidad de secuencia versiones
implementacion | reaccion para la | l6gica, cada incrementales.
Descripcién breve. |y implementacion. | etapa es
documentacion directamente
de sistemas dependiente de
orientado a la anterior.
objetos.
Principalmente | Aplicaciones Proyecto de Weby
enweby moviles. reingenieria. aplicaciones
Tipos de proyecto | moviles. Proyectos moviles.
de software. compuestos con
requerimientos
claros.
Posee estrecha | Trabaja Interactda con Debe trabajar

relacién con el

cliente. Tiene

juntamente con

el cliente

el usuario en la

junto con el

cliente.
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Programador. gue ser capaz toma de la
en su tarea de informacion.
trabajo.
Inicio Planificacion Andlisis de Evaluacion
Elaboracion Andlisis de requerimientos. | por el cliente
Etapas Construccién riesgos Disefio. Planificacion.
Transicion Ingenieria Implementacion. | Analisis de
Evaluacion por | Pruebas. riesgos.
el cliente. Mantenimiento. | Ingenieria.
Caracteristicas Dirigido por los | Consiste en una | Se puede volver | Reside en

propias del casos de uso, | serie de ciclos una etapa atras. | serie de ciclos
modelo iterativo e gue se repiten Sus en forma
incremental. en forma de requerimientos | espiral,
espiral, son especificos. | iniciando
comenzando en desde el
el centro. centro.

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

Segun Baez Carmen & Suérez Martha, 2013, el “Rational Unified Process (RUP)
es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos”.

El RUP registra que los modelos de procesos genéricos muestran una sola
direccion del proceso. En oposicion, el RUP se refiere habitualmente desde tres
perspectivas: la primera perspectiva dinamica, que representa las fases del
modelo sobre el tiempo, una segunda perspectiva estatica, que muestra las
actividades del proceso que se personifican, y una tercera perspectiva practica,

gue sugiere buenas experiencias a emplear durante el proceso.

El RUP es un modelo en fases que declara cuatro fases desiguales en el proceso
del software. No obstante, a diferencia del modelo en cascada donde las fases se
equiparan con las actividades del proceso, las fases en el RUP estan mucho mas

relacionadas con asuntos de negocio mas que técnicos.
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Figura 02: Fases del RUP.
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Fuente: Elaborada por Baez Carmen y Suarez Martha, 2013. Procesos de

desarrollo de software.

Entre las fases de RUP encontramos: Inicio, su objetivo es el de establecer un caso
de negocio para el sistema. Se deben identificar todas las entidades externas
(personas y sistemas) que interactan con el sistema y definir estas interacciones.
Esta informacién se utiliza entonces evaluar la aportacion que el sistema hace al
negocio. Si esta aportacion es de poca importancia, se “puede cancelar el proyecto
después de esta fase, la fase de elaboracion, cuyos objetivos son desarrollar una
comprension del dominio del problema, establecer un marco de trabajo
arquitectonico para el sistema, desarrollar el plan del proyecto e identificar los
riesgos clave del proyecto. Al terminar esta fase, se debe tener un modelo de los
requerimientos del sistema (se especifican los casos de uso UML), una descripcion
arquitectonica y un plan de desarrollo del software, la fase de construccion
fundamentalmente comprende el disefio del sistema, la programacion y las
pruebas. Durante esta fase se desarrollan e integran las partes del sistema. Al
terminar esta fase, debe tener un sistema software operativo y la documentacion
correspondiente lista para entregarla a los usuarios, la fase final de transicion se
ocupa de mover el sistema desde la comunidad de desarrollo a la comunidad del
usuario y hacerlo trabajar en un entorno real. Esto se deja de lado en la mayor parte
de los modelos de procesos del software, pero es, en realidad, una actividad de alto
costo y a veces problematica. Al termina esta fase, se debe tener un sistema

software documentado que funciona correctamente en su entorno operativo.
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Es por ello por lo que dentro de esta investigacion se ha logrado la vista estéatica de
RUP ya que sus actividades se centralizan en las actividades que tienen parte
durante el proceso del software. Se denominan flujos de trabajo en la descripcion
del RUP, el mismo que se ha trazado juntamente con el UML.

Segun [Hurtado Carmona, Douglas, 2010, 15] EI UML (Unified Modeling

Language)

El UML, Lenguaje Unificado de Modelos, se utiliza para la construccion de modelos
del software, es un lenguaje que utiliza una representacion grafica para describir un

sistema. Sus principales objetivos son:

Expresar en forma gréfica a un sistema de forma que otras personas lo puedan
entender, especificar las caracteristicas de un sistema antes de su construccion, se

construyen sistemas a partir de modelos especificados.

Entre las ventajas de UML se encuentran: la especificacibn posee mayor rigor,
permite verificar y validar el modelo elaborado, permiten automatizar procesos,
crear codigo a partir de los modelos a la inversa, es decir, a partir del cédigo fuente

elaborar los modelos, asi siempre el modelo y cédigo estén actualizados.

Entre los diagramas de UML se encuentran: Los diagramas de casos de uso,
documento que representa una serie de acontecimientos realizados por un agente
externo al Sistema denominado actor, siendo su principal objetivo la descripcién de
procesos. Los diagramas de clases, refiere descriptivamente las especificaciones
de las clases del software como también las interfaces en una sola aplicacion. El
diagrama de clases del disefio contiene generalmente: clases, asociaciones y
atributos, interfaces, métodos, navegabilidad y dependencias. Se encuentran los
diagramas de secuencia, muestran de manera grafica los sucesos que fluyen de
los representantes al sistema, con esto se pretende analizar el comportamiento del
sistema. Se hallan los diagramas de colaboracién, es un prototipo de diagrama
de interaccion encargado de representar el comportamiento dinamico del sistema
de informaciéon mostrando cémo interactian los objetos entre si. Con lo que
concierne a los diagramas de estados, muestra la sucesion de estados que un

objeto pueden atravesar durante su existencia en respuesta a las incitaciones que
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vayan recibiendo, junto con las correspondientes respuestas y acciones. El
diagrama de actividades es una secuencia que muestra un enfoque sintético de

lo que acontece durante un proceso.

Servidor web: Segun Mateu C. (2014) define a un servidor web como un programa
que atiende y responde a las diversas peticiones de los navegadores,
proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP o el
protocolo HTTPS (la version segura, cifrada y autentificada de HTTP).

Un servidor web elemental tiende un esquema de funcionamiento natural,
ejecutando de forma infinita el bucle consecutivo (véase la figura 03). Se muestra
la espera de peticiones en el puerto TCP asignado (HTTP el estandar es el 8080),
luego recibe una peticion, por consiguiente, busca el recurso en la cadena de
peticion, seguido envia el recurso por la misma conexién por donde ha recibido la

peticion y finalmente vuelve al punto 2.
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Figura 03: Funcionamiento del servidor web
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Fuente: Elaborada por MATEU, C, 2014. Desarrollo de aplicaciones web.

Entre los patrones de disefio de interfaz para el desarrollo de Sistemas de
Informacion, un patron de disefio de interfaz es una estructura de disefio que
proporciona una solucién a un problema de disefio especifico, cada uno de estos
patrones recogen las mejores practicas de disefio en base a la experiencia de

programadores y disefiadores expertos en el desarrollo de interfaces usables.

Segun Eslava Mufioz, Vicente (2013), define el Modelo vista controlador: “MVC
es el patron de arquitectura de software que separa los datos y la l6gica de negocio
de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los

eventos y las comunicaciones”

De esta manera genéricamente, los componentes del MVC se podrian definir: El
Modelo refiere a la representaciéon de la informacién con la cual el sistema opera,
por lo que, gestiona todos los accesos a mencionada informacion, tantas consultas
como actualizaciones, implementa también los privilegios de acceso que se hayan
detallado en las descripciones de la aplicacion (I6gica de negocio). Remite a la
‘vista’ aquella parte de la informacion que en cada momento se le solicita para que
sea mostrada. Las peticiones de acceso o manipulacion de informacién llegan al

‘modelo’ a través del ‘controlador’. Luego encontramos el Controlador: el cual
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responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e invoca peticiones al
‘modelo’ cuando se hace alguna solicitud sobre la informacion (por ejemplo, editar
un documento o un registro a la base de datos). También puede enviar comandos
a la ‘vista’ asociada si se solicita un cambio en la forma en que se presenta de
‘modelo’, por tanto, se podria decir que el ‘controlador’ hace de intermediario entre
la ‘vista’ y el ‘modelo’. Y por ultimo se encuentra la Vista: que muestra el ‘modelo’
en un formato apropiado para interactuar por tanto requiere de dicho ‘modelo’ la

informacion que debe representar como salida.

En el sistema de informacion se encuentra el Control, se encarga de verificar el
desempefio de diferentes areas o funciones de una organizacion. Comunmente
envuelve una comparacion entre un rendimiento deseado y un rendimiento
observado, para verificar si se estdn cumpliendo los objetivos de forma eficiente y
eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. El control se relaciona
con lafuncidén de planificacion, porque el control busca que el desempefio se ajuste
a los planes. Se debe aclarar que el proceso administrativo, desde el punto de vista
habitual, refiere un proceso circular que siempre se retroalimenta. Por lo que es por
esta razon que, en la gestién el control permite seleccionar innumerables medidas

correctivas.

Koontz y O’ Donnel establece que, “control es medir y corregir las actividades de

subordinados para asegurarse que los eventos se convienen a los planes”™.

Para Theo Haimann, por otro lado, control es el proceso de verificar para determinar
si se estan cumpliendo los planes o no, si existe un progreso hacia los objetivos y

metas. El control es necesario para corregir cualquier desviacion.

El control de todo proceso de funcionalidades escritas se relaciona con el
documento administrativo, como en toda organizacién, en las unidades
administrativas publicas la informacion fluye en distintas unidades, departamentos,
empleados y ciudadanos. Estas comunicaciones pueden producirse cara a cara,

por medio del teléfono, mediante notas o escritos informales, etc.

Cuando la informacion se fija materialmente con cierta formalidad estamos ante un

documento administrativo. En la administracion publica es especialmente relevante
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el soporte documental de todos sus actos debido a que muchos de ellos tienen

consecuencias importantes para los ciudadanos.

Segun el Ministerio de Educacién y Cultura, define, los documentos administrativos

son la columna en el que se materializan los distintos actos administrativos.

Es preciso indicar que los documentos administrativos se elaboran para cumplir dos
objetivos: materializar los actos administrativos: los documentos administrativos
sirven de testimonio o constancia, de modo que los ciudadanos pueden basarse en
ellos para demostrar la existencia de un determinado acto, sus efectos o los
posibles errores.

Por otra parte, son un medio de comunicacién interno (entre las unidades
administrativas) y externo (entre la Administracion y los ciudadanos u

organizaciones privadas).

Con la documentacién de todos los datos que se utilizan en un procedimiento

administrativo se forma el expediente.

Un expediente es segun el Ministerio de Educacion y Cultura (1998,293), define a
un expediente, un expediente es un conjunto de documentos que materializan
actuaciones de la Administracion secuenciales (es decir, un procedimiento

administrativo) encaminadas a la resolucion de un asunto.

Como se puede apreciar, el documento est4 asociado a cada acto administrativo y

el expediente a todo procedimiento, desde su iniciacién hasta su terminacion.

El sistema por realizar tiene como objetivos buscar la eficaciay la eficiencia dentro
de sus propositos como organizacion. Segun D’ELIA, GUSTAVO (2011) “Aprecia
el resultado de lo que creamos, del producto o servicio que proveemos. No es
suficiente producir con 100 % de efectividad el producto o servicio que nos
establecimos, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea
el apropiado, aquel que lograra ciertamente satisfacer las expectativas del cliente

o impactar en nuestro mercado.”

La Eficiencia segun D’ELIA, GUSTAVO (2011) “Se utiliza para determinar el uso
de los recursos y/o cumplimiento de actividades con dos acepciones: la primera

acepcion refiere, como correlacion entre la cantidad de recursos empleados y la
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cantidad de recursos que se habia considerado o dispuesto utilizar; la segunda
acepcion, establece como grado en el que se aprovechan los recursos utilizados

transforméandolos en productos.”

Il METODO

3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de estudio

La presente investigacion esta basada en el paradigma cuantitativo ya que los
datos se examinaran de manera numeérica, haciendo uso de una funcion
aplicada debido a que su objetivo es demostrar la eficacia, eficiencia, control
y desempefio del personal interno del Area de RR.HH a través del Sistema
Web a utilizar. De esta manera el tipo de investigacion es explicativa porque

sera orientada a la comprobacion de la hipotesis.
Disefio de investigacion

- Descripcién: Experimental identificada como cuasiexperimental.

- Representacién: Con un solo grupo de pre-test y pos-test

0,-X-0,

Donde:
o 04: Pre-test: Grupo experimental que no utiliza el
Sistema Web.
o X: Sistema web
o 0,: Post-test: Grupo experimental que utiliza el

Sistema Web.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sistema web

Variable 2: Control
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Tabla 03: Cuadro de operacionalizaciéon de la variable.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
Segun Lapiedra, Devece & . . . I{: Tiem n la bu n
g P A. Medir mediante guias de| ! lempo en la busqueda de u
Guiral  (2015). “Estan . . expediente.
observacion el tiempo de acceso
definidos como un conjunto . I,: Numero de reportes generados NUMERO
que se toma el usuario para
de elementos 0 . ., en un dia.
encontrar informacion del
componentes que estan . - NC [ [
p q trabajador. I3: Namero de registros realizados
relacionados e interactiian . . diariamente.
. Determinar el nivel de
con el objeto de dar soporte . L, . . Eficienci A NUMERO
) P satisfaccion de los usuarios con I, Eficiencia en el desempefio de
SISTEMA WEB a las organizaciones o . . ivi
g el uso del sistema mediante una actividades.
empresas en los procesos . L,
guia de observacion.
ue involucran la toma de . . .
g C. Medir el grado de satisfaccion
decisiones y de control.” Is: Facilidad de uso NOMINAL

de los usuarios a través del
sistema web, mediante una

encuesta.
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MANEJO Y CONTROL
DE INFORMACION.

Segun Theo Haimann. “El
control es el proceso de
verificar para determinar si
se estan cumpliendo los
planes o no, si existe un
progreso hacia los
objetivos y metas. El
control es necesario para
corregir cualquier

desviacion”.

D. Determinar a través de una

encuesta el grado de
satisfaccion de los encargados
de cada Oficina que requiere un
informe  personal de cada
trabajador.

Mejorar el tiempo promedio del
encargado en el manejo y
control de informacion sobre
perfiles laborales, mediante una

guia de observacion.

I:  Tiempo

generacion de reportes.

I;; Tiempo de acceso

informacioén de perfiles laborales.

promedio en la

a

NOMINAL

NUMERO

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:

Poblacién A: La poblacion A para el proyecto de investigacion es de 441
trabajadores: 219 nombrados y 222 contratados CAS (CONTRATACION
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS)

Poblacién B: La poblacion B para el proyecto de investigacion son los encargados
de cada Oficina (7) que requieren la pronta respuesta de los informes de los
expedientes.

Son 441 personas.
Muestra:
Muestra A: La muestra A es un total de 63 personas.

Muestra B: Carece de muestra, por lo tanto, son los 7 trabajadores.

CRITERIOS DE SELECCION:

o Criterios de Inclusion: Personal del Area de
RR.HH.
o Criterios de Exclusion: EI personal que no

pertenece al Area de RR.HH.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para la recoleccion de los datos de la investigacion se ha utilizado las técnicas de

la encuesta y la guia de observacion.
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Tabla 04: Matriz de datos e indicadores de medicién

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
_ _ _ GUIA DE GUIA DE OBSERVACION N°
I1: Tiempo de acceso a informacion .
OBSERVACION 04
GUIA DE GUIA DE OBSERVACION
I2: Reportes generados .
OBSERVACION N° 03
_ _ GUIA DE GUIA DE OBSERVACION
I3: Registros realizados .
OBSERVACION N° 01
14: Eficiencia y desempefio actividades ENCUESTA ENCUESTA N° 01
I5: Facilidad de uso ENCUESTA ENCUESTA N° 01
_ 5 GUIA DE GUIA DE OBSERVACION
I6: Tiempo generacion reportes i
OBSERVACION N° 03
_ ENCUESTA - GUIA DE | ENCUESTA N° 01 -GUIA DE
I7: Acceso a perfiles laborales 3 )
OBSERVACION OBSERVACION N° 02

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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MATRIZ DE DATOS
GUIAS DE OBSERVACION
Pre test
Indicador I: Tiempo de acceso a informacion (min)

Tabla 05: Cuadro de resultados en el tiempo de acceso a informacion (min).

ANEXO N° 05
GUIA DE OBSERVACION N° 04
PRE TEST
Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media
10 1 14,3 % 10
15 2 28,3 % 30
20 3 42,6 % 60 17.86 minutos
25 1 14,3 % 25
TOTAL 7 100 % 125

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

30




Post test
Indicador I: Tiempo de acceso a informacion (min)

Tabla 06: Cuadro de resultados en el tiempo de acceso a informaciéon (min)

ANEXO N° 05
GUIA DE OBSERVACION N° 04
POS TEST

Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media

1 1 14,3 % 1

2 2 28,6 % 4

3 3 42,9 % 9 2.71 minutos

5 1 14,3 % 5
TOTAL 7 100% 19

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Pre test

Indicador 2: Tiempo de reportes generados (min) e Indicador 6: Tiempo de

generacion de reportes (min)

Tabla 07: Cuadro de resultados en reportes generados (min) y tiempo de
generacion de reportes (min)

ANEXO N° 04
GUIA DE OBSERVACION N° 03
PRE TEST
Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media

20 2 28,6 % 40
25 2 28,6 % 50
30 1 14,3 % 30 30 minutos
45 2 28,6 % 90

TOTAL 7 100% 210

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Pos test:

Indicador 2: Tiempo de reportes generados (min) e Indicador 6: Tiempo de

generacion de reportes (min)

Tabla 08: Cuadro de resultados en reportes generados (min) y tiempo de
generacion de reportes (min)

ANEXO N° 04
GUIA DE OBSERVACION N° 03
POS TEST
Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media
2 2 28,6 % 4
3 2 28,6 % 6
4 1 14,3 % 4 3.43 minutos
5 2 28,6 % 10
TOTAL 7 100% 24

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Pre test

Indicador 3: Tiempo de registros realizados (min)

Tabla 09: Cuadro de resultados en el tiempo de registros realizados (min)

ANEXO N° 02

GUIA DE OBSERVACION N° 01

PRE TEST
Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media
15 1 14,3 % 15
18 2 28,6 % 36
18.7 minutos
20 4 57,1% 80
TOTAL 7 100% 131

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Pos test
Indicador 3: Tiempo de registros realizados (min)

Tabla 10: Cuadro de resultados en el tiempo de registros realizados (min)

ANEXO N° 02
GUIA DE OBSERVACION N° 01
POS TEST

Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media

6 1 14,3 % 6

3 2 28,6 % 6

3.4 minutos

3 4 57,1 % 12

TOTAL 7 100% 24

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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ENCUESTA
Pre test
Indicador 4: Eficienciay desempefio de actividades

Tabla 11: Cuadro de resultados en la eficienciay desempeiio de actividades

ANEXO N° 01
PREGUNTA N° 03

ENCUESTA N° 01

PRE TEST
Categoria Frecuencia Porcentaje
CASI AVECES 33 52,4
AVECES 30 47,6
TOTAL 63 100%

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Pos test
Indicador 4: Eficienciay desempeio de actividades

Tabla 12: Cuadro de resultados en la eficienciay desempefio de actividades

ANEXO N° 01
PREGUNTA N° 03

ENCUESTA N° 01

POS TEST
Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 49 77.77
CASI SIEMPRE 14 22.22
TOTAL 63 100 %

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Pre test
Indicador 5: Facilidad de uso e Indicador 7: Acceso a perfiles laborales

Tabla 13: Cuadro de resultados en la facilidad de uso y acceso a perfiles

laborales.
ANEXO N° 01
ENCUESTA N° 01
PRE TEST
Categoria Frecuencia Porcentaje

SATISFECHO 10 15.9
POCO SATISFECHO 32 50.8
NO SATISFECHO 21 33.3
TOTAL 63 100%

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Pos test
Indicador 5: Facilidad de uso e Indicador 7: Acceso a perfiles laborales

Tabla 14: Cuadro de resultados en la facilidad de uso y acceso a perfiles

laborales.
ANEXO N° 01
ENCUESTA N° 01
POS TEST
Categoria Frecuencia Porcentaje

MUY SATISFECHO 29 46.0
SATISFECHO 34 54,0
TOTAL 63 100%

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Pre test
Indicador 5: Facilidad de uso e Indicador 7: Acceso a perfiles laborales

Tabla 15: Cuadro de resultados en la facilidad de uso y acceso a perfiles

laborales.
ANEXO N° 03
GUIA DE OBSERVACION N° 02
PRE TEST
Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media
10 1 14.3
10
15 2 28.6
30
20 3 42.9 17.86 minutos
60
25 1 14.3
25
TOTAL 7 100% 125

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

40




Pos test

Indicador 5: Facilidad de uso e Indicador 7: Acceso a perfiles laborales

Tabla 16: Cuadro de resultados en la facilidad de uso y acceso a perfiles

laborales.

ANEXO N° 03

GUIA DE OBSERVACION N° 02

POS TEST
Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media
1 1 14.3
1
2 2 28.6
4
3 3 42.9 2.71 minutos
9
5 1 14.3
5
TOTAL 7 100% 19

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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3.5. Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion se dieron previas coordinaciones con el area
de TI del Hospital Jorge Reéategui, se dio a conocer la tentativa de la creacion de
un sistema web para el area de Recursos Humanos que sirva como soporte en las
actividades diarias. Dicho sea de paso, nos proporcioné el procedimiento en la

presentacion de documentos para poder hacer la investigacion.

El primer documento que se presento al Area de Recursos Humanos cuya solicitud
era el inicio del proyecto con los puntos en las que indicaba las facilidades en
equipos, materiales e informacién para dar por concluido el desarrollo del trabajo
en estudio. El Area de Recursos Humanos nos proporciond el legajo del personal
donde contenia toda la informacion de los trabajadores contratados informacion que
permitié hacer la estructura del estudio del negocio aplicando la metodologia RUP
y UML.

El segundo documento que se presentd al Area de Recursos Humanos fue una
solicitud para dar a conocer el proyecto, se dio a conocer las encuestas y Guias de
Observacion que sirvieron en la recoleccion de datos garantizando la confiabilidad
de la ejecucion del sistema web. Posteriormente se fij0 dias para la ejecucion de

las encuestas y guias de observacion al personal de Recursos Humanos.
3.6. Métodos de analisis de datos

Una vez recogida la informacion, sera organizada en gréaficos estadisticos para

interpretarla y analizarla en el software IBM SPSS Statistics Visor.

Con ello se haran los cuadros comparativos necesarios, donde el pre-test, el
sistema web y el pos-test determinaran para constatar la hipotesis planteada, por
consiguiente, me permitird a formular las conclusiones del producto de la

investigacion final.
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3.7. Aspectos éticos

Los instrumentos de esta investigacion son validados por juicio de expertos en la
materia profesional. Los datos son producto de la investigacion, por lo tanto, son

manejados estrictamente para fines de investigacion.
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V. RESULTADOS
ANEXO N° 01

CUESTIONARIO DE ENCUESTA N°01: GRADO DE SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES
EN EL MANEJO DE LA INFORMACION ESCALAFONARIA EN EL AREA DE RECURSOS
HUMANOS

“SISTEMA WEB PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION ESCALAFONARIA EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS PARA EL “HOSPITAL Il JORGE REATEGUI DELGADO”

OBJETIVO: La presente encuesta es utilizada al trabajador del Hospital 1l Jorge Reategui Delgado
para evaluar el proceso de manejo de la informacion Escalafonaria, la cual nos facilita el grado de

satisfaccion (GS) con respecto a la manera de manejarse actualmente los procesos.

INSTRUCCIONES:

Usar solo lapicero con tinta azul. Marque con un aspa (X) el valor que le es mas preciso

para su opinién.

1. ¢Como califica Ud. la manera como se manejan los procesos de Recursos

Humanos?

[ ]Excelente |:| Bueno [] Regular [] Malo

2. ¢Sesiente Ud. SATISFECHO con la manera actual como se manejan los procesos
de Recursos Humanos?

] ] ]

[ IMuy SATISFECHO
SATISFECHO

SATISFECHO Poco SATISFECHO No

3. ¢Obtiene Ud. lainformacién necesaria de manera inmediata con el proceso actual

del personal Escalafonario?

] Siempre ] Casi Siempre A veces ] Casinunca [ ] Nunca [ ]

4. ¢Considera Ud. que lainformacién actual del personal Escalafonario necesita el uso

de alguna tecnologia de informacién para mejorar sus procesos?

si [] No [ ]

¢SPor qué?
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ANEXO N° 02

GUIA DE OBSERVACION N°0l: TIEMPO DE EFECTIVIDAD EN EL DESEMPENO DE
ACTIVIDADES (REGISTRO DE INFORMACION)

“SISTEMA WEB PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION ESCALAFONARIA EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS PARA EL “HOSPITAL Il JORGE REATEGUI DELGADO”

OBJETIVO: La presente guia de observacion es utilizada al encargado de area, la cual nos facilita
el tiempo que se toma para desempefiar sus actividades en el registro de la informacion

Escalafonaria.

INSTRUCCIONES:

Usar solo lapicero con tinta azul. Marque con un aspa (X) el valor que le es mas preciso

para su opinion.

ANEXO N° 02 - REGISTRO

Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media

Total

DATOS GENERALES:

Responsable: Area:

Hora de inicio: Hora de fin:
Observador (a): Fecha: /| |/
Notas:
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ANEXO N° 03

GUIA DE OBSERVACION N°02: TIEMPO DE EFECTIVIDAD EN EL DESEMPENO DE
ACTIVIDADES (ACTUALIZACION DE LA INFORMACION ESCALAFONARIA)

“SISTEMA WEB PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION ESCALAFONARIA EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS PARA EL “HOSPITAL Il JORGE REATEGUI DELGADO”

OBJETIVO: La presente guia de observacion es utilizada al encargado de area, la cual nos facilita
el tiempo que se toma para desempefar sus actividades de la actualizacion de la informacién

Escalafonaria.

INSTRUCCIONES:

Usar solo lapicero con tinta azul. Marque con un aspa (X) el valor que le es mas preciso

para su opinién.

ANEXO N° 03 — ACTUALIZACION

Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media

Total

DATOS GENERALES:

Responsable: Area:

Hora de inicio: Hora de fin:
Observador(a): Fecha: [/ [/
Notas:
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ANEXO N° 04

GUIA DE OBSERVACION N°03: TIEMPO DE EFECTIVIDAD EN EL DESEMPENO DE
ACTIVIDADES (GENERACION DE REPORTES)

“SISTEMA WEB PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION ESCALAFONARIA EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS PARA EL “HOSPITAL Il JORGE REATEGUI DELGADO”

OBJETIVO: La presente guia de observacion es utilizada al encargado de area, la cual nos facilita

el tiempo que se toma para desempeniar sus actividades de la generacién de reportes.

INSTRUCCIONES:

Usar solo lapicero con tinta azul. Marque con un aspa (X) el valor que le es mas preciso

para su opinion.

ANEXO N° 04 - GENERACION DE REPORTES

Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media

Total

DATOS GENERALES:

Responsable: Area:

Hora de inicio: Hora de fin:
Observador(a): Fecha: [ |/
Notas:
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ANEXO N° 05

GUIA DE OBSERVACION N°04: TIEMPO DE EFECTIVIDAD EN EL DESEMPENO DE
ACTIVIDADES (ORGANIZACION ESCALAFONARIA)

“SISTEMA WEB PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION ESCALAFONARIA EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS PARA EL “HOSPITAL Il JORGE REATEGUI DELGADO”

OBJETIVO: La presente guia de observacion es utilizada al encargado de area, la cual nos facilita

el tiempo que se toma para desempefiar sus actividades de la organizacion Escalafonaria.

INSTRUCCIONES:

Usar solo lapicero con tinta azul. Marque con un aspa (X) el valor que le es mas preciso

para su opinion.

ANEXO N° 05 - ORGANIZACION ESCALAFONARIA

Minutos Frecuencia Porcentaje Total (min) Media

Total

DATOS GENERALES:

Responsable: Area:

Hora de inicio: Hora de fin:
Observador(a): Fecha: [/ [
Notas:
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
ANEXO N° 01

Tabla 17: Cuadro de resultados en la mediciéon de grado de satisfaccion de
personal de RR. HH — PRE TEST

Estadisticos

,Como  califica | ¢Se siente usted | ¢Obtiene usted
usted la manera | SATISFECHO con | la informacion
como se manejan | la manera actual | necesaria de

los procesos de | como se manejan | manera

Recursos los procesos de | inmediatacon el
Humanos? Recursos proceso actual
Humanos? del personal

escalafonario?

N Validos 63 63 63

Perdidos 0 0 0

Fuente: Elaborada Por Erick Omar Arraiza Nicola
RESULTADOS ENCUESTA N° 01

ANEXO N° 01 - PREGUNTA 01: PRE TEST

Tabla 18: Cuadro de resultados calificacion de los procesos del Area de RR.
HH

¢,Como califica usted la manera como se manejan los procesos de Recursos

Humanos?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalidos | BUENO 13 20,6 20,6 20,6
REGULAR 28 44,4 44 4 65,1
MALO 22 34,9 34,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por Erick Omar Arraiza Nicola

Figura 04: Resultados de la calificacion de los procesos actuales del Area de
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RR. HH

¢ Como califica usted la manera como se manejan los procesos de la informacion
actual del personal escalafonario?

Porcentaje

BUEMNC MALD REGULAR

;Como califica usted la manera como se manejan los
procesos de la informacion actual del personal
escalafonario?

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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ANEXO N° 01
PREGUNTA 01: POSTEST

Tabla 19: Cuadro de resultados en la mediciéon de grado de satisfaccion de
personal de RR. HH — POSTEST

Estadisticos

¢, Como califica Ud.
al Sistema Web
para el manejo de
la informacién del
personal

escalafonario?

¢ Se siente Ud.
SATISFECHO con
el Sistema Web
para el manejo de
la informacion del
personal

escalafonario?

¢, Obtiene Ud. la
informacion de
manera inmediata
del personal
escalafonario con

el sistema Web?

N Validos 63 63 63
Perdidos 0 0 0
Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
ANEXO N° 01
PREGUNTA 01: POSTEST
Tabla 20: Cuadro de resultados de calificacion del uso del sistema web en el
areade RR. HH - POSTEST
¢, Como califica Ud. al Sistema Web para el manejo de la informacién del personal
escalafonario?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos | EXCELENTE 37 58,7 58,7 58,7
BUENO 26 41,3 41,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 05: Resultados de la calificacion del uso de sistema web en el Area
de RR. HH

iComo califica Ud. al Sistema Web para el manejo de la informacion del personal
escalafonario?

Porcentaje

BUEMO EXCELENTE

cComo califica Ud. al Sistema Web para el manejo de la informacion del
personal escalafonario?

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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RESULTADOS PREy POS TEST
ANEXO 01 - PREGUNTA N°01

Medicion de grado de satisfaccién de personal de RR. HH

De acuerdo con el cuadro estadistico mostrado en la Figura 04, aplicado al pre test
para determinar la aceptacion del manejo de los procesos actuales del Area de
Recursos Humanos, se puede afirmar que el 20,6 % de los trabajadores califica
como ‘BUENOQO’, por otro lado, el 34,9 % de los trabajadores califica como ‘MALO y
el 44,4 % de los trabajadores califica como ‘REGULAR’ la manera como se

manejan actualmente los procesos de Recursos Humanos.

De acuerdo con el cuadro estadistico mostrado en la Figura 05, aplicado el post
test para determinar la aceptacion del manejo de los procesos actuales con el uso
del Sistema Web del Area de Recursos Humanos, se puede afirmar que el 58,7 %
de los trabajadores califica como ‘BUENQO’ y el 41,3 % de los trabajadores califica
como ‘EXCELENTE” la manera como se manejan actualmente los procesos con el

uso del sistema Web en el Area de RR.HH.
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RESULTADOS ENCUESTA N° 01

ANEXO N° 01 - PREGUNTA 02: PRE TEST

Tabla 21: Cuadro de resultados de la satisfaccion del manejo actual de los

procesos del Area de RR. HH

¢ Se siente usted SATISFECHO con la manera actual como se manejan los procesos

de Recursos Humanos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | SATISFECHO 10 15,9 15,9 15,9
POCO 32 50,8 50,8 66,7
SATISFECHO
NO SATISFECHO 21 33,3 33,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 06: Resultados de la satisfaccion del manejo actual de los procesos
del Area de RR. HH

i Se siente usted satisfecho con la manera actual como se manejan los procesos
de la informacion actual del personal escalafonario ?

Porcentaje

15,873

1 1 |
SATISFECHO MO SATISFECHD POCO SATISFECHD

:Se siente usted satisfecho con la manera actual como se
manejan los procesos de la informacion actual del
personal escalafonario ?

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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ANEXO N° 01 - PREGUNTA 02: POS TEST

Tabla 22: Cuadro de resultados qle la satisfaccién del uso del sistema web
en el Areade RR. HH

¢Se siente Ud. SATISFECHO con el Sistema Web para el manejo de la informacién del

personal escalafonario?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | MUY 29 46,0 46,0 46,0
SATISFECHO
SATISFECHO 34 54,0 54,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 07: Resultados de la satisfaccion del uso del sistema web en el Area

de RR. HH

iSe siente Ud. satisfecho con el Sistema Web para el manejo de la informacion

Porcentaje

del personal escalafonario?

G0=

MUY SATISFECHO SATISFECHO

éSe siente Ud. satisfecho con el Sistema Web para el manejo de la
informacion del personal escalafonario?

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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RESULTADOS DEL PREy POS TEST

ANEXO 01 - PREGUNTA N°02
Medicion de grado de satisfaccion de personal de RR. HH

De acuerdo con el cuadro estadistico mostrado en la Figura 06, aplicado al pre test
para determinar la aceptacion del manejo de los procesos actuales del Area de
RR.HH, se puede afirmar que el 15,9 % de los trabajadores califica como
‘SATISFECHO ”, por otro lado, el 50,8 % de los trabajadores califica como “POCO
SATISFECHO "y el 33,3 % de los trabajadores califica como “NO SATISFECHO ”

la manera como se manejan actualmente los procesos del Area de RR.HH.

De acuerdo con el cuadro estadistico mostrado en la Figura 07, aplicado el post
test para determinar la aceptacion del manejo de los procesos actuales con el uso
del Sistema Web del Area de RR.HH, se puede afirmar que el 46,03 % de los
trabajadores califica como ‘MUY SATISFECHO vy el 53,97 % de los trabajadores
califica como ‘SATISFECHO ” la manera como se manejan actualmente los

procesos con el uso del sistema Web en el Area de RR.HH.
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RESULTADOS ENCUESTA N° 01

ANEXO N° 01 - PREGUNTA 03: PRE-TEST

Tabla 23: Cuadro de resultados de la obtencion de la informacidn necesaria

en el Area de RR. HH

¢,Obtiene usted la informacidén necesaria de manera inmediata con el proceso actual

del personal escalafonario?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | CASI 33 52,4 52,4 52,4
SIEMPRE
A VECES 30 47,6 47,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente:

Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 08: Resultados de la obtencién de la informacion necesaria en el Area

de RR. HH

¢ Obtiene usted la informacion necesaria de manera inmecdiata con el proceso

Porcentaje

actual del mersonal Escalafonario?
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¢ Obtiene usted la informacion necesaria de manera inmediata con el proceso
actual del mersonal Escalafonario?

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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ANEXO N° 01 - PREGUNTA 03: POS TEST

Tabla 24: Cuadro de resultados de acceso a lainformacion con el uso del
Sistema Web en el Area de RR. HH.

¢Obtiene Ud. la informacion de manera inmediata del personal escalafonario con el

sistema Web?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | SIEMPRE 49 77,8 77,8 77,8
CASI 14 22,2 22,2 100,0
SIEMPRE
Total 63 100,0 100,0
Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 09: Resultados del acceso de lainformacion con el uso del sistema
Web en el Area de RR. HH.

& 0btiene Ud. la informacion de manera inmecdiata del personal escalafonario con
el sistema Web?
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¢ Obtiene Ud. la informacion de manera inmediata del personal escalafonario
con el sistema Web?

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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RESULTADOS DEL PREy POST TEST

ANEXO 01 - PREGUNTA N°03

Medicion de grado de satisfaccién de personal de RR. HH

De acuerdo con el cuadro estadistico mostrado en la Figura 08, aplicado al pre test
para determinar la obtencion inmediata de la informacion del personal en el Area
de RR.HH, se puede afirmar que el 52,38 % de los trabajadores obtiene “CASI
SIEMPRE” y el 47,62 % de los trabajadores obtiene “A VECES” informacion

necesaria de manera inmediata en el Area de RR.HH.

De acuerdo con el cuadro estadistico mostrado en la Figura 09, aplicado al pos test
para determinar la obtencion inmediata de la informacion del personal en el Area
de RR.HH con el uso del sistema web, se puede afirmar que el 77,78 % de los
trabajadores obtiene “SIEMPRE” y el 22,22 % de los trabajadores obtiene “CASI

SIEMPRE” informacién necesaria de manera inmediata en el Area de RR.HH.
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RESULTADOS ENCUESTA N° 01

ANEXO N° 01 - PREGUNTA 04: PRE-TEST

Tabla 25: Cuadro de opinion con el uso de tecnologia web en el Area de RR.

HH

¢Esta de acuerdo con latecnologia web que se ha usado para el manejo de la

informacién Escalafonaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos SI 19 30,2 30,2 30,2
NO 44 69,8 69,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

Figura 10: Resultados sobre el uso de las tecnologias web en el Area de RR.

¢ Esta de acuerdo con latecnologia web que se ha
usado para el manejo de la informacion
escalofonaria?

HH.

E=
[ Rls]

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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ANEXO N° 01 - PREGUNTA 04: POS TEST

Tabla 26: Cuadro del uso de tecnologias web con el Sistema Web en el Area
de RR. HH

¢Esta de acuerdo con la tecnologia web que se ha usado para el manejo de la

informacion escalafonario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos | Sl 57 90,5 90,5 90,5
NO 6 9,5 9,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

Figura 11: Uso de tecnologias web con el Sistema Web en el Area de RR. HH

¢ Esta de acuerdo con latecnologia web que se ha usado para el manejo de la
informacién escalofonaria?

W=
Ero

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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RESULTADOS DEL PREy POS TEST

ANEXO 01 - PREGUNTA N°04

Medicion de grado de satisfaccién de personal de RR. HH

De acuerdo al cuadro estadistico mostrado en la Figura 10, aplicado al pre test
para determinar la satisfaccion de acuerdo a la tecnologia web que se ha usado
para el manejo de la informacion Escalafonaria del personal en el Area de RR.HH,
se puede afirmar que el 30,16 % de los trabajadores respondieron que “SI” y el
69,84 % de los trabajadores respondieron que “NO” estan de acuerdo con a la
tecnologia web que se ha usado para el manejo de la informacién Escalafonaria del
personal en el Area de RR.HH.

De acuerdo al cuadro estadistico mostrado en la Figura 11, aplicado al pos test
para determinar la satisfaccién de acuerdo a la tecnologia web que se ha usado
para el manejo de la informacién Escalafonaria del personal con el uso del sistema
en el Area de RR.HH, se puede afirmar que el 90,48 % de los trabajadores
respondieron que “SI”y el 9,52 % de los trabajadores respondieron que “NO” estan
de acuerdo con a la tecnologia web que se ha usado para el manejo de la
informacion Escalafonaria del personal en el Area de RR.HH
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RESULTADOS DE LA GUIA DE OBSERVACION

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: TIEMPO EN Minutos

GUIA DE OBSERVACION - PRE TEST

Tabla 27: Cuadro de tiempo pararealizar un registro de la informacién en el

Area de RR. HH (min).

Estadisticos

¢Cuanto
tiempo demora
usted para
realizar un
registro de la
informacion

Escalafonaria?

¢ Cuanto
tiempo demora
usted para
realizar la
actualizacion
de la situacion
Escalafonaria

del personal?

¢.Cuanto
tiempo demora
usted para la
elaboracion de
reportes sobre
la situacion
Escalafonaria

del personal?

¢Cuanto
tiempo demora
usted para la
organizacion
de la
informacion
Escalafonaria
del personal?
7

Validos

7

7

7

Perdidos

0

0

0

0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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GUIA DE OBSERVACION N° 01
ANEXO N° 02 - PRE TEST

Tabla 28: Cuadro de tiempo pararealizar un registro de la informacién en el

Area de RR. HH (min).

¢, Cuénto tiempo demora usted para realizar un registro de la informacion

Escalafonaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos 15 1 14,3 14,3 14,3
18 2 28,6 28,6 42,9
20 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 12: Resultados del tiempo para realizar un registro de la informacion

Frecuencia

en el Area de RR. HH (min).

éCuanto tiempo demora usted para realizar un registro de la informacion

escalafonaria?

T
15 16 17 18 149 20 21

¢Cuanto tiempo demora usted para realizar un registro
de la informacion escalafonaria?

Media = 18,71
Hesgiacién tipica = 1,89

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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GUIA DE OBSERVACION N° 01
ANEXO N° 02 - POS TEST

Tabla 29: Cuadro del tiempo para realizar un registro de la informacién en el

Area de RR. HH (min).

¢, Cuénto tiempo demora usted para realizar un registro de la informacion

Escalafonaria con el Uso del sistema Web?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos 6 1 14,3 14,3 14,3
3 2 28,6 28,6 42,9
3 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Frecuencia

Figura 13: Resultados del tiempo de un registro de la situacion
Escalafonaria con el uso del Sistema Web en el Area de RR. HH (min).

iCuanto tiempo demora usted para realizar un registro de la situacion
escalafonaria del personal con el uso del Sistema Web en el Area de Recursos

Humanos?
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¢éCuanto tiempo demora usted para realizar un registro
de la situacion escalafonaria del personal con el uso del
Sistema Web en el Area de Recursos Humanos?

3

4

5

5

Media = 3,43
Hesyiacinn tipica=1272
=7

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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RESULTADOS PREy POS TEST

GUIA DE OBSERVACION N°01
ANEXO 02 - Tiempo de efectividad en el desempeiio de actividades (registro

de informacion).

De acuerdo al cuadro estadistico mostrado en la Figura 12, aplicado al pre test
para determinar el tiempo promedio que se demoran los trabajadores para realizar
un registro con el proceso actual del Area de Recursos Humanos, se puede afirmar
que el 1 trabajador demora 15 minutos representada al 14,3 % de la poblacion en
estudio, por otro lado 2 trabajadores demoran 18 minutos representada al 28,6 %
de la poblacion en estudio y 4 trabajadores demoran 20 minutos representada al
57,1 % para realizar el registro correspondiente del Area de Recursos Humanos.

Obteniendo un tiempo promedio de 18,71 minutos en el pre test.

De acuerdo al cuadro estadistico mostrado en la Figura 13, aplicado al pos test
para determinar el tiempo promedio que se demoran los trabajadores para realizar
un registro con el uso del Sistema Web del Area de Recursos Humanos, se puede
afirmar que el 1 trabajador demora 6 minutos representada al 14,3 % de la
poblacion en estudio, por otro lado 2 trabajadores demoran 3 minutos representada
al 28,6 % de la poblacién en estudio y 4 trabajadores demoran 3 minutos
representada al 57,1 % para realizar el registro correspondiente del Area de
Recursos Humanos.

Obteniendo un dato representativo sorprendentemente en el tiempo promedio de

3,43 minutos en el pos test.
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GUIA DE OBSERVACION N° 02
ANEXO N° 03 - PRE TEST

Tabla 30: Cuadro del tiempo para la actualizacion de la situacion
Escalafonaria en el Area de RR. HH (min).

¢, Cuéanto tiempo demora usted para realizar la actualizacién de la situacion

Escalafonaria del personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos 12 2 28,6 28,6 28,6
13 2 28,6 28,6 57,1
14 1 14,3 14,3 71,4
15 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Frecuencia

Figura 14: Resultados del tiempo para la actualizacion de la situacién
Escalafonaria en el Area de RR. HH (min)

éCuanto tiempo demora usted para realizar la actualizacion de la situacion
escalafonaria del personal?
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éCuanto tiempo demora usted para realizar la
actualizacion de la situacion escalafonaria del
personal?

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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GUIA DE OBSERVACION N° 02
ANEXO N° 03 - POS TEST

Tabla 31: Cuadro del tiempo para la actualizacion de la situacion
Escalafonaria en el Area de RR. HH (min).

¢, Cuéanto tiempo demora usted para realizar la actualizacién de la situacion

Escalafonaria del personal con el uso del Sistema Web en el Area de RR.HH?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 1 2 28,6 28,6 28,6
2 2 28,6 28,6 57,1
4 1 14,3 14,3 71,4
5 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Frecuencia

Figura 15: Resultados del tiempo para la actualizacion de la situacién
Escalafonaria en el Area de RR. HH (min).
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¢Cuanto tiempo demora usted para realizar la
actualizacion de la situacion escalafonaria del personal
con el uso del Sistema Web en el Area de Recursos
Humanos?

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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RESULTADOS PRE TEST- POST TEST

GUIA DE OBSERVACION N°02
ANEXO 03 - Tiempo de efectividad en el desempefio de actividades

(actualizacion de informacion).

De acuerdo al cuadro estadistico mostrado en la Figura 14, aplicado al pre test
para determinar el tiempo promedio que se demoran los trabajadores para realizar
la actualizacion de la situacion Escalafonaria con el proceso actual del Area de
Recursos Humanos, se puede afirmar que 2 trabajadores demora 12 minutos
representada al 28,6 % de la poblacion en estudio, 2 trabajadores demoran 13
minutos representada al 28,6 % de la poblacion en estudio, 1 trabajador demora 14
minutos representada al 14,3 % de la poblacion en estudio y 2 trabajadores
demoran 15 minutos representada al 28,6 % para realizar la actualizacion
correspondiente del Area de RR.HH.

Obteniendo un tiempo promedio de 13,43 minutos en el pre test.

De acuerdo al cuadro estadistico mostrado en la Figura 15, aplicado al pos test
para determinar el tiempo promedio que se demoran los trabajadores para realizar
la actualizacion de la situacién Escalafonaria con el uso del Sistema Web del Area
de RR.HH, se puede afirmar que 2 trabajadores demora 1 minutos representada al
28,6 % de la poblacion en estudio, 2 trabajadores demoran 2 minutos representada
al 28,6 % de la poblacién en estudio, 1 trabajador demora 4 minutos representada
al 14,3 % de la poblacién en estudio y 2 trabajadores demoran 5 minutos
representada al 28,6 % para realizar la actualizacion correspondiente del Area de
RR.HH.

Obteniendo un dato representativo sorprendentemente en el tiempo promedio de

2,86 minutos en el pos test.
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GUIA DE OBSERVACION N° 03
ANEXO N° 04 - PRE TEST

Tabla 32: Cuadro del tiempo en la generacion de reportes sobre la situacion
Escalafonaria en el Area de RR. HH (min).

¢, Cuénto tiempo demora usted para la generacion de reportes sobre la situacién

Escalafonaria del personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 20 2 28,6 28,6 28,6
25 2 28,6 28,6 57,1
30 1 14,3 14,3 71,4
45 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 16: Resultados del tiempo en la generacién de reportes sobre la
situacion Escalafonaria en el Area de RR. HH (min).
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Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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GUIA DE OBSERVACION N° 03
ANEXO N° 04 - POS TEST

Tabla 33: Cuadro del tiempo en la generacion de reportes sobre la situacion
Escalafonaria en el Area de RR. HH (min).

¢,Cuénto tiempo demora usted para realizar la generacién de reportes de la situacion

Escalafonaria del personal con el uso del Sistema Web en el Area de RR.HH?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos 2 2 28,6 28,6 28,6
3 2 28,6 28,6 57,1
4 1 14,3 14,3 71,4
5 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 17: Resultados del tiempo en la generacién de reportes sobre la
situacion Escalafonaria en el Area de RR. HH (min).
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RESULTADOS- PRE Y POST TEST

GUIA DE OBSERVACION N°03
ANEXO 04- Tiempo de efectividad en el desempefio de actividades

(generacion de reportes).

De acuerdo al cuadro estadistico mostrado en la Figura 16, aplicado al pre test
para determinar el tiempo promedio que se demoran los trabajadores para realizar
la elaboracion de la situacion Escalafonaria con el proceso actual del Area de
RR.HH, se puede afirmar que 2 trabajadores demora 20 minutos representada al
28,6 % de la poblacion en estudio, 2 trabajadores demoran 25 minutos
representada al 28,6 % de la poblacion en estudio, 1 trabajador demora 30 minutos
representada al 14,3 % de la poblacion en estudio y 2 trabajadores demoran 45
minutos representada al 28,6 % para realizar la actualizacion correspondiente del
Area de RR.HH.

Obteniendo un tiempo promedio de 30,00 minutos en el pre test.

De acuerdo al cuadro estadistico mostrado en la Figura 17, aplicado al pos test
para determinar el tiempo promedio que se demoran los trabajadores para realizar
la elaboracién de la situacién Escalafonaria con el uso del Sistema Web del Area
de RR.HH, se puede afirmar que 2 trabajadores demora 2 minutos representada al
28,6 % de la poblacion en estudio, 2 trabajadores demoran 3 minutos representada
al 28,6 % de la poblacién en estudio, 1 trabajador demora 4 minutos representada
al 14,3 % de la poblacién en estudio y 2 trabajadores demoran 5 minutos
representada al 28,6 % para realizar la actualizacion correspondiente del Area de
RR.HH.

Obteniendo un dato representativo sorprendentemente en el tiempo promedio de

3,43 minutos en el pos test.
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GUIA DE OBSERVACION N° 04
ANEXO N° 05 - PRE TEST

Tabla 34: Cuadro del tiempo para la Organizacion de la informacion
Escalafonaria en el Area de RR. HH (min).

¢, Cuéanto tiempo demora usted para la organizacion de la informacién

escalafonario del personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos 10 1 14,3 14,3 14,3
15 2 28,6 28,6 42,9
20 3 42,9 42,9 85,7
25 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 18: Resultados del tiempo para la Organizacion de la informacion
Escalafonaria en el Area de RR. HH (min).
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Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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GUIA DE OBSERVACION N° 04
ANEXO N° 05 - POS TEST

Tabla 35: Cuadro del tiempo para la Organizacion de la informacion
Escalafonaria en el Area de RR. HH (min).

¢,Cuénto tiempo demora usted para la organizacion de la informacién Escalafonaria

del personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos 1 1 14,3 14,3 14,3
2 2 28,6 28,6 42,9
3 3 42,9 42,9 85,7
5 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 19: Resultados del tiempo para la Organizacion de la informacién

Frecuencia

Escalafonaria en el Area de RR. HH (min).
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Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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RESULTADOS PREy POS TEST

GUIA DE OBSERVACION N°04
ANEXO 05- Tiempo de efectividad en el desempefio de actividades
(organizacion de reportes).

De acuerdo al cuadro estadistico mostrado en la Figura 18, aplicado al pre test
para determinar el tiempo promedio que se demoran los trabajadores para realizar
la Organizacion de la situacién Escalafonaria con el proceso actual del Area de
RR.HH, se puede afirmar que 1 trabajador demora 10 minutos representada al 14,3
% de la poblacion en estudio, 2 trabajadores demoran 15 minutos representada al
28,6 % de la poblacion en estudio, 3 trabajadores demoran 20 minutos
representada al 42,9 % de la poblacién en estudio y 1 trabajador demora 25 minutos
representada al 14,3 % para realizar la Organizacion correspondiente del Area de
RR.HH.

Obteniendo un tiempo promedio de 17,86 minutos en el pre test.

De acuerdo al cuadro estadistico mostrado en la Figura 19, aplicado al pos test
para determinar el tiempo promedio que se demoran los trabajadores para realizar
la Organizacion de la situacion Escalafonaria con el uso del Sistema Web del Area
de RR.HH, se puede afirmar que 1 trabajador demora 1 minutos representada al
14,3 % de la poblacién en estudio, 2 trabajadores demoran 2 minutos representada
al 28,6 % de la poblaciébn en estudio, 3 trabajadores demoran 3 minutos
representada al 42,9 % de la poblacion en estudio y 1 trabajador demora 5 minutos
representada al 14,3 % para realizar la Organizacion correspondiente del Area de
RR.HH.

Obteniendo un dato representativo sorprendentemente en el tiempo promedio de

2,71 minutos en el pos test.
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V. DISCUSION

De acuerdo a las evaluaciones realizadas a la muestra en estudio se determiné que
el nivel de influencia en el uso del sistema web en el Area de RR.HH mejora el
desemperiio de las actividades de los trabajadores de dicha area, el uso de las
tecnologia web como herramienta es de mucha importancia en las organizaciones
por lo que se promueve una mayor eficiencia y eficacia dentro del Area de RR.HH
del Hospital Il Jorge Reategui Delgado, facilitando un mejor ambiente laboral
satisfaciendo sus necesidades y las necesidades de las demas areas que soliciten
informacion en tiempo real y sin complicaciones, esto se logré interpretar con los
datos obtenidos en la ENCUESTA N° 01 (ANEXO N° 01.

Los resultados anteriormente mencionados y obtenidos en la ENCUESTA N° 01
(ANEXO N° 01), con lo que respecta al uso de las tecnologias web como
herramienta Optima para el buen funcionamiento de las actividades del Area de
RR.HH y por consiguiente la satisfaccion del usuario con el uso de nuevas
herramientas de tecnologias web (Sistema web) le permite tener un control general
en la organizacién de la situacion Escalafonaria del personal del Hospital Il Jorge
Reategui, esto se demostré con el uso del sistema web lo que dio como resultado
una aceptacion sorprendente (Figura 05) esto hace que en la actualidad muchas
organizaciones tengan dentro de los procesos o actividades diarias tecnologias web

como herramientas a fines que vayan a la par con sus actividades.

En correlacién a los resultados prescritos en la GUIA DE OBSERVACION N°01
(ANEXO N° 02) con lo que representa el tiempo que el personal de Recursos
Humanos demora para realizar el registro del personal Escalafonaria con el proceso
manual actual del tiempo promedio para realizar dicha actividad dio como resultado
18, 71 minutos (Figura 12), resultado sorprendentemente positivo fue el que
obtenemos con el uso del sistema web (Figura 13) lo que permite minimizar a 3,43

minutos la actividad del registro.
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VI. CONCLUSIONES

La implementacién del sistema web para el Hospital Jorge Reategui Delgado, si es
justificable, de acuerdo con la hipotesis: influye positivamente el uso del sistema

web para el manejo de la informacion Escalafonaria en el Area de RR.HH.
Con respecto a los objetivos especificos, se obtuvo lo siguiente:

- De los resultados obtenidos de la ENCUESTA N° 01, correspondiente al objetivo
N° 02: determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el uso de la
informacion Escalafonaria, cuyo Indicador N° 04: eficiencia en el desempefio de
actividades e Indicador N° 05: facilidad de uso, se afirma que de la muestra de
63 trabajadores, el 20,6 % de los trabajadores califica como “BUENQO”, 44,4 %
califica como “REGULAR” y un 34,9 % califica como “MALQO” aplicando el pre
test, se pudo apreciar un cambio significativo al aplicar el pos test, se afirma que
el 58,7 % de los trabajadores califica como “EXCELENTE” y el 41,3 % califica

como “BUENO” el manejo del uso del sistema web en el Area de RR.HH.

- De los resultados obtenidos de la GUIA DE OBSERVACION N° 04,
correspondiente al objetivo N° 01: determinar el tiempo de acceso a la
informacion Escalafonaria, cuyo Indicador N° 01 es el tiempo promedio en la
busqueda de un expediente y la GUIA DE OBSERVACION N° 01 en el Indicador
N° 03: nimero de registros realizados , se afirma que el tiempo promedio es de
18,71 minutos en el pre test, ha disminuido de manera significativa, esto al
aplicar el pos test obtenemos resultados sorprendentes lo cual disminuy6 a 3,43

minutos el tiempo promedio.

- Del resultado correspondiente a la GUIA DE OBSERVACION N° 03 de la
pregunta N° 03 cuyo objetivo N° 03: determinar en qué medida el uso del
sistema web incide como mejora en la generacion de reportes del Indicador N°
02: numero de reportes generados en un dia e Indicador N° 06: tiempo en
generacion de reportes, se afirma que el tiempo promedio es de 30 minutos en
el pre test, ha disminuido de manera significativa, esto al aplicar el pos test
obtenemos resultados sorprendentes lo cual disminuyo a 3,43 minutos el tiempo

promedio.
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- Del resultado obtenido de la GUIA DE OBSERVACION N° 04, de la pregunta N°

04 correspondiente al objetivo N° 04: determinar en qué medida los encargados
del Area de RR.HH mejoran el control de la informacion Escalafonaria, del
Indicador N° 07: tiempo de acceso a la informacion de perfiles laborales, se
afirma que el tiempo promedio es de 17,86 minutos y en el pre test y en la
ENCUESTA N° 01, correspondiente al objetivo N°02: nivel de satisfaccion de los
usuarios se afirma que el 15,9 % se siente “SATISFECHO ”, el 50,8 % se siente
“POCO SATISFECHO ", y el 33,3 % se siente “NO SATISFECHO ” aplicando el
pre test, ha disminuido de manera significativa, esto al aplicar el pos test
obtenemos resultados sorprendentes lo cual disminuyo a 2,71 minutos el tiempo
promedio y por otro lado se afirma que el 46,0 % se siente “MUY SATISFECHO
"y el 54,0 % se siente “SATISFECHO ” aplicando el pos test.
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Vil.  RECOMENDACIONES

El uso de nuevas herramientas como tecnologias de informaciébn es muy
recomendable en esta investigacion ya que reducen de manera sorprendente las
actividades de las organizaciones de diferentes rubros satisfaciendo las
necesidades de los encargos del manejo de la informacion Escalafonaria y en el
caso del Area de RR.HH en el Hospital Il Jorge Reategui Delgado no es la

excepcion.

Cabe resaltar que la implementacion del sistema web requiere de un estudio en
cuanto a los requerimientos del area y de las necesidades que esta demanda por
lo tanto en funcion de la problemética se da la implementacion y por consiguiente

se respaldan los objetivos impresos en la investigacion.

La implementacion en cuanto al sistema web es recomendable trabajar con el
patrén de arquitectura de software MVC, como lo recomienda Eslava Mufioz,
Vicente (2013), pues divide los datos y la logica de una aplicacion de la interfaz de

usuario con el médulo delegado de tratar los eventos y las comunicaciones.

En cuanto a los objetivos alcanzados del sistema web en referencia a la satisfaccion
es en funcién a la disposicién que tenga el usuario para desempefiar muy bien sus
actividades por lo tanto de ser asi el usuario obtendran resultados sorprendentes lo
que contribuye al buen manejo y control del personal Escalafonaria en el Area de

RR.HH en el Hospital Il Jorge Reéategui Delgado.

El uso del sistema web proporciona una herramienta tecnoldgica muy poderosa
para desempenfar el uso diario de las actividades en todas las organizaciones para

reducir el tiempo de dichas actividades debido al facil manejo del sistema web.
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ANEXOS

Figura 20: Requerimientos funcionales

req Requisitos funcionales

RRFF000001-El sistema
debe permitir registrar los
datos del trabsjador.

RRFF000008 -El sistema
debe permitir editar el
estado del trabajador:
ACTIVO o INACTIVO.

RRFF000015 -El sistema
debe permitir |a informacion
inmediata de especislidses
y los cargos del personal del
Hospital |l Jorge Reategui
Delgado.

RRFF000022 -El sistema
debe permitir |a
visualizacion de reportes
estadistico de los
trabsjadores.

RRFF000002 -El sistema
debe permitir editar los
datos del trabajador.

RRFF000002 -El sistema
debe permitir |a generacion
de graficos para estudiar |a
situacion actusl del
personal.

RRFF000016 -El sistema
debe permitir I generacion
de reportes por condicion de
ingreso.

RRFF000002 -El sistema
debe permitir actualizar los
datos del trabajador.

RRFF000010 -El sistema
debe permitir |a generacion
de reportes mediante
busquedas establecidad por
el cliente.

RRFF000017 -El sistema
debe permitir |a elaboracion
de expedientes de todos los
cargos del personal.

RRFF000004 -El sistemsa
debe permitir registar los
dstos de |a informacion de
capacitacion.

RRFF000011 -El sistema
debe permitir un listado de
los trabajadores que han
sido ingresados por regimen
de estados.

RRFF000018 -El sistema
debe permitir realizar
reportes del trabajador
ingresado entre un limite de
fechas.

RRFF000005 -El sistema
debe permitir la generacion
de reportes,

RRFF000012- El sistems
debe permitir al ususrio
buscar y consultar
informacion sobre los
trabajadores.

RRFF000019- Listado de los
trabajadores por el cargo
obtenido en el Hospital |
Jorge Reategui Delgado.

RRFF000008E -El sistema
debe registrar los
expedientes de cada
trabsjador: Capacitacion,
experiencia, carga familiar,
instruccion.

RRFF000013 -El sistema
debe generar un informe
detallado de los
trabajadores que han sido
desistidos de sus cargos.

RRFF000020 -El sistems
debe permitir filtros de
fechas establecidas de los
trabajadores que son
ingresados

RRFF000007 -El sistema
debe permitir la generacion
de |a situacion actusl del
trabsjador.

RRFF000014 -El sistema
debe permitir editar al
trasgresor

RRFF000021 -El sistema
debe permitir | creacion de
reportes de |as materias

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Casos de uso

Figura 21: CU acceder al sistema

uc Modulo de personal

| S o5
‘] Requisitos del modulo de personal : Requisitos
funcionales

Modulo de trabsjadores

Asignar usuario

A

Validar usuario y
contrasefia

«extends

T

st Validar existencia
. ==~ gincludes

Acceder al sistema
7
'
7’

wincludes Crear contrasefia

Registrar trabajador

Gestionar personal === ===l Modificar empleado

wincludes

Administrador

(from Intereeados)
wincludes .
-

Actualizar empleado

Generar reportes
estadisticos

aincludes =~ \A

Visualizar los
reportes

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 22: CU moédulo de registro

Limite del sistems

Validar usuario y
contrasefia

f_‘i] Requisitos del modulo de persenal :

Requisitos funcionales Editar informacion

trabajador

«includes

7 -
- «includex
-

Ver historial

Registrar situacion - trabajador
actual «includes

7

«include»

i A
«includexs ~

X
Realizar seguimiento
Registrar informacion trabajador
trabajador

enerar la situacion
actual

s

- = xextendx»
Generar reportes

Q graficos

~wincludes
reportes

Encargado

(from Interesados)

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Diagramas de Secuencia

Figura 23: DS Registro

sd RegistrO

SISTEMA
RECURSOS

HUMANOS

Encargsdo
|

I
I
I
I
I
: RegistrarTrabjador{dni)

Confirmar Registrof)

Registrarinformacicn{Contrato)

Confirmar Registro{)

GenerarReportes ()

Confirmar envic()

|
(from Interessdos)

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 24: DS Registrar_Informacion_Escalafonaria

sd Registrar informacion

SISTEMA
RECURSOS
Encargado SLMANOS OFICINAS
| T
I

Registro de informacion{Contrato) |

Confirmacion del registro{)

Envio de reportes()

Confirmacion de envio()

Solicitar reportes estadisticos()
<

|
I
T
|
|
|

g Busgqueds de reportes()
Ree

Generar busqueds de reportes()

Envic de reportes estadisticos()

|
|
|
| -
| |
| |
|

| |
(from Interessdos) (from Disgrams SecuencisRegisfrsrCsso) (from Interessdos) (from interessdos)

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Modelo de dominio

Figura 25: Modelado de la base de datos

TipoRelacion =] NivelCapacitacion =]

«columns «columnx
TipoUsuario “PK id_tipo_relacion: INTEGER “PK id_nivel_capacitacion: INTEGER =
aj | nombre: VARCHAR(S0) = nombre: VARCHAR(50) tipoCapacitacion =]

Usuario

«columns
“PK id_usuario: INTEGER

«columns

“PK id_tipo_ususrio: INTEGER [ | .Pka s «columns

5 “PK id_tipo_capacitacion: INTEGER
& bre: VARCHAR(150) : ‘ ) e _tipo_
nombre: VA 0) +  PK_tipo_relacion(INTEGER) T = +  PK_nivel_capacitacion(INTEGER) = nombre: VARCHAR(150)
fachs_registro: TIMESTAMP o
fecha_modif: TIMESTAMP ik «columna «PiKs

= + ric(INTEGER)
estado: INTEGER if-dpo- tusrolINTEOER) B *PK id_sexo: CHAR(1) + PK_tipo_capacitacion(INTEGER)
e = nombre: VARCHAR(S0) Capacitacion
*  id_tmbsjador: INTEGER

«columns
id_tipo_ususrio: INTEGER *PK id_cargs_familiar: INTEGER «PKa. «columns.
*  apellidos: VARCHAR(150) +  PK_sexo(CHAR) PK id_capacitacion: INTEGER
«PK» i nombres: VARCHAR(150) X
+  PK_ususrio{INTEGER) fechs_nacimiento: DATE
edad: INTEGER
«FK» -
T i id_trabajador: INTEGER hores: INTEGER
TipoTrabajador =] = id_tipo_relacion: INTEGER «FKs
= id_trabajador: INTEGER
«columns P ipo_capacitacion: INTEGER
“PK id_tipo_trabsjador. INTEGER 5 PK_relacion(INTEGER) id_nivel_capacitacion: INTEGER]
*  nombre: VARCHAR(S0) — -

\ «PK»
+  PK_capacitacion(INTEGER)

«PKo
+  PK_tipo_trabajador(INTEGER)|

Trabajador

«columns e &

“PK id_trabsjador: INTEGER

2 di VARCHAR(10)

il apellidos: VARCHAR(150)

Instruccion *  nombres: VARCHAR(150)

fecha_nacimiento

telefono: VARCHAR(20) R HG,

i & tescion: INTEQER comeo_per: VARCHAR(50) *  id_provincis: INTEGER *  id_departamento: INTEGER «PKs

= institucion: VARCHAR(250) comeo_cor: VARCHAR(S0) + PK_departamento(INTEGER)|
lugar: VARCHAR(250) estudios: TEXT «PK; «PK;

fechs_inicio: DATE *  fechs_registro: TIMESTAMP +  PK_distrito(INTEGER) +  PK_provincis(INTEGER)
fecha_fin: DATE

grado_nivel: VARCHAR(250)

Provincia B Departametno =]

«columns «columns
_c INTEGER “PK id_provincis: INTEGER “PK id_departamento: INTEGER
nombre: VARCHAR(250 *  nombre: VARCHAR(250) *  nombre: VARCHAR(250)

«columns

<FK»
*  id_tipo_trabsjador. INTEGER Bonificacion B
«FK» *  id_distiito: INTEGER
*  id_trabsjador: INTEGER *  id_sexo: CHAR(1) «columnx
*  id_nivel_instruccion: INTEGER “PK id_bonificacion: INTEGER
<PKs porcentaje: DECIMAL{10.2f
+  PK_persons(INTEGER) Experiencia inicio: VARCHAR(50)
e i E] fin: VARCHAR(S0)
S snios: INTEGER
+  UQ_trabajador_dni(VARCHAR) ecolina= 95
S i “PK id_experiencia: INTEGER fomms INTEGER:
estsblecimiento: VARCHAR(250) s INTEGER
Nivellnstruce =] “PK id_especialidad: INTEGER cargo: VARCHAR(250) 0. VARGHAR(OO)
= nombre: VARCHAR(260) fache_ Ingreso: DATE resolucion: VARCHAR(250)
«columns fachs_salida: DATE «FKa
“PK id_nivel_instruccion: INTEGER <PKe «FKs *  id_trabajador: INTEGER
*  nombre: VARCHAR(250) +  PK_especialidad(INTEGER) e [E] *  id_trbajador: INTEGER
_motivo: INTEGER <Pk
«columns +  PK_bonificacion(INTEGER)
“PK id_motivo: INTEGER «PKn
nombre: VARCHAR(250) +  PK_experiencia(INTEGER)

*  estado: INTEGER
=] HistorialTrabajador B

«PK»
+  PK_instruccion(INTEGER)

Especialidad =]

«columns

«PK»
+  PK_nivel_instruccion(INTEGER)|

RegimenPensiones

Comportamiento =]

«columns «columns SRS «columns
“PK id_regimen: INTEGER “PK id_historial_trabajsdor: INTEGER SA Gremotivo(NTEGER) “PK id_comportamiento: INTEGER
= nombre: VARCHAR(150) *  fecha_ing T - desaipcion: TEXT
*  estado: INTEGER fecha_salids: DATE e
resolucion: VARCHAR(250) - id_historial_trabajador; INTEGER
<PKs oo TEXT = id_motivo: INTEGER
+  PK_regimen(INTEGER) o WNIECER
«FK»
id_trabajador: INTEGER
Seguro id_especialidad: INTEGER
id_seguro: INTEGER
«columns id_condicion_ingreso: INTEGER
“PK id_seguro: INTEGER id_procedencia: INTEGER Licencia =
> nombre: VARCHAR(150) id_estado_civil: INTEGER
©  estado: INTEGER id_motivo: INTEGER «columns
id_regimen: INTEGER *PK id_licencia: INTEGER
Pk = fecha_inicio: DATE
+  PK_seguro_pension(INTEGER) «PK» iacha fin: DATE
+  PK_historial_trabajador(INTEGER) ERSTanAc TEXT
resolucion: VARCHAR(250)
ey > tipo: VARCHAR(150)
Movimientolnterno B e
«columns Procedencia [E] <FK;
“PK id_movimiento_interno: INTEGER &
. fechs: DATE «columns
*  estado: INTEGER “PK id_procedencis: INTEGER
st nombre: VARCHAR[250)
*  id_historial_trsbsjador: INTEGER
= id_origen: INTEGER «PKs.
«  id_destino: INTEGER Condicioningreso B8 +  PK_procedencis(INTEGER)

«PK»
+ PK_comportamiento(INTEGER)

id_historisl_trsbsjador: INTEGER

«PKs
+  PK_Licencia(INTEGER)

Py «columnx
A “PK id_condicion_ingreso: INTEGER
= nombre: VARCHAR(150) B

+  PK_movimiento_intemo(INTEGER)|

«columns
“PK id_estado_ci

«PK; il
“PK nombre: VARC

+  PK_condicion_ingresolINTEGER)

INTEGER
HAR

DepartamentoMedico =] «PKa
+  PK_estado_civil(INTEGER, VARCHAR)

«columns

“PK id_departamento_medico: INTEGER
= nombre: VARCHAR(250)

= estado: INTEGER

«PKa
+  PK_departamento_medico(INTEGER)|

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

98



Interfaz del sistema

Figura 26: Acceso al sistema

C i [0 httpsy///Weblegajos/
i Aplicaciones | Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahord..

Acceder

(")Usuario

| admin

(")Contrasefia

| Aceptar |

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

Figura 27: Menu principal

- - . !
Menu

2 Trabajadores
[ Carga Familiar
- Instruccion
i Experiencia
[ Capacitacion

| ] Reportes |

| »  ADMINISTRADOR |

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 28: Modulo del trabajador

Correo Personal

Trabajador

MEDICO CIRUJANG

Apellidos(*) ( MENDOZA ZAPATA ]"ﬂmh'ﬁ"’ DUAN CARLOS
Dni:(*) 08377457 Fecha de Nacimiento:(") (1 07,1085
\ / \ J
Departamento(”) |\P[URA | v:l Provincia(®) |\PA]TA v:l
Distrita(*) (parta - Teléfono (w5 )
\ / i —
\ J \ J

Correo Corporativo

mendozajuan@gmail.com

Acceso al Sistema(*) E’GENERAL

T
B Registrar

T
2 Limpiar

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
Figura 29: Listado de trabajador

Opciones de visualizacion

-

Y R
O Nuevo Listado £ Visualizar

Cantidad de registros:

DNI & Trabajador & eoliistaiadcy Sexo &
r' ” '1 .l r W Opciones
L N ). L
L A
. Detalle Reg. Contrato
B CORDOWA CALLE, ROSMERY ENFERMERO(A) FEMENINO
Ver Historial
. Detalle Reg. Contrato
20202020 PALOMINO, DANILO MEDICO MASCULINO
Ver Historial
. Detalle Reg. Contrato
11111222 PEREZ CHUMACERC , MARITZA ENFERMERO(A) FEMENINO
Ver Historial
B Detalle Reg. Contrato
11111122 PEREZ GAONA , MARITZA ENFERMERQ(4) FEMENINO
Ver Historial
Detalle Reg. Contrato
93784236 PEREZ RUIZ, MANUEL SERVICIO FEMENINO
Ver Historial

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 30: Ver historial del trabajador

Trabajador

CORDOVA CALLE, ROSMERY

Especialidad Procedencia R.Pension Fecha Salida U. Organica Finalizar Opciones
lngrﬁn Ingrl:so
HOSPITAL G [ CONCURSQ Detalle
ODONTOLOGIA JOREGE REATEGUL 25530 2015-01-01 2015-07-15 = UNID ORG INACTIVO | & Reg. Movimiento
DELGADO CONTRATO

Ver Movimiento

Detalle
CONCURSO
GINECOLOGIA :8:§]'I’AL SANTA 56530&\( 2015-05-29 VIGENTE = (UJELDNAIEA ACTIVO s Reg. Movimiento
CONTRATO

Ver Movimiento

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

Figura 31: Ver movimiento de los trabajadores

Trabajador

Detalle

CORDOVA CALLE. ROSMERY

Origen Destino
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DEPARTAMENTC DE GINECO-OBSTETRICIA 2015-06-09 ACTIVO

DEPARTAMENTC  DE  EMERGENCIA Y | DEPARTAMENTC DE  EMERGENCIA Y
CUIDADOS INTENSIVOS CUIDADOS INTENSIVOS 2015-07-01 ACTIVO

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 32: Apertura del contrato del trabajador

—_—

Trabajador:

Sequro(®)

Departamento(*)

Distrito(*)

Fecha de Ingreso(®)
Fecha de Salida
Especialidad(*)
Cargo Desempeiia(*)
Resolucion(*)
Hospital(*)

Condicion

CORDOVA CALLE, ROSMERY

- .
Seguro -

- "
PILURA =

p- N
Seleccionar Distrito =

. f )
Estado Civil(*) Estado Civil "a

Provincia(*) fp,,_[—A =

Direccidn(*)

Condicion Ingreso(*) [@J
Motivo Salida (Seteccionar Distrto -
Procedendia(*) (ﬁ
Cargo Calificado *) (%
Unidad Organica(*) (%
Dependencia(*) (%

‘Observacion

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

Figura 33: Situacion actual del trabajador

Registro Listar

Trabajador(*)
Pliego(*)

Unidad Ejecutora(®}
Nivel(*)

BOMIFICACION PERSONAL:
Porcentaje:

Afios:
Dias:
Resolucion

BONIFICACION FAMILIAR:
Motivo:

Meéritos:

Situacion Actual

Datos a registrar

Seleccionar Trabajador b4

SELECCIOMAR | ™

Sector(*)

Ubicacion(*)

‘Cargo Presupuestal(*) fﬁ

Segun R.5.()

A partir del:
Meses:

Hasta (Fin):

Resolucién

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

e
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Figura 34: Informe de situacion actual del trabajador

Ver | situacién actual |

Registro Listar

INFORME DE SITUACION ACTUAL

Apellidos y Nombres: CORDOVA CALLE, ROSMERY
Sector: SEC1

Pliego: PL1

Ubicacian: UB1

Unidad Ejecutora: UNI1

Cargo Presupuestal: CARG1

Nivel: NIV

Resolucion: RES 342

CONDICION

COMNCURSO - CONTRATO

Fecha de Ingreso: 2015-05-29 - Resolucion: RS 345

Bonificacion Personal:

0.0% A partir del Por 0 Afios 0 Meses 0 Dias, Al -

Resclucion:

Bonificacion Familiar:

Régimen de Persiones:

D. LEY 20530

Méritos:

Deméritos:

Licencia sin Goce de Haber:

LICENCIA SIN GOCE DE HABER

Reconocimiento de tiempo de servicio:

0 Afios 0 Meses 0 Dias Resolucién:

REPORTES

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

Figura 35: Lista de reportes

REPORTES

Trabajadores por especialidad

Trabajadores por condicion de ingreso

Trabajadores por cargo que desempefian

Contratos

enire fechas

Contratos por régimen de pensiones

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 36: Reporte de trabajadores por especialidades

Trabajadores por especialidad

Volver a reportes

Seleccione la especialidad: | UROLOGIA

Cantidad de registros encontrados: 4

| 7| Seleccione el estado del contrato: |INACTIVO

0 v
Especialidad Trabajador Cargo Desempefia Cargo Calificado Unidad Orgdnica Hospital Dependencia
UROLOGIA PALOMINO, DANILO MEDICO UROLOGO UROLOGIA UNID ORG SANTA ROSA DEPENC
URDLOGIA ZAVALA PEREZ, JULIAN ODONTOLOGO MEDICO CRUJANG UNID OR SANTA ROSA DEPECN
UROLOGIA ZAVALA PEREZ, JULIAN MEDICINA GENERAL PEDIATRA UNID OR SANTA ROSA DEPECN
UROLOGIA PEREZ RUIZ, MANUEL EIAE?#CRgENfEREDLOGD GASTROENTEREOLOGO UNIDAD ORG SANTA ROSA DEPENDENCIA

Fuente:

Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

Figura 37: Reporte de trabajadores por condicion de ingreso

Trabajadores por condicion de ingreso

Volver a reportes

Seleccione la Candicion | CONCURSO - CONTRATO

Cantidad de registros encontrados: 2

—
| Mostrar |
S J

Cargo Desempeiia

‘ 'J Seleccione el estado del contrato: [ACVD

Condicién Especialidad Trabajador Cargo Calificado Unidad Organica Hospital Dependencia
CONCURSO - - - CORDOVA CALLE, MEDICO = -
CONTRATO GINECOLOGIA ROSVERY ERIDEMIOLOGO EPIDEMIOLOGO UNIDAD ORAMIGA SAMTA ROSA DEPDN
CONCURSO - - SEBASTIAN SOTO, -
CONTRATO RINOLOGIA ANDRES MEDICO CIRUJANO UROCLOGO UNID ORG SAMTA ROSA DEPEDN

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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REPORTE GRAFICO:

Figura 38: Reporte grafico — numero de contratados por condicion de
ingreso

Nro contrates por condicion de ingreso (ACTIVOS)

Nro contratos por condicion de ingreso

I [COKCURSD - CONTRATO] 2}
I jcoNTRATO( 1}
B JCOMCURSD - MOWBRAMIENTO[ 1 }

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

Figura 39: Reporte grafico - Reporte entre fechas de ingreso de trabajadores

Contratos entre fechas

{ Volver a reportes ]

Fecha de Ingreso: | 17/02/2014 Fecha de Salida | 17/07/2015

Cantidad de registros encontrados: 3

Trabajador Condicion ingreso Especialidad Cargo Desempefia Cargo Calificado Unidad Organica Hospital Dependencia Estado
PALOMING, DANILO | CONCURSO g;;g;u AN MEDICO PEDIATRIA | PEDIATRA UNIDAD ORGANICA :g::mL SANTA | DEsENDENCIA INACTVO
CORDOVACALLE, | CONCURSO- o i} ] _
gk e ODONTOLOGIA ENFERMERO LIC ENFERMERIA UNID ORG SANTA ROSA DEPENZ INACTIVO
PEREZ RULZ CONCURSO - MEDICO . _

e oo UROLOGIA e reREOLOG] GASTROENTEREOIOG] UNIDAD ORG SANTA ROSA DEPENDENCIA INACTIVO

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola
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Figura 40: Reporte grafico - NUmero de contratos activos vs inactivos

Nro contratos Activos/Inactivos. -%

Nro contratos Activos/Inactivos

I lAcTIVES (4)
[ jmacTivs (7)

Fuente: Elaborada por Erick Omar Arraiza Nicola

106



CARTA - 0040 - SER- R HOSP. U HOSPITAL JORGE REATEGUI DELGADO 20150822

Prara 22 de Junio del 2015

SENORA:

DR, ANIBAL CARRASOO ALBLROUEQUE
JEFE DE SERVICI0S

HOSHITAL HJORGE REATEGL] DELGADO
PRESENTE

CHDaD

CAKTA DE ACEFTACION

De mi expecual commderacion:

Ex grato dmgprme 3 wied pan oproacic o aledo cordal de b Oficss Racursos
Humszo« ded ead Ul s D 2 & ver hacer de su conecimionto ol Sr.
ARRALZA NIC unmm mbb’ de ks Escucla de lagonicria de Soecrms —— dla
Universadad Coar Valioo - Fars, ha culnmado cxsosmonic su peoyocto de Desarroliio de
Tews deromizads: *SISTEMA WEB PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION
ESCALAFONARIA EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS PARA EL "HOSFITAL
HIORGE REATEGUI DELGADO™.

San otro particelar me dopado de swiad.
Atcrearanic

_—

s o m

DR ANIBAL CARRASCO ALBLROUEQLE
OFKCINA DE SERVICIOS
HOSP 1 JORGE REATEGUI DELGADO

T pr—

CC: Extadistrs-Archive

2HIS8-2015-N1T-037
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