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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Valgo; pongo a vuestra
consideracién lapresente investigacion titulada “M otivacion y su relacion con lasatisfaccion
laboral de los colaboradores en Casamar acabados y ferreteria, Tarapoto, periodo 2017, con
lafinalidad de optar € titulo de Administracion.

Lainvestigacion esta dividida en siete capitul os:

. INTRODUCCION. Se consideralaredidad problemética, trabajos previos, teorias
relacionadas a tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y

objetivos de lainvestigacion.

1. METODO. Se menciona €l disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recol eccion de datos, validez y confiabilidad

y métodos de andlisis de datos.

[I1. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de

lainformacion.

V. DISCUSION. Se presenta € andisis y discusion de los resultados encontrados
durante latesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.

VI. RECOMENDACIONES. Se precisaen base alos hallazgos encontrados.

VII. REFERENCIAS. Se consignatodos los autores de lainvestigacion
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RESUMEN

En estos tiempos, la motivacion y la satisfaccion laboral en €l trabajo es un tema muy
importante, ya que representa un factor clave que permite e desarrollo y la administracion
del talento humano dentro de la organizacién, es por ello que esta investigacion se baso en
un estudio descriptivo correlacional, que tiene como objetivo general, determinar larelacion
gue existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los colaboradores en Casamar
acabados y ferreteria Tarapoto, periodo 2017. Lainvestigacion comprende de dos variables,
la motivacion y satisfaccion laboral en el trabajo con sus dimensiones:. factores higiénicos,
factores motivacionales y la segunda variable satisfaccion laboral con sus respectivas
dimensiones que son: compatibilidad entre personalidad y puesto detrabgo, reto del trabajo,
condiciones de trabago, apoyo de colaboradores y sistema de recompensas y beneficios
laborales. A razdn de esto, se disefid un cuestionario, que sirvio de instrumento para la
recoleccion de informacion, estos fueron aplicados y analizados a la poblacion de 22
colaboradores que laboran a diario en la empresa Casamar acabados y ferreteria Tarapoto.
El andlisis evidencio que la motivacion en la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto menciona que |os colaboradores en su mayor parte de tiempo laborando se siente
a gusto con las actividades y obligaciones relacionadas con e puesto, asmismo la
satisfaccion laboral los colaboradores cumplen con las tareas encomendadas por sus
superiores de tal mera que ellos buscan cumplir con sus actividades encomendadas.
Llegando alaconclusioninicia quelasvariables motivacion y satisfaccion laboral, mediante
el coeficiente de Pearson, se tiene una correlacion de 0.994, lo que indica que, si existe una
relacion positiva, siendo estarel acion muy significante debido, aque e valor designificancia
es 0.000, es menor a 0.05, concluyendo que la motivacién tiene relacién directa con la
satisfaccion laboral delos colaboradores en Casamar acabadosy ferreteria Tarapoto, periodo
2017.

Palabr as claves; Motivacion, satisfaccion laboral, colaboradores.



ABSTRACT

Currently, motivation and job satisfaction at work is avery important issue, as it represents
an essential element in the development and management of human talent within the
organization, which is why this research was based on a descriptive correlationa study,
whose general objective is to determine the relationship that exists between motivation and
job satisfaction of employeesin Casamar finishes and hardware store Tarapoto, period 2017.
The research includes two variables, the motivation and job satisfaction at work with its
dimensions. hygienic factors, motivational factors and the second variable job satisfaction
with their respective dimensions are: compatibility between personality and job, job
challenge, conditions of work, support of collaborators and system of rewards and |abor
benefits. Because of this, a questionnaire was designed, which served as an instrument for
the collection of information, they were applied and analyzed to the population of 22
employees who work daily in the company Casamar finishes and hardware store Tarapoto.
The analysis evidenced that the motivation in the company Casamar finishes and hardware
store Tarapoto mentions that the collaborators for the most part of working time feel
comfortable with the activities and obligations related to the position, as well as the job
satisfaction the collaborators fulfill the tasks entrusted by their superiorsin such away that
they seek to fulfill their entrusted activities. Reaching theinitial conclusion that the variables
motivation and job satisfaction, by means of the Pearson coefficient, there is a correlation of
0.994, which indicates that, if there is a positive relationship, this relationship being very
significant due to the value of significance is 0.000, is less than 0.05, concluding that the
motivation is directly related to the job satisfaction of the employees in Casamar finishes
and hardware store Tarapoto, period 2017.

Keywords: Mativation, job satisfaction, collaborators.



INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
A nivel mundial, lamotivacion tiene unaimportanciaalin mas grande, es asi que
las multinacionales Wal-Mart Stores (USA) Sector: Alimentacion, Exxon Mobil
(USA) Sector: Petrdleo y Roya Dutch Shell (Reino Unido-Holanda) Sector:
Petréleo) que se encuentran operando a nivel internacional, aspira a contar con
una serie de estrategias que potencie € recurso humano, todo esto a partir del
apoyo constante de la tecnologia y los nuevos métodos. Surgiendo asi tiempo
para motivar a personal mediante la comunicacién, permitiéndoles sentirse

como parte del equipo.

Dentro del contexto Nacional, |las empresas peruanas consideran que un personal
motivado es importante para un buen desempefio, asi mismo se debe de saber
como estan los colaboradores, por |0 que la empresa debe de tener una buena
politicay una buena cultura organizacional con un clima laboral adecuado que
favorezca el crecimiento personal y profesional del individuo y que permitaala
empresa obtener lo mejor de ellos, asi mismo se debe de priorizar la satisfaccion
el individuo en laempresa.

Laregion San Martin, actualmente se encuentraen vias de crecimiento por ende
reguiere de un nuevo disefio de tacticas que impul se a cooperar activamente las
gestiones econdmicas; asi como disefiar un sistema ético que permita satisfacer
las principales necesidades de estos tiempos. En este contexto las pequefias
empresas ubicadas en estaregion, han logrado captar laimportancia quetienela
motivacion laboral en e desarrollo organizacional, ya que, a tener
colaboradores motivados, se realizara un mejor trabajo en equipo direccionados

con base de un mismo objetivo.

Casamar acabados y ferreteria, tiene deficiencias en cuanto al motivacion de su
personal, no contando con una administracién formal debido a la falta de este
tipo de conocimiento, se puede apreciar que actualmente los colaboradores se
encuentran desmotivados, pues se haperdido € interés para gjecutar de manera
eficiente las funciones que se le ha encomendado, no se cumple las metas

establecidas, no existe ningun tipo deincentivo o reconocimiento a colaborador,
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1.2

repercutiendo en su satisfaccion laboral, y que no se sienten satisfecho en la
empresa, sienten incomodidad durante las horas de trabgo, con un deficiente
entorno laboral, lo que perjudica de manera directa a la empresa, en este
sentido se pretende hacer una evaluacion interna de acuerdo a la variable
motivacion satisfaccion laboral |, paralaposible aplicacion practicaen larealidad
problematica de la empresa.(Casamar acabados y ferreteria,2017).

Trabajos previos
A nivel internacional

Sum, M. (2015). En su investigacion titulada: Motivacion y desempefio laboral
(Estudio realizado con el personal administrativo de una empresa de alimentos
de la zona 1 de Quetzaltenango). (Tesis de pregrado). Universidad Rafael

Landivar, Quetzaltenango. Concluyo que:

- Con respecto alos resultados se establece lainfluencia de lamotivacion en €
desempefio laboral de los colaboradores administrativos. La motivacion
genera satisfaccion en los colaboradores, por 1o que se sienten cdmodos con
las labores que realizan y entusiasmados con los beneficios y recompensas
percibidos a causade laeficienciaque muestraa cumplir con sus actividades.
De acuerdo a autor, la motivacion es primordia para el perfecto desarrollo
de sus labores de los colaboradores, € estudio realizado al colaborar de una
organizacion de aimentos revelo que e desempefio del personal va a
depender mucho de lo motivados que estos estén, es por esto que € autor
determina que los incentivos y recompensas gue perciben los colaboradores
son elementos fundamental es para un eficiente cumplimiento de las funciones

del personal.

Zavada, O. (2014). En su trabgjo de investigacion titulado: Motivacion y
satisfaccion laboral en € centro de servicios compartidos de una empresa
embotelladora de bebidas. (Tesis de posgrado). Instituto Politécnico Nacional,

Meéxico. Concluyo que:

- Al finalizar € trabgjo deinvestigacion se afirmaque existe grado dun grado

de correlacion respecto a la percepcion de la motivacion y satisfaccion
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laboral. Asimismo, se evidencio que |0s recursos humanos estan motivados y
satisfechos con la labor que realizan dentro de la misma; asi mismo se pudo
comprobar que a mayor ingreso mayor motivacion, por otro lado, cabeindicar
gue los ingresos mensual es no simboliza un diferenciador significativo en la
motivacion y satisfaccion ya que también se consideran otros e ementos
importantes para la motivacion y satisfaccion de los colaboradores. El autor
consideraque en laempresa existen el ementos que contribuyen al desempefio
de los colaboradores entre ellos uno de los mas importantes es e ingreso
mensua gue perciben los colaboradores ya que en la investigacion se
determind que a mayor ingreso mayor es el grado de motivacion de los

colaboradores.

Garcia, W. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: La motivacion laboral

estudio descriptivo de algunas variables (Tesis de pregrado), Universidad de
Valadolid, Valladolid.. Concluye que:

L os consultados presentaron de como pudieran mejorar personal mente dentro
de la organizacion, €l 65% de los individuos consultados mencionaban que
era por los reconocimientos que le brindaba la empresa y también por las
remuneraciones economicas, € 20% manifestaba a la relacion interpersonal
y remuneraciones, y e 15% a la disponibilidad de recursos. La retribucion
econémica es importante slempre y cuando la persona se desempefie
correctamente en sus labores y en la investigacion de las metas de la
organizacion, paraesto es de suma consideracion que el personal este siempre
motivado ya que de nada sirve retribuir econémicamente a un trabagjador s
no esta motivado, ya que, a no estar motivado, este no sera eficiente en su
trabaj o, entonces para que un trabajador este motivado y desempefie correcta
y eficazmente sus labores necesita no solo de la retribucion econémica sino
de otros factores de vital importancia como: la buena relacion con € jefe,
autonomia en € desarrollo de su trabajo y en mayor parte a reconocimiento
de su trabgjo por parte del jefe. De acuerdo a autor, para que exista un buen
desenvolvimiento de la firma empresarial, tiene que haber la influencia de
varios factores ya que de nada sirve que el trabgjador este bien remunerado si
no existe un buen ambiente de trabajo en donde € colaborador se puede

desempefiar comodamente en sus labores diarias.
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A nivel nacional

Sanchez, R. (2016). En su investigacion titulada: Motivacion y Satisfaccion

Laboral en los colaboradores administrativos de una red de salud de la ciudad

de Chimbote. (Tesis pregrado), Universidad César Vallgo, Concluye que:

Con respecto alavariable de la satisfaccion en € trabajo se evidencio que €
42.2% de los colaboradores se encuentran motivados y satisfechos con las
labores querealizan en lared de salud, por otro lado, existe un ato porcentagje
de los trabgadores (41.7%) encontrandose en un indice regular de
satisfaccion y el 14.2% manifestaron que no se encuentran satisfechosy estan
desmotivados en cuanto alas labores que realizan. Con respecto al factor de
Motivacion de poder se encontro que existe correlacion entre las condiciones
de caracter fisico y materiales, beneficios que otorga la empresa y/o pagos de
gue realizala organizacion, politicas y normas de administrativas, relaciones
socidles y desarrollo de los colaboradores; mientras que el factor de
Desempefio de actividades con la autoridad de la variable de satisfaccion
laboral no tiene correlacion con e factor de motivacion de Poder. De acuerdo
con € autor, en lared de salud se evidencio que existe una estrecha relacion
entre motivacion y desempefio de sus colaboradores ya que se determind la
correlacion existente entre las variabl es, es decir paralaexistenciade un buen
desempefio de los recursos humanos de la red de salud tiene que haber un
buen ambiente en donde € trabgjador se sienta a gusto con las labores que
realiza.

Chévez, W. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Nivel de motivacion

y surelacion con la satisfaccion laboral enla empresa Agromolinosindustriales
Anderson E.I.R.L., Huanchaco — 2016. (Tesisde pregrado). Universidad Privada
del Norte, Trujillo.. Concluy6 que:

En lamotivacion laboral de los colaboradores se encontraron un nivel medio
de motivacion laboral en laorganizacion Agromolinos Industriales Anderson
E.l.LR.L., Huanchaco - 2016. Asi mismo, en la satisfaccion laboral de los
colaboradores se encontraron en un nivel medio de 55% de la organizacion
Agromolinos Industriales Anderson E.I.R.L., Huanchaco- 2016. Por otro
lado, se evidencio que existe relacion significativa (X2 = 35.25) entre la

14



motivacion y la satisfaccion laboral de los colaboradores de lainstitucion ya
gue la motivacion influye directamente en e nivel de satisfaccion de los
colaboradores. Segun el autor, los resultados de su investigacion arrojan que
en la empresa Agromolinos industriales Anderson E.I.R.L. la motivacion
tiene una estrecha relacion con el desempefio de los colaboradores ya que se
comprobd que a mayor motivacién meorae desempefio de los trabajadores.

Garcia, D. (2015). En su trabgo de investigacion titulado: Estudio de la

motivacién laboral de la empresa JVP Ingenieros Constructores SC.R.L. segun

Herzberg, afio 2014. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de Piura, Piura.

Concluyo que:

La motivacion laboral de los recursos humanos de la organizacion JVP
Ingenieros Constructores S.R.L fueron equivalente a 3 categoria
medianamente |o motivado y la mayor cantidad de trabajadores se ubica en
esta categoria. Por lo tanto, el nivel de satisfaccién dentro de la organizacion
se mide en base a distintos factores tales como: reconocimiento, promocion
ascenso y posibilidad de crecimiento, en base a estos factores los
colaboradoresindican que estan medianamente satisfechos, asi mismo existen
factores externos o higiénicos pero dichos factores no generan insatisfaccion
en los colaboradores. De acuerdo con el autor, en la empresa JVP ingenieros
constructores S.R.L. los colaboradores se encuentran medianamente
motivados por lo que € desempefio se rige en base a cuan motivados se
encuentran los colaboradores, por lo tanto, € autor indica que para tener un
buen desempefio intervienen distintos factores dentro de la organizacion,
dentro de estos factores los que mas resadlan en la empresa son €

reconocimiento, ascenso y el crecimiento persona de los colaboradores.

Gutiérrez, W. (2013). En su trabgjo de investigacion titulado: Motivacion y

satisfaccion laboral de los obreros de construccion civil: bases para futuras

investigaciones. (Tesis de pregrado). Pontificia Universidad Catolica del Perq,

Lima. Concluyé que:

Podemos demostrar en el contexto del que se viene gecutando en el sector

publico existe juicios que permiten determinar los factores motivaciona es

15



predominantes del personal de construccién, que son € dinero, € buen
ambiente laboral, y € reconocimiento de sus labores. Asi mismo también es
necesario considerar los factores intrinsecos, pues permite establecer €
campo de accion einfluencia, asi como deinspirar alos colaboradoresaservir

con vocacion.

A nivd local

Vela, R. (2014). En su trabgjo de investigacion titulado: La motivaciéon y su

relacion con e desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Consorcio & Asociados SA.C. dela ciudad de Tarapoto en €l afio 2014. (Tesis

de pregrado).Universidad César Vallgjo, Tarapoto, Concluy6 que:

L os trabgjadores de |a organi zaci n se identificaron minimamente motivados
y esto impacta en € desgano de la fuerza laboral y en la poca identificacion
de los trabagjadores para con la empresa, todo esto se traduce en un bagjo
desempefio de sus actividades, siendo un mayor porcentaje de colaboradores
(52.5%) que lo afirman y todo esto le atribuyen a una baja gerencia por parte
delosdirectivos de laempresa. Respecto a autor, en laempresa consorcio &
asociados S.A.C. lostrabajadores no estdn motivados o |o estéan minimamente
todo esto se debe a una mala gestion administrativa por parte de la empresa,
por lo tanto, los colaboradores a no encontrarse motivados no se
desempefiaran eficazmente en sus labores diarias 1o que significa que no se
estd trabgjando en la egecucién de las actividades y objetivos
organizacionales.

Arrieta, M. (2014). En su trabgjo de investigacion titulado: Evaluacion de los

factores de motivacion y su relacién con e desempefio laboral de los

trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin — Tarapoto. (Tesis

de pregrado). Universidad César Vallgo, Tarapoto. Concluyo que:

El (60%) de los colaboradores indican que |os factores de motivacion no son
los adecuados debido a que € trabgadores afirman sentirse muy
desmotivados y no conformes con €l trabajo que desempefian ya que afirman
gue las tareas no son distribuidas de forma equitativa y que las
responsabilidades que se les adjudican no se gjustan alarealidad, es por esto

gue los colaboradores de la municipalidad no se encuentran motivados, por
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otro lado afirman también que sus superiores no reconocen sus logros y €
progreso que demuestran lo que los desmotiva alin mas. Segun el autor, los
trabagjadores de la municipaidad provincial de San Martin no se encuentran
motivados, ya que los factores de motivacion no son bien aplicados en la
municipalidad ya que los colaboradores no se encuentran satisfechos con la

gestion administrativa por 1o que se ve reflgjado en su mal desempefio.

1.3. Teoriasreacionadasal tema

1.3.1. Motivacion

Para Chiavenato (2004) Es:

Es unaformadeincentivar a individuo para actuar de una manera
determinada, asi mismo, dichos incentivos provocan un
comportamiento en la persona orientandolas o impulsandolas a
actuar segun € incentivo.,, este impulsa a actuar manera
satisfactoria, generando un incentivo de parte externa que
generamente se asocia con los gusto, preferenciasy los procesos
cognitivos. (p.234)

Para Vaenzuela (2012), menciona que:

La funcién de motivacién proviene de la palabralatin moveré que
significa “mover”, entonces la motivacion es lo mueve a hacer o
conseguir algo o te impulsan a conseguir una meta especifica; son
aquellos factores de indol e externa e interna que permiten alcanzar
una meta u objetivo trazado. (p.67)

La motivacion es un proceso que permite alcanzar una necesidad que
activaun comportamiento o un impulso orientado hacia una metatrazada

0 aun incentivo.
Koontz, Weihrich, y Cannice (2012), definen:

Lamotivacién estodo aquello queteimpulsaalograr o conseguir
algo, es por esto que en las empresas la motivacion juega un rol
indispensable para conseguir los objetivos trazados por la
empresa y sin dudalas propuestas de manera personal, es por esto
gue las empresas mantienen motivados a sus colaboradores con
el fin de obtener un mejor resultado por parte de ellos.” (p.162).

17



Para Valdez. (2016), menciona:

No todos los individuos se motivan de la misma maneray que no
todos cuentan con el mismo nivel de motivacion, es decir algunos
se motivan con los incentivos monetarios, otros con un buen
ambiente de trabgjo, otros con el reconocimiento de su trabgo, y
asi pus se comprueba que todas | as personas cuentan con distintas
maneras de motivarse. (p.34)

Asi mismo, para este autor mantener motivado a alguien, se tiene que
tener un entorno positivo, donde é pueda satisfacer sus necesidadesy de
esa manera aporte con los objetivos de la empresa, por €llo es vita
importante que é directivo domine lafacilidad de influir o motivar alos
colaboradores encaminando que las metas y objetivos personal es aporten

lo mas rgpido posible alaempresa.

Lamotivacién esvital importanciaen todos |os aspectos de lavida, entre
ellas laeducativay lalaboral, es por ello que la motivacion es e motivo
por € cual la persona se conduce a la realizacion y e logro de sus

objetivos.

De acuerdo con Santrock (2002), manifestd: La motivacion es la
motivacion viene a ser todos aquellos factores que conduce a individuo
a comportarse 0 actuar de una determinada manera, es decir la
motivacion es todo aquello que conduce a la persona a comportarse de

esamanera
Factores de la motivacion

Seguin Herzberg, citado por Chiavenato (2004), la motivacion de los

individuos se deriva de 2 factores:

a. Factores higiénicos. Es todo lo que rodea la persona dentro de
su centro de labores y esto comprende las caracteristicas fisicas y
ambientales inherentes al puesto de trabgjo, las remuneraciones,
beneficios sociales, politicas y normas de la organizacion, clima
de las relaciones ente directivos y empleados y las oportunidades
existentes. Sin embargo, se considera que los factores higiénicos
tienen capacidad para influir en € actuar de los colaboradores.,
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de esta manera los resultados obtenidos son favorables para la

organizacion. (Chiavenato, 1., 2004, p.56)

Por |o tanto, si los factores son 6ptimos, rapidamente genera una

insatisfaccion, debido a que su influencia en el actuar de los

trabgjadores no ayuda a que se encuentren satisfechos de manera

sustancial y duradera, los cuales son:

. Condiciones de trabajo y comodidad. Son todas aquellas

condiciones que la organizacion le otorga a trabajador para €

cumplimiento de sus labores, como por g emplo |as herramientas

0 equipos para que pueda desenvolverse. (Chiavenato, 2004,

p.56)

Politicas de organizacion y administracion. Son aguellas

nomas por las cualeslaempresadireccionasu trabgo y en laque

el personal debe dar cumplimiento. (Chiavenato, 2004, p.56)

- Relaciones con € superior. Es la interaccion entre € jefe y
colaborador para afianzar la confianza entre ambos.

. Factores motivacionales. Son aguellos todos los factores que

van directamente con e contenido del puesto, las actividades y

obligaciones relacionados con el puesto en el que esta, todos estos

factores motivacionales crean la satisfaccion de las personas

haciéndoles més duradera, por lo tanto, esto conlleva a tener una

mayor productividad de niveles de excelencia, sobrepasando los

niveles normales. La motivacion tiene que ver con todo 1o que

representa un significado para el trabajador, es decir abarca

sentimientos de realizacion, desarrollo e incentivo profesional.

(Chiavenato, 2004, p.56)

Constituyen € contenido € cargo las siguientes:

- Delegacion de responsabilidad. Responsabilidades que el
colaborador debe cumplir dentro de sus funciones.

- Libertad de decision. La libertad que tiene € colaborador
paratomar decisiones dentro de su érea.

- Ascensos. Son aquellos donde e personal sube de nivel.

- Utilizacién de habilidades. Habilidades que e colaborador
emplea parael cumplimiento de sus funciones.
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- Formulacion de objetivos. Es la orientacion o guiaa que se
pretende llegar y dar cumplimiento.

- Simplificacion del cargo. Procesos de racionalizacion de
procesos para una mayor agilizacion del trabgjo.

e. Enriquecimiento del cargo. Redisefiar los puestos de trabajo

para incrementar la motivacion y la satisfaccion en el empleo.
(Chiavenato, I., 2004, p.56)
De acuerdo con Chiavenato se puede concluir que la motivacion
no solo es incentivos econdmicos, regal os, es también ver en qué
condiciones, factores higiénicos €l clima laborar se encentran
nuestros colaboradores, para poder mantenerlos motivas y
coémodos en su centro de labores.

Proceso de motivacion
Para Vaenzuela (2012), menciona que:

El proceso de motivacién esdistinto paracadaindividuo es decir
no todos los dias se puede motivar a una persona con 1o mismo
0 por otro lado lo que motiva a una persona no logra motivar a
otra, por lo gque queda evidenciado gue existen distintos niveles
de motivacion de acuerdo a cadaindividuo. (p. 10)

El proceso motivacional inicia en la deteccion de la necesidad,
empezando en e equilibrio del cambio organizacional; generando
molestias, tension e insatisfaccion. Conllevando a que las personas
tengan un preceder 0 conducta capaz de liberarse de la tension,
desequilibrio y de las molestias 0 incomodidades que se dan.
(Valenzuela, 2012, p.12)

S e individuo, se comporta de manera adecuada halara la

satisfaccion, liberandose de la tencion causado por € mismo.
Elementos de la motivacion

Vaenzuela (2012, p. 9) hace mencion que, a partir de una apariencia
sistematica, la motivacion se da a partir de 3 elementos

interdependientes que interactlan entre si:
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1. Necesidades

Estas surgen debido aun desequilibrio fisiol égico o psicol gico del
individuo y esto se traduce en un estado interno no satisfecho, lo
gue genera tensién e incertidumbre en € individuo logrando
reducirlo. Las necesidades son ineficiencias que € individuo
desarrollaen un tiempo determinado. Estas pueden ser fisiol0gicas,
psicoldgicas y/o socioldgicas; 1o cua son primordiales para las

posibles respuestas conductuales. (Vaenzuela, 2012, p.12)
2. Impulsos

Son los medios que nos conducen a alivio de las necesidades, en
otras palabras, son los motivos por |os cuales buscamos satisfacer
las necesidades. Generan un comportamiento de busqueda en las
personas, orientdndose hacia € trabajo, creando condiciones que
forman la energia e impulso de los individuos para lograr los
objetivos. (Valenzuela, 2012, p.12)

3. Incentivos

Tiene gque ver con la recompensa 0 e incentivo que divia la
necesidad o reduce un impulso. El incentivo restaura el equilibrio
fisiolégico/psicolégico reduciendo o eiminando € impulso
(Valenzuela, 2012, p.12)

Para Vaenzuela (2012), menciona: estos tres elementos que
congtituyen el proceso de motivacion clésico. Gran parte de las
teorias relacionadas a la motivacion giran en base a logro de los
objetivos y a la satisfaccion de las necesidades del individuo.

Siendo |os resultados que busca € trabajador.

Para Fischman (2014), menciona que, “Son aquello motivadores que
se basan en la gecucion de trabgjo en si, entre los motivadores
intrinsecos, estén por g emplo la autonomia, sentido de competencia,
novedades, aprendizaje” (p. 16)
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Dimensiones de la motivacion segun e autor Fischman (2004)
El autor Fischman (2014), da a conocer |as siguientes dimensiones:

Dimensiéon 1. Motivaciones intrinseca: Sostiene: Los motivadores
intrinseco son |os que se apoyan en el desarrollo delas actividades en
si misma. (Fischman, 2014, p. 20)

- Autonomia: Trabgjar con autonomia significa haberse ganado la
suficiente confianza para gque te permitan redizar determinadas
tareas de esta manera. (Fischman, 2014, p. 25)

- Sentido de competenciaz Se basa en mantener a los
colaboradores con un ato estimulo en e cua elos pueden
desarrollar actitudes positivas. (Fischman, 2014, p. 26)

- Aprendizaje: Permite contar con colaboradores eficaces y
eficientes para desempefiar los diversos roles. (Fischman, 2014,
p. 27)

Dimension 2: M otivacion extrinseca: Son aquellos que son externas

alaactividad en si misma. (Fischman, 2014, p. 29)

- Castigo: Segun Psicologos especiadizados en € tema de la
emocion y lamotivacion, e recompensar y castigar alargo plazo
no motiva a colaborador en absoluto, por € contrario, los
premios y las sancione pueden humillarlos. (Fischman, 2014, p.
30)

- Bonos: Lamotivacion laboral conduce a colaborador a elevar y
mantener su nivel de produccion, 1o que repercute en la calidad
de la empresa que, a su vez, ayuda a generar mayor cantidad de
resultados positivos en todos |os ambitos. (Fischman, 2014, p. 31)

- Reconocimiento: Existe un modo infaible para megorar €
compromiso de los colaboradores, incrementar su rendimiento y

alavez queretienet atrae e talento. (Fischman., 2014, p. 31)

Seguin los autores Petri y Govern (2004), sostienen que, “hablar de

motivacion requiere de capacidad reflexiva e intuitiva, puesto que las
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conductas y comportamientos mostrados permiten identificar los factores
motivacionales del colaborador” (p. 30)

Dimensiones de la motivacion segun los autores Petri & Govern
Paralos autores Petri & Govern (2004), los planteamientos tedricos se
estan compuestas por 4 dimensiones, las mismas que se describen a

continuacion:

1. En la dimenson nomotética-ideografica. Intenta establecer
leyes que permitan explicar la motivacion la cual funcione para
todas las personas. (Petri & Govern, 2004, p. 49)

- Conducta motivada: Se entiende que mientras méas fuerte
sea €l motivo; mayor sera el esfuerzo para acanzar los fines
relacionados con la actividad que realice. (Petri & Govern,
2004, p. 50)

2. La dimension innata, son también consideradas como e
ingtinto, se refiere ala contribucion de las tendencias que existen
en € interior de cada persona. (Petri & Govern, 2004, p. 51)

- Instinto: permite evidenciar € comportamiento de la
persona en determinadas ocasiones, con €l fin de conocer su
principal elemento motivacional. (Petri & Govern, 2004, p.
52)

3. La dimension interna-externa, se refiere a conjunto de
elementos motivadores de carécter interno, como por gjemplo
hambre o0 elementos asociados a componentes externos(Petri &
Govern, 2004, p. 53)

- Necesidades sociales: Nos referimos a conjunto de
elementos entrelazados que tienen como objetivo satisfacer
necesidades. (Petri & Govern, 2004, p. 55)
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- Necesidades psicologicas: Considera como guia €
comportamiento humano en el planeamiento y realizacion de
metas personales. (Petri & Govern, 2004, p. 57)

4. Dentro de la dimensién mecanicista-cognitiva, los diversos
cambios que se gecutan permiten realizar conductas de manera

automatica.

- Enfoque cognitivo: Hace referencia al estudio de los procesos
mentales. (Petri & Govern, 2004, p. 60)

1.3.2. Satisfaccion laboral
Bastardo (2009) define como: “Es un estado emociona que se muestra
ante las actividades |aborales, cada vez que se siente un grado de afinidad
entre la identidad y el desempefio realizado”. (p. 20)

Para Bastardo (2009), manifestd que existen varios factores por los
cuales|os colaboradores se llegan a sentir satisfechos con las labores que
realizan dentro de la empresa (p.45). Entre estos factores 10s que mas
resaltan para el autor son beneficio econdmico, € trabajo querealizan, la

personalidad del trabajador y el ambiente en e gque se desenvuelven.

Para Garcia (2010) sefiala que es un “fendmeno multidimensional; en la
satisfaccion intervienen las caracteristicas de los individuos, |os aspectos

de las actividades profesionales y de la comunidad en genera™. (p. 12)

De acuerdo con este autor, se califica ala satisfaccién laboral como un
fendmeno multidimensional ya que se intervienen varios factores ya sean

estos propios de cadaindividuo o del ambiente donde laboran.
Para Marquez (2010), determina la satisfaccion laboral como:

Un elemento primordia e cumplimento de objetivos vy
organizacionales, por eso |os jefes no deben obviar las inquietudes
de las personas que son los trabgjadores ya que son los que se
esfuerzan y producen, llegando asi la redizacion de Is metas
estipul adas pro laempresa, es por estarazdn que |os conoci mientos
gerenciales deben ser aplicados de forma holistica y humanista.

(p.76)
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De acuerdo con Mérguez (2010), € material humano juega un papel
imprescindible para conseguir los planes propuestos por la firma de
negocios, ya que son larazon de ser de cadaempresa, es por esto que las
empresas deben tomar en cuentalasinquietudes de sus col aboradores con
el objetivo de ofrecer un buen entorno empresarial en € cua los
colaboradores se sientan satisfechos con |las tareas diarias que realizan a
interior de laempresa, con e propésito de efectuar logro de las metas de

laempresa.

Por otro lado, Marquez (2002), sefiala que, “La satisfaccion laboral
guarda estrecha relacion al clima de la organizacion y a desempefio
laboral del trabajador” (p. 56)

Robbins (2004) define la satisfaccion laboral como

Un conjunto de comportamientos donde se muestra un colaborador
hacia el puesto de trabajo. Es decir, es e comportamiento que
asume €l colaborador en cuanto al desenvolvimiento ensu areay a
la obtencion de los fines organizacionales (p.314).

De acuerdo con Robbins (2004), manifesté e comportamiento que un
colaborador posee frente a un trabajo se va ver reflegjado de acuerdo con
el grado de motivacion que este posee, €s por eso que es necesario crear
un valor, empoderar a trabajar para que é pueda tomar sus propias

decisiones en beneficio persona y de lainstitucion.
Factor es deter minantes de la satisfaccion labor al

Seguin Robbins (1998) mencionado por Bastardo (2009) menciona los

siguientes factores:

1. Compatibilidad entrela personalidad y € puesto detrabajo

Es la alianza entre ocupacion y personaidad; es decir los individuos
que poseen e perfil adecuado para un determinado puesto de trabajo,
cumplen con € desarrollo de sus actividades de su centro de labor,
sintiéndose mas satisfechos, 1o que significa que la persona posee €
talento adecuado y las habilidades adecuadas para cumplir con lo que
demanda su trabajo y esto se vera reflgjado en un mayor grado de
satisfaccion. (Bastardo, 2009, p.78)
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2. Reto del trabajo

Variedad de habilidades, existen puestos de trabajo que para ser
gecutados necesitan de una variedad de actividades para su
gecucion, esto implica & uso de distintas habilidades,
capacidades que tiene el trabajador. (Bastardo, 2009, p.78)
Identidad de la tarea, es decir €l trabgjador identificalatareaa
realizar y 10 g ecuta desde e primer momento obteniendo asi un
Optimo resultado.

Significacién delatarea, serefiere al grado de importancia que
el puesto tiene sobre @ trabajo de los individuos de lainstitucién
o del ambiente externo. Es decir, setomaen cuentalarepercusion
gue tiene el trabajo en la vida de otras personas ya sean estas
allegadas ala organizacion o pertenezcan a ambiente externo de
lamisma. (Bastardo, 2009, p.78)

Autonomia, es el grado de libertad de los empleados en la toma
de decision del desarrollo de sus tareas y los métodos o
herramientas utilizar para el logro de objetivos organizacionales.
El trabagjador tiene la autonomia o independencia en la toma de
decisiones respecto al trabajo que redliza. (Bastardo, 2009, p.78)
Retroalimentacion del puesto mismo, es € nivel de desarrollo
para cumplir con las tareas solicitadas por € puesto o area

adquierainformacion.

3. Condicionesdetrabajo
- Ambiente de trabajo: Es & medio fisco en e cua e

colaborador se desenvuelve en sus labores, dicho ambiente tiene
gue ser comodo y con una infraestructura adecuada en €l cual €l
colaborador se pueda desenvolver eficientemente. (Bastardo,
2009, p.78)

- Ambiente psicolégico: Esta relacionado con la cultura de la

empresa y e ambiente en e que se lleva a cabo las

organizaciones.
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4. Apoyo de colaboradores
- Necesidades de interaccion social: tiene que ver directamente
con la efectividad de interrelaciones entre trabajadores
(compafierismo) y lo que estos te puedan ensefiar, asi como la
relacion que existe entre los supervisores inmediatos y sus
colaboradores. Es decir, comprende € liderazgo no formal.

(Bastardo, 2009, p.78)

5. Sistema derecompensasy beneficios laborales

- Satisfaccion con € salario: es €l grado con € que € trabajador
percibe que su compensacion es justa a cambio de su actividad
que realizad interior de la organizacion.

- Satisfaccion con € sistema de promociones y ascensos. Es la
percepcion que tiene el colaborador a cerca del grado de justicia
delas politicas y normas de motivacién y ascensos a interior de
laempresa

- Satisfaccion con e sistema de beneficioslaborales, proviene de
los acuerdos laborales y los sefidados en basamento legal.
(Bastardo, 2009, p.78)

Para Zeithaml & Bitner (2002), menciona que:

Lasatisfaccion esel proceso que permite identificar los principales
componentes de los colaboradores a causa del pacto antes
establecido, por otro lado, la satisfaccion se ve influenciado por
componentes cognitivos Yy efectivos que aparecen como respuesta
al entorno a que se enfrentan. (p. 71)

Asimismo, Zeithaml & Bitner (2002), menciona que la satisfaccion del
cliente se va allevar a cabo mediante las percepciones gque los clientes
captan de los bienes y servicios que se brindan, otorgando diferentes
puntos de vista en donde e cliente, colaborador y proveedor se

interrel aciones.
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Dimensiones de la satisfaccién que influyen sobre la calidad de

Servicio.
Seguin Para Zeitham & Bitner (2002, p. 84), son las siguientes:

Confiabilidad: Es aguel item que permite evaluar las funciones
requeridas en condiciones fijadas durante un tiempo establecido.

- Realizacién del servicio alaprimera: El desempefio quereadizae
colaborador ante € cliente.

- Conclusion en € plazo promedio: Ofrecer un buen servicio en
tiempo establecido. (p. 90)

Atenciéon personal: Es e proceso que ayuda a facilitar € cambio
persona del individuo con € fin de afrontar su vida 'y desenvolverse en

Su entorno.

- Personal colaborador: Aquellapersonaque atiende las inquietudes
y necesidades del cliente.
- Personal informado: Conocimiento del colaborador sobre € rubro

delaorganizacion. (p. 100)

Seguridad: Se refiere a la usencia de peligros o dafios, desde la
percepcion psicosocial se considera como un estado mental que produce

en losindividuos.

- Clientes seguros con su proveedor: se refiere a la seguridad que
ofrece laempresa con € cliente.
- Personal quetransmite confianza: Unahabilidad nataparainspirar

confianza por lo tanto la empresa ganara credibilidad. (p. 106)

Higiene: Se refiere alalimpiezay € aseo, para conservar la saud e

incluso prevenir enfermedades.

Higiene industrial: Es la disciplina preventiva que estudia las
condiciones del medio ambiente de trabajo.

- Ambienteagradable: Esaquel entornolaboral apto pararealizar las
actividades de manera satisfactoria. (p. 111)
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Tangibles: Es un adjetivo que indica que algo se puede tocar. También
indica que se puede percibir de manera precisa.

- Equipamiento de aspecto moderno: Son los recursos y materiaes
con |los que cuenta la organizacion.

- Instalacionesagradables: serefierealacalidad delasinstalaciones
gue cubren el espacio laboral en e que se desarrollan las funciones.

- Apariencia de personal: es la manera en como € persona se

muestra ante €l cliente. (p. 117)

Accesibilidad: Es la facilidad con la que se puede alcanzar un cierto

sitio, donde otros puntos en € territorio

- Separacion espacial: Define entre e colaborador y € cliente €
tiempo de distanciaen e que se acercaalaempresa.

- Oportunidades acumuladas. Un tiempo de transporte o umbral de
distancia para cada origen.

- Utilidad: Se basa en la utilidad individual percibida que reportara
cada unidad de servicio acadacliente. (p. 125)

Zeitham & Bitner (2002), manifesto: Es importante precisar que la
calidad de servicio es un factor determinante en la satisfaccion a
consumidor existen diferentes dimensiones entre ellas estalaveracidad
en lainformacién, empatia en la atencién, seguridad e higiene en toda
la organizacion, todo estos procesos nos ayuda a tener un
conocimiento, experiencias gue nos ayuden a subsanar o mejorar una
adecuada formade llevar acabo un determinada satisfaccion del cliente
mediante |a calidad de servicio.

Asimismo, Ribeiro (2003), define que, “Es € resultado que se da a
causa de la evaluacion para conocer la calidad y dimensionalidad del
servicio; se infiere que la satisfaccién ocurre cuando se realiza un
ponderacion y valoracion positiva de los factores que influyen en la

satisfaccion” (p.33)
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Una organizacion triunfante no solo debe de preocuparse de captar y
adherir apropiadamente el talento humano, més bien debe asegurarse de

mejorarlos y mantenerlos satisfechos alargo plazo.

Por otra parte, Zeithman & Bitner (2002). Menciona que, “la
satisfaccion del cliente es un concepto que influye en diversos campos,
se trata entonces de evaluar e nivel de reconocimiento y campo de

actuar en aspectos relacionados con € cuidado individual” (p. 56)

Deacuerdo con € autor lasatisfaccion del cliente de ver reflgado desde
el momento del contacto con los clientes, los colaboradores crean
principios en la atencién, que van desde tomando en cuenta la
sugerencias por parte del cliente, para poder asi crear 0 mejorar
estrategias para potenciar la calidad de servicio paracon € cliente, esto
para poder llegar a la satisfaccion del cliente, de forma que €
consumidor garantice su fidelidad a la empresa y no ver a la

competencia.

Niveles de la satisfaccion
Segun Ribeiro (2003), menciona tres niveles de la satisfaccion que

experimentan |os clientes:

- Insatisfaccion: Es ocasionado en el momento que se observa que
el desempefio del producto no cumplen las expectativas de los
clientes.

- Satisfaccion: Es ocasionado en el momento que € servicio

recibido se amolda con las expectativas del cliente.

- Complacencia: Es ocasionado en e momento que € servicio

superalas expectativas del cliente.

De acuerdo a los niveles de la satisfaccion del consumidor, se puede
conocer aprofundidad el grado de fidelidad haciala empresa. (Ribeiro,
A., 2003, p. 37)

De acuerdo con € autor, estd claro que los niveles de
satisfaccion se va ver reflgiado con la fidelidad del cliente, la
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finalidad para que un cliente se sienta satisfecho es fundamental
que dentro del proceso de atencién es entender al cliente en lo
gue necesita, para seguir confiando en los productos y en
servicio que se comerciadiza, con una buena atencion
empéticamente, conllevaria a una satisfaccion total del cliente.

Dimensiones dela satisfaccion del cliente

Para Ribeiro (2003), menciona las siguientes dimensiones:

Confiabilidad: E refiere a la capacidad que pretende la organizacion

en su conjunto para mejorar los niveles de satisfaccién de manera

seguray precisa.

Buen funcionamiento: Obedece a grado porcentua necesario
para garantizar que las expectativas de sus clientes se vean
satisfechos, del mismo modo gue g ecuten sus labores de manera
adecuada y que los colaboradores separen la orientacion de los
jefes.

La credibilidad: Es una cuadidad que ganan todas aquellas
empresas que satisfacen las expectativas de sus clientes, las que
hacen bien su trabgo.

Veracidad: Los principios de la ética nacen y se fundamentan en
la ética general, y, por desarrollarse en empresas occidentales,

surgen a partir del desempefio de colaborador.

Validez: Se refiere a la particularidad que ofrece e servicio a ser

dispuesto a un agente externo de la organizacion.

Evaluaciones apropiadas. Es un proceso para medir €
rendimiento laboral del trabajador.

Resultados: Aquel efecto 0 cosa asociada a las ganancias y
pérdidas en un reporte de carécter financiero de acuerdo a tiempo

propuesto.

L ealtad: Es marca que |le permite distinguirse de los demas jefes; esto

sucede cuando los directivos pueden apoyarse en su personal para de

esta manera construir relaciones que permanezcan en el tiempo.

L ealtad decliente. Se refierea comportamiento leal que muestra
el cliente y/o consumidor paracon a empresa, se conoce retencion

del cliente.
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14.

1.5.

- Lealtad del colaborador: La fidelidad de un colaborador es uno
delosfactores méas indispensables paraa canzar buenos resultados
en una empresa, motivo por e cua es fundamental que las
organizaciones reconozcan su valor y construyan una relacion de
compromiso con ellos.

- Lealtad del inversionista: lafuncién principa de la organizacion
es brindar un buen servicio, es por ello que toda la fuerza laboral
se centra en brindar una atencion de calidad donde comodidad y

satisfaccion sealos ges de accion.

Es de mucha importancia en la satisfaccion a cliente contar con
procesos para poder realizar una buena atencién y de esa manera
fidelizar a cliente, para ello es de carécter principal contar con
principios éticos de veracidad, lealtad, validez de la informacion en
nuestros colaboradores, clientesy proveedores, siendo estos un sistema
en el motor de funcionamiento de toda empresa, viendo reflgjado en €
andlisis de los resultados financieros, crecimiento y desarrollo.

Formulacion del problema
¢Cudl es larelacion gue existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en Casamar Acabados y Ferreteria Tarapoto, periodo 20177?

Justificacion

Justificacion tedrica

Estainvestigacion se justificaen los aportes tedricos de Chiavenato (2004) y parala
variable de satisfaccion laboral se trabajara con base del autor Bastardo (2009).

Justificacién practica
Esta investigacion, pretende contribuir a la solucion de la redlidad problemética,
porque se obtendrainformacion veraz y precisa acerca ambas variables, pudiendo asi

la empresa plantear estrategias para mantener a su personal motivado.
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1.6.

1.7.

Justificacién por conveniencia
La presente investigacion es relevante porque sSirvi6 para implementar
recomendaciones de mejoras para € colaborador en bien de la empresa, de esa

manera se ve reflegjado en los clientes.

Justificacion social
Esta investigacion, permitira a gerente de la empresa contribuir con mejoras sobre

lamotivacion y la satisfaccion laboral dentro de la organizacion.

Justificacién metodoldgica

Esta investigacion metodoldgicamente se justifica en las teorias de Hernandez,
Fernandez y Batista (2014), quienes mediante el desarrollo de cadaitem como son la
problematica, 10s objetivos, la hipétesis ayudaron allegar alos resultados veridicos,

de este andlisis en e desarrollo de lainvestigacion.

Hipotesis
Hi: La motivacion tiene relacion directa con la satisfaccion laboral de los
colaboradores en Casamar Acabados y Ferreteria Tarapoto, periodo 2017.

Ho: La motivacion no tiene relacion con la satisfaccion laboral de los col aboradores

en Casamar Acabadosy Ferreteria Tarapoto, periodo 2017.

Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en Casamar Acabados y Ferreteria Tarapoto,
periodo 2017.

1.7.2. Objetivos especificos

- Evauar la motivacion de los colaboradores en Casamar Acabados y

Ferreteria Tarapoto, periodo 2017.
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Evaluar la satisfaccion laboral de los colaboradores en Casamar

Acabados y Ferreteria Tarapoto, periodo 2017.

Andizar e grado de relacion que existe entre la motivacion y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de Casamar Acabados y
Ferreteria Tarapoto, periodo 2017.
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[I.METODO

2.1

2.2.

Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion por el grado de manipulacion de las variables
serd no experimental de corte trasversal debido a que se estudiaran las variables
en su contexto natural sin manipulacién algunay los datos se recolectaran en solo
periodo.

Asi mismo, sera descriptiva Correlacional, ya que €l nivel de profundizacion se
basard en la descripcidn de lavariable de motivacion y lavariable de satisfaccion
laboral, mediante la descripcién de sus dimensiones e indicadores para después
cacular la relacion existente entre ambas, los datos recolectados serén
cuantitativos, puesto que €l tipo de medicion sera ordinal, Por lo tanto € disefio

es e siguiente:

Donde;
V1
N r
V2
N = Clientes de laempresa
V1 = Motivacion
V2 = Satisfaccion Laboral
r = Rdacion

Variables, Operacionalizacion

V1 = Motivacion
V2 = Satisfaccion Laboral
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Operacionalizacién

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
Conceptual operacional Medicion
Condiciones de
Chiavenato  (2004) trabajo y comodidad
Lamotivacién es una Politicas de
; . Factores L
forma de incentivar hiGi &niCos organizacion y
a individuo para g administracion
actuar de una manera Relaciones con €
determinada, asi superior
mismo, dichos La Delegacion de
incentivos provocan L responsabilidad
, motivacion i .
un comportamiento . : Libertad de decision
sera medida
c en la  persona |, . Ascensos
Ne} I bajo sus o
‘S orientandolas O mensiones Utilizacion de
_g impulsandolas a o habilidades Ordind
° actuar segin d . . Formulacién de
= . . indicadores -
incentivo., este objetivos
: de acuerdo AP
impulsa a actuar . Factores Simplificacion del
; . con lateoria .
manera satisfactoria, . motivacionales  cargo
estudiada.
generando un
incentivo de parte
externa que
generamente se Enriquecimiento del
asocia con los gusto, cargo
preferencias y los
procesos cognitivos
Bastardo ~ (2009) Compatibilidad o5 agecados
define la satisfaccion entre
laboral como la personal idad _y habilidades
actitud del empleado puestodetrabgo
con relacion a su La Variedad de
trabgjo toda vez que satisfaccion habilidades
[ - 4 |dentidad de latarea
5 aprecie agrado por la laboral sera jentiGad ¢
e compatibilidad entre medida bajo  Retq del trabajo Significacion dela
- su personalidad y € sus tarea
S trabajo realizado, por dimensiones Autonomia Ordinal
% d desafio que e Retroalimentacion del
B representa el trabgjo indicadores puesto mismo
5 que redliza, por la de acuerdo ~gngicionesde Ambientedetrabajo
To lateori ; . o
LGngr?ggg on y 2;?1 d? ade;rla trabajo Ambiente psicolgico
SOCi0econdmicos que Apoyo de Necesidades de
recibe, por las colaboradores interaccion social
condiciones de Sistemade Satisfaccién con €
trabajo y por €l apoyo recompensasy  salario
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desuscolegasy jefes beneficios Satisfaccién con €
(p. 20) laborales sistema de promocion

y ascenso
Satisfaccion con €
sistema de beneficios
|aborales

Fuente: Elaboracion propia

2.3.

24

Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacién para €l desarrollo de la presente investigacion estara conformada por

22 colaboradores de la empresa Casamar acabadosy ferreteria Tarapoto.
Muestra.

Paralasiguiente investigacion se utilizard ala poblacion como muestra debido aque
la poblacién es muy pequefia.

Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas de investigacion:

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES
Ficha deinvestigacion
Técnicadefichae bibliograficas Libros, tesis anteriores,
entre otros
Cuestionario
Encuesta Los trabajadores de la
empresa

Validez se hara con juicio de 02 expertos (tematicos) y un metoddlogo en el tema.
Mg. Karla Patricia Martel Alfaro, metodologo
Mg. Julio Alberto Escalante Torres, administrador

Lic. Segundo Sadl Rodriguez Mendoza, administrador
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2.5

2.6

Confiabilidad de los instrumentos se hard, utilizando € SPSS 22, mediante €l alfa
de crombach, para que sea confiabl e tiene que ser mayor a0.8 (Hernandez, Ferndndez
y Batista (2014).

M étodos de analisis de datos

Se utilizara Tablas y gréficos, paraunamejor explicacion delos resultados, y parala
contratacion de la hipétesis se hard mediante e coeficiente de correlacion de

spearman.
Aspectos éticos

Se cumplira con la normatividad de la Universidad Cesar Vallgjo, exponiendo
compromiso en el proceso de recoleccion y obtencion de los resultados, se respetara
los derechos de autor y propiedad intelectual, se seguira de acuerdo a las normas

APA, afirmando g no es copiani plagio de ningun trabajo de investigacion.
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1. RESULTADOS

3.1. Evaluar la motivacion de los colaboradores en Casamar acabados y

ferreteria Tarapoto, periodo 2017.

Tabla 1.

Motivacion
Intervalos f Por centaje
Total mente en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 5 23%
Algunas veces 9 41%
De acuerdo 6 27%
Totalmente de acuerdo 1 5%

22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
50% 41%
|
40%
27%
30% 23%
20%
10% 24 2%
= = =
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 1.Mativacion

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

I nterpretacion:
De los 22 colaboradores encuestados, se observa en las barras que € 41%

indicaron que al gunas veces se encuentran motivados en su centro delaboral, del
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mismo modo el 5% indicaron gque estan totalmente en desacuerdo, asimismo €l
23% de los encuestados indicaron que estan en desacuerdo con € método de
motivacion que les brinda la empresa, como también se observa que € 27% de
los colaboradores encuestados i ndi caron que estan de acuerdo con lamotivacion
guelesbrindalaempresay solo el 5% indicaron que estan totalmente de acuerdo
con la motivacion; de igual modo la dimensién que més destaca en la variable
mencionadas es la dimension de factores motivacionales, puesto que los
colaboradores manifiestan que en mayor parte se sienten a gusto con las
actividades y obligaciones relacionados con e puesto en e que esta,
generandol es satisfaccion laboral y estos se sientan a gusto consigo mismo. A
si mismo la dimension factores higiénicos eslaque menosresaltaen lavariable,
debido a que agunos de los colaboradores manifestaron que no se sienten muy
agusto con algunas politicas de la empresa y agunas rel aciones entre directivos
y empleados.

Tabla 2.

Factores higiénicos

Intervalos f Por centaje
Totalmente en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 5 23%
Algunas veces 10 45%
De acuerdo 6 27%
Totalmente de acuerdo 0 0%

22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
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50%
409
0% 27%
30%
20%
10% 2 0%
b -
@ - = te
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 2. Factores higiénicos

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

I nterpretacion:

Del tota de colaboradores encuestados figura muestra que el 45% indicaron que
solo algunas veces estan de acuerdo con los factores higiénicos con los que
cuenta la empresa, del mismo modo € 5% indicaron que estan totalmente en
desacuerdo, asimismo € 23% de los encuestados indicaron que estdn en
desacuerdo con los factores higiénicos, como también se observa que € 27% de
los colaboradores encuestados indicaron que estan de acuerdo; al mismo tiempo
se daaconocer que e indicador politicas de organizacion y administracion esla
que mas resalta en dichadimension, lo cual induce que los trabajadores siempre
tratan de cumplir con las normas por las cuales |la empresa direcciona, aunque
muchos de ellos no estén en su totalidad de acuerdo; asi mismo se notd que €
indicador relaciones con € supervisor es la que menos resalta en la dimension,
lo que quiere decir que no existe una muy buena relacion entre jefes y
colaboradores, por o tanto no hay una mayor confraternidad y confianza entre

ambos.
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Tabla 3.

Condiciones de trabajo y comodidad

Intervalos f Por centaje
Totamente en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 8 36%
Algunas veces 8 36%
De acuerdo 5 23%
Totalmente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
36% 36%
40% Famm— =
35%
30% 23%
25% -
20%
15%
10% 5%
5% k== = = 0%
R S
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 3. Condiciones de trabajo y comodidad

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

Delos 22 clientes encuestados, en la barra se observa que e 36% indicaron que

solo algunas veces estan de acuerdo con las condiciones de trabajo y comodidad

que les brindala firma Casamar acabados y ferreteria, como también se observa

que & 36% de los colaboradores encuestados indicaron que estan en desacuerdo

con las condiciones de trabagjo, asi mismo & 5% indicaron gque estan totalmente
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en desacuerdo y por ultimo € 23% de los encuestados indicaron que estan de
acuerdo, debido a que la empresa si les brinda las herramientas y/o equipos
necesarios para que puedan desarrollarse sin dificultades; asi mismo muestra
areas de mejora debido a que la empresa no cuenta con un buen entorno de
trabajo paratodos | os trabajadores, de tal forma cuentan con dificultades para el

cumplimiento de |as actividades encomendadas por la empresa.

Tabla 4.

Politicas de organizacion y administracion

Intervalos f Porcentaje
Total mente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 32%
Algunas veces 11 50%
De acuerdo 4 18%
Total mente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
50%
==
50%
40% 32%
30%
18%
20%
10%
0% 0%
= : = .
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 4. Paliticas de organizacion y administracion

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
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I nter pretacion:

Delos 22 clientes encuestados, en labarra se observa que el 50% indicaron que
solo agunas veces estan de acuerdo con las politicas de organizacion y
administracion de la empresa Casamar acabados y ferreteria, como también se
observa que e 32% de los colaboradores encuestados indicaron gque estan en
desacuerdo, asi mismo &l 18% de |os encuestadosindicaron que estan de acuerdo
con las politicas de organizacion y administracion de la empresa Casamar
acabadosy ferreteria, debido aquelas politicas con las que cuenta dichaempresa
ayudan con lamejoradel desempefio del trabajador; asi mismo muestrafalencias
debido a que las medidas administrativas que maneja la empresa no ayudan a

tener un persona motivado y que se sientan familiarizados con la organizacion.

Tablab.

Relaciones con €l superior

I ntervalos f Por centaje
Total mente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 45%
Algunas veces 5 23%
De acuerdo 7 32%
Total mente de acuerdo 0 0%

22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto
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0,
50% 2y

40% 32%
30% 23%
20%
10%
0% 0%
= = = = ]
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 5. Relaciones con € superior

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

Delos 22 encuestados, en labarra se observa que el 45% indicaron que estan en
desacuerdo en cuanto alas relaciones que tienen con € superior, como también
se observa que € 23% de los colaboradores encuestados indicaron que solo
algunas veces |os superiores tratan de interactuar con sus colaboradores, asi
mismo e 32% de los encuestados indicaron que estédn de acuerdo con las
relaciones con €l superior; debido a que consideran que larelacién que mangjan
con sus superiores contribuye con lamejora del desemperio; asi mismo muestra
falencias debido a que las soluciones que les brindan y/o proporcionan sus
superiores ante cualquier problema en el que se encuentren no son tan factibles,

asi mismo hace que estos no tengan una mayor confianza entre ambos.
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Tabla 6.

Factores motivacionales

Intervalos f Por centaje
Totamente en 1 5%
desacuerdo

En desacuerdo 5 23%
Algunas veces 9 41%

De acuerdo 6 27%
Totamente de acuerdo 1 5%

22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
50% 41%
e
40%
27%

30% 23%

20%

10% 2% 2%

| —r - | ] - ==
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 6. Factores motivacionales

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

De los 22 encuestados, en la barra se observa que e 41% indicaron que solo
algunas veces estén de acuerdo con los factores motivacionales con los que
cuenta la empresa, del mismo modo & 5% indicaron que estan totalmente en
desacuerdo, asimismo € 23% de los encuestados indicaron que estan en

desacuerdo con los factores motivacionales, como también se observa que €
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27% de los colaboradores encuestados indicaron que estédn de acuerdo y por
altimo € 5% del total de encuestados manifestaron gque estén totalmente de
acuerdo con losfactores motivacionales con |os que cuentalaempresa; al mismo
tiempo se da a conocer que € indicador simplificacion del cargo es la que mas
resalta en dicha dimensién, 1o que quiere decir que la empresa realiza procesos
de racionalizacion para una mayor agilizacion del trabajo, proporcionando un
mejor servicio a menor costo; asi mismo se notd que el indicador libertad de
decision es la que menos resalta en la dimension, lo que quiere decir que los
colaboradores en muchas ocasiones | as decisiones que toman no son tomadas en
cuanta por sus superiores.

Tabla7.
Delegacion de responsabilidades

Intervalos f Por centaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 7 32%
Algunas veces 11 50%
De acuerdo 4 18%
Totalmente de acuerdo 0 0%

22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
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50%__:

50%
40% 32%
30%
18%
20%
10% 0% =3 s =3 0%
= i o4
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 7. Delegacion de responsabilidades

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.

I nterpretacion:

Delos 22 encuestados, en labarra se observa que € 50% indicaron que algunas
veces |os colaboradores no cumplen con las delegaciones de responsabilidades,
como también se observaque el 32% de | os col aboradores encuestadosindicaron
gue estén en desacuerdo, asi mismo € 18% de los encuestados indicaron que
estan de acuerdo con las delegacion de responsabilidades que tiene cada
trabajador; debido aque cadauno de ellostiene diferentes funciones que cumplir
de acuerdo al puesto y/o cargo en € gue se encuentran, con el fin de conseguir
las metas propuestas ; asi mismo muestra falencias en cuanto ala delegacion de

responsabilidades de | as distintas areas con las que cuenta la empresa.
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Tabla 8.

Libertad de decision

Intervalos f Por centaje
Total mente en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 10 45%
Algunas veces 6 27%
De acuerdo 5 23%
Total mente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
45%
50% i
40%
27%
30% 23%
20%
5%
10%
0%
=2 B ] =
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 8. Libertad de decision

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

Delos 22 encuestados, en labarra se observa que el 45% indicaron que estan en
desacuerdo con la libertad de decisiéon que les brida la empresa, como también
se observa que e 5% de los colaboradores encuestados indicaron que estan
totalmente en desacuerdo, asi mismo & 27% de los encuestados indicaron que
algunas veces tienen libertad de decision y por ultimo e 23% del total de los
colaboradores encuestados manifestaron gue estén de acuerdo; debido a que los
superiores brindan la libertas de opinion 0 métodos para e desarrollo de las
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actividades individual es; asi mismo muestra falencias en cuanto a las decisiones

tomadas, debido a que en ocasiones de veces no son respetadas por los

superiores.
Tabla9.
Ascensos
I ntervalos f Por centaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 27%
Algunas veces 13 59%
De acuerdo 3 14%
Totalmente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
5 0,
9%
60%
50%
40% 27%
30%
20% 4%
10% 0% 0%
o o =— == =
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 9. Ascensos

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

Delos 22 encuestados en labarra se observa que el 59% indicaron que algunas
veces se dan ascensos en la, como también se observa que € 27% de los
colaboradores encuestados indicaron que estan en desacuerdo con |os ascensos
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gue da la empresa, debido a que consideran que muy pocas Veces se ve que un
colaborador suba de nivel, asi mismo € 14% de los encuestados indicaron que
estan de acuerdo con los ascensos que realiza la empresa Casamar acabados y
ferreteria; por lo tanto, se observd que en dicha empresa | os trabajadores dificil
asciende de puestos, debido a que cada personal se desarroll6 en e puesto en €

gue se encuentran mas no estan en la capacidad de asumir otros cargos.

Tabla 10.

Utilizacion de habilidades

Intervalos f Por centaje
Total mente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 27%
Algunas veces 14 64%
De acuerdo 2 9%
Total mente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
70% gﬂ___ofﬁ
60%
50%
40% 27%
30% =
20% 9%
% 0% 0%
13; == = = @ =
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 10. Utilizacion de habilidades

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
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I nter pretacion:

Delos 22 encuestados, en labarra se observa que € 64% indicaron que algunas

Veces ponen en practica sus habilidades para el cumplimiento de sus funciones,

como también se observaque el 27% de | os colaboradores encuestadosindicaron

gue estan en desacuerdo, asi mismo & 9% de los encuestados indicaron que estén

de acuerdo con la utilizacion de Habilidades; debido a que cada trabajador tiene

gue implementar sus propios métodos y/o habilidades para e desarrollo de sus

actividades tanto grupales como individuales, con la finalidad de lograr €

cumplimento de las metas y/o objetivos trazados por Casamar acabados y

ferreteria.

Tabla 11.

Formulacién de objetivos

Intervalos f Por centaje
Totamente en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 6 27%
Algunas veces 11 50%
De acuerdo 4 18%
Totalmente de acuerdo 0 0%

22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
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Figura 11. Formulacion de objetivos

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

I nterpretacion:

Delos 22 clientes encuestados, en labarra se observa que el 50% indicaron que
algunas veces la formulacion de objetivos es la correcta, como también se
observa que e 5% de los colaboradores encuestados indicaron que estan
totalmente en desacuerdo, asi mismo € 27% manifestaron que estan en
desacuerdo y por ultimo e 18% de los encuestados indicaron que estan de
acuerdo con la formulaciéon de objetivos de la empresa Casamar acabados y
ferreteria; debido a que la empresa hace participe al colaborador en la
formulacion de los objetivos a conseguir; asi mismo muestra falencias debido a
gue la empresa no recompensa a sus colaboradores por la consecucion de
objetivos y metas propuestas por la empresa, haciendo que estos no se sientan

motivados e identificados con lainstitucion.
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Tabla 12.

Satisfaccion del cargo

Intervalos f Por centaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 4 18%

Algunas veces 14 64%

De acuerdo 4 18%

Totalmente de acuerdo 0 0%

22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
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% 0% 0%

13; < = = 2 =

Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 12. Satisfaccion del cargo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

De los 22 encuestados en |la barra se observa que el 64% indicaron que algunas
veces la organizacion realiza procesos de racionaizacion para una mayor
agilizacion del trabgo, como también se observa que € 18% de los

colaboradores encuestados indicaron que estan en desacuerdo, asi mismo € 18%
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de los encuestados indicaron que estén de acuerdo con la simplificacion del
cargo; debido aque laempresarealizameora continuaen procesos parael mejor
desenvolvimiento del colaborador en su centro de labor, obteniendo asi una

mejora en cuanto a desenvolvimiento de cada individuo.

Tabla 13.

Enriquecimiento del cargo

Intervalos f Por centaje
Total mente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 27%
Algunas veces 14 64%
De acuerdo 2 9%
Total mente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
70% %
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en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 13. Enriquecimiento del cargo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:
De los 22 encuestados, en la barra se observa que € 64% indicaron que algunas

veces la empresa capacitaciones para € enriquecimiento del cargo, como
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3.2.

también se observa que el 27% de | os colaboradores encuestados indicaron que
estan en desacuerdo, asi mismo € 9% de |os encuestados indicaron que estan de
acuerdo con el enriquecimiento del cargo que redliza la empresa Casamar
acabados y ferreteria; debido a que la empresa solo en ocasiones realiza
capacitaciones a sus personal acerca del cargo o puesto en el que ocupa, de tal
manera que estos que estos no se sienten motivados y satisfechos con sus

desempefios.

Evaluar la satisfaccion laboral de los colaboradores en Casamar acabados
y ferreteria Tarapoto, periodo 2017.

Tabla 14.
Satisfaccion laboral

Intervalos f Porcentaje
Totamente en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 5 23%
Algunas veces 9 41%
De acuerdo 6 27%
Totalmente de acuerdo 1 5%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
50% 41%
b
40%
27%
30% 23%
20%
10% 2% 2%
| ey gy
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
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Figura 14. Satisfaccion laboral

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

I nter pretacion:

De los 22 encuestados, en la barra se observa que € 41% indicaron que la
satisfaccion laboral solo en algunas veces | os trabajadores se sienten satisfechos
en su puesto de trabajo, del mismo modo e 5% indicaron que estan totalmente
en desacuerdo, asimismo € 23% de los encuestados indicaron gque estan en
desacuerdo con la satisfaccion laboral, como también se observa que el 27% de
los colaboradores encuestados indicaron que estan de acuerdo con la satisfaccion
laboral, es decir a comportamiento que asume e colaborador en cuanto a
desenvolvimiento en su puesto de trabgo y a a logro de los objetivos
organizacionales de la empresa y solo e 5% indicaron que estan totalmente de
acuerdo; deigual modo ladimension condiciones de trabajo eslaque masresalta
en dichavariable, lo que nos indica que los colaboradores perciben a gusto con
el ambiente psicolégico con e gue cuenta la empresa Casamar acabados y
ferreteria. Asi mismo ladimension reto ddl trabajo es la que menos resaltaen la
variable, debido a que algunos de los colaboradores manifestaron que no se
sienten muy a gusto con agunas politicas de la empresa y algunas relaciones

entre directivos y empleados.

Tabla 15.
Compatibilidad entre la responsabilidad y €l puesto de trabajo.

Intervalos f Por centaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 18%
Algunas veces 14 64%
De acuerdo 3 14%
Totalmente de acuerdo 1 5%
22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

57



70% e
60%
50%
40%

30% 18%
=R 14%
20%
10% 0% %
’ &= e = ==
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 15. Compatibilidad entre la responsabilidad y €l puesto de trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

De los 22 encuestados, en la barra se observa que € 64% indicaron que solo
algunas veces estan de acuerdo con la coexistencia entre la personalidad y €l
puesto de trabajo, del mismo modo & 18% de los encuestados indicaron que
estan en desacuerdo con la compatibilidad entre la personalidad y el puesto de
trabajo, como también se observa que e 14% de |os colaboradores encuestados
indicaron que estan de acuerdo y por Ultimo € 5% manifestaron que estan
totalmente de acuerdo; al mismo tiempo se daaconocer que € indicador talentos
adecuados es la que mas resalta en dicha dimension, lo que quiere decir que la
empresa cuenta con trabajadores con el perfil que e puesto lo requiere; asi
mismo se notdé que e indicador habilidades es la que menos resdta en la
dimensién, lo que quiere decir que no todos los trabajadores aplican todas sus
habilidades y/o conocimientos para el desarrollo o cumplimiento de sus tareas

asignadas.
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Tabla 16.

Talentos adecuados
Intervalos f Por centaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 23%
Algunas veces 15 68%
De acuerdo 2 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
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20% 0% : s 19(_%:53 0%
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desacuerdo

Figura 16. Talentos adecuados

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

De los 22 encuestados, en la barra se observa que € 68% indicaron que la
organizacion algunas veces contrata tal entos adecuados de acuerdo a perfil del
puesto que lo requiere, como también se observa que € 23% de los
colaboradores encuestados indicaron que estan en desacuerdo, asi mismo & 9%
de los encuestados indicaron que estan de acuerdo con € personal de laempresa
Casamar acabados y ferreteria; debido a que mayormente la empresa capta
personal con € perfil del area o puesto, de tal manera que estos no pueden
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ascender porgue la empresa no les brinda esas facilidades de hacer linea de

carrera.

Tabla 17. Habilidades

Intervalos F Porcentaje
Total mente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 32%
Algunas veces 10 45%
De acuerdo 5 23%
Total mente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
45%
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30% 23%
20%
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desacuerdo

Figura 17. Habilidades

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

De los 22 encuestados, en la barra se observa que € 45% indicaron que €
personal algunas veces ponen en practica sus habilidades para la solucion de
problemas, como también se observa que € 32% de los colaboradores
encuestados indicaron que estan en desacuerdo, asi mismo e 23% de los
encuestados indicaron que estan de acuerdo con |as habilidades que desempefia
el personal de la empresa Casamar acabados y ferreteria; debido a que algunos

de los trabgjadores aplica todas sus habilidades para e cumplimiento de tus
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tareas asignadas, como también muestra falencias debido a que algunos de los
colaboradores opinaron que no todos | os trabajadores de la empresa cuentan con

las habilidades necesarias que €l puesto o requiere.

Tabla 18.
Reto del trabajo

Intervalos F Porcentaje
Total mente en desacuerdo 2 9%
En desacuerdo 6 27%
Algunas veces 6 27%
De acuerdo 7 32%
Tota mente de acuerdo 1 5%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
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Figura 18. Reto del trabajo
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:
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Delos 22 encuestados, en labarra se observa que €l 32% indicaron que estan de
acuerdo con € reto del trabgo dentro de la empresa Casamar acabado y
ferreteria, del mismo modo € 9% de los encuestados indicaron que estan
totalmente en desacuerdo, como también se observa que € 27%, asimismo €l
27% dél total de los trabajadores encuestados manifiestan que algunas veces 'y
por ultimo el 5% manifestaron que estan total mente de acuerdo con los retos del
trabgjo que propone la empresa; a mismo tiempo se da a conocer que el
indicador significacion de latarea es e que mas resalta en dicha dimension, lo
gue quiere decir que cada trabajador tiene diferentes tareas y cada una de ellas
es muy importante y valiosa paralaempresa; asi mismo se not6 que el indicador
autonomia es la que menos resalta en la dimension, 10 que quiere decir que no
todos | os trabajadores se encuentran en la capacidad de toma de decisiones para

las posibles soluciones de | os problemas suscitados dentro de la empresa.

Tabla 19.
Variedad de habilidades

Intervalos F Por centaje
Totamente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 32%
Algunas veces 15 68%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
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Figura 19. Variedad de habilidades

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

De los 22 encuestados, en la barra se observa que € 68% indicaron que €
personal algunas veces ponen en préacticala variedad de habilidades que poseen
paralas posibles soluciones de problemas suscitados dentro de laempresa, como
también se observa que el 32% de los colaboradores encuestados indicaron que
estan en desacuerdo con la variedad de habilidades, debido a que existen areas
de trabao que para ser g ecutados necesitan de una variedad de actividades para
su gecucion, de tal forma que agunos de los trabajadores no estan en las
condiciones de poder desarrollarlo con mayor facilidad.

63



Tabla 20.

Identidad de la tarea

Intervalos F Por centaje
Total mente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 45%
Algunas veces 5 23%
De acuerdo 7 32%
Total mente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
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Figura 20. Identidad de la tarea

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

I nterpretacion:

Delos 22 encuestados, en labarra se observa que € 45% indicaron que estan en
desacuerdo con laidentidad de latarea, como también se observa que e 23% de
los colaboradores encuestados indicaron que estdn en desacuerdo con la
identidad de latarea, asi mismo el 32% del total de encuestados manifestaron
gue estan de acuerdo con la identidad de la tarea, debido a que algunos de los
trabadores si tienen la capacidad de identificar latareaareazar y |0 gecutan sin
mayor dificultades, haciendo que se sientan bien consigo mismos; de tal forma
gue también existen falencias debido a que para algunos de los trabajadores €

puesto o las ‘funciones que realizan no les hace sentir realizados.
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Tabla 21.

Sgnificacién de la tarea

I ntervalos F Por centaje
Totalmente en
0%
desacuerdo
En desacuerdo 7 32%
Algunas veces 11 50%
De acuerdo 4 18%
Total mente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
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Figura 21. Sgnificacion de la tarea

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

I nterpretacion:

De los 22 encuestados, en la barra se observa que e 50% indicaron que algunas
veces estan de acuerdo con la significacion de latarea, como también se observa
gue & 32% de los colaboradores encuestados indicaron que estan en desacuerdo
con la significacion de la tarea, asi mismo e 18% del total de encuestados
manifestaron que estan de acuerdo con la significacion de latarea, debido a que
los trabadores sienten que latareaque realizan estan valiosacomo cualquier otra

dentro de la empresa; de tal forma que también existen falencias debido a que
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para agunos de los trabgjadores siente que no son tan Util algunas de las

funciones que realizan y le son asignadas por Sus Superiores.

Tabla 22.
Autonomia
I ntervalos F Por centaje
Totamente en
0%
desacuerdo
En desacuerdo 9 41%
Algunas veces 10 45%
De acuerdo 3 14%
Totamente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
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Figura 22. Autonomia

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

I nterpretacion:
De los 22 encuestados, en la barra se observa que e 45% indicaron que algunas
veces estan de acuerdo con la autonomia, como también se observa que € 41%

de los colaboradores encuestados indicaron que estan en desacuerdo con la
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autonomia de la empresa, asi mismo € 14% del tota de encuestados
manifestaron que estan de acuerdo con la autonomia que les brinda la empresa,
debido a que los superiores mayormente no les brinda a los colaboradores la
libertad de latomade decisiones parala solucion de problemas suscitados entro
del areaen € que se encuentran, debido a que mayormente no se encuentran en
la capacidad de tomar decisiones para contribuir con la solucion de problemas

dentro de laempresa.

Tabla 23.

Retroalimentacion del puesto mismo

Intervalos F Por centaje
e :
En desacuerdo 10 45%
Algunas veces 7 32%
De acuerdo 5 23%
Totalmente de acuerdo 0 0%

22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
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Figura 23. Retroalimentacion del puesto mismo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

Delos 22 encuestados, en labarra se observa que € 45% indicaron que estan en
desacuerdo con laretroalimentacion del puesto mismo, como también se observa
que el 32% delos colaboradores encuestados indicaron al gunas veces|laempresa
hace retroalimentacion del puesto mismo, asi mismo e 23% del total de
encuestados manifestaron que estan de acuerdo con la retroalimentaciéon del
puesto que realiza la empresa, debido a que los trabgjadores cumplen con las
tareas encomendadas por sus superiores de tal manera que ellos buscan laforma
de como cumplir con sus actividades individuales a pesar que desconocen €
método como hacerlo; asi mismo existen falencias, debido a que la empresa no
se preocupa por hacer saber €l avance de sus trabajos que realizan, asi mismo la
empresa no capacita constantemente a su personal acerca de |0s nuevos avances

tecnologias para que faciliten su trabajo.
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Tabla 24.

Condiciones de trabajo

Intervalos F Por centaje
Totalmente en
1 5%
desacuerdo
En desacuerdo 3 14%
Algunas veces 9 41%
De acuerdo 9 41%
Total mente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
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Figura 24. Condiciones de trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

I nterpretacion:

Delos 22 encuestados, en labarra se observa que € 41% indicaron que estan de
acuerdo con las condiciones de trabajo que les da la empresa Casamar acabado
y ferreteria, del mismo modo & 41% de los encuestados indicaron que algunas
veces, asi mismo e 5% del total de los encuestados mencionaron que estén
totalmente en desacuerdo, como también se observa que €l 14%,del total de los

trabajadores encuestados manifestaron que estan totalmente en desacuerdo con
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los con las condiciones de trabajo que propone la empresa; a mismo tiempo se
daaconocer que € indicador ambiente psicologico esel que masresataendicha
dimensién, 1o que quiere decir que los trabajadores en su mayoria se sienten
comodos con respecto asu culturay climaorganizaciona delaempresa Casanar
acabados y ferreteria; asi mismo se not6 gque el indicador ambiente de trabajo es
la que menos resalta en la dimensién, lo que quiere decir que algunos de los
trabajadores no se sienten conforme en cuanto a medio fisico de la empresa,

debido a que ellos no se pueden desenvolver eficientemente por tales motivos.

Tabla 25.
Ambiente de trabajo
Intervalos F Por centaje
Totamente en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 4 18%
Algunas veces 12 55%
De acuerdo 5 23%
Totamente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
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Figura 25. Ambiente de trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
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I nter pretacion:

Delos 22 encuestados, en la barra se observa que e 55% indicaron que algunas
veces se sienten comodos con e ambiente de trabajo, como también se observa
que € 5% de los colaboradores encuestados indicaron gque estan totalmente en
desacuerdo con € ambiente de trabajo, como también e 18% del total de los
encuestados manifestaron que estan en desacuerdo, asi mismo e 23% del total
de encuestados manifestaron que estan de acuerdo con & ambiente de trabagjo
que tiene laempresa, debido a que algunos de | os colaboradores manifiestan que
sus superiores cuentan con ladistribucion fisica de sus areas o puestos de trabajo
facilita larealizacion de sus labores, asi mismo muestra falencias debido a que
en mayor parte de |os colaboradores mencionaron que no se sienten a gusto con
el medio fisico de sus areas, haciendo que las condiciones de trabajo a aporten

al desempefio de sus laborales.

Tabla 26.

Ambiente de psicologia

Intervalos F Por centaje
Total mente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 23%
Algunas veces 11 50%
De acuerdo 6 27%
Total mente de acuerdo 0 0%

22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
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Figura 26. Ambiente psicol 6gico

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

Delos 22 encuestados, en la barra se observa que & 50% indicaron que algunas
veces se sienten comodos con & ambiente psicol 6gico, como también se observa
que e 23% del total de los encuestados manifestaron que estén en desacuerdo,
asi mismo el 27% del total de encuestados manifestaron que estan de acuerdo
con € ambiente de psicolégico que tiene la empresa, debido a que los
colaboradores mencionan que estan de acuerdo con la cultura y clima
organizacional de laempresa Casamar acabados y ferreteria, asi mismo muestra
falencias debido a que € ambiente creado por los compafieros no es tan

adecuado para el desempefio de sus funciones.
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Tabla 27.

Apoyo de colegas
Intervalos F Por centaje
Total mente en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 8 36%
Algunas veces 6 27%
De acuerdo 7 32%
Total mente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
0% 36%
4 OO ] 3200—
35% 27% e
30%
25%
20%
15%
10% 5%
o, 0%
5% £ = — !
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 27. Apoyo de colegas

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

I nterpretacion:

Delos 22 encuestados, en labarra se observa que € 36% indicaron que estan en
desacuerdo con respecto a apoyo de colegas, del mismo modo e 5% de los
encuestados indicaron que estan totalmente en desacuerdo, como también se
observa que e 27% manifestaron algunas veces, asimismo e 32% del total de
los trabajadores encuestados manifestaron que estan de acuerdo con € apoyo de
los colegas. De ta forma en dicha dimension se evidencia el indicador

necesidades de interaccion social, debido a que en laempresa Casamar acabados
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y ferreteria no tienen una muy buena relacion entre superiores y colaboradores,
de tal forma que esto genera desventgjas ya que los trabgjadores no se sienten a

gusto y por tal motivo no existe e comparierismo entre trabajadores.

Tabla 28.

Sstema de recompensas y beneficios laborales

Intervalos F Por centaje
Total mente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 36%
Algunas veces 7 32%
De acuerdo 7 32%
Tota mente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
40% 30%-.,
’ = 32% 32%
35% = =
30%
25%
20%
15%
10%
0 0% 0%
(5); —= = = = e :
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 28. Sstema de recompensa y beneficios laborales

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Inter pretacion:
De los 22 encuestados, en la barra se observa € 36% indicaron que estén en
desacuerdo con €l sistema de recompensas y beneficios |aborales de la empresa,

del mismo modo e 32% de los encuestados indicaron que algunas veces estan
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de acuerdo con el sistema de recompensas de desarrolla la organizacion, como
también se observa que el 32% de los colaboradores encuestados indicaron que
estan de acuerdo; al mismo tiempo se daa conocer que el indicador satisfaccion
con el sistema de beneficios laborales es la que més resalta en la dimension, 1o
gue quiere decir que los colaboradores estan de acuerdo con los beneficios y/o
acuerdos laborales que establecen por la consecucidn de las tareas establecidas;
asi mismo se not6 que el indicador satisfaccion con el sistema de promocionesy
ascensos es la que menos resalta en la dimension, 10 que quiere decir que en la

empresa Casamar acabados y ferreteria no brinda ascensos a su personal.

Tabla 29.
Satisfaccion del salario

I ntervalos F Por centaje
Totalmente en 0%
desacuerdo
En desacuerdo 10 45%
Algunas veces 7 32%
De acuerdo 5 23%
Total mente de acuerdo 0 0%

22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
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45%

40% 32%
30% 23%
20%
0,
10% 0% i-= - 0%
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 29. Satisfaccion con e salario

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

Interpretacion:

Delos 22 encuestados, en labarra se observa que € 45% indicaron que estan en
desacuerdo con la satisfaccion del salario que les proporcionala empresa, como
también se observa que € 32% del total de los encuestados manifestaron que
algunas veces estan de acuerdo con la satisfaccion de del salario, asi mismo €
23% del total de encuestados manifestaron que estdn de acuerdo con la
satisfaccion del salario que les brinda la empresa, debido a que algunos de los
colaboradores sienten que su remuneracion es de acorde a mercado o a las
funciones que desempefian, asi mismo muestra falencias debido a que en su
mayoria de trabgjadores no se sienten contestos con los incentivos que les

proporcionala empresa.
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Tabla 30.

Satisfaccion con € sistema de promociones y ascensos

I ntervalos F Por centaje
Totalmente en
1 5%
desacuerdo
En desacuerdo 7 32%
Algunas veces 8 36%
De acuerdo 6 27%
Totalmente de acuerdo 0 0%
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
36%
4004 32% _ =S
35% —— 27%
30% =
25%
20%
15%
10% 5%
5% E = = = 0%
L L— !
0%
Totalmente En Algunas veces De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 30. Satisfaccién con € sistema de promociones y ascensos

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.

I nterpretacion:

De los 22 encuestados en |la barra se observa que el 36% indicaron que algunas
veces estdn de acuerdo con respecto a la satisfaccion con e sistema de
promociones y ascensos que les proporciona la empresa, como también se
observaque €l 5% ddl total delosencuestados manifestaron que estan totalmente
en desacuerdo, como también e 32% de | os trabajadores manifestaron que estan
en desacuerdo con la satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos, asi

mismo el 27% del total de encuestados manifestaron que estéan de acuerdo con
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el sistema de promociones y ascensos que les brinda la empresa, debido a que
algunos de los colaboradores sienten se sienten conforme con las promociones
que les brinda la empresa, asi mismo muestra falencias debido a que los
superiores ocasionamente no valoran el esfuerzo que realizan los trabajadores
para conseguir de los objetivos, de tal manera que no les brindan ascensos en

SuS puestos.

Tabla 31.

Satisfaccion con € sistema de beneficios laborales

Intervalos F Por centaje
Totalmente en
0%
desacuerdo
En desacuerdo 7 32%
Algunas veces 10 45%
De acuerdo 5 23%
Totalmente de
0 0%
acuerdo
22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto.
45%
50% —
40% 32%
30% 23%
20%
10% 0% _ | 0%
| — = === = =
0%
Totalmente En Algunas De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo veces de acuerdo
desacuerdo

Figura 31. Satisfaccion con el sistema de beneficios laborales

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Casamar acabados y ferreteria

Tarapoto.
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I nter pretacion:

Delos 22 encuestados, en la barra se observa que € 45% indicaron que algunas
veces estan de acuerdo con respecto ala satisfaccion con el sistemade beneficios
laborales que |es brinda la empresa, como también se observa que € 32% de los
trabajadores manifestaron que estan en desacuerdo con la satisfaccion con el
sistema de beneficios laborales, asi mismo & 23% del tota de encuestados
manifestaron que estan de acuerdo con €l sistema de beneficioslaborales queles
brinda la empresa, debido a que algunos de los colaboradores manifestaron que
laempresa les brinda beneficios laborales adicionales alos que mencionalaley;
asi mismo muestra falencias debido a que la empresa no brinda los beneficios a

todos sus trabajadores.

3.3. Analizar € grado derelacion que existe entrela motivacion y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de Casamar acabadosy ferreteria Tarapoto,
periodo, 2017.

Correlaciones
SATISFACC
MOTIVACI ION
ON LABORAL

MOTIVACION Correlacion de 1 904"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22
SATISFACCION Correlacion de 994 1
LABORAL Pearson ’

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

** Lacorrelacion es significativaen e nivel 0,01 (2 colas).

De los valores obtenidos conforme con el coeficiente de correlacion del Pearson, se
tiene una correlacion de 0.994, lo que sefiala que, s existe una relacion positiva,
siendo esta relacion muy significante debido, aque e valor de significancia es 0.000,
esmenor a0.05, lo por que se aceptalahipétesis alterna (Hi) y serechazala hip6tesis
nula (Ho), es decir |a motivacion tiene relacién directa con la satisfaccion laboral de
los colaboradores en Casamar acabados y ferreteria Tarapoto, periodo 2017.
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DISCUSION

Los colaboradores manifiestan que en mayor parte se sienten a gusto con las
actividades y obligaciones relacionadas con el puesto en € que esta, generandoles
satisfaccién laboral y estos se sientan agusto consigo mismo, el autor, Sum, M. (2015).
En trabgjo coincide con dichos resultados, a expresar que la motivacion genera
satisfaccion en el personal administrativo delaempresa, por 1o que se sienten comodos
con las labores que realizan y entusiasmados con los incentivos y recompensas
percibidos por su buen desempefio en e cumplimiento de sus labores, es asi que
motivacion es fundamental para € Optimo desempefio del persona , e estudio
realizado a personal de una corporacion de alimentos revelo que el desempefio del
personal depende mucho de lo motivados que estos estén, es por esto que € autor
determina que los incentivos y recompensas que perciben los colaboradores son
elementos fundamentales para € eficiente desempefio en & cumplimientos de las
funciones de los colaboradores, asi mismo Zavala, O. (2014) en su investigacion
citadarefuerzalos resultados encontrados al manifestar que por lo general se evidencia
gue los colaborares de la organizacion se encuentran motivados y satisfechos con la
labor que realizan dentro de la misma; asi mismo se pudo comprobar que a mayor
ingreso mayor motivacion, por otro lado cabe indicar que los ingresos mensuales no
simboliza un diferenciador significativo en la motivacion y satisfaccion ya que
también se consideran otros elementos importantes para la motivacion y satisfaccion

de los colaboradores.

L aorganizacion no cuenta con un buen ambiente de trabaj o paratodos|ostrabajadores,
de ta forma cuentan con dificultades para € cumplimiento de las actividades
encomendadas por la empresa, no existe una muy buena relacion entre jefes y
colaboradores, por lo tanto no hay unamayor confraternidad y confianza entre ambos,
ante este resultado, Garcia, D. (2015) en su investigacion citada, discrepa de dichos
resultados a manifestar que €l nivel de satisfaccion dentro de la organizacion se mide
en base a distintos factores tales como: reconocimiento, promocién ascenso y
posibilidad de crecimiento y €l ambiente laboral, en base a estos factores los
colaboradores indican que estan medianamente sati sfechos, asi mismo existen factores
externo o higiénicos pero dichos factores no generan insatisfaccion en los
colaboradores, concordando lo mencionado por Vela, R. (2014) quien hace mencion
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gue los trabajadores de la organizacion se encuentran minimamente motivados y esto

se ve reflgado en e desgano de los colaboradores y en la poca identificacion de los

trabajadores para con la empresa, todo esto se traduce en un bajo desempefio de sus

actividades, siendo un mayor porcentaje de colaboradores (52.5%) que lo afirman y

todo esto le atribuyen a una pésima gestion por parte de la administracion.

V. CONCLUSION

5.1.

5.2.

Lamotivacion en laempresa Casamar acabados y ferreteria Tarapoto tienen un
nivel regular, es decir los colaboradores manifiestan que en mayor parte se
sienten a gusto con las actividades y obligaciones relacionadas con € puesto
en e que esta, generandoles satisfaccion laboral y estos se sientan a gusto
consigo mismo, sin embargo agunos de | os colaboradores no se sienten muy a
gusto con agunas politicas de laempresay algunas relaciones entre directivos
y empleados.

La satisfaccion laboral de los colaboradores en Casamar acabados y ferreteria
Tarapoto, periodo 2017, tiene un nivel regular, es decir, laempresa cuenta con
trabajadores con € perfil que el puesto lo requiere, los trabajadores cumplen
con |las tareas encomendadas por sus superiores de tal manera que ellos buscan
la forma de como cumplir con sus actividades individuales, sin embargo se
observa problemas debido a que la organizacion no les brinda esas facilidades
de hacer linea de carrera, existen areas de trabajo que para ser €ecutados
necesitan de una variedad de actividades para su gecucion, de tal forma que
algunos de | os trabajadores no estan en las condiciones de poder desarrollarlo
con mayor facilidad, los superiores mayormente no les brinda a los
colaboradores |la libertad de tomar decisiones para la resolucion de problemas

suscitados entro del &reaen € que se encuentran.
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5.3.

De los valores alzéndol os conforme al coeficiente de correlacion del Pearson,
se tiene una correlacion de 0.994, en lo que se encontrd una relacion positiva
siendo esta relacion muy significante, debido aque el valor de significanciaes
0.000 es menor a 0.05, concluyendo que la motivacion tiene relacion directa

con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Crear politicas de incentivos laborales para los colaboradores, asi mismo
realizar actividades recreativas paratratar de fortalecer loslazos de amistad y

confianza con todos | os trabgjadores de |la empresa.

Capacitar a persona en temas de seguridad laboral y brindar a personal las
herramientas minimas sobre todo a los encargados de almacén, brindar al
colaborador libre autonomia para poder decidir de como realizar su trabajo

para unamejor eficiencia.

Crear programas motivacionales (charlas, juegos, incentivos) que permita a
colaborador estar motivado y pueda desarrollar sus funciones de manera
eficiente, lo que se vera reflgado en la satisfaccion y € buen clima laboral

gue pueda generar dentro de la empresa.
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ANEXOS



Titulo: “Motivacion y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en Casamar acabados y ferreteria, Tarapoto, periodo 2017

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
I nstrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis Técnica
Determinar la relacion que existe | Hi: Lamotivacion tiene relacion directa

¢Cudl eslardacion que existe entre | entre la motivacion y la satisfaccion | con la satisfaccion laboral de los | Encuesta

la motivacion y la satisfaccion | laboral de los colaboradores en | colaboradores en Casamar acabados y

labora de los colaboradores en | Casamar acabados y ferreteria| ferreteria Tarapoto, periodo 2017.

Casamar acabados y ferreteria| Tarapoto, periodo 2017. Instrumentos

Tarapoto, periodo 2017? . e Ho: La motivacion no tiene relacion
Objetlvosespecmcps ., directa con la satisfaccion laboral de los , )
- Evaluar la motivacion de los Cuestionario

colaboradores en Casamar acabados
y ferreteria Tarapoto, periodo 2017.

- BEvaluar la satisfaccion labora de
los colaboradores en Casamar
acabados y ferreteria Tarapoto,
periodo 2017.

- Andlizar e grado de relacion que
existe entre la motivacion y la
satisfaccion  laboral  de los
colaboradores

colaboradores en Casamar acabados y
ferreteria Tarapoto, periodo 2017.

Disefio deinvestigacion

Poblacion y muestra

Variablesy dimensiones




No experimental

Poblacién

22 colaboradores

Muestra

La muestra serd la misma que la
poblacion debido a que la poblacion
€s muy pequefia.

Variables

Dimensiones

Motivacion

Factores higiénicos

Factores motivacionales

Satisfaccio
n

Compatibilidad entre
personalidad y puesto
detrabajo

Reto de trabgo

Condiciones de trabajo

Apoyo de
colaboradores

Sistemade
recompensas y
beneficios laboraes
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I nstrumentos de r ecoleccion de datos

ENCUESTA
Buenos dias sefior(a) la encuesta a realizarse sirve para recopilar informacion acerca de la
motivacion de los trabajadores de la empresa CASAMAR ACABADOS Y FERRETERIA.
Marcacon unaequis (X) laalternativaque mayor le parezca, contando con cinco alternativas

|as cual es se mencionan a continuaci on;

5: Totalmente de Acuerdo
4: De Acuerdo

3: Algunas Veces

2: En Desacuerdo

1: Totalmente en Desacuerdo

VARIABLE: MOTIVACION

FACTORESHIGIENICOS 1 2 3 4

Condiciones detrabajoy comodidad

1 |¢Las condiciones que ofrece la empresa ayudan con su
desempeiio en € trabagjo?

¢Las condiciones y comodidad del centro de trabajo son
2 | adecuados para cumplir las actividades encomendadas por
laempresa?

Politicas de organizacion y administracion

3 | ¢Las politicas de la empresa contribuyen con lamejora del
desemperio?

4 | ¢Consideras que las medidas administrativas que manejala
empresa mejoran tu motivacion?

Relaciones con el superior

5 | ¢Consideras que larelacion que manejas con tus superiores
contribuye con la mejora de tu desempefio?

6 | ¢EStas de acuerdo con las soluciones que te da tu superior
ante un problema que se te presente?

FACTORESMOTIVACIONALES

Delegacion de responsabilidad

7 | ¢Consideras que la delegacion de responsabilidades en las
distintas areas es la adecuada?

g |¢Consideras que las responsabilidades asignadas a tu
trabajo son acuerdo atu descripcién de puesto?

Libertad de decision




g | ¢Tu superior te brinda la libertad de opinion para €
desarrollo de sus actividades?
10 | ¢Las decisiones que tomas son respetadas por tus
superiores?
Ascensos
11 | ¢Consideras que la empresa realiza una adecuada politica
de ascensos con sus col aboradores?
Utilizacion de habilidades
12 | ¢El personal aplica sus habilidades técnicas, fisicas para el
mejor desenvolvimiento de sus funciones?
Formulacion de objetivos
13 | ¢EXisten premios por la consecucion de objetivos y metas
de laempresa
14 | ¢La empresa hace participe a colaborador en la
formulacion de los objetivos a conseguir?
Simplificacion del cargo
15 | ¢L.a empresa realiza mejora continua en procesos para €l
mejor desenvolvimiento del colaborador?
Enriquecimiento del cargo
16 | ¢Laempresale brinda capitaciones sobre el cargo o puesto

en la que Ud. Ocupa?




ENCUESTA

Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar datos acerca de la
satisfaccion laboral de los trabgjadores de la empresa CASAMAR ACABADOS Y
FERRETERIA.

Marque con unaequis (X) larespuesta que considere correcta:

5: Totalmente de acuerdo
4: De acuerdo

3: Algunas Veces

2: En desacuerdo

1: Totamente en desacuerdo

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

COMPATIBILIDAD ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL 1 2 3 4
PUESTO DE TRABAJO.

Talentos Adecuados

1 ¢Las competencias es de acorde a puesto de trabajo?

Habilidades

2 |¢Consideras que tus compafieros cuentan con las
habilidades que requiere € puesto?

3 | ¢Aplicastodas tus habilidades parael cumplimiento de tus
tareas asignadas?

RETO DE TRABAJO

Variedad de habilidades

¢Consideras que la empresa incentiva a desarrollo de una
4 | variedad de habilidades entre sus trabg adores en beneficio
delamisma?

|dentidad delatarea

S | ¢Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo?

6 ¢Mi trabajo me hace sentir realizado?

Significacion delatarea

7 ¢Me siento realmente Util con lalabor que redlizo.

g |¢lLatarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
dentro de laempresa?

Autonomia




¢Me encuentro en la capacidad de tomar decisiones para

9 | contribuir con la solucion de problemas dentro de la

empresa?
Retroalimentacién del puesto mismo

10 | ¢Laempresa se preocupa por hacer saber el avance de mi
trabg 0?

11 | ¢Consideras adecuado laretroalimentacion en lasfaencias
gue puedo tener en mi trabgo?

CONDICIONES DE TRABAJO
Ambientedetrabajo

12 | ¢La distribucion fisica de las areas y puestos de trabajo
facilitalarealizacion de mis labores?

13 | ¢L.a comodidad que me ofrece las condiciones de trabajo
ayuda a desempefio de mislaborales?

Ambiente psicologico

14 | ¢El ambiente creado por mis comparieros es €l ideal para
desempefiar mis funciones?

15 ¢El ambiente entre jefe y trabajador es apropiado?

APOYO DE COLABORADORES
Necesidades deinteraccion social

16 | ¢Considero que soy solidario con mis colegas para €
cumplimiento de sus tareas asignadas?

17 | ¢Lainteraccion que tengo con mis comparieros de trabajo
ayuda ami desempefio?
SISTEMA DE RECOMPENSASY BENEFICIOS

LABORALES
Satisfaccion con e salario

18 | ¢Mi sueldo es € apropiado en relacion a la labor que
realizo?

19 | ¢Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable con

relacién a otros puestos de trabaj0?

Satisfaccion con el sistema de promocionesy ascensos

20

¢Mi jefe valora € esfuerzo que hago en mi trabgjo y me
brinda oportunidad de ascenso?

21

¢Me siento conforme con las promociones que brinda la
empresa?

Satisfaccion con € sistema de beneficios laborales

22

¢Laempresa me brinda todos |os beneficios de ley?

23

¢La empresa ofrece beneficios laborales adicionales a los
gue mencionalaley?
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Constancia de autorizacion donde se g ecuto la investigacion

Tarapoto, 17de noviembre del 2017
Carta N* 001- 201 7-CF-G-T
Sr.; Denis Saldafa Peraz

Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo-Tarapoto,

Asunto: Aceptacion de tesis de investigacion

Por medio de la presente nos dirigimos a Ud. para saludarie muy cordialmente y al
mismeo tiempo informarde que se aceptado realizar sus investigacion denominado
“MOTIVACION ¥ SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADDRES
EN CASAMAR ACABADOS Y FERRE‘I'I:'HI‘P., TARAPOTO, PERIDDO 20177, para el cual se le
dara todas las facilidades del caso, al mismo tiempo informarle gue &l ndmero de

colaboradores es de 22.

Sin otro particular, nos despedimos de Ud.

Alentamente,




