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RESUMEN 

 

 

 

“Se implementó el Ciclo de Deming en el proceso productivo con el objetivo de 

incrementar la productividad en la empresa de calzados Ki Sport en la ciudad de Lima en 

el año 2017. El ciclo de mejora continua se aplicó en cada uno de los procesos de 

fabricación, utilizándose fichas de control y capacitación al personal con la finalidad de 

motivar e incentivar el compromiso, ya que estas dos últimas son algunas de las causas 

que generan la baja productividad. Se realizó un estudio pre experimental en el proceso 

productivo de la empresa, se tomó una muestra de datos de productividad 30 días antes y 

30 días después de la implementación, obteniéndose como resultado un incremento 

altamente significativo de 4% en la eficiencia y 5% en la eficacia (p<0,01 con la prueba 

de Wilcoxon) y  7% en la productividad (p<0,01 con la prueba de T de Student, por lo 

que concluyó que el Ciclo de Deming mejoró significativamente la productividad en la 

empresa de calzados Ki Sport en el año 2017.” 
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ABSTRACT 

 

 

 

The Deming Cycle was implemented in the productive process with the objective of 

increasing productivity in the Ki Sport shoe company in the city of Lima in 2017. The 

continuous improvement cycle was applied in each of the manufacturing processes, using 

control cards and training to staff in order to motivate and encourage commitment, since these 

last two are some of the causes that generate low productivity. A pre-experimental study was 

carried out in the production process of the company, a sample of productivity data was taken 

30 days before and 30 days after the implementation, obtaining as a result a highly significant 

increase of 4% in efficiency and 5% in the effectiveness (p <0.01 with the Wilcoxon test) and 

7% in the productivity (p <0.01 with the Student's T test, reason why it concluded that the 

Cycle of Deming significantly improved the productivity in the company of footwear Ki Sport 

in the year 2017. 
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