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Resumen

La investigacion titulada “Gestion presupuestaria y el cumplimiento de metas en la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Sineace, Lima 2019”
tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion presupuestaria en el
cumplimiento de metas en la Oficina de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones del Sineace, Lima 2019, y cont6 con disefio de investigacion no
experimental-transversal descriptivo. Entre los resultados mas relevantes se tiene que
el 53.33 % de actividades relacionadas a las 3 etapas de la gestion presupuestaria, se
realizan de forma deficiente, ocasionando una inadecuada programacién en el cuadro
de necesidades, y al elaborar el POI se trasladan esas deficiencias, ocasionando que
en la ejecucion se presenten dificultades, como la presentacion de 33 requerimientos
nuevos de un total de 112 requerimientos ejecutados en el afio 2019, también el 37%
de requerimientos han sido observados por errores en la elaboracion de los mismos.
Se precisa que el cumplimiento de metas presupuestales se ha ejecutado el 83.33%
del total del PIM asignado y en el cumplimiento de metas fisicas, en Continuidad
Operativa del Sineace a través de la provision de TIC, se alcanz6 el 83.33% vy
Soluciones tecnoldgicas para la gestion de los procesos del Sineace, se alcanz6 un
cumplimiento de metas del 80%. En conclusion, se ha demostrado que existe
influencia entre la gestidén presupuestaria y el cumplimiento de metas en la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Sineace, en la programacion,
formulacién y aprobacién del presupuesto, gestiébn de la ejecucién gestion de la
evaluacion, tienen deficiencias que afectan en el cumplimiento de metas, causando
resultados poco favorables durante el periodo 2019, no logrando la meta de una

ejecucion de metas fisicas y financieras mayor al 90%.

Palabras claves: Gestion presupuestaria, cumplimiento de metas.
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Abstract

The research entitled "Budget management and the fulfillment of goals in the Office of
Information Technologies and Communications of Sineace, Lima 2019" aimed to
determine the incidence of budget management in the fulfillment of goals in the Office
of Information Technology and Comunicaciones del Sineace, Lima 2019, and had a
descriptive non-experimental-cross-sectional research design. Among the most
relevant results, 53.33% of activities related to the 3 stages of budget management are
carried out poorly, causing inadequate programming in the needs table, and when
preparing the POI these deficiencies are transferred, causing that difficulties arise in
the execution, such as the presentation of 33 new requirements out of a total of 112
requirements executed in 2019, 37% of the requirements have also been observed due
to errors in their preparation. It is specified that the fulfillment of budgetary goals has
been executed 83.33% of the total assigned PIM and in the fulfillment of physical goals,
in Operational Continuity of Sineace through the provision of ICT, 83.33% was reached
and Technological solutions for the management of Sineace processes, 80%
compliance with goals was achieved. In conclusion, it has been shown that there is
influence between budget management and the fulfillment of goals in the Office of
Information Technologies and Communications of Sineace, in the programming,
formulation and approval of the budget, management of the execution management of
the evaluation, They have deficiencies that affect the fulfilment of goals, causing
unfavorable results during the 2019 period, not achieving the goal of an execution of

physical and financial goals greater than 90%.

Keywords: Budget management, meeting goals.
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I. INTRODUCCION

Hace mucho tiempo, diversas entidades del gobierno desarrollan un sin nimero de
acciones con la finalidad de alcanzar sus propdsitos, para ello, disponen de un
presupuesto que otorga el propio gobierno y con esto mejorar la calidad de vida de la
poblacién. En un entorno internacional, se da conocimiento de una corporacion
eléctrica realizada por Toledo (2017), que pertenece al gobierno ecuatoriano,
mencionada institucion ha tenido falencias, debido a que su planificacién ha sido muy
deficiente, los plazos otorgados por el gobierno son muy cortos que impiden el
cumplimento de las metas. Asi también, el proceso de compras no es realizado de
forma adecuada, esto a causa de que los colaboradores no han seguido las pautas
establecidas por el gobierno, asimismo existe diferencia en los resultados obtenidos
en los periodos del 2013 al 2015, porque el presupuesto era limitado, otro problema se
dio a causa del cambio de la gerencia, que indudablemente ha distorsionado la forma
de gestidn de la entidad. También, en el periodo 2015 alcanz6 un cumplimiento del
95% llegando a ejecutar solo el 75% del POA, donde las acciones para la ejecucion

de presupuesto no fueron programadas debidamente (p.67).

En el &mbito nacional, un objetivo esencial de la administracion del gobierno es lograr
que el presupuesto sea distribuido de manera igual y eficiente, de manera que ayude
a cada entidad a cumplir con sus metas que se encuentran en el Plan Operativo
Institucional. Por este motivo, Hancco (2018), dio a conocer la problemética de la
Municipalidad Distrital de Nufioa, que ha tenido inconvenientes en la planificacion y
ejecucion de presupuesto vinculados a los ingresos y egresos, del mismo modo, para
el afio 2015 solo se ejecuto el 60% del presupuesto, con un PIM de S/ 13,560.336.00
y se ejecuto solo S/ 8,148,893.00, por el contrario, para el afio 2016, solo se ejecuté el
92%, con un PIM de S/16,264,726.00 y una ejecucion de S/ 15,068,361.00. Por otro
lado, el cumplimiento de las metas tuvo un indicador de eficiencia para el afio 2015 de
0.60y para el afio 2016 de 0.93, donde no fueron resultados Optimos para el municipio

(p.90).



A nivel local, se encuentra la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (en adelante OTIC), del Sineace, que presenta los siguientes
problemas con respecto a la gestion presupuestaria en el marco del proceso
presupuestario: Programacién, formulaciéon y aprobacion del presupuesto: Se han
presentado inconsistencias en la elaboracion del cuadro de necesidades, que no
reflejan las verdaderas necesidades a contratar. Gestion de la ejecucion: Existe un
retraso para remitir requerimientos, segun lo programado, ademas que un gran
porcentaje de los mismos son devueltos por la Unidad de Logistica, por errores en su
elaboracién y en algunas oportunidades no se cuenta con el presupuesto requerido al
finalizar el estudio de mercado, en tanto se hace necesario, previamente una
modificacion presupuestal, en algunas contrataciones del mes de diciembre, se han
contemplado plazos que superan el afio fiscal, ocasionando correr riesgos en caso
del proveedor no pueda cumplir la ejecucion en el afio en curso. Gestion de la
Evaluacion, si bien es cierto se realizaron en forma periédica, no se han implementado
medidas correctivas en su oportunidad, para mejorar la gestion presupuestaria. En
caso del cumplimiento de metas se precisa que se contaba con dos dimensiones: a)
Ejecucion de metas fisicas, el mismo que se ejecutd con el siguiente detalle:
Continuidad operativa del Sineace a través de la provisién de TIC que se alcanzo el
83.33% de cumplimiento. Soluciones tecnoldgicas para la gestion de procesos del
Sineace, que se alcanz6 el 80% de cumplimiento y b) Ejecucién de metas
presupuestales, se logré ejecutar el 87.63% del total Presupuesto Institucional
Modificado, de un total de S/ 2,282,821.00, ademas se debe mencionar que la Alta
Direccion a requerido, una ejecuciéon de metas fisicas y presupuestales, sean no
menores al 90% en el afio 2019.

La realidad expuesta de la institucion tiene efectos en el cumplimiento de las metas,
por ello nace el problema principal: ¢ De qué manera incide la gestion presupuestaria
en el cumplimiento de metas en la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
comunicaciones del Sineace, Lima 20197

El trabajo de investigacién se justifica por su conveniencia, porque tiene como utilidad,
demostrar la incidencia entra la gestion presupuestaria y cumplimiento de metas, de

tal manera que permita conocer sus principales falencias. Por su relevancia social,



porque los primeros beneficiados seran la institucion y los trabajadores para alcanzar
las metas establecidas. Valor tedrico, debido a que, ha tenido el aporte nuevas teorias
gue tratan sobre los temas de estudio y que permitira el aumento de conocimientos
hacia el investigador. Por su implicancia practica, porque se dio a conocer datos
relevantes sobre el estado de la institucion, por medio de la cual, se podra dar
recomendaciones asertivas. Para terminar, por su utilidad metodolégica, porque ha
tenido la aplicacion de instrumentos previamente elaborados por el investigador,
asimismo, se empled técnicas metddicas, de manera que ha permitido la obtencién de
los resultados.

El objetivo general del estudio es: Determinar la incidencia de la gestion presupuestaria
en el cumplimiento de metas en la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del Sineace, Lima 2019. Objetivos especificos: a) Conocer la gestion
presupuestaria de la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Sineace, Lima 2019.
b) Identificar las deficiencias de la gestion presupuestaria de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones del Sineace, Lima 2019. c) Conocer el nivel de
cumplimiento de metas de la Oficina de Tecnologias de la Informacién del Sineace,
2019. d) Demostrar como la gestién presupuestaria incide en el cumplimiento de metas
en la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Sineace, Lima 2019.

En cuanto a la hipétesis general: Hi: La gestibn presupuestaria incide
desfavorablemente en el cumplimiento de metas en la Oficina de Tecnologias de la
Informacién del Sineace, Lima 2019. Ho: La gestidon presupuestaria no incide en el
cumplimiento de metas en la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Sineace,
20109.



MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion tiene como antecedentes a diversos estudios
realizados por otros investigadores que dan a conocer las variables del mismo. En un
contexto internacional, Tamayo de la Rosa, A (2018), en su articulo, Gestion del
presupuesto y pensamiento basado en riesgos en facultades universitarias. Ha tenido
como objetivo verificar la gestion del presupuesto y su incidencia en las atenciones de
las facultades de distintas universidades, la muestra estuvo constituida con 17
representantes, el instrumento fue el cuestionario. Resultado: Se requiere sistematizar
el registro oportuno del seguimiento de los proyectos y contrataciones, ademas la toma
de decisiones en cuanto a los gastos, se realizan sin ningun tipo de planificacion de
partes de los responsables de la ejecucion del presupuesto. Se concluye que, se hace
necesario que se realice seguimientos periédicos sobre los avances del gasto
presupuestal y seguimiento de metas, que posibilite a las administraciones, contar con
informacion sincerada para lograr el uso adecuado de recursos presupuestales
asignados. Por su lado, Jarrin, W. (2016), en su estudio, Modelo de gestiébn con
enfoque al cumplimiento de metas y objetivos organizacionales de los gobiernos
autonomos descentralizados. El objetivo fue dar a conocer un modelo de gestion que
contribuya con la reduccion de las falencias. La muestra estuvo constituida por los
reportes de la empresa Emapast. El instrumento fue la guia de andlisis documental.
Resultados: Los gobiernos descentralizados evidencian problemas asociados con la
inadecuada planificacién del presupuesto, provocando el incumplimiento de metas.
Conclusion: La gestion de presupuesto tiene que ser medido en base a resultados,
asimismo deben cumplir con las metas establecidas, debido a que solo se cumplen
algunas y no todas en su totalidad. De otro modo, Espinola, H. y Guerrero, J. (2017),
en su articulo, Liderazgo para la mejora en escuelas vulnerables: practicas asociadas
al cumplimiento de metas de aprendizaje. Conocer de qué manera el liderazgo mejora
el cumplimiento de metas de una institucion. Los participantes constituian 204 centros
educativos. El instrumento fue el cuestionario. Resultados: El 82.5% de los centros no

llegaron a cumplir sus metas, esto se debe a la falta de organizacion y ejecucion de



actividades dentro de los Centros Educativos. Conclusion: El liderazgo incide de forma
significativa en el cumplimiento de las metas establecidas.

En un contexto nacional, Nufiez, L. (2018), en su articulo, Competencias gerenciales
y competencias profesionales en la gestion presupuestaria. Lima — Perd. Tuvo como
objetivo conocer la incidencia entre ambos temas estudiados. Conformada por
entidades publicas. El instrumento empleado el cuestionario. Resultados: Existe
asociacion entre ambas variables, cuya significancia fue menor a 0.05, es decir, 0.001,
aceptando las hipotesis alternas. Conclusion: Ambos temas inciden entre si de forma
significativa en un 66,5%. Para alcanzar los propésitos, es necesario que las
instituciones tengan una gestién de presupuesto eficiente de manera que cada entidad
brinde el mejor servicio a la poblacion. Asimismo, Pérez, M. (2018), en su articulo,
Gestion presupuestaria como factor determinante de la rentabilidad en empresas
hoteleras del Pera (2012 — 2016). Determind si la gestion presupuestaria es un factor
concluyente en la rentabilidad. La muestra fueron los colaboradores de diversas
empresas del sector. El instrumento fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado,
que las empresas, no tienen en consideracion aquellos lineamientos basicos
financieros que les permita una apropiada planificacion de su presupuesto, limitando
tomar decisiones que le permitan su desarrollo a nivel econémico. Conclusion: La
aplicacion de una estrategia de gestion presupuestal, el uso ordenado del presupuesto
y la correcta planificacion, ha posibilitado que la gerencia pueda tener la certeza de la
ejecucion de los proyectos sin retrasos. En efecto, existe vinculo entre ambos. De otro
modo, Vargas, J. (2020), en su articulo, La gestion del presupuesto por resultados y la
calidad del gasto en gobiernos locales. Lima — Perd. Tuvo como finalidad conocer la
incidencia entre ambas variables. Conformada 83 gobiernos de la Libertad. El
instrumento aplicado fue el cuestionario. Resultados: Hubo una ejecucién del 84% a
nivel de region, mientras que, por distrito fue del 66%. Un aproximado del 25% no
alcanzé a cumplir las metas correspondientes. Conclusion: Existe un grado de
asociacién entre ambas variables, debido a que, la significancia de Rho Spearman fue
de 0.000. De igual manera, Aquino, R. (2019), en su tesis, Gestion presupuestaria para
mejorar la asignacion y distribucién de recursos en la Municipalidad distrital de Yauli-

Jauja. Universidad Continental. Huancayo — Perd. Su propdsito fue analizar la variable,



constituida por 8 colaboradores y el instrumento aplicado fue el cuestionario para el
recojo de datos. Resultado: Existe un 20% de la poblacion que no estéa siendo atendida
con los programas de nutricion y seguridad ciudadana, asimismo, existe un
presupuesto de S/900.00 para ciertos beneficiarios. Conclusiéon: La Entidad no esta
programando adecuadamente su presupuesto, al no estar atendiendo, la demanda de
servicios de salud y seguridad ciudadana por parte de la poblacion. Por su lado, Araujo,
L. (2018), en su tesis, Asignacion del Plan de Incentivos y su incidencia en el
cumplimiento de metas de la Municipalidad Distrital de Charat. Periodo 2015 — 2017.
Trujillo — Perd. Ha tenido como propésito conocer la influencia entre el plan de incentivo
y el cumplimiento de metas. La poblacion y nuestra estuvo conformada por el area de
presupuesto de la institucidn. El instrumento fue la guia de entrevista y guia de analisis
documental. Resultados: EI municipio solo cumplié el 50% de las metas establecidas
en el periodo 2015, en el periodo 2016 solo cumpli6 el 71% de las metas, mientras que
en el periodo 2017 alcanzé un 67%. Conclusiones: El plan de incentivos tiene una
incidencia favorable en el cumplimiento de metas, debido a la ejecucion de actividades
como mejoramiento de calles y otros lugares publicos de la regién. Para culminar,
Leiva, G. y Maguifia, K. (2019), en su tesis, La Gestidon Presupuestaria y su Efecto en
el Desarrollo Sostenible de la Municipalidad Distrital de Salpo, Periodo 2017-2018.
Trujillo — Perd. Tuvo como finalidad evaluar el grado de eficiencia de la gestion
presupuestaria. Constituida por los colaboradores de la municipalidad. El instrumento
aplicado fue la guia de entrevista y guia de registro de fichas. Resultados: En el afio
2017 las metas tuvieron un avance del 84,5%, en el afio 2018 fueron por 56,8%,
Conclusiones: Existe ineficiencia en la gestion de presupuesto que beneficie a la
ciudadania, asi como para el cumplimiento de metas, que también esta calificado como
deficiente, porque el puntaje alcanzado en el afio 2017 y 2018 fue por 0.84 y 0.57, lo
gue significa que el municipio no realiza sus actividades de forma eficiente.

Se precisa que, en esta investigacion, se han compilado diversas teorias relacionadas
a gestion presupuestal y cumplimiento de metas. En relacion a la variable “gestion
presupuestal”’, ElI Ministerio de Economia y Finanzas (2016) lo define como la forma
en que las entidades del estado se conducen para lograr sus objetivos propuestos, a

través del cumplimiento de metas fisicas y presupuestales establecidas en sus



documentos de gestion, durante el afio fiscal (p.12). Asimismo, el reporte del Sistema
Nacional de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa (en
adelante Sineace) (2019), la define como la forma de dirigir el proceso del presupuesto,
en el marco de las normas del Sistema Nacional de Presupuesto y en busca de lograr
cumplir los objetivos institucionales. (p.9), Por su lado, Arthur (2016) manifiesta que
nace de la accion de planificar, y transformar esas acciones en un conjunto de
actividades las cuales una vez ejecutadas contribuyan al cumplimiento de metas
trazadas (p. 65). De otro modo, Piszczek (2018) expresa que esta orientada a la
practica de direccién de una entidad en el periodo de un afio que asocian las partidas
monetarias a departamentos o proyectos establecidos de la mima (p.15). Con respecto
al objetivo, Capucao & Palaoag (2019) al igual que Hang (2020) refieren que permitira
cumplir con los propoésitos establecidos, asi como las metas que tiene cada entidad,
asi como los ingresos que se busca recaudar, asi como de los gastos que se van a
realizar (p.5). Con referencia a la importancia, Bosco (2018), sostiene que es relevante
porque controla los resultados financieros haciendo posible la introduccion de ajustes
cuando se advierte que son necesarios (p.22). Asimismo, Syamsuri & Muftiviany Nur
Jamilah (2020) opinan que es indispensable porque alinea la influencia financiera con
el resto de factores de importancia en las operaciones, para prevenir errores y facilita
la medicion del rendimiento, la Unica manera de maximizar el valor del dinero y los
activos disponibles (p.206). Desde otra perspectiva, Luna y Tinto (2018) hacen
referencia al presupuesto y lo definen como un plan operaciones de una entidad, que
se formulan para alcanzar en un determinado periodo los objetivos formulados y se
expresa en cantidades numéricas (p.46). Del mismo modo, Jianghong (2018) lo define
como una forma de planear lo que se desea realizar en future y posteriormente
expresarlo en dinero (p.341). En cuanto a las caracteristicas, Gdmez y Joya (2017) da
a conocer que se caracteriza por sus funciones, porque involucra al control financiero,
control de gastos, minimiza riesgos y planifica. Asimismo, es adaptable, porque va
modificandose de acuerdo a los nuevos ingresos y salidas de dinero (p.12). En tanto,
Glushakovaa & Fadeykinaa (2017) afirman que otra caracteristica se basa en ser
flexible, porque es un presupuesto fijo porque se supone que las acciones

desarrolladas seran las correctas, También es un presupuesto flexible porque estan



orientados a ser adaptados a nuevos cambios (p.183). Por otro lado, Gutiérrez (2018)
sefiala que son periodicos, debido a que son elaborados de acuerdo al tiempo y
propoésitos establecidos, depende mucho del tipo de presupuesto que se trate (p.19).
En tanto, para la medicion de la “gestion presupuestaria”, EI Ministerio de Economia y
Finanzas (2016) lo da a conocer por medio del siguiente procedimiento: Para empezar,
se ubica la programacion, es un proceso de delimitacion de prioridades y efectiva toma
de decisiones para lograr los objetivos y metas que la entidad busca alcanzar. Tiene
como indicadores: Definicion de objetivos, prevision financiera de gastos e ingresos
(p.15). Luego, sigue la formulacion, se debe priorizar los recursos y se ingresa la
estructura funcional programatica. La entidad establece objetivos y metas y se detalla
el costeo, ademas del registro de la programacion fisica y financiera en el SIAF, para
todo el afio. (p.16). Posteriormente la DNPP (Direccion Nacional del Presupuesto
Publico realiza la autorizacion correspondiente, y establece el monto que la entidad
podra gastar en ese periodo y que depende de la disponibilidad de recursos en la caja
fiscal. Tiene como indicadores: Compromiso, devengado, pago (p.18). Para terminar,
se encuentra la evaluacion, las entidades del sector publico deben determinar, bajo su
responsabilidad, los resultados de la gestion, en base al analisis y medicion de los
avances fisicos y financieros, asi como de las variaciones observadas, sefialando sus
causas. Sus indicadores son: Evaluacién a cargo de las entidades, Evaluacion en
términos financieros y Evaluacion de la gestion presupuestaria (p.19).

Ademas, para la medicion de la gestion presupuestaria el Sineace, cuenta con el
documento: Manual de gestién de procesos y procedimientos del proceso
estratégico: PE01.02 GESTION DEL PRESUPUESTO, del Sineace, el mismo que
busca orientar a los colaboradores que intervienen en referido proceso, y a su vez es
utilizado en la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en el que se
detalla que las etapas relacionadas de la gestion presupuestal son las siguientes:
a)Programacion, formulacion y aprobacion del presupuesto, proceso en el que
se determina las prioridades que deben ser atendidas, mediante la demanda global de
presupuesto, también se define la estructura programética, metas presupuestales y se
aprueba el presupuesto institucional de apertura( PIA), b) Gestion para la Ejecucion

Presupuestal, proceso que comprende la atencion de los gastos segun los créeditos



presupuestales, en esta etapa se realiza las certificaciones presupuestales, notas
modificatorias, compromiso, devengado, girado y pagado, c) Evaluacion , en este
proceso, comprende la evaluacion de la gestion presupuestaria del ejercicio anual.
(pag 5).

Para la variable cumplimiento de metas, el Ministerio de Educacién (2019) alude que
es el resultado de una eficiente gestion presupuestal, atendiendo las demandas de la
ciudadania en virtud de las normativas presupuestales vigentes por afio (p.3). Asi
mismo el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), indica que es una dimensién
fisica, de esta manera todas las acciones que se planificacion y realizan seguimiento,
contribuyen a la contratacion de bienes y servicios, logrando la mejor toma de
decisiones (p.11). Por su lado, Wang & Li (2017) sostienen que son acciones
programadas que deben ser desarrollados por un grupo de personas con un fin en
comun (p.4). De otro modo Adger & Boyd (2019) sostienen que son actividades
establecidas por una entidad que tienen como finalidad ser desarrolladas para que la
poblacién o ciudadania obtenga beneficios (p.442). Entre las caracteristicas de una
meta, Jha (2016) menciona que tienen precision, porque es clara, medible y con lapsos
de tiempo determinado. También establecen un compromiso, porque logran un
propdsito que se ha planificado (p.43). Por otro lado, Andia (2016) expresa que
cumplen un desafio para posteriormente ser alcanzadas, porque mejoran el ritmo de
trabajo.(p.31). De otro modo, Flunger & Marttinen (2016) afirman que deben ser
retadores para la obtencion y de resultados, siendo necesario la definicion de objetivos,
el seguimiento y la retroalimentacion. (p.356). Con respecto a los requisitos de las
metas, Sevilla (2019) afirma que su establecimiento debe tener en cuenta diversos
pardmetros, asimismo, deben ser viables de cumplir por la entidad con los recursos
presupuestales, personal especializado y tecnoldgicos disponibles (p.18). En tanto,
Mascret & Nicolleau (2020) alude que expresan que su logro debe depender de la
institucion porque establece los supuestos, de igual manera, deben plantearse para
ser elaboradas en un tiempo establecido (p.25). Por otro lado, Schiler & Zimanyi
(2019) asegura que deben indicar claramente el espacio geografico que busca ser
beneficiada y acordadas con los ejecutores de un programa (p.6). Con respecto a los
tipos de metas, Valdiglesias (2019) establece que hay metas de dominio, porque tienen



como objetivo principal establecer nuevos conocimientos (p.245). Sijbom & Lang
(2018) menciona a las metas de desempefio, porque tiene como objetivo mostrar
habilidades de los colaboradores (p.705). De otro modo, Kroll & Warchold (2019)
sostienen que estan las metas de evitacion, por cuanto el objetivo primordial es impedir
0 que se culmine pronto el trabajo (p.9).

Con respecto a la evaluacion del cumplimiento de metas, El Sineace, segun la
Directiva N° 003-2017 “Directiva que regula la Evaluacion del Presupuesto Anual y
Plan Operativo Institucional del Sineace, alude que debe estar determinada a cambiar
el enfoque Unicamente basado en cumplir con la ejecucion presupuestal, hacia el
nuevo enfoque, que debe vincular el gasto a la atencion de las necesidades del
ciudadano, teniendo en cuenta que, en los dltimos periodos, se ha aumentado en
forma anual la apertura del presupuesto nacional. ( pag 03).

En tal sentido, para evaluar el cumplimiento de metas, cuenta con la Directiva N° 003-
2017 “Directiva que regula la Evaluacion del Presupuesto Anual y Plan Operativo
Institucional del Sineace, el mismo que tiene la finalidad de establecer lineamientos
gue orienten en el proceso de evaluacion del POI, en el que se establece que como
parte de mejorar la gestion del mismo , el cumplimiento de metas debe ser evaluado
en dos aspectos: a) Ejecucién de metas Fisicas, que incluye el analisis del
cumplimiento de metas fisicas establecidas en las 02 actividades operativas de la
OTIC, La primera actividad operativa hace referencia a la Continuidad operativa del
SINEACE a traveés de la provisiéon de TIC, el cumplimiento de metas , se establece
con la presentacion de 12 Informes Técnicos Trimestral.

a) Indice de cumplimiento de: restauracion de backups y mantenimientos de equipos
segun lo planificado. Meta (4). b) Indice de software correctamente licenciado en base
a la normativa. Meta (4). c¢) Indice el indice de cumplimiento de la atencién de
incidentes en un plazo no mayor a 30 minutos de haber sido reportado a traves de la
mesa de través de la mesa de ayuda. Meta (4), se medira con la siguiente formula: Nro
total de informes emitidos relacionados a la continuidad operativa del Sineace/12 x
100. La segunda actividad operativa se refiere a Soluciones tecnoldgicas para la
gestion de los procesos del Sineace, (meta fisica: 5 sistemas), el cumplimiento se

establece con la presentacion de 05 Actas De Conformidad: a) Actas de
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mantenimientos a sistemas implementados, puestos en produccion: SIGIA Testing. y
SGD v4: Meta fisica: 2,00. b) Actas de desarrollo de sistemas para los procesos de
acreditacion del Sineace, ademas de automatizacion de procesos administrativos:
Sistema de Recursos Humanos, SIGIA-SAES y Sistema de imagenes. Meta Fisica :
03, se evaluara el cumplimiento a través de la siguiente férmula: Desarrollo y/o
mantenimiento de sistemas / 5 x 100, el otro aspecto para medir el cumplimiento de
metas es, b) Ejecucidén Presupuestal: Se considera el porcentaje de presupuesto
ejecutado a nivel de devengado, el mismo que se medira por medio de la siguiente

formula: Devengado / Presupuesto institucional modificado x 100.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es aplicada. CONCYTEC (2018) afirma que un estudio de ese tipo se fundamenta
porque su intencidn es solucionar un problema determinado en una organizacion
o entidad. También es entendida como la utilizacion de las sapiencias en la
practica, para aplicarlos en esos procesos y en la sociedad en general. En el
trabajo investigativo se tiene como finalidad evaluar la gestién presupuestaria y
determinar su incidencia en el cumplimiento de metas en la Oficina de

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Sineace, 2019.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion ha sido no experimental. Cohen y Gomez (2018),
establece que este tipo de disefio se fundamenta en conceptos, categorias,
variables, sucesos, ambitos en que se dan sin la intervencion directa del
investigador, es decir; sin que el investigador perturbe el centro de investigacion.
De la misma manera, es de corte transversal, porque el estudio ha sido
desarrollado en un periodo establecido. Para concluir, ha sido correlacional,
porque buscé la incidencia entre ambos temas tratados en la investigacion.

En tal sentido, la investigacién presentara el siguiente disefio:

e

M i
\02

En donde:
01 Gestidon presupuestaria

o1

02=  Cumplimiento de metas

12



M= Muestra

i= Incidencia

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable I: Gestion presupuestaria

Definicion conceptual: El Sineace la define como la forma de dirigir el proceso
del presupuesto, en el marco de las normas del Sistema Nacional de Presupuesto
y en busca de lograr cumplir los objetivos institucionales. ( p.9)

Definicion operacional: Refiere a las acciones que desarrolla una institucion del
estado para el logro de metas desde un contexto presupuestal.

Indicadores: Establecer objetivos y prioridades, determinar la demanda global
y metas presupuestales, que incluye la elaboracién del cuadro de necesidades,
priorizar el gasto y ajuste del cuadro de necesidades, segun techos
presupuestales, Elaboracion del POI, formulacion y elaboracién de
requerimientos, certificaciébn, compromiso, devengado y pago, Evaluacién a
cargo de la OTIC, Evaluacion de la ejecucion presupuestal, Evaluacion de la
gestion presupuestaria.

Escala de medicién: Nominal

Variable Il: Cumplimiento de metas

Definicion conceptual: El Sineace, alude que debe estar determinada a cambiar
el enfoque Unicamente basado en cumplir con la ejecucidn presupuestal, hacia
el nuevo enfoque que debe vincular el gasto a la atencion de las necesidades del
ciudadano, teniendo en cuenta que, en los ultimos periodos, se ha aumentado en
forma anual la apertura del presupuesto nacional, es por ello que la evalia como
el cumplimiento de metas fisicas y presupuestales. (p.3)

Definicion operacional: Son las actividades que se llegan a cumplir y que son
definidas por cada entidad publica.

Indicadores: Informe Técnico Trimestral, (12),. a) Cumplimiento de:

restauracion de backups. Meta (4). b) Software correctamente licenciado en base
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a la normativa. Meta (4). ¢) Cumplimiento de la atencion de "incidentes " en un
plazo no mayor a 30 minutos de haber sido reportado a través de la mesa de
través de la mesa de ayuda. Meta (4). Actas de conformidad. (5) . a) De
mantenimientos a sistemas implementados, puestos en produccion: SIGIA
Testingd. y SGD v4: Meta fisica: 2,00. b) Desarrollo de sistemas para los
procesos de acreditacion del Sineace, ademas de automatizacion de procesos
administrativos: Sistema de Recursos Humanos, SIGIA-SAES y Sistema de
imagenes. Meta Fisica: 03. Cumplimiento de la ejecucion presupuestal.

Escala de medicién: Razdén

3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: En el presente estudio, la poblacion estuvo integrada por la Gestion
presupuestaria en la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
del Sineace, elaborada en el afio 2019.

Criterios de inclusién: Se tuvo en cuenta a la Gestion presupuestaria en la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Sineace,
elaborada en el afio 2019.

Criterios de exclusiéon: No se tuvo en consideracion la gestion presupuestaria
efectuada en afos anteriores al 2019 del SINEACE.

Muestra: El estudio contd con una muestra conformada por Gestion
presupuestaria en la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Sineace, 2019.
Muestreo: Como indica Coheny Gémez (2018) el tipo de muestreo empleado en
la investigacién fue no probabilistico, porque la determinacion de la muestra fue
escogida a conveniencia del investigador.

Unidad de analisis: En el presente estudio, la unidad de analisis estuvo
constituida por la Gestion presupuestaria en la Oficina de Tecnologias de la

Informacién del Sineace, 2019.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
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Para la elaboracion del presente trabajo investigativo se tuvo como técnicas:

Entrevista: Hernandez y Ramos (2018) afirman que esta técnica consiste en el
dialogo entre dos o mas individuos que tiene como finalidad recoger informacion
sobre un tema de interés. La técnica empleada permitié la elaboracion de los
objetivos expresados en la problematica.

Lista de cotejo: Hernandez y Ramos (2018) expresan que esta técnica consiste
en un andlisis aplicado a un documento del cual se extrae informacion acerca de

un tema en estudio.

Instrumentos

Los instrumentos empleados fueron:

Guia de entrevista: Cohen y Gémez (2018) mencionan que es el grupo de
preguntas abiertas que se encuentran asociadas a un tema en comun y de

interés. El instrumento fue validado por la firma de expertos en el tema.

Andlisis de documentos: Cohen y GoOmez (2018) sefialan que es un
instrumento que consiste en una guia de documentos donde se exportan datos
obtenidos después de ser analizados. El instrumento fue validado por la firma de

expertos en el tema.

3.5.Procedimientos

En el trabajo investigativo se realiz6 el siguiente procedimiento:

Primero, se aplicé latécnica de la entrevista que tiene como instrumento la guia
de entrevista direccionada al jefe principal de la oficina de tecnologias de
informacion del Sineace quien es el responsable y conoce acerca de la gestién
presupuestaria. Asimismo, tuvo como finalidad conocer la gestién presupuestaria
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Sineace,
Lima 2019.

Luego, se aplicé la técnica de la lista de cotejo, y el instrumento aplicado fue el
andlisis de documentos, la cual estuvo dirigida al investigador. Del mismo modo
tuvo como propésito, Identificar las deficiencias de la gestién presupuestaria de

la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Sineace,2019.
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Se aplico la técnica de la lista de cotejo, y el instrumento aplicado fue el
analisis de documentos, la cual estuvo dirigida al investigador, con el propésito

de conocer el cumplimiento de metas.

3.6.Método de analisis de datos

En la investigacion se realizo el andlisis descriptivo, porque con la informacion
obtenida después de la aplicacion de la guia de entrevista, se elabor6 una
descripcion acerca de la gestion presupuestaria de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion del Sineace, de manera que se responde al primer objetivo
especifico.

Luego, se aplicé el analisis de documentos, el cual permitié identificar las
falencias en la gestion presupuestaria, estas interrogantes fueron contestadas
bajo la escala SI y NO, donde cada interrogante con respuesta “NO” tuvo

evidencias suficientes para responder al segundo objetivo especifico.

Para finalizar, se emple6 el andlisis de documentos, con el cual se logré conocer
el nivel de cumplimiento de metas de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
del Sineace, 2019, de esa manera se respondié al tercer objetivo especifico.
Todos los resultados lograron determinar la incidencia entre ambas variables.

3.7.Aspectos éticos
El trabajo investigativo respeta los principios éticos, para lo cual se tuvo en cuenta
los siguientes: Principio de autonomia, porque el trabajo de investigacion se ha
contado con la autorizacion del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién del Sineace, asimismo se tuvo en consideracion el principio de
beneficencia, esto porque el trabajo desarrollado no causo ningan perjuicio a la
entidad estudiada y los datos obtenidos solo fueron utilizados para el desarrollo
de la presente tesis. Ademas, se tuvo se siguié con la normativa establecida por

la Universidad Cesar Vallejo y las normas APA.
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IV. RESULTADOS
4.1. Conocer gestion de presupuestaria en la Oficina de Tecnologias de la

informacion y Comunicaciones del Sineace, Lima 2019

En este objetivo, se describirdA como se realiza la gestion presupuestaria en la
Oficina de Tecnologias de la Informacion del Sineace, Lima 2019, el resultado se

ha obtenido de aplicar la técnica de la entrevista, al Jefe de la OTIC del Sineace.

Programacién, formulacién y aprobacion del presupuesto

Esta etapa se ha iniciado delimitando los objetivos y prioridades, en virtud a las
actividades que se deben realizar para el adecuado desarrollo de las acciones
estratégicas institucionales.

Se continda con la elaboracion de la demanda global del presupuesto y la
elaboracion del cuadro de necesidades etapa requerido, donde se debe
programar los requerimientos de bienes y servicios en general, consultorias, a
desarrollarse en el afio 2019, se debe tener en cuenta que se debe salvaguardar la
continuidad de servicios basicos como son: servicio de internet dedicado, telefonia
IP, mantenimiento de equipos y centro de datos, servicio de internet movil,
suscripcién a licencias de software, también, se debe garantizar la contratacion de
personal para desarrollo y mantenimiento de software, que es para la atencién de
los érganos de linea y los sistemas de acreditacion y certificacion. Adicionalmente,
se debe realizar la inclusién de gastos relacionados a adquisicion de equipos de

computo y para el centro de datos.

En la delimitacion de metas presupuestales, se han definido en virtud de las
actividades operativas: Continuidad operativa del Sineace a través de la provision
de TIC y Soluciones tecnoldgicas para la gestion de los procesos del Sineace.

Cuando se cuente con la asignacidén presupuestal correspondiente para el afio
fiscal, se prioriza servicios basicos de la OTIC, para garantizar la continuidad

operativa y se ajusta el cuadro de necesidades fase anteproyecto.
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A continuacién, se realiz6 la elaboracion del POI, para lo cual se han tenido en
cuenta la desagregacion de las acciones del PEI (Plan Estratégico Institucional),
en actividades operativas. Se ha procedido a la identificacion de las unidades de
medida, tareas, metas fisicas y también la valorizacién de los recursos, siendo
éstos bienes y servicios.

Gestion de la Ejecucion
Esta etapa se ha iniciado, realizando coordinaciones con los especialistas de la

OTIC; para la verificacidn de las metas y contrataciones programadas en el POI
anual 2019, con la finalidad que se puedan elaborar los requerimientos de bienes
de servicios en forma oportuna.

A continuacion, nuestra dependencia ha solicitado la certificacion presupuestal
(que es responsabilidad de otorgar de la Oficina de Planificacién y Presupuesto),
mediante documentos oficiales a la Oficina de Administracion indicando: correlativo
de cadena, actividad operativa, tarea, nombre del recurso, clasificador de gasto,
monto programado, monto certificado, saldo disponible y monto requerido, y en
casos de contrataciones de bienes y servicios en general, se debe remitir el
requerimiento respectivo. Una vez recepcionado el documento por la Oficina de
Administracion, remite a la Unidad de logistica, en casos de contrataciones, para la
determinacién previa del valor referencial, en casos de requerimiento de personal
CAS, se remite a la Unidad de Recursos Humanos, en casos de viaticos y pasajes
terrestres, se remiten a la Unidad de Contabilidad.

En caso que no se cuente con la disponibilidad presupuestaria para atender el
certificado, se debe realizar una modificacién presupuestal, éstas habilitaciones
y/o anulaciones, son con presupuesto de la misma entidad, y se generan en los
siguientes casos: haberse cumplido la meta y/o objetivo, se suprime la finalidad,
cambio de prioridades y objetivos institucionales, si las proyecciones arrojan saldos

disponibles.

Se prosigue con el compromiso, esta etapa se formaliza, por la Oficina de

administracion, se registran en el SIAF-SP y se presentan los siguientes casos:
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a)

b)

Compromiso de bienes y servicios: en esta etapa se elabora el contrato o
emision de la orden de servicio, con participacion de la Unidad de Logistica,
previo a esto se han completado las siguientes acciones, formulacion del
requerimiento, estudio de mercado y determinacion del valor de la contratacion,
certificacion presupuestal.

Compromiso de contratos administrativos de servicios-CAS, es de
responsabilidad de la Unidad de Recursos Humanos. Compromiso de servicios
bésicos, se realiza, mediante un calculo estimado de la Oficina de
Administracion.

Compromiso de viaticos y encargo al personal, lo realiza la Oficina de
administracion a través de la Unidad de Contabilidad, y esta de acuerdo a la

proyeccién de comisiones de servicio que se remiten.

A continuacién, se realiza el devengado, a través de la Unidad de Logistica-

Almacén.

a)

b)

En caso de bienes, la Unidad de Logistica-Almacén, se verifica el cumplimiento
de las cantidades contratadas, emitiendo la conformidad de ingreso. En caso de
bienes de caracteristicas especiales, como son los bienes informaticos,
participamos como area usuaria y/o area técnica, en la verificacion de bienes,
con la finalidad de validad que cumplan con las especificaciones y condiciones
establecidas en la orden de compra. Luego de la verificacion el representante
del area usuaria firma la guia de remisién y emiten conformidad de ingreso, la
misma que se remite al area usuaria, para emitir la conformidad de compra
correspondiente.

Para el caso de bienes, el plazo para emitir la conformidad, no debe exceder los
03 dias calendarios de recepcionada la conformidad de ingreso.

En caso de servicios y/o consultorias, el entregable se recepciona a través de la
mesa de partes, y se dirigen al &rea usuaria, para que se emita la conformidad
de servicio, las mismas que se emiten en un plazo no mayor a 05 dias

calendarios de recepcionado el entregable del contratista, si se identifican

19



observaciones al entregable, se otorga al contratista un plazo de subsanacién
de hasta 10 dias habiles, desde la notificacion de la observacion.

Existen casos en donde el contratista solicita ampliaciones de plazo de entrega de
bienes o servicios, para esto el contratista debe ingresar su solicitud por mesa de
partes, como area usuaria, se debe evaluar el sustento de la solicitud y emitir la opinion
correspondiente, la mayoria de casos de aplicacion de plazo son por temas de

importacion de equipos.

Una vez recepcionada la conformidad por parte de la Unidad de Logistica, ésta
realizard la conformacion de un expediente, el mismo que sera remitido a la Unidad de
Contabilidad, para realizar el control previo y el registro de devengado en el SIAF-SP.
A continuacion, La unidad de Contabilidad, remite a la Unidad de Tesoreria el
expediente para las gestiones correspondientes, y la realizacion del pago, que

previamente ha sido devengado.

Gestion de la Evaluacién

En esta etapa en cumplimiento de lo establecido por la Guia de Planeamiento
Institucional de Ceplan, se debe realizar el seguimiento y evaluacion del POI anual en
forma trimestral.

Cada una de las dependencias, hace llegar a la Oficina de Planificacion y Presupuesto
el Anexo D1 Informe de Evaluacién trimestral del POI 2019, y el seguimiento de metas

POI mensual se efectta en el Aplicativo informético Ceplan v.01.

4.2. ldentificar las deficiencias de la gestién presupuestaria de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Sineace, Lima
20109.

En este objetivo se identificardn las deficiencias que la gestién presupuestaria del
Sineace, las mismas que se obtendran de la aplicacion del instrumento analisis de

documentos y la técnica lista de cotejo.
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Tabla 1
Evaluacion de la gestibn presupuestaria

Actividades de la gestion Frecuencia %
presupuestaria Si No Si No

Programacion, formulacién y

y 2 3 13.33% 20.00%
aprobacion del presupuesto

Gestion de la Ejecucion 4 4 26.67% 26.67%
Gestion de la Evaluacion 1 6.67% 6.67%
Sub total 7 8 46.67% 53.33%
Total 15 100%

Fuente: Informacion adquirida de la OTIC-Sineace-Lima

Comentario:

La tabla muestra, que del total de 15 acciones determinadas con relacion a la gestion
presupuestaria del Sineace, el 53.33% (8) de las acciones, no se ejecutan de manera
eficiente, por motivos relacionados mayormente a la etapa de la programacion,
formulacion y aprobacién del presupuesto y la etapa de la ejecucién, relacionados a la
elaboraciéon de cuadro de necesidades, valorizaciones y que los requerimientos son
constantemente observados y devueltos, ademas que algunos requerimientos no
cuentan con el respectivo presupuesto, y se debe gestionar modificaciones
presupuestales, que no se aprueban oportunamente. En tanto, el 46.65(7) acciones se
realizan de forma eficiente, relacionados a las certificaciones, compromiso y

devengado, las se realizan sin mayores contratiempos.

A continuacion, se presenta las deficiencias identificadas en las siguientes tablas:
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Programacién, formulacién y aprobacion del presupuesto

Determinar la demanda global y metas presupuestales, que incluye la elaboracién

del cuadro de necesidades (C.N) etapa requerido

Interrogantes

Deficiencias

2. ¢, En la elaboracion del cuadro de
necesidades etapa requerido se han incluido
todas las contrataciones a realizarse durante

el ano?

- Por motivo del corto plazo otorgado para
elaborar el C.N para la demanda global de
presupuesto, no se han incluido el total de
contrataciones a requerirse durante el afio
2019.

Priorizar el gasto y ajuste del Cuadro de necesidades (C.N), segun techos

presupuestales

Interrogantes

Deficiencias

4, ¢, Para estimar las valoraciones de
bienes y servicios en el cuadro de
necesidades etapa anteproyecto, se han

utilizado fuentes histéricas y/o estudio de

- Las valoraciones de las contrataciones se
han realizado de forma aproximada, debido
gue en algunos casos eran requerimientos
la OTIC,

que no se habian solicitado

mercado? anteriormente y no se contaba con precios
histéricos.
Elaboracion del POI 2019
Interrogantes Deficiencias
5. .Se ha actualizado informacion de - No se ha realizado una actualizacion en la

valoraciones de bienes y servicios, con
respecto al cuadro de necesidades fase

anteproyecto?

elaboracion POI, de las valoraciones del C.N
etapa anteproyecto, por motivo que se ha
dado prioridad al analisis de metas y tareas

operativas.
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Tabla 2
Evidencia — Programacion, formulacion y aprobaciéon del presupuesto

Diferencia
Monto de Valor de entre
. . Valoraciones contrataciones valoraciones
Servicios/Bienes Requ_erlmlentos Requerimientos en el C.N de programas y
solicitados programados etapa requerimientos contrataciones
Anteproyecto del C.N etapa realizadas
Anteproyecto
Servicios 79 59 649,521.35 733,115.82 -83, 594.47
Bienes 33 20 278.578.98 292,774.66 -14,195.68
Total 112 79 928,100.33 1,025,890.48 -97,790.15

Fuente: Reporte de contrataciones del afio 2019-OTIC — Sineace.

Interpretacion:

Como se puede validar, en la Tabla 2, al no haber contado con el tiempo suficiente para elaborar de forma adecuada en

C.N del afio 2019, no se han incluido 33 requerimientos, los mismos que para su ejecucion se han considerado como

nuevos. Ademas, se visualiza que existe una diferencia de - S/ 97,790.15, entre el monto programado en el C.N etapa

anteproyecto y el valor real de la contratacion.
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Gestion de la ejecucion

Formulacion y elaboracion de requerimientos de bienes y servicios programados
en el POI.

Interrogantes

Deficiencias

6. ¢, Todos los requerimientos de bienes
y servicios solicitados estan establecidos en
el POI 2019 de la OTIC?

- No se ha remitido los requerimientos segun
lo programado en el POI, por motivo que se
han presentado algunas necesidades
urgentes que se debieron priorizar, para
garantizar la continuidad operativa, y se ha
requerido que el Jefe de la Oficina participe
de

capacitaciones a nivel nacional.

en  comisiones servicio  para

Tabla 3

Evidencia — Formulacion y elaboracion de requerimientos de bienes y servicios

programados en el POI.

Requerimiento :enq::le :81' Requerim.solicitados Total Requerim. No programados
Servicios 59 79 20
Bienes 20 33 13
Total 79 112 33
Requerimientos de servicios No programados

Enero 2 Servicio de internet Movil-Modem
Febrero 1 Servicio de certificado de seguridad
Abril 1 Pasajes aéreos
Mayo 3 Pasajes aéreos

1 Alquiler de impresoras
Junio 1 Suscripcién a Project
Setiembre 1 Alquiler de impresoras

1 Servicio de soporte a aula virtual
Octubre 1 Instalacion de camaras

1 Pasajes aéreos
Noviembre 1 Consultoria para Migracién IPV6

3

Pasajes aéreos
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Diciembre 1 Suscripcién a plataforma de encuestas
1 Sucripcion a autocad
1 Soporte de software veeam backup

Total 20

Requerimientos de Bienes No programados

1 Adquisicién de baterias para centro de
Marzo datos
Abril Adquisicién de rack
Mayo Adquisicién de software de imagenes
Octubre Adquisicién de repuestos para impresoras
Adquisicién de sillas giratorias
Adquisicién de CPU
Adquisicién de Monitor
Adquisicién de Laptop de 14"
Adquisicién de Laptop de 15"
Adquisicién de token
Adquisicién de silla giratoria gerencial
Adquisicién de presentadores Inalambricos

Adquisicién de gabinetes para centro de
1 datos

Total 13

Noviembre

Diciembre

R R R R R R R R R R R

Fuente: Reporte del Sistema de Gestion Documental OTIC-Sineace, de 6rdenes de servicio y compra
en el afio 2019

Interpretacion:

Como se visualiza en la Tabla 3, al realizar la formulacién y elaboraciéon de
requerimientos, no se han presentado Unicamente los programados en el POI, se han
tenido que remitir 33 requerimientos no programados, debido que se han presentado
situaciones que vulneraban la seguridad y funcionamiento del centro de datos, ademas
gue las Direcciones han realizado a nivel nacional las presentaciones de los sistemas:
SEVEX. SIGICE; SIGIA; SISPLA, debiendo asumir las capacitaciones el Jefe de la
Oficina, ocasionando que se generen pedidos de viaticos y pasajes aéreos, gastos que
anteriormente no existian en esa Oficina, ademas que se han tenido que adquirir
laptops para Jefes y Directores, y puedan estar conectados en todo momento y

adquisicion de token para firma digital en esos equipos.
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Formulacion y elaboracidon de requerimientos de bienes y servicios programados
en el POI.

Interrogantes Deficiencias

7. ¢, Se han elaborado y remitido los - Se verifica que existen devoluciones de
requerimientos en forma correcta a la  pedido de servicio y compra, en su
Unidad de Logistica ? mayoria por falta de capacitaciones en
temas de catalogacion en el SIGA vy
elaboracion de Términos de referencia

(TDR) y especificaciones técnicas (EETT).

Tabla 4
Evidencia — Formulacion y elaboracion de requerimientos de bienes y servicios
programados en el POI.

Requerimiento R.eguerin?..De Requerimientos % Observaciones
servicios solicitados observados
Servicios 79 25 31.65
Bienes 33 17 51.52
Total 112 42 37.50
Motivos de Observaciones de Requerimientos
Motivos de
Observaciones Cantidad de requerimientos
Servicios
Corregir item del Siga 3

Corregir redaccion de
finalidad, objetivos,

actividades 10
Corregir requisitos del

proveedor 9
No cuenta con

estandarizacion 3
Total 25
Bienes

Corregir item del Siga 2

Corregir redaccién de

finalidad, objetivos,

actividades 6
Corregir requisitos del

proveedor 5
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No cuenta con

estandarizacion 1
Se debe tramitar baja de

equipos previamente 3
Total 17

Fuente: Reporte del Sistema de Gestion Documental —OTIC-Sineace, sobre devoluciones de pedidos
de servicio y /o compra en el afio 2019

Interpretacion:

Como se visualiza en la Tabla 4, existe un alto porcentaje de requerimientos que son
devueltos por la Unidad de Logistica, para su respectiva verificacion y correccion,
alcanzando un 31.65 % de pedidos de servicios observados y un 51.52% de pedidos
de compra observados, siendo el motivo mas recurrente la redaccion de la finalidad,
objetivos, y actividades de la contratacion, seguido de los requisitos que se solicitan al
proveedor, esto demuestra la falta de capacitacion del personal a cargo de la
elaboracion de TDR y EETT.

Modificaciones presupuestales.

Interrogantes Deficiencias

09. ¢ Durante el afio 2019, las -La mayoria de modificaciones
modificaciones presupuestales se han presupuestales solicitadas, se atienden
registrado y aprobado oportunamente? fuera del plazo establecido que es de 02
dias habiles, luego de haber sido
recepcionadas por el sistema de tramite
documentario ( SGD), el motivo es que la
Oficina de OPP, prefiere acumular los
pedidos de distintas areas usuarias para

generar una sola Nota Modificatoria.
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Tabla 5

Evidencia — Modificaciones presupuestales

Cantidad de Cantidad de modif. Cantidad de modif. No
Mes modificaciones Atendidas dentro del atendidas
solicitadas plazo( 2 dias habiles) oportunamente
Enero 1 1 0
Febrero 1 0 1
Marzo 2 1 1
Abril 4 0 4
Mayo 5 1 4
Junio 2 0 2
Julio 1 0 1
Agosto 1 1 0
Setiembre 4 2 2
Octubre 8 1 7
Noviembre 9 1 8
Diciembre 10 5 5
Total 48 13 35

Fuente: Reporte del Sistema de Gestiébn Documental —OTIC-Sineace, emisibn de memorandum de
modificaciones presupuestales.

Interpretacion:

Como se visualiza en la Tabla 5, han existido 48 solicitudes de modificacion

presupuestal, de las cuales s6lo 13 han sido atendidas en forma oportuna, haciendo

un total de 35 solicitudes que se atendieron en plazos mayores a 35 dias, ocasionando

retraso en las contrataciones.

Devengado

Interrogantes

Deficiencias

12. ¢ Los devengados se han realizado - Se puede constatar que en virtud a la

segun la programacion del POI 20197

ejecucion del devengado, existe una
diferencia sustancial entre lo programado
Vs ejecutado, en los primeros meses del
afio existe menos ejecucion presupuestal,

incrementandose al final del afo,
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ocasionando mucha carga laboral a los

colaboradores

involucrados dentro del

proceso de supervision de contrataciones,

y no se

logren remitir el resto de

requerimientos pendientes.

Tabla 6

Evidencia — Devengado

Devengado programado en Devengado Dev. Programado vs

Mes/2019 : eIpPOgI Ejecutgado Dev.Ejgecutado
Enero 66,502.00 66,502.00 0.00
Febrero 183,152.00 160,310.00 -22,842.00
Marzo 152,304.00 138,217.00 -14,087.00
Abril 130,597.00 99,923.00 -30,674.00
Mayo 371,640.00 101,728.00 -269,912.00
Junio 235,611.00 124,570.00 -111,041.00
Julio 160,859.00 88,141.00 -72,718.00
Agosto 397,357.00 144,311.00 -253,046.00
Setiembre 164,459.00 99,671.00 -64,788.00
Octubre 117,859.00 162,998.72 45,139.72
Noviembre 167,939.00 196,841.00 28,902.00
Diciembre 134,542.00 617,285.00 482,743.00
Total 2,282,821.00 2,000,497.72

Fuente: Reporte del POl 2019 y consulta amigable de ejecucién presupuestal

Interpretacion:

Como se visualiza en la Tabla 6, existen diferencias, en virtud a la ejecucion del

devengado segun lo programado, se aprecia que, en los meses de febrero a setiembre,

hay diferencias sustanciales con respecto al devengado, siendo el mes de mayo con

mayor diferencia, existiendo una falta de devengado de S/ 269, 912.00; en los meses

de octubre a diciembre, se visualiza un devengado mayor a lo programado, existiendo
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en el mes de diciembre un monto adicional devengado de S/ 482,743.00, con respecto

a lo programado.

Gestion De La Evaluacion

Evaluacion de la gestion presupuestaria.

Interrogantes Deficiencias

15. ¢Se ha implementado medidas - Se ha verificado que en las evaluaciones
correctivas a fin de mejorar la ejecucion trimestrales de la gestidon presupuestaria,
presupuestal y avance fisico de la OTIC del no se indicado las medidas correctivas
Sineace? correspondientes, debido a que se

pensaba cumplir las metas establecidas al

final del afo.

Tabla 7
Evidencia — Evaluacion de la gestion presupuestaria
Cuenta con
. propuesta de
Evaluacién de Fecha de medidas

gestion Se cumplié la meta/Problemas presentados

. evaluacion correctivas o
Presupuestaria .
acciones
adoptadas
| Trimestre 5/04/2019 Sl NO
Il Trimestre 5/07/2019 Sl NO

No se logré renovar la licencia de

software Project a su vencimiento

05.07.19, siendo renovado el

12.07.2019, por motivos que no se NO
contaba con el presupuesto

correspondiente y se tuvo que solicitar
modificacién presupuestal, lo que

ocasiono retrasos en la contratacion.

Il Trimestre 4/10/2019 NO
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No se logrd culminar el sistema de
recursos humanos, no se definié
correctamente los alcances del servicio
y faltaban algunos mddulos.

IV Trimestre

6/01/2020 NO

No se logrd renovar la licencia de
software autocad a su vencimiento
12.12.19, siendo renovado el
18.12.2019, por motivos de demoras en
la contratacién por observaciones al
TDR.

NO

Fuente: Reporte del Sistema de Gestién Documental —OTIC-Sineace, sobre emisién de evaluaciones
trimestrales del POI 2019.

Interpretacion:

Como se visualiza en la Tabla 7, se puede verificar que cada evaluacion trimestral de

la gestidbn presupuestaria, no cuenta con algun documento que acredite la

implementacion e identificacion de medidas correctivas, pero si han identificado los

problemas presentados para el no cumplimiento de metas.

4.3. Conocer el nivel de cumplimiento de metas de la Oficina de Tecnologias

de la Informacién del Sineace

En este objetivo se conoceré el nivel de cumplimiento de metas de la OTIC

del Sineace, las mismas que se obtendran de la aplicacion del instrumento

analisis de documentos y la técnica lista de cotejo.

Ejecucion de metas fisicas de la OTIC

1. Continuidad Operativa del Sineace a través de la provision de TIC
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Tabla 8
Evidencia — Continuidad Operativa

Cumplimiento de Unidad de Metas fisicas Metas fisicas %Cumplimiento
Metas Fisicas Medida-Informe programadas ejecutadas acumulado
I Trimestre 25
-Restauracién de
Backups 1 1
-Software
licenciado
correctamente 1 1
-Atencién de
Incidentes 1 1
Sub Total
Il Trimestre 50
-Restauracién de
Backups 1 1
-Software
licenciado
correctamente 1 1
-Atencién de
Incidentes 1 1
Sub Total
Il Trimestre 66.67
-Restauracién de
Backups 1 1
-Software
licenciado
correctamente 1 0
-Atencién de
Incidentes 1 1
Sub Total
IV Trimestre 83.33
-Restauracién de
Backups 1 1
-Software
licenciado
correctamente 1 0
-Atencién de
Incidentes 1 1
Sub Total 3 2
Total 12 10

Fuente: Reporte de Evaluacion del POl 2019-OTIC-Sineace
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Interpretacion:

Como se visualiza en la Tabla 8, se evidencia que se alcanzé un cumplimiento de
metas del 83.33%( 10 Informes Técnicos Trimestrales), en el afio 2019. Se evidencia
que en el Il y IV Trimestre no se logré que todos los softwares estén correctamente
licenciados en base a la normativa, debido a que algunas licencias de software como

Project y Autocad, no se renovaron oportunamente.

2. Soluciones tecnoldgicas para la gestion de los procesos del Sineace
Tabla 9
Evidencia — Soluciones tecnoldgicas para la gestion de los procesos del Sineace
Cumplimiento Detalle de Metas fisicas Metas fisicas  %Cumplimiento
de Metas Actas de rogramadas ejecutadas acumulado
Fisicas Conformidad %8 ]
I Trimestre 0
Sub Total 0 0
Il Trimestre 40
-SIGIA
Testing
-SGD v4 1 1
Sub Total
Il Trimestre 60.00
-SIGIA-SAES 1 1
-Sistema de
Recursos
Humanos 1 0
Sub Total 2 1
IV Trimestre 80.00
-Sistema de
imagenes 1 1
Sub Total 1
Total 5 4

Fuente: Reporte de Evaluacion del POl 2019-OTIC-Sineace

Interpretacion:
Como se visualiza en la Tabla 9, se evidencia que se alcanzé un cumplimiento de
metas fisicas en un total del 80%( 04 sistemas desarrollados), en el afio 2019, se

evidencia que en el lll Trimestre, no se logro ejecutar concluir el desarrollo del Sistema
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de Recursos Humanos, por motivo que faltaban algunos médulos y el &rea usuaria no

emitio el acta de conformidad correspondiente.

Ejecucion de metas presupuestales de la OTIC

Tabla 10
Evidencia — Ejecucion de metas presupuestales
Actividad Ejecucion de Metas Fisicas
Operativa PIM Ejec. No Ejec. % de ejecucion

Continuidad
Operativa del
Sineace a través 1,972,459 1,737,098 235,361 88.07
de la provisién de
TICIC

Soluciones
tecnoldgicas para
la gestion de los 310,632 263,400 47,232 84.87
procesos del
SINEACE

Total 2,283,091 2,000,498 282,593 87.63

Fuente: Reporte Melissa de ejecucion presupuestal del 2019-0OTIC-Sineace

Interpretacion:

Como se visualiza en la Tabla 10, se ha obtenido una ejecucion presupuestal del
87.63% del total del presupuesto de la OTIC, siendo este porcentaje menor a o
requerido por la Alta Direccion que ha solicitado que el porcentaje de cumplimiento de
metas no debe ser menor al 90%, el monto que no se ha logrado ejecutar asciende a
S/ 282,593.00
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4.4.

Demostrar como la gestion presupuestariaincide en el cumplimiento de

metas en la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Sineace, Lima

2019
Tabla 11

Evidencia — Incidencia de la gestion presupuestal en el cumplimiento de metas

Problema general: ¢ De qué manera incide la gestion presupuestaria en el cumplimiento de
metas en la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Sineace, Lima

2019?

Analisis de la gestién presupuestaria

Cumplimiento de metas

De las 15 actividades relacionadas a la
gestion presupuestaria, el 53.33% (8) de
las actividades, se realizaron de forma
deficiente:

Dimension programacién, formulacién
y aprobacién del presupuesto

1. En el Cuadro de Necesidades para
la demanda global de presupuesto,
no se han incluido el total de
contrataciones a requerirse durante
el afio 2019, no incluyendo 33
requerimientos, entre bienes Y gl
servicios. Segun Tabla 2.

No se ha realizado una actualizacién
en la elaboracion POIl, de las
valoraciones de la etapa
requerido/anteproyecto, por motivo
gue se ha dado prioridad al analisis
de metas y tareas operativas. Segun
Tabla 2.

. Al ingresar las valoraciones de las
contrataciones, no se han hecho de
forma adecuada ocasionando que al B
realizar el estudio de mercado
resulten en un monto mayor al
propuesto, obteniendo como
resultado que exista una diferencia

=

—

Para considerarse que se ha ejecutado
exitosamente el cumplimiento de metas,
tanto fisicas como presupuestales, la Alta
Direccibn ha establecido, que se debe
ejecutar un porcentaje no menor 90% del
total de metas.

Dimensién de cumplimiento de metas
fisicas

Continuidad Operativa del Sineace a
través de la provision de TIC Se alcanz6 un
cumplimiento de metas del 83.33% del
total de metas establecidas, en el lll y IV
trimestre, no se logré que 02 software
estén licenciados en forma oportuna al
vencimiento de cada una de ellas.

Se ha verificado que estas 02
contrataciones de software no estaban
programadas en el cuadro de necesidades,
y tampoco fueron incluidas durante la
elaboracion del POl 2019, debiendo
tramitarse como requerimientos nuevos, o
gue ha ocasionado retraso en la activacion
de los respectivos softwares.

Soluciones tecnoldgicas para la gestion de
los procesos del Sineace, se alcanz6 un
cumplimiento de metas del 80% del total
de metas establecidas, se ha verificado
gue en el lll Trimestre no se ha logrado la
implementacion total del sistema de
recursos humanos, por motivo que la
contratacion debid reducir el alcance de la
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presupuestal de - S/ 97,790.15.
Segun Tabla 2

N

Dimension de Ejecucion

. No se remiti6 los requerimientos
segun lo programado en el POI, por
motivo que se han presentado
algunas necesidades urgentes que
se debieron priorizar. Segun Tabla 3.
. Se ha verificado que han existido
devoluciones de requerimientos, de
un total 112, remitidos, 42 han sido
observados y devueltos por la
Unidad de Logistica, en su mayoria
por errores en la elaboracion de
Términos de referencia (TDR) y
especificaciones técnicas (EETT).
Segun Tabla 4.

. Se ha verificado que de las 48
solicitudes de modificaciones
presupuestales, solo 13 han sido
atendidas oportunamente en el
plazo de 02 dias habiles, las demas
se han atendido con retraso. Segun
Tabla 5.

Se puede constatar que, en virtud a
al devengado, existe una diferencia
sustancial entre lo programado vs
ejecutado, en los primeros meses
del afio la ejecucion es muy baja la
ejecucion, siendo el mes de mayo
con mayor diferencia, existiendo una
falta de devengado de S/ 269,
912.00; pero en los meses de
octubre a diciembre, se visualiza un
devengado mayor a lo programado,
existiendo en el mes de diciembre un
monto adicional devengado de S/
482,743.00, con respecto a lo
programado. Segun Tabla 6.

contratacion por falta de presupuesto,
ocasionado por la valoracion incorrecta de
las contrataciones en el cuadro de
necesidades

Dimensién de cumplimiento de metas
presupuestales
Se logré una ejecucion presupuestal de un

total de 87.63% de un total de S/
2,283,091(Segun Tabla 10).
No se ha logrado ejecutar

presupuestalmente el monto de S/
282,593, que por deficiencias en la etapa
de la ejecucion ya no se logré remitir
algunos requerimientos, como: servicio de
internet de respaldo, alquiler de
impresoras, suscripcion de licencias,
adquisicion de software de seguridad
perimetral, consultoria de NTP 27001,
adquisicion de repuestos, adquisicion de
sillas.

36



Dimension de gestion de la evaluacion Al no adoptar medidas correctivas en las
evaluaciones trimestrales del POI 2019 que
Evaluacion de la gestion a pesar que se veia un minimo de avance

presupuestaria. e en el cumplimiento de metas
presupuestales, no se tomaron acciones al
respecto, lo que llevé que en los dltimos
meses de afios recién se empiecen a remitir
la mayor cantidad de requerimientos, y no
fue posible ejecutar todo el presupuesto.

1. Se ha verificado que, en las
evaluaciones trimestrales de la
gestion presupuestaria, no se
indicado las medidas correctivas
correspondientes, debido a que se
pensaba cumplir las metas
establecidas al final del afio. Segun
Tabla 7.

Incidencia Significativa

La gestion presupuestaria incide
desfavorablemente en el cumplimiento de
metas en la Oficina de Tecnologias de la
Informacion del Sineace, Lima 2019

Hipotesis que se acepta

V. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue: Determinar la incidencia de la gestion
presupuestaria en el cumplimiento de metas en la Oficina de Tecnologias de la
Informacién del Sineace, Lima 2019, en tal sentido se realizdé la aplicacion del
instrumento guia de entrevista y la técnica de la entrevista, que se realiz6 al Jefe de la
Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del Sineace, con la finalidad
de conocer la gestion presupuestaria en la OTIC del Sineace, se utiliz6 ademas el
instrumento de andlisis de documentos y la técnica lista de cotejo, para identificar las
deficiencias de la gestién presupuestaria y conocer el nivel de cumplimiento de metas
de la OTIC del Sineace.

Se determin®, después de la aplicacion de instrumentos, que existe relacion entre las

variables de estudio.
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Los resultados demuestran que la gestion presupuestaria incide desfavorablemente
en el cumplimiento de metas en la Oficina de Tecnologias de la Informacion del
Sineace, Lima 2019. Al respecto, estas deficiencias han ocasionado que no se
cumplan las metas, acorde a lo solicitado por la Alta Direccion que ha establecido que
el porcentaje de metas fisicas y financieras no debe ser menor al 90%

En andlisis de la gestion presupuestaria, se realizo en funcion al Manual de gestion de
procesos y procedimientos: PE01.02 Gestion del Presupuesto del Sineace, que es un
documento que busca orientar a los colaboradores involucrados en la gestion

presupuestaria.

En la etapa de programacion, formulacién y aprobacion del presupuesto, en
donde corresponde determinar la demanda global y metas presupuestales, que incluye
la elaboracion del cuadro de necesidades (Cuadro de Necesidades) , ajuste priorizado,
asi como la elaboracién del POI 2019; esta etapa no se realiza de forma detallada y
minuciosa, ocasionando que se omitan requerimientos, se valoricen de forma
incorrecta y no se analice adecuadamente las metas fisicas y presupuestales, teniendo
como resultado que de un total de 112 requerimientos solicitados, 33 de ellos sean no
programados, ademas existe una diferencia de —S/ 97, 790.15 entre las valoraciones
contempladas en el POI 2019 y las contrataciones realizadas, lo que conlleva a
requerir modificaciones presupuestales. Estos resultados se relacionan con la
investigaciéon de Toledo (2017), debido a que una planificacion deficiente impide el
cumplimiento de metas, donde las acciones para la ejecucion del presupuesto no
fueron debidamente programadas, ademas estos resultados llevan relacién con la
investigacién de Arthur (2016), quien manifiesta que la gestion presupuestaria, nace
de la accion de planificar, y transformar esas acciones en un conjunto de actividades

las cuales una vez ejecutadas contribuyan al cumplimiento de metas trazadas.

Enla gestion de la ejecucidn, se obtiene como resultado, que al ejecutar el POl 2019,
se presentan nuevas necesidades y/o prioridades, en tal sentido se identifica que
Unicamente 79 requerimientos de un total de 112, estan programados en el POI,

identificando los nuevos servicios en los rubros de : servicio de modem de internet,
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certificados de seguridad, viaticos , pasajes aéreos, alquiler de impresoras,
mantenimientos de equipos, suscripcion de licencias de project, autocad, encuestas,
veeem backup , consultorias, laptops, token, sillas giratorias. Se observa que de un
37.5% de requerimientos (42), se han devuelto por la Unidad de Logistica por
observaciones relacionadas , redaccion, corregir item del SIGA, falta de precision en
determinar objetivos, finalidad, actividades, no cuentan con estandarizacion vigente, el
mismo que es subsanado tardiamente por personal responsable en la OTIC,
evidenciando que falta capacitacion en temas de elaboracion de términos de referencia
y especificaciones técnicas. Asi mismo debido a que algunos requerimientos no se
encuentran en el cuadro de necesidades o sus valoraciones programadas resultan,
mayor al estudio de mercado, se deben generar solicitudes de modificacion
presupuestal, las mismas que de un total de 48, sé6lo 13 de ellas se atienden en el
plazo establecido de 2 dias habiles, las demés se atienden con demora, ocasionando
también més retrasos a las contrataciones.

En caso del devengado, este se realiza en forma deficiente, en virtud a lo programado
en el POI 2019, se evidencia que en los primeros meses la ejecucién es muy deficiente,
llegando al primer semestre sin devengar segun lo programado un total de S/ 448,556
y en el mes de diciembre, se ha ejecutado un monto adicional a lo programado de S/
482,743, lo que ocasiona una sobre carga laboral, en todos los actores involucrados
en la gestion presupuestaria, porque se remiten mayor cantidad de requerimientos y
se gestionan a la vez varios proyectos contratados en forma simultanea.

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Hancco (2018), quien obtuvo
como resultado, que los inconvenientes en la planificacion y ejecucion del presupuesto,

han llevado a Unicamente ejecutar el 60% del presupuesto.

En tanto en la gestion parala evaluacion, se ha identificado que no se implementaron
medidas correctivas, para los no cumplimientos de metas presupuestales y fisicas en
cada trimestre, Unicamente se ha determinado los problemas presentados. Estos
resultados se relacionan con la investigacién de Nufiez, L. (2018), quien determiné

mediante su investigacion que para alcanzar los propdsitos, es necesario que las
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instituciones tengan una gestién de presupuesto eficiente de manera que cada entidad

brinde el mejor servicio a la poblacion.

Para la evaluacion de cumplimiento de metas, se ha realizado en virtud de la Directiva
N° 003-2017 “Directiva que regula la Evaluacién del Presupuesto Anual y Plan
Operativo Institucional del Sineace, en el que indica que el cumplimiento de metas no
s6lo debe estar referido al gasto presupuestal, sino que debe medirse a través de
atencion de necesidades.

En el cumplimiento de metas fisicas se contatd, que en relacion a la actividad
operativa Continuidad Operativa del Sineace a través de la provision de TIC, se
alcanzé un cumplimiento de metas del 83.33%(10 informes) del total de metas
establecidas, quedando sin cumplir la presentacion de 02 Informes que comuniquen
que los software fueron licenciados correctamente, es asi que el lll y IV trimestre se
evidencia que no se han renovado en forma oportuna 02 licencias: Project y AutoCAD,
las mismas que no se encontraban programadas en el POI 2019 , a pesar de contar
con una licencia vigente al afio anterior, las mismas que se han renovado, pero en
forma tardia, ocasionando que no se cuenten con estas licencias por varios dias,
retrasando las labores de los beneficiarios de mencionados software, ademas que en
ambos casos se han requerido modificaciones presupuestales y se han observaciones
por parte de Unidad de logistica, y se tuvo que corregir los términos de referencia,
ocasionando retrasos.

En caso de la actividad operativa Soluciones tecnoldgicas para la gestion de los
procesos del Sineace, se logré un cumplimiento de metas del 80%(5) del total de
metas establecidas, quedando sin ejecutar el desarrollo de 1 sistema que segun lo
programado era el sistema de recursos humanos, para el desarrollo de referido
sistema se elabor6 los TDR y se realizo la contratacion respectiva, pero al final del
entregable por parte del contratista, el area usuaria no firmo el acta de conformidad de
implementacion del sistema , indicando que faltaban algunos modulos por desarrollar,
pero si se habian cumplido todos los alcances de la orden, existi6 un error al

dimensionar el servicio y no se contemplaron todos los modulos requeridos.
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Estos resultados, se relacionan con lo referido por Adger & Boyd (2019), quien sostiene
gue las metas son establecidas por una entidad que tienen como finalidad ser
desarrolladas para que la poblacién o ciudadania obtenga beneficios.

Al realizar la validacion del cumplimiento de metas, se encuentra vinculo con
investigacion de Flunger & Marttinen (2016), quien obtiene como resultado en su
estudio, que las metas deben ser retadoras para la obtencién de resultados, siendo
necesario la definicibn de objetivos, el seguimiento y la retroalimentacion, y en el
presente estudio se ha verificado que las faltas de todos esos aspectos, han hecho

gue no se logre los resultados esperados.

Para la ejecucion de metas presupuestales, se logré ejecutar presupuestalmente en
las 2 actividades operativas de un total de 87.63% de un total de S/ 2,283,091. Un total
de S/ 282,125.08, es el monto no ejecutado, siendo que no se ha logrado contratar
segun lo programado en el POI, los siguientes requerimientos: suscripcion de licencias
de software de seguridad perimetral, debié ser un proceso de seleccidn pero ya no se
alcanzaron los tiempos para convocarse (valor ref. S/95 000.00); y contratacion de
servicios para sistema de recursos humanos( valor ref.55,000), ademas se han
desestimado 04 servicios por terceros y la contracion de un servicio de internet de
respaldo. El resto de saldos corresponden, a diferencias en los montos estimados, en
el cuadro de necesidades y al realizar la contratacion resultaban un monto menor, y
en el caso del servicio de internet, consultorias, mantenimiento de equipos, adquisicion
de activos fijos, eran clasificadores restringidos, siendo imposible ser utilizados para
otras contrataciones mediante una modificacion presupuestal.

Estos resultados se relacionan a la investigacion de Jarrin, W. (2016), quien obtuvo
como resultado de su estudio que una inadecuada planificacion del presupuesto
provoca un incumplimiento de metas, ademas Pérez, M. (2018), obtuvo como
resultado de su investigacion que las empresas, que no tienen en consideracion
aguellos lineamientos basicos financieros, que les permita una apropiada planificacién
de su presupuesto, no lograran a largo plazo la ejecucion de sus metas programas, y
con el presente estudio de investigacion se ha demostrado que los resultados son

afines a lo expresado por los autores.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacion a los resultados, se concluye:

Existe influencia entre la gestion presupuestaria y el cumplimiento de metas en la
OTIC del Sineace, las acciones realizadas en las etapas de programacion,
formulacion y aprobacion del presupuesto; etapa de ejecucion; etapa de
evaluacion, se realizan con algunas falencias, que afectan en el cumplimiento de

metas, teniendo resultados desfavorables durante el periodo 2019.

En la gestidén presupuestaria, de 15 actividades, 8 actividades, se realizan de forma
deficiente, que equivalen al 53.33%, esto es a razon de que la OTIC del Sineace
muestra problemas, y el proceso de gestion presupuestaria, no es realizado
adecuadamente y no existen acciones de seguimiento, monitoreo y propuestas de

mejora.

En relacion a las deficiencias, no se realizan adecuadamente las etapas de
programacion, formulacion y aprobacién del presupuesto: no se incluye en el
cuadro de necesidades todas las contrataciones y las valorizaciones se realizan de
forma inadecuada; etapa de ejecucion: los requerimientos no son remitidos en
forma oportuna y 37% de los TDR y EETT , son observados por la Unidad de
Logistica; etapa de evaluacién, se verifica que se evalla el POI 2019, no llegando

a implementar acciones de mejora de resultados encontrados.

El cumplimiento de metas: las metas fisicas en Continuidad Operativa del
Sineace a través de la provision de TIC, se alcanzé el 83.33%, en Soluciones
tecnoldgicas para la gestion de los procesos del Sineace, se alcanz6é un
cumplimiento de metas del 80%; se ha logrado una ejecucion presupuestal de un
87.63% de un total de S/ 2,283,091 de PIM, siendo estos resultados pocos
favorables para la OTIC del Sineace.
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VII.

RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones, se recomienda:

Se recomienda al Sineace, que debe considerar los resultados de la presente
investigacion con el objeto de mejorar la gestion presupuestaria y lograr cumplir

con los objetivos planificados a inicio de cada periodo.

Al jefe de area de la OTIC del Sineace, se recomienda coordinar la inclusion en el
Plan de Desarrollo de Personas, la capacitacion en temas de planeamiento y
presupuesto, elaboracion de términos de referencia y especificaciones técnicas, a
los colaboradores involucrados en las etapas de la gestidon presupuestaria, para

gue asi conozcan el proceso en forma tedrica y practica.

Se sugiere asignar un colaborador, como responsable de coordinar acciones de
seguimiento de la gestiébn presupuestaria y en todas las etapas programar
reuniones con el equipo de la OTIC, con la finalidad de contar con la informacién

necesaria para planificar y establecer objetivos.

Se recomienda a la OTIC del Sineace, realizar analisis peridédicos del cumplimiento
de metas fisicas y presupuestales, con la finalidad de establecer estrategias de
seguimiento y acciones oportunas, a los problemas que se puedan presentar para
el cumplimiento de metas, ademas estas acciones permitiran que desde el mes de
enero se ejecute el POI segun lo programado y evitar que en los Ultimos meses se
realice la mayor ejecucion presupuestal, también se recomienda, que se debe
coordinar con la Oficina de Presupuesto, que las modificaciones presupuestales,

se mejore el flujo de atencion y evitar retrasos en la atencién de las mismas.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

L L Sub Escala
. Definicion Definicion . . . ; .
Variables ; Dimensiones Dimensiones Indicadores de
Conceptual operacional L
medicidn
Establecer objetivos y
prioridades.
Determinar la
demanda global y
metas presupuestales,
que incluye la
Programacion, elaboracion del cuadro
Formulacion y de necesidades etapa

El Sineace aprobacion del requerido.

(2019), la define Presupuesto Priorizar el gasto y

ComO | Retere a 1a e e

acciones que » S€J
proceso _ desarrolla techos presupuestales.
presupuestario, | Elaboracion del POI
Gestién en el marco de institucion del 2019. :
las normas del Nominal

presupuestaria

Sistema

Nacional de
Presupuesto vy
en busca de
lograr  cumplir
los objetivos
institucionales.

estado para
el logro de
metas desde
un contexto
presupuestal.

Gestién de la
Ejecucion

Formulacién y
elaboracion de
requerimientos segun
el POI.
Certificaciones
Presupuestales.
Modificaciones
presupuestales.
Compromiso
Devengado
Pago

Gestion para la
Evaluacion

Evaluacion de la
gestion
presupuestaria.




Cumplimiento
de metas

El Sineace,
alude que debe
estar

determinada a

cambiar el
enfoque
Unicamente
basado en
cumplir con la
ejecucion
presupuestal,
hacia el nuevo
enfoque que

debe vincular el
gasto a Jla
atencion de las
necesidades del
ciudadano,

teniendo en
cuenta que, en
los ultimos
periodos, se ha
aumentado en
forma anual la
apertura del
presupuesto

nacional, es por
ello que Ia
evalia como el
cumplimiento de
metas fisicas y
presupuestales.

Son las metas
que se llegan
a cumplir vy
que son
definidas por
cada entidad
publica.

Ejecucion de
metas fisicas

Continuidad
Operativa del
Sineace a
través de la
provision de
TIC

Informe Técnico
Trimestral
a) Cumplimiento de:

restauracion de backups

segun lo planificado.
Meta (4).
b) Software

correctamente licenciado
en base a la normativa.
Meta (4).
c) Cumplimiento de la
atencion de "incidentes "
en un plazo no mayor a
30 minutos de haber sido
reportado a través de la
mesa de través de la
mesa de ayuda. Meta (4).
Se calculara con la
siguiente formula : Nro.
total de informes
emitidos para la
continuidad operativa del
Sineace a través de la
provisiéon de TIC/12 x
100.

Soluciones
tecnoldgicas
para la gestion
de los
procesos del
SINEACE

ACTAS DE
CONFORMIDAD. SIGIA
Testing, SGD v4,
Sistema de Recursos
Humanos, SIGIA- SAES
y Sistema de imagenes.
Meta Fisica: 05

Razoén




Se calculara con la
siguiente férmula : Actas
de
mantenimiento/desarrollo
de sistemas/ 5x 100

Ejecucion de
metas
presupuestales
de la OTIC.

El  cumplimiento de la
ejecucién presupuestal,
se medira por medio de la
siguiente formula:
Devengado /
Presupuesto institucional
modificado x 100.

Fuente: Elaboracion propia.




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion presupuestaria y el cumplimiento de metas en la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del Sineace, Lima 2019.

cumplimiento de metas en la
Oficina de Tecnologias de la
Informacion del Sineace, Lima
2019?

cumplimiento de metas en la Oficina
de Tecnologias de la Informacion del
Sineace, Lima 2019.

Especificos

a) Conocer la gestion presupuestaria
de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién del Sineace, Lima 2019.

b) Identificar las deficiencias de la
gestion presupuestaria de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion del
Sineace, Lima 2019.

c) Conocer el nivel de cumplimiento
de metas de Ila Oficina de
Tecnologias de la Informacion del
Sineace, 2019.

d) Demostrar como la gestion
presupuestaria  incide en el
cumplimiento de metas en la Oficina

de metas en la Oficina de Tecnologias
de la Informacion del Sineace, Lima
2019.

Ho: La gestidn presupuestaria no incide
en el cumplimiento de metas en la
Oficina de Tecnologias de Ila
Informacién del Sineace, 2019.

., . T Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
General General General Técnica
¢,De qué manera incide la gestion | Determinar la incidencia de la | Hi: La gestion presupuestaria incide Entrevista
presupuestaria en el | gestibn  presupuestaria en el | desfavorablemente en el cumplimiento | Lista de cotejo

Instrumentos
Guia de
entrevista
Andlisis de
documentos




de Tecnologias de la Informacion del
Sineace, Lima 2019.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental — transversal,
descriptivo

o1

e

M i
\.02

Donde:

01  Gestidn presupuestaria
02= Cumplimiento de metas
M= Muestra

i = Incidencia

Poblacion

Estuvo integrada por la Gestidon
presupuestaria en la Oficina de
Tecnologias de la Informacion del
Sineace, elaborada en el afio 2019.

Muestra

Conformada por Gestion
presupuestaria en la Oficina de
Tecnologias de la Informacién del
Sineace, 2019.

Variables Dimensiones
Programacion,
Formulacién y
., aprobacion del
Gestion P

Presupuesto

resupuestaria — - —
P P Gestion de la Ejecucion

Gestion para la
evaluacion

Ejecucion de metas
fisicas

Cumplimiento

de metas Ejecucion de metas

presupuestales de la
OTIC.




Instrumentos de recoleccién de datos
Instrumento variable 1: Guia de entrevista

El instrumento tiene como propdsito conocer la gestion presupuestaria de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion del Sineace, Lima 2019, en sus dimensiones:
Programacion, Formulacién y aprobacién del Presupuesto, Gestion de la Ejecucion y
Gestion para la Evaluacion.

El instrumento se encuentra dirigido al jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del Sineace. Se le pide que responda a cada una de

las interrogantes de acuerdo a la realidad observada en la organizacion.

I.  Programacion, Formulacién y aprobacion del Presupuesto

1. ¢Como se identifican los objetivos y prioridades en la OTIC del Sineace?

2. ¢Cuales son los puntos a tener en cuenta para determinar la demanda global y

metas presupuestales, en la elaboracion del cuadro de necesidades?

3. Cuéando se cuenta con la asignacion presupuestal, muchas veces se deben hacer
ajustes al cuadro de necesidades. ¢ De qué manera de prioriza actividades y metas

en la OTIC del Sineace?

4. ¢;Como se realiza la elaboracion del POl 2019?



II. Gestion de la Ejecucién

5. ¢Como inicia la etapa de formulacion y elaboracion de los requerimientos de bienes

y servicios, establecidos en el POI de la OTIC del Sineace?

6. ¢, COomo se realiza la gestion de las certificaciones de crédito presupuestario, por

parte de la OTIC del Sineace?



11.¢En caso de la emision de conformidades de servicio y/o compra, se gestionan
dentro de los plazos establecidos?

lll.  Gestion para la Evaluacion

13. ¢ Como se realiza la etapa de evaluacién de la gestidn presupuestaria?



Instrumento variable 1: Analisis de documentos

Oficina de Tecnologias de la Informacién del Sineace, Lima 2019

El instrumento elaborado para la recopilacion de informacion para identificar las
deficiencias de la gestion presupuestaria de la Oficina de Tecnologias de la

Informacioén del Sineace,2019.
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PROGRAMACION, FORMULACION Y

APROBACION DEL PRESUPUESTO SI| NO | Observacion

Establecer objetivos y prioridades

1. ¢Se establecen lineamientos claros para delimitar
las prioridades en la OTIC del Sineace? X

Determinar la demanda global y metas
presupuestales, que incluye la elaboracién del
cuadro de necesidades etapa requerido

2. ¢ En la elaboracion del cuadro de necesidades
etapa requerido se han incluido todas las X
contrataciones a realizarse durante el aio?

3. ¢ Enla determinacion de las metas, se ha tenido
en cuenta informacion de afios anteriores?

Priorizar el gasto y ajuste del Cuadro de
necesidades, segun techos presupuestales

4. ¢ Para estimar las valoraciones de bienes y
servicios se han utilizado fuentes historicas y/o X
estudios de mercado?

Elaboracion del POl 2019.

5. ¢ Se ha actualizado informacién de valoraciones
de bienes y servicios y el tiempo de ejecucion de X
los mismos, con respecto al cuadro de
necesidades fase anteproyecto?




GESTION DE LA EJECUCION

Sl

NO

Observacion

Formulacién y elaboracion de requerimientos de
bienes y servicios programados en el POI.

6. ¢ Todos los requerimientos de bienes y servicios
solicitados estan establecidos en el POI 2019 de
la OTIC?

7. ¢ Se han elaborado y remitido los requerimientos
en forma correcta a la Unidad de Logistica ?

Certificaciones de crédito presupuestario.

8. ¢Las certificaciones presupuestales se realizan
oportunamente ?

Modificaciones presupuestales.

9. ¢ Durante el afio 2019, las modificaciones
presupuestales se han registrado y aprobado
oportunamente?

Compromiso

10. ¢ Durante el afio 2019, los compromisos se han
registrado y aprobado oportunamente?

Devengado

11. ¢ Las conformidades de servicio y/o compara se
emiten oportunamente?

12. Los devengados se han realizado segun la
programacion del POI 2019 ?

Pago

13. ¢ Los pagos a proveedores se realizan en forma
oportuna?

GESTION DE LA EVALUACION

Sl

NO

Observacion

Evaluacién de la gestion presupuestaria.

14. ¢Se realizan evaluaciones periédicas a las metas
fisicas y financieras, de la OTIC del Sineace?

15. ¢Se ha implementado medidas correctivas a fin
de mejorar la ejecucion presupuestal y avance
fisico de la OTIC del Sineace?




Instrumento variable 2: Analisis de documentos

El presente documento tiene como finalidad conocer el cumplimiento de metas de la

Oficina de Tecnologias de la Informacion del Sineace,2019.

Cumplimiento de metas

. EJECUCION DE METAS FISICAS DE LA OTIC

1. Continuidad Operativa del Sineace a través de la provision de TIC

indice de

Indicador Formula o
cumplimiento

Informe Técnico
Trimestral, con indice
de cumplimiento igual o
mayor de 95%.

a) indice de cumplimiento
de: restauracion de

backups y
mantenimientos de
equipos segun lo Nro. total de informes

planificado. Meta (4). emitidos para la continuidad

b) Indice de software operativa del Sineace a
correctamente licenciado |  ravés de la provision de

en base a la normativa. TIC/12 X 100.
Meta (4).

c) Indice el indice de
cumplimiento de la
atencion de "incidentes "
en un plazo no mayor a 30
minutos de haber sido
reportado a través de la
mesa de través de la
mesa de ayuda. Meta (4).

2. Soluciones tecnoldgicas para la gestion de los procesos del SINEACE



Indicador

Férmula

indice de
cumplimiento

ACTAS DE
CONFORMIDAD.

a) De mantenimientos a
sistemas implementados,
puestos en produccién:
Meta fisica: 2,00.

b) Desarrollo de sistemas
para los procesos de
acreditacion del Sineace.
Meta Fisica: 03

Actas de
mantenimiento/desarrollo
de sistemas/ 5x 100

ll.  EJECUCION DE METAS PRESUPUESTALES DE LA OTIC.

Indicador

Férmula

indice de
cumplimiento

Ejecucion de metas
presupuestales de la
OTIC.

Devengado / Presupuesto
institucional modificado x
100.
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