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Resumen

El siguiente trabo de investigacién tiene como propésito evaluar la gestion de
recuperacion de créditos y determinar su influencia en la liquidez de la COOPAC San
Martin de Porres, Tarapoto 2020. El trabajo investigativo fue aplicado de disefio no
experimental de corte transversal — correlacional. Los principales resultados
demostraron que no se cumple el 53% de actividades relacionadas a la gestion de
recuperacion de créditos, debido a que la cooperativa evidencia problemas, por cuanto
el proceso de recuperacion no es efectuado conforme se encuentra establecido en las
funciones y las cobranzas no se efecttan de manera frecuente. Asimismo, las
deficiencias producidas en la cooperativa han generado una pérdida de S/ 77,493.00
y S/ 20,719,025.91 por concepto de deudas vencidas. En la liquidez, en la razén
circulante al final del periodo tuvo como resultado 1.32, el capital de trabajo fue S/
93,453,655.00, ratio de prueba acida fue por 1.32 y ratio de prueba defensiva fue por
0.30. Conclusion: Existe influencia entre la gestion de recuperacion de créditos y la
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres, porque las
acciones efectuadas en la segmentacion de la deuda y técnicas de cobranza tienen

falencias que afectan en la liquidez.
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Abstract

The purpose of the following research work is to evaluate the credit recovery
management and determine its influence on the liquidity of the COOPAC San Martin
de Porres, Tarapoto 2020. The research work was applied with a non-experimental
cross-sectional - correlational design. The main results showed that 53% of activities
related to the management of credit recovery are not fulfilled, because the cooperative
shows problems, since the recovery process is not carried out as established in the
functions and collections are not they are done frequently. Likewise, the deficiencies
produced in the cooperative have generated a loss of S / 77,493.00 and S /
20,719,025.91 for overdue debts. In liquidity, the current ratio at the end of the period
resulted in 1.32, the working capital was S / 93,453,655.00, the acid test ratio was 1.32
and the defensive test ratio was 0.30. Conclusion: There is influence between credit
recovery management and the liquidity of the San Martin de Porres Savings and Credit
Cooperative, because the actions carried out in the segmentation of the debt and

collection techniques have shortcomings that affect liquidity.

Keywords: Management, credit recovery, liquidity
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I. INTRODUCCION

En la actualidad las sociedades que atienden las necesidades financieras de sus
integrantes o socios, buscan emplear recursos tecnoldgicos y humanos eficientes que
garanticen la recuperacion de las deudas y por ende la continuidad y el mantenimiento
de la fuente generadora. Es por ello que Ludovic et al. (2018), sostienen que las
empresas deben aplicar procesos medibles y controlables, en cuanto a los recursos
humanos deben ser supervisados, y capacitados para facilitar la recuperacion de los
créditos y por ultimo la empresa debe disponer de la tecnologia eficaz para contribuir
en la gestion y optimizacion de los procesos (p.33). En tanto, Pefiaherrera et al. (2019)
manifiestan que las empresas latinas elaboran y emplean politicas flexibles, y muchas
de ellas, no aplican sistemas de castigo para notificar al deudor, y solo recuperan el
62.7% de los créditos otorgados, el 37.3% son créditos en cobranza judicial, esto
origina que los colaboradores exclusivamente del area de cobranzas se les reduzca
las comisiones (p.69), seguidamente Gonzales (2019) sostiene que las cooperativas
del continente Europeo, presentan mayores indices de morosidad que los bancos y
cajas, por cuanto se sitan por encima del 7%, esto se debe a las acciones preventivas,
gue en su mayoria carecen de aplicacion, por lo demas, la segmentacién de los
deudores no son distribuidas apropiadamente que conlleva la aplicacion de acciones
inadecuadas (p.25)

Desde un contexto nacional, las Cooperativas de Ahorro y Crédito participan
activamente en la economia del Perq, y su presencia en las provincias es mas notoria.
Segun, el Banco Central de la Reserva del Perd (BCRP, 2020), sefialo que los malos
hébitos financieros de las personas en el uso de préstamos y la falta de exigencia y
flexibilidad de los procesos de cobranzas conllevaron a un crecimiento de deudores y
por ende la morosidad ascendio a 4.6% de 3.9% y se pronostica que se pueda elevar
a 4.8% al culminar el periodo 2020 (p.33).

Desde un contexto local, la investigacion se centra en la Cooperativa de ahorro y
Créditos San Martin de Porres de Tarapoto, ubicada en el Jr. Maynas N°100 en la
ciudad de Tarapoto, cuenta con 67 mil socios. No obstante, en materia de estudio, la

COOPAC San Martin no es ajena a la problematica expresada en lineas anteriores.



En la actualidad, cuenta con el area de gestion de créditos y cobranzas que tiene por
objetivo la recuperacién de los créditos otorgados a los socios, sin embargo, las
actividades dispuestas en dicha area no se cumplen en su totalidad o también no son
desarrollados eficientemente conforme se visualiza en las resoluciones y requisitos
establecidos por el Comité de Crédito o del Consejo de Administracion, visto que las
técnicas o estrategias de cobranzas no se desarrollan de manera prevista o con la
segmentacion correcta. Se conoce que, a dias del vencimiento de la deuda, es
necesario que se efectien mensajes y correos electrénicos, como medida de
recordatorio, y evitar interés moratorio por pagos a destiempo, sin embargo, la
ejecucion de otras actividades por parte del responsable, ha conllevado que estas
acciones no se efectien oportunamente, por cuanto se orientan mayores acciones a
carteras cuyas deudas superan a los 2 meses, hecho que ha originado, que en el mes
de octubre se disponga del vencimiento de S/15,947,700.04 sin embargo la colocacion
en el mes fue un total de S/ 16,283,446.35 soles. Se sabe, que la aplicacion de las
estrategias, provienen inicialmente de la adecuada segmentacion de las deudas,
donde se identifica, deudas con proceso judicial, dudosa y con retrasos de 30 a 120
dias. En el caso de las visitas, notificaciones y la aplicacion de castigos de la deuda,
son para aquellos deudores que tienen vencimiento de pago de 60 dias a mas, segun
las normativas y politicas de la COOPAC San Martin. Sin embargo, la falta de personal
en el area y los recursos empleados en la recuperacion no son 6ptimos, es decir, la
aplicacion de sistemas de castigos suele tener un costo significativo, por cuanto el
cobro es por persona que se notifica y alin mas con el incremento del precio del dolar,
no se suele aplicar dicho sistema y en casos se evita su aplicacion y se efectua las
visitas que en muchos casos no tienen los resultados esperados. Tal hecho ha
originado el incremento de los créditos con procesos judiciales y dudosos, visto que,
en los Ultimos meses, no se ha recuperado oportunamente los créditos, conforme se

evidencia en el cuadro.

Mes Cré/ Total Cré/dudoso Cré/Vencido Cré/ judicial Ind/moratorio
Julio 273,241,425 24,334,438 11,764,318 1,395,145 7.17%
Agosto 268,906,230 25,648,713 16,444,218 1,383,582 7.55%
Setiembre 271,138,369 25,197,219 16,419,432 1,396,948 7.46%
Octubre 271,209,440 24,253,166 15,947,700 1,342,948 7.18%

Fuente: Informacién extraida de la COOPAC San Martin.



Lo problemas detallados, tienen como consecuencia el incumplimiento de las
obligaciones contractuales, laborales, tributarias y financieras, y por ende bajos niveles
de liquidez. Conforme a lo detallado, se formula el siguiente problema general:
¢, COmo es la gestion de recuperacion de créditos y de qué manera influye en la liquidez
de la COOPAC San Martin de Porres, Tarapoto 20207

La justificacion que expresa las razones de la ejecucion del estudio son: se justifica
por conveniencia, por el desconocimiento de las perdidas presentadas en la
inadecuada aplicacion de las técnicas de cobranzas, en cuanto a la relevancia social,
los resultados obtenidos, permitira a los empresarios emplear las técnicas de
cobranzas apropiadas, de acuerdo a la segmentacion de su cartera de morosos.
Asimismo, se justifica en el valor teorico, por la aplicacion de teorias y el incremento
de conocimientos que permitirAd al investigador conocer las caracteristicas de la
variable. Por lo que refiere, a la implicancia practica, se revelara informacion asertiva
y objetiva que demostrara la situacion actual de la entidad, la misma que sera
empleada para la elaboracion de estrategias 6ptimas. Por ultimo, la investigacion se
justifica por utilidad metodoldgica, por la aplicacion de técnicas y la elaboracion de
instrumentos que facilitaran la obtencion de resultados, asimismo podran ser
empleadas en otras investigaciones semejantes a la realidad expuesta.

El objetivo general, que encamina la investigacidbn es: Evaluar la gestion de
recuperacion de créditos y determinar su influencia en la liquidez de la COOPAC San
Martin de Porres, Tarapoto 2020, los especificos: Conocer la gestion de recuperacion
de créditos en la COOPAC San Martin de Porres, Tarapoto 2020; Identificar las
deficiencias de la gestion de recuperacion de créditos en la COOPAC San Martin de
Porres, Tarapoto 2020; calcular los indices de liquidez en la COOPAC San Martin de
Porres, Tarapoto 2020; y Establecer la influencia de la gestion de recuperaciéon de
créditos en la liquidez de la COOPAC San Martin de Porres, Tarapoto 2020. La
hipotesis que responde al problema general es: La gestion de recuperacion de
créditos es deficiente e influye de manera significativa en la liquidez de la COOPAC

San Martin de Porres, Tarapoto 2020.



ll. MARCO TEORICO

En un contexto internacional, Cortez, D. (2016), en su articulo, La gestion de cartera
de crédito y el riesgo crediticio como determinante de morosidad o liquidez de las
empresas comerciales. Ecuador. Tuvo como objetivo conocer los factores que
determinan el otorgamiento de créditos. Poblacion y muestra conformada por las
empresas comerciales de Ecuador. La técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Los resultados revelan que las actividades que gestionan la recuperacion
de créditos son desarrollados sin el empleo de técnicas efectivas que garantizan la
recuperacion de los créditos, por lo tanto, Concluye que: Establecer normas en la
gestiéon de créditos de las organizaciones, permitird tomar la decisién de otorgar o no
ventas a créditos, asimismo, los factores que inciden en el otorgamiento de créditos
son las condiciones de cada cliente, sin embargo, el exceso de ventas otorgadas a
crédito no siempre es positivo, por cuanto, en algunas ocasiones alcanza la maxima
rentabilidad, pero, en otras ocasiones genera falta de liquidez. De igual modo, Garcia,
X. (2019), en su articulo, Control interno a la gestion de créditos y cobranzas en
empresas comerciales minoristas en el Ecuador. Ecuador. Su objetivo principal fue
evaluar el nivel de riesgo crediticio en las organizaciones estudiadas. Poblacion y
muestra constituida por el gerente, secretaria y 100 clientes de la empresa Multillanta
Ramirez. La técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los
resultados demuestran que los comerciantes no emplean las acciones pertinentes para
recuperar las ventas que fueron entregadas a crédito, hecho que ha origina el
desabastecimiento de existencias para su comercializacién, por lo tanto,
Conclusiones: Un 60% de los clientes tienen deudas pendientes. Asimismo, el 57.11%
de las ventas efectuadas fueron a crédito, ocasionando riesgos que podrian afectar en
la obtencion de recursos econdmicos. Para terminar, la organizacion presenté una
deficiente gestidén de créditos y cobranzas, duplicidad de actividades y documentacién
sin uso correspondiente. De igual manera, Chiriani, J. y Alegre, M. (2020), en su
articulo, Gestién de las politicas de crédito y cobranza de las MIPYMES para su
sustentabilidad financiera, Asuncion, 2017. El objetivo fue elaborar un analisis de la

gestion de créditos y cobros de las Mipymes. Tuvo una poblacion y muestra de 234



organizaciones. Para la obtencién de informacion, la técnica empleada fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario. Los resultados revelan que las politicas no se ajustan
a la realidad que suscita la empresa, visto que estos son generales, y no existe un acto
gue ayude a resolver un problema de cobranzas, por la tanto, Concluye: El 88% de las
organizaciones efectlan ventas a crédito, por otro lado, el 56% no aplica las politicas
de ventas y créditos, mientras que el 70% no tiene conocimiento de ello. El documento
mas empleado para las ventas a créditos es la factura y el plazo maximo es de 30 dias.
También, Jiménez, N. y Rios, E. (2019), en su articulo, Estrategias Financieras para
minimizar el riesgo de liquidez en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).
Venezuela. El objetivo del estudio fue evaluar la eficiencia de las estrategias
financieras para reducir el riesgo de la liquidez en las organizaciones. La poblacion y
muestra estuvo conformada por las PYMES de Venezuela. La técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados demuestran, que las
estrategias son desarrolladas de manera empirica no existe un flujograma o
actividades explicitas en la expresa, sin embargo, la experiencia de los mismos a
encaminado a resultados positivos. Conclusiones: Los colaboradores de las PYMES
estan en la capacidad de elaborar funciones a base de la inversion generada por la
organizacién, segun la estructura financiera. Manejar y obtener un eficiente capital de
trabajo, gestion del efectivo, existencias, y cuentas por cobrar. Por otro lado, Herrera,
A.y Vega, S. (2016), en su articulo Razones Financieras de Liquidez en la Gestion
Empresarial para toma de decisiones. Machala — Ecuador. El objetivo del estudio ha
sido elaborar un andlisis de los indicadores financieros de liquidez. La poblacion y
muestra estuvo constituida por el acervo documentario de la empresa Freemont
Corporation. La técnica fue el andlisis documental y el instrumento la guia de analisis
documental. Los resultados revelan que las decisiones establecidas no siempre parte
de un resultado que exprese la realidad actual de la empresa, esto ha originado
descensosy la afectacion en el desarrollo de las actividades. Conclusiones: La liquidez
corriente dio como resultado 2.08 veces, con capacidad de solventar gastos a corto
plazo. De igual modo, en el ratio de prueba acida, el resultado fue por 0.76.

Desde un ambito nacional, Guillen, M. (2020), en su articulo, Auditoria de Gestion

Crediticia y la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Microfinanzas Prisma



(2014-2017). Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima — Peru. El objetivo fue
conocer la influencia de la gestién de créditos en los beneficios econémicos de la
organizacion. La poblacion y muestra fueron 365 expedientes de créditos y los
asesores crediticios de la entidad. La técnica fue la entrevista y analisis documental.
El instrumento fue la guia de entrevista y guia de andlisis documental. Los resultados
muestran que las acciones efectuadas en la gestion son efectuadas sin la aplicacion
de manuales o politicas que garanticen un desarrollo adecuado y continuo de la
empresa, que limita la ampliacion y diversificacion de la misma. Conclusiones: No
existe una adecuada gestion crediticia al momento de recepcionar nuevos clientes, el
proceso de evaluacion no es el mas conveniente, solo el 28% de expedientes tienen
una correcta evaluacion crediticia. Por otro lado, las cobranzas no son efectuadas en
el momento establecido, generando riesgos y cartera vencida, ademas no hacen uso
de las politicas de conocimiento por falta de conocimiento y capacitacion. De igual
manera, Gutiérrez, J. y Tapia, J. (2016), en su articulo, Liquidez y rentabilidad. Una
revision conceptual y sus dimensiones. El objetivo del estudio fue planear un
tratamiento breve sobre la liquidez y los beneficios econémicos de la organizacién. La
poblacion y la muestra estuvo constituida por el acervo documentario de las
organizaciones estudiadas. La técnica fue el andlisis documental y el instrumento la
guia de analisis documental. En cuanto a los resultados, se conoce que la rentabilidad
es un pilar fundamental que debe ser evaluado y monitoreado de manera consecuente
para prevenir perdidas y la falta de liquidez al momento de suplir las necesidades.
Conclusiones: El inicio de la liquidez se encuentra vinculado de forma indirecta a el
valor que estuvo condicionado al intercambio y formas de depdsito, de igual manera,
la liquidez establece la conversion de los activos circulantes, donde los ratios de
liquidez corriente, prueba acida, permiten tener conocimiento de la capacidad de la
organizacion para hacer frente a sus obligaciones. De otro modo, Celiz, J. (2017), en
su articulo, Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una empresa educativa
de Chiclayo. Universidad Sefior de Sipan. Chiclayo — Peru. El objetivo del estudio fue
elaborar estrategias del ambito financiero para incidir en la mejora del indice de
liquidez de la organizacion. La poblacion y muestra estuvo constituida por 4

colaboradores de la compafiia. La técnica fue la entrevista y el instrumento el



cuestionario. Los resultados, demuestran que los colaboradores no aplican de manera
continua las estrategias que son bases fundamentales para mejorar la liquidez de la
empresa, asi también, la empresa cuenta con un recurso humano escaso para el
control y administracion de la entidad. Conclusiones: En los periodos 2015,2016 y
2017, el estado de la liquidez en base a razon corriente fue por 1.8924, 0.2209y 0.0893
veces. Por otra parte, las estrategias empleadas fueron la utilizacion de actividades
poco eficientes que diferencian el uso tanto interno como externo. También,
Campodoénico, S. y Arévalo, J. (2019), en su tesis, Gestion de cobranza y liquidez de
la empresa Berean Service S.A.C. En la ciudad de Tarapoto periodos 2017-2018.
Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto — Peru. El objetivo fue evaluar la
influencia de la gestién de cobranza en los indicadores de liquidez de la empresa. La
poblacién y muestra estuvo conformada por dos trabajadores del area de cobranza y
los estados financieros de la empresa. La técnica empleada fue la entrevista y el
andlisis documental y el instrumento la guia de entrevista y andlisis documental. En
cuanto a los resultados se ha identificado deficiencias significativas en el area de
cobranzas que ha originado la falta de liquidez, la empresa no cuenta con estrategias
claves y fijas en relacion a la recuperacion de deudas, hecho que ha origina el
crecimiento de la cartera de clientes morosos. Conclusiones: Las acciones elaboradas
en base a la gestion de cobros se realizaron de forma inadecuada en un 64%, de igual
modo, los problemas en la gestidén de cobros han producido perdidas por S/12,564.00.
Por otro lado, Peralta, A. y Chota, B. (2019), en su tesis, Gestion del otorgamiento de
crédito y su influencia en la liquidez de SERVICON SAC, Morales 2017. Universidad
Cesar Vallejo. Tarapoto — Peru. El objetivo del estudio fue evaluar de qué forma la
gestion de otorgamiento de créditos incide en la liquidez de la organizacion estudiada.
Poblacién y muestra compuesta por dos colaboradores conocedores del tema y los
registros contables de la organizacion. Las técnicas empleadas fueron la observacion
y el analisis documental. Los instrumentos aplicados fueron la guia de entrevista, guia
de observacion y guia de analisis documental. Los resultados expresan que la
deficiencias esenciales fueron la falta de control y seguimiento de los morosos, la
aplicacion de registros y estrategias inapropiadas para el seguimiento de los mismos

y la falta de experiencia de los encargados Conclusiones: El 60.93% de las acciones



no se cumplen de forma adecuada, de igual forma, las cuentas de cobranzas dudosas
son por S/ 501,296.05, para terminar, el indice de liquidez general fue por 4.66, la
prueba acida fue por 4.12 y el capital de trabajo fue por S/ 2,433,469.00.

El presente estudio cuenta con bases tedricas que refieren de los temas tratados, por
ello, parala gestion de recuperacién de créditos, Bahillo y Escribano (2019), refieren
que constituye una serie de acciones estratégicas en las organizaciones que permiten
mantener los flujos financieros y mejorar el efectivo, de manera que logre la
recuperacion de los créditos efectuados a los clientes (p.33). Asimismo, Cordova
(2016), alude que es una actividad que tiene como fin lograr el pago de un crédito que
ha sido otorgado con anterioridad (p.15). De otro modo, Gautami (2017), sefala que
es el procedimiento que agrupa los pasos que son parte de la recuperacion de un
préstamo en relacidén a su solicitud (p.23). Por otro lado, Enoch (2019), supone que
son los pasos que se llevan a cabo para la gestién efectiva de los cobros por medio de
la recuperacion de créditos (p.58).

Con respecto a la importancia de la recuperacion de créditos, Thomas (2016),
manifiesta que es relevante porque al elaborar las acciones de cobranza, la compafia
podra recuperar la deuda de los créditos que le fueron otorgados a los clientes (p.52).
Por su parte Manoj (2019), manifiesta que las acciones de recuperacion de cartera
deben estar contenidas en las politicas de la organizacion con relacion al
procedimiento de cobranza, estableciendo de esa manera, procesos adecuados y
planes estratégicos (p. 15).

En el caso de los principios generales de la cobranza, Gitau y Wanjiru (2018), sostiene
gue una de las funciones esenciales consiste en realizar el cobro segun las
condiciones sefialadas por la institucién y el encargado debe hacer todo lo posible para
recuperar la deuda del crédito otorgado con la rapidez necesaria (p.99). De otro modo,
Kagoyire (2016), manifiesta que, si se acumulan cuentas vencidas, una parte del activo
corriente se encontrara congelada con el consiguiente deterioro de la liquidez,
asimismo, la lentitud para realizar la cobranza hara perder clientes (p.23).

Por otra parte, con respecto a las estrategias de cobranza Adewale y Taiwo (2018),
refieren que se debe organizar y coordinar un equipo remoto de las cobranzas a través

de un proceso medible y de control con canales digitales integrados, asimismo, realizar



la gestion utilizando: politicas, indicadores y reportes de cobranza, coordinados por un
sistema de cobros (p.15). Estandarizar procesos de gestién sobre la cartera de
cobranza, con el fin de poder organizarlos. Desde su perspectiva Oseni (2018), refiere
que, se debe realizar la coordinacién que corresponde con los encargados de la
gestién de cobros, ejecutar las estrategias para llegar a los clientes y conseguir la
cancelacion de la deuda y automatizar la mayor parte de actividades repetitivas de
gestion sobre la cartera de cobranza (p.66).

En lo que respecta a la evaluacion de la gestion de recuperacion de créditos, Bahillo
y Escribano (2019), expresa la medicién por medio de las siguientes dimensiones y los
indicadores que lo conforman: La primera dimension se refiere a la segmentacion de
la deuda; como aquellos lineamientos que posee el gerente de la entidad financiera,
con el propdsito de identificar la deuda y el tiempo de retraso de los clientes. Tiene
como indicadores; Evaluacion de la deuda; donde el responsable del &rea de gestion
de créditos evalla cada uno de los expedientes de los créditos otorgados con la
finalidad de conocer el nivel de riesgo, asimismo, este, emitira los informes
correspondientes para que la organizacion tenga conocimiento de ello. El siguiente
indicador hace referencia a la Evaluacién del tiempo de retraso, donde el encargado
del area de créditos elabora la evaluacion del retraso de pagos de los clientes,
estableciendo el tiempo, donde a 30 dias de vencimiento, se considera como un
problema potencial, al vencimiento de 60 dias es considerado como deficiente y a los
120 dias se considera como dudoso o pérdida si es que este sobrepasa el periodo
especificado (p.41).

La segunda dimension hace mencion a las Técnicas de cobranza, que representan
aguellas estrategias de cobranza cuyo propésito hace que la organizacion recupere el
efectivo que ha sido otorgado a sus clientes a través de los créditos, de igual manera,
los asesores y encargado de cobranza realizan diversas acciones para llevar a cabo
el cobro correspondiente. Tiene como indicadores: Cobranza preventiva, en esta
primera etapa, se realizan acciones como medio de comunicar al cliente sobre la
deuda que tiene pendiente con la entidad, por ello, el responsable realiza el envio de
mensajes de texto al dispositivo movil o mensajes de WhatsApp, llamadas telefonicas
y la emision de cartas simples, después de 30 dias de la fecha de vencimiento del



altimo pago. El siguiente indicador se refiere a la Cobranza retroactivas, donde el
gestor de cobranza realiza las visitas domiciliarias y la emision de notificaciones a los
clientes con deudas pendientes, después del vencimiento de 60 dias. El ultimo
indicador, se refiere a la Cobranza Coactiva, tras agotar los recursos anteriores, se
interponen estas acciones para el cobro del crédito, para ello, los gestores de cobranza
de la organizacion, emiten acuerdos extrajudiciales, donde se llega a un acuerdo
mutuo con el cliente para inducir el pago, por ultimo, se procede con castigo de la
deuda (p.42).

En cuanto a la variable liquidez, Haro y Rosario (2017), supone que la liquidez es la
posicion financiera en la que se encuentra una organizacion permitiendo conocer su
solvencia a corto plazo, manteniendo un activo corriente 6ptimo (p.45). De otra forma,
Ferro (2020), refiere que es la facultad que tiene una entidad para obtener efectivo y
de esa manera cumplir con sus responsabilidades a corto periodo (p.52). Por su lado,
Kontus y Mihanovic (2019), sostienen que son los recursos con los que cuenta una
entidad en el activo corriente para cumplir con sus obligaciones situadas en el pasivo
corriente (p.56). Desde otra perspectiva, Charmler y Musah (2018), aluden que son las
caracteristicas que poseen los activos de una organizacion de ser convertidos en
ingresos monetarios de forma répida, también permite conocer la probabilidad de
perdida de la empresa dentro del periodo evaluado (p.33). Con referencia a la liquidez
en el sistema financiero, Satyakama (2019), fundamentan que, existen registros de
ratios elevados de liquidez, desde un aspecto nacional e internacional (p.33). De otra
forma, Duijm y Wierts (2016), sostienen que la medicién estructural del riesgo de
liquidez en las entidades financieras parte de considerar la composicion de activos y
pasivos liquidos en una posicién estatica a una determinada fecha y sobre los saldos
contables (p.23). Desde su punto de vista, Ndirangu (2017), refiere que, en el caso de
las cooperativas de ahorro y crédito deberan centrar su mayor atencion a los posibles
riesgos de liquidez, también, la idea es que estas instituciones cuenten con reservas
para enfrentar eventuales situaciones de necesidad de recursos (p.52). Con respecto
a los aspectos relevantes de la liquidez, Prasad (2016), sintetiza que, para que un

activo de la organizacion se considere como liquido, debe poseer caracteristicas, tales
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como, la comercializacion inmediata del efectivo, en el caso de las entidades
financieras (p.23). Por su lado, Muturi (2017), refiere que las ventajas de la liquidez, se
sitan en la cantidad de recursos que se tengan en el active, permitiendo afrontar
gastos o deudas de periodo corto y solventar cualquier emergencia durante el
transcurso de las operaciones (p.16). Por otro lado, Korkmaz (2018), manifiesta que
las desventajas de la liquidez, repercuten en una economia donde existe una alta
inflacion, debido a que, mantener la mayor parte de dinero en efectivo puede provocar
pérdidas para la organizacion, por la rapidez con la que el dinero pierde su poder
adquisitivo (p.45).

En cuanto a la evaluacion de la variable liquidez, Haro y Rosario (2017), lo evalta y
mide por medio de los siguientes indicadores financieros que permiten conocer la
solvencia de la cooperativa: El primer indicador financiero es el ratio de razén
circulante, que consiste en la representacion del cociente entre los activos que la
organizacion espera realizar durante un ejercicio y las deudas que debe satisfacer,
esta es medida desde una magnitud adimensional (p.52). Su indicador es expresado
por la formula del Activo corriente / Pasivo corriente. El siguiente indicador se refiere
al Ratio de capital de trabajo, como aquel indicador financiero que es utilizado para
evaluar los recursos con que dispone una entidad. También, es considerado como los
recursos disponibles de forma rapida o en corto tiempo que necesita la organizacion
para poder seguir con sus operaciones. Su indicador es expresado por la férmula que
establece el Activo corriente — Pasivo corriente. De igual manera, se ubica el indicador
financiero del Ratio de prueba Acida, que mide la capacidad del activo corriente,
excluyendo las existencias, para cumplir con las responsabilidades que posee la
organizacién. Su indicador es expresado por la formula que sefiala el Activo corriente
— Existencias / Pasivo corriente. Para terminar, se encuentra el indicador del Ratio de
prueba defensiva, que refiere la suficiencia que tiene una empresa para cumplir con
sus obligaciones a tiempo corto con sus activos mas liquidos. Su indicador se expresa

por la formula que consiste en Caja y bancos / Pasivo corriente (p.52).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicado. Cohen y Gémez (2019), fundamentan que el
estudio aplicado consiste en la busqueda del conocimiento por medio de la
aplicacion directa a ciertos problemas establecidos en la sociedad, asimismo, se
fundamenta por los hallazgos generados en la investigacion basica. Ademas, se
encuentra disefiada para resolver problemas. Por tanto, en el estudio se
pretendié evaluar la gestion de recuperacion de créditos y determinar su

influencia en la liquidez de la COOPAC San Martin de Porres, Tarapoto 2020.

Disefio de investigacion
Respecto al disefio del estudio, este fue no experimental. Hernandez y Ramos
(2018), aluden gue el disefio no experimental es aquel que se caracteriza por no
manipular de forma deliberada cada una de las variables que fue objeto de
estudio, de igual manera, se basa por la observacion de los fendmenos
suscitados tal cual. Asimismo, fue de corte transversal, por cuanto Toscano
(2018), evidencia que este tipo de disefio consiste en la elaboracion del trabajo
en un determinado tiempo, donde los datos de la muestra de la investigacion
seran extraidos en un solo momento. Para finalizar, ha sido correlacional,
porque, de acuerdo con Serrano (2020), el proyecto consistié en estudiar cada
tema y conocer la influencia que existe entre ellas (Gestion de recuperacion de
créditos y liquidez), de tal manera, permitié conocer el grado de asociaciéon entre
ambas.
El disefio ha presentado el siguiente esquema:

O1

02
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Donde:

M = Muestra.

0O, = Gestion de recuperacién de créditos.
O, = Liquidez

i = Influencia

3.2.Variables y Operacionalizacién
Variable I: Gestion de recuperacion de créditos

Definicion conceptual: Bahillo y Escribano (2019), refieren que constituye una
serie de acciones estratégicas en las organizaciones que permiten mantener los
flujos financieros y mejorar el efectivo, de manera que logre la recuperacion de
los créditos efectuados a los clientes.

Definicion operacional: Es un conjunto de actividades que se realizan en una
empresa con el propésito de mantener y recuperar a tiempo el dinero de los
créditos otorgados a los clientes.

Indicadores: Evaluacion de la deuda; Evaluacion del tiempo de retraso;
Cobranza preventiva; Cobranza retroactiva; Cobranza coactiva.

Escala de medicién: Nominal

Variable II: Liquidez

Definicion conceptual: Haro y Rosario (2017), supone que la liquidez es la
posicion financiera en la que se encuentra una organizacion permitiendo conocer
su solvencia a corto plazo, manteniendo un activo corriente 6ptimo.

Definicion operacional: La liquidez es la capacidad de pago que posee una
compafia para mantenerse en el mercado.

Indicadores: Activo corriente / Pasivo corriente; Activo corriente — Pasivo
corriente; Activo corriente — Existencias / Pasivo corriente; Caja y bancos / Pasivo
corriente

Escala de medicidon: Razoén
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3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion: En la investigacion, la poblacion estuvo conformada por la Gestion
de recuperacion de la COOPAC San Martin de Porres, desarrollada en el periodo
2020.

Criterio de inclusion: Se ha considerado a la gestion de recuperacion de la
COOPAC, desarrollado en el periodo 2020. Asi también, se ha considerado la

gestidn aplicada sobre los clientes que presentan deudas de S/ 3500.00 a mas.

Criterios de exclusion: En esta investigacion se ha limitado a la gestion de
recuperacion desarrolladas en el periodo 2019, hacia atrds. También se ha
limitado, en esta investigacion a los clientes cuyas deudas son menores a S/
3500.00 durante el periodo 2020.

Muestra: En el estudio, la muestra estuvo constituida por la Gestion de
recuperacion de la COOPAC San Martin de Porres, Tarapoto 2020.

Muestreo: Para la determinacion de la proporcién de la muestra fue aplicada la
técnica del muestreo no probabilistico, debido a que la determinacion del objeto
del proyecto ha sido por conveniencia, el cual busca dar solucion a los objetivos

del trabajo investigativo (Hernandez y Ramos, 2018).

Unidad de analisis: En la investigacion, la unidad de analisis estuvo conformada
por la Gestién de recuperacion de la COOPAC San Martin de Porres, Tarapoto
en el periodo 2020.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion fue necesario aplicar las siguientes

técnicas:

- Entrevista: Cohen y Gomez (2019), manifiestan que la entrevista es una
conversacion entablada entre el entrevistado y el entrevistador, con la intencién

de captar informacion sobre un tema de interés. Por otro lado, el instrumento ha
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permitido el desarrollo de los propésitos y el andlisis correspondiente de los
problemas sefialados en la realidad problemética.

- Lista de cotejo: Toscano (2018), alude que, es el andlisis que se realiza a un

documento donde es posible extraer datos para poder presentarlo.

Instrumentos

La investigacion ha tenido como instrumentos:

- Guia de entrevista: La guia de entrevista es un conjunto de interrogantes abiertas
gue estan enfocadas a un tema es especifico (Toscano, 2018). Se valido

utilizando la validez de expertos.

- Andlisis documental: Es una guia donde se encuentran los resultados obtenidos
luego de analizar un documento (Cohen y GOmez, 2019). Se validé utilizando la

validez de expertos.

3.5.Procedimientos

Se utilizé la técnica de la entrevista, y como instrumento la guia de entrevista,
la cual estuvo dirigida al jefe del area de créditos de la COOPAC San Martin de
Porres, debido a que este colaborador tiene los conocimientos precisos acerca
de la gestion de recuperacion de créditos. Este instrumento tendra como objetivo
conocer la gestion de recuperacion de créditos en la COOPAC San Martin de
Porres, estuvo dirigido al jefe de créditos de la Coopac San Martin Tarapoto.

Se utiliz6 como técnica la lista de cotejo y como instrumento El analisis de
documentos, su aplicacion estuvo dirigido por los propios investigadores. Este
instrumento tendrd como objetivo identificar las deficiencias de la gestion de
recuperacion de créditos, calcular los indices de morosidad en la COOPAC San
Martin de Porres. Para ello fue necesario aplicar el instrumento sobre los
procesos de gestion de recuperacion de la Coopac San Martin de Porres, como

elementos de evaluacion.
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Asi mismo, se ha empleado la técnica de la lista de cotejo, y como instrumento
el analisis de documentos, mediante este instrumento tendra como objetivo
calcular los indices de liquidez en la COOPAC San Martin de Porres, estuvo
aplicado sobre los estados financieros de la Coopac San Martin de Porres,
Tarapoto 2020.

Es importante mencionar, que, para la aplicacion de los instrumentos, se ha
solicitado la autorizacion de los participantes del estudio, a fin de evitar problemas
posteriores, para ello se ha elaborado una carta de autorizacion, tras su
aceptacion se ha determinado una reunion con los participantes de la entrevista

asi también para la visita a la empresa, a fin de recolectar informacion financiera.

3.6.Método de analisis de datos

En el estudio, se ha empleado el analisis descriptivo

Con los datos obtenidos por medio de la guia de entrevista, se procedié a
elaborar una descripcién sobre la gestion de recuperacion de créditos, la misma
que descubre los procesos, recursos y sus participantes, dando solucion de esa
manera el primer objetivo.

Con respecto, al segundo objetivo, se aplicé una guia de andlisis, permitiendo
conocer los principales problemas en la recuperacion de créditos, para ello se ha
codificado los resultados por escalas de Si= cumple y No= cumple, cabe
mencionar que las actividades que tienen como resultado No, se procedio a
demostrar las evidencias necesarias para sustentar dichos resultados, por lo
tanto se ha empleado hojas de procesamiento Excel para desarrollar las tablas y
figuras para una mejor presentacion de los resultados.

Asimismo, la aplicacién de la guia de andlisis de documentos, que permitio
analizar los estados financieros de la cooperativa, donde también fue relevante
emplear tablas para un mejor entendimiento, respondiendo de esta forma al
tercer objetivo especifico. Los resultados obtenidos permitieron determinar la

influencia de las variables, para ello se ha realizado un estudio y detalle de las
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deficiencias, a fin de influenciarlas con los indices de liquidez, para evidenciar las

consecuencias originadas, por la falta de una buena gestion de recuperacion.

3.7.Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion respeta los valores y principios de ética, por lo
que fue relevante tener en cuenta los siguientes criterios: Principio de
beneficencia, debido a que no se realizé ningun tipo de dafio a la organizacion
estudiada, porque toda la informacion recolectada ha sido exclusiva para fines
académicos, sin hacer ningun perjuicio. De igual modo, se ubica el principio de
autonomia, porque el estudio realizado ha tenido el consentimiento informado,
es decir, los representantes de la Cooperativa San Martin de Porres tuvieron
conocimiento del trabajo de investigacion realizada por los investigadores dentro
de la misma. Para culminar, se tuvo en cuenta los lineamientos establecidos por

la universidad y se tuvo en cuenta las Normas APA para la redaccién del trabajo.
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IV. RESULTADOS

4.1.Conocer la gestion de recuperacion de créditos en la COOPAC San Martin de
Porres, Tarapoto 2020.

A continuacién, se da a conocer la gestibn de recuperacion de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres que corresponde al afio 2020,
por ello, se entrevistd al jefe del &rea de créditos de la cooperativa, quien respondio a
todas las interrogantes planteadas que se describen en las siguientes lineas:

Segmentacion de la deuda

Las actividades que son desarrolladas en la segmentaciéon de la deuda de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos San Martin de Porres parten por los tipos de
recuperadores. En este caso, existen tres tipos, el primero refiere al ejecutivo de
crédito, que tiene como funcién realizar el cobro desde el primer dia de atraso hasta la
recuperacion total de crédito. Asimismo, se encuentra el recuperador administrativo,
quien realiza las acciones de cobranza a partir del octavo dia. Ademas, se encuentra
el recuperador judicial, quien procede con la cobranza a partir del cierre de mes y
mayor a 30 dias hasta los 90 dias posteriormente.

Con respecto a la evaluacion de la deuda, el jefe de créditos verifica la fecha de
emision de reporte de la deuda, razon social, nombre del cliente, nUmero de cuenta,
namero de pagare, préstamo otorgado, saldo otorgado, Ultima fecha de pago, cantidad
de dias de atraso, nombre del producto, nombre del préstamo, saldos vencidos, saldo
mayor a 30 dias, provisiones, garantias, interés vencido, interés moratorio, nombre del
ejecutivo de créditos, nombre del promotor de créditos, grupo de negocios, grupo de
riesgo, situacion (reprogramado, refinanciado, vencido) frecuencia de pago,
reprogramados covids y procede con emitir el reporte de clientes con deudas

pendientes de pago.

Luego, para la evaluacion del tiempo de retraso, el jefe de créditos por medio del
reporte de la cartera de créditos identifica las deudas retrasadas, seguidamente, emite

los informes que constituyen un reporte de contencion de morosidad, el cual es
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elaborado por los ejecutivos y gestores de créditos por medio de reuniones pactadas

dos veces por semana.

Por otro lado, las actividades que se desarrollan segun la cantidad de dias de retraso,
empiezan desde el vencimiento de la deuda mayor a 30 dias, donde el recuperador
judicial revisa el expediente, evalla las garantias, realiza las visitas y presenta un
informe a la gerencia de negocios, los acuerdos tomados con el cliente. En el caso de
clientes en estado de pérdida, el jefe de créditos realiza las condonaciones de interés
moratorio al 50% y al 100% con el propésito de recuperar el crédito otorgado logrando
de esta forma la cancelacion total de la deuda. Si en caso la deuda fuese parcial, se
realiza otro tipo de negociacion, donde se llega a un acuerdo de refinanciacion de la

deuda, cobranza judicial y castigo.

Técnicas de cobranzas

En la Cooperativa de Ahorro y Créditos San Martin de Porres, el jefe de créditos y
gestores de cobranza realizan las siguientes técnicas de cobranzas: Cuando las
deudas vencidas son de montos altos, realiza una llamada telefénica antes de que
cumpla la fecha de pago al socio, emite un mensaje de texto indicando la fecha de
vencimiento de su cuota. Cuando los montos son pequefios, se comunica a partir del
octavo dia realizando visitas, de esta forma, el ejecutivo informa al comité de

morosidad sobre la cartera de clientes vencida.

Asimismo, el ejecutivo de créditos, a traveés del software que manda el area de
marketing, envia los mensajes de texto a toda la lista de clientes morosos que
comprenden entre los 0 y 90 dias de retraso. La cobranza preventiva es aplicada a
aguellos socios gque tienen deudas con montos altos, luego, emiten una notificacion de
cobranza, carta notarial, carta pre judicial que emite el sistema de forma automatica

segun el vencimiento de 30,60 y 90 dias.

En cuanto a la cobranza retroactiva, se aplica a los clientes con deudas de montos

altos y mayores a ocho dias de retraso, en efecto, el gestor de cobranza realiza los
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requerimientos de pagos, realiza las llamadas telefénicas y por ultimo la visita

domiciliaria al socio.

Por dltimo, se encuentra la cobranza coactiva, que es aplicada a los clientes con
deudas con montos elevados y con un vencimiento de 30 dias. Ademas, se procede
con el castigo de deudas en aquellos casos donde estas superen un afio de estado de
pérdida menor a 3 UIT, también aquellos préstamos donde se ha agotado todo tipo de
cobranza y no cuenta con algun bien para recuperar. Para concluir, la cooperativa no
emite ningun acuerdo, solo se dan aquellos acuerdos realizados con el cliente y luego
presentarle al gerente de negocio, quien es el responsable de realizar la negociacion
el gestor de recuperaciones es el encargado de llevar la propuesta del cliente moroso

indicando la forma de pago mediante un refinanciamiento o un acuerdo extrajudicial.

4.2.1dentificar las deficiencias de la gestion de recuperacion de créditos en la
COOPAC San Martin de Porres, Tarapoto 2020.

Se identificaron las deficiencias de la gestiébn de recuperaciéon de créditos en la
COOPAC San Martin de Porres por medio de un analisis de documentos, por medio
del cual se evidencio el incumplimiento de algunas actividades que afectan a la
COOPAC San Martin de Porres.

Tabla 1
Evaluacion de la gestion de recuperacion de créditos.

Actividades de la gestion de ~ Frecuencia %
recuperacion de créditos Si No S No
Segmentacién de la deuda 3 3 20% 20%
Técnicas de cobranza 4 5 27% 33%
Sub total 7 8 47% 53%
Total 15 100%

Fuente: Informacion adquirida de la Cooperativa San Martin de Porres — Tarapoto.
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Interpretacion

La tabla expresa que, de un total de 15 actividades establecidas con respecto a la
gestion de recuperacion de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin
de Porres, el 53% (8) de las actividades no se desarrollan de forma efectiva, porque
las técnicas y estrategias de cobranzas no son elaboradas de manera prevista o con
la segmentacion que le corresponde, asimismo, la ejecucién de otras actividades
desarrolladas en la cooperativa impide que estas acciones se efectien oportunamente.
Por otro lado, el 47% (7) de las actividades se elaboran de forma efectiva, porque la
organizacién cuenta con un responsable que evalué los expedientes de créditos,

cuentan con un sistema de identificacion de deudas.

Por consiguiente, se muestra las deficiencias en las tablas siguientes:
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Interrogantes Deficiencias Evidencia
Tabla 2
Evidencia — Evaluacion de la deuda.
Mes Clientes Crédito Cantidad Cantidad
entregado Cancelada adeudada
. : Enero  Socio CD 5027  S/30,420.00 S/10,273.00 S/20,147.00
2. (El encargado emite - Sobrecargo  de  Feprero Socio CD 1345 S/12.345.00  S/6.545.00  S/5,800.00
informes de clientescon  actividades  que  \arzo  Socio CD 1231 S/25.643.00 S/12,654.00 S/12,989.00
deudas pendientes a la  impide la emision Abril Socio CD 2234  S/8,756.00  S/4,321.00  S/4,435.00
organizacion? de informes vy Total S/43,371.00

3. ¢Existe un registro
actualizado de clientes?

4, ¢La COOPAC San
Martin de Porres no
cuenta con clientes en
estado de pérdida?

registro de los
clientes con
deudas vencidas.

- Clientes en estado

de pérdida con
deudas mayores a
dos meses de
atraso.

Fuente: Reporte de deudas de la COOPAC San Martin de Porres.

Interpretacioén

En el reporte extraido del mes de Julio — 2020, se encontré los datos de 4 socios a los cuales
no les han cobrado de forma oportuna la deuda que contrajeron en la Cooperativa, a final del
periodo las deudas se vieron reflejadas, el encargado no emiti6 a tiempo la informacién
encontrada. El monto total asciende a S/ 43,371.00.

Tabla 3
Evidencia — Evaluacion del tiempo de retraso.
Fecha Clientes Crédito Cantidad Cantidad
entregado Cancelada adeudada
Mayo Socio 1027 S/12,546.00 S/10,900.00 S/1,646.00
Junio Socio 1389 S/8,567.00 S/6,300.00 S/2,267.00
Julio Socio 3456 S/45,632.00 S/28,654.00 S/16,978.00
Agosto Socio 4501 S/29,780.00 S/16,549.00 S/13,231.00
Total S/34,122.00

Fuente: Reporte de deudas de la COOPAC San Martin de Porres.

Interpretacion

Como se evidencia, se encontrd las deudas pendientes de 4 socios que tienen més de dos
meses de atraso y que por consiguiente se encuentran en perdida, para lo cual necesitan ser
evaluados para determinar la forma oportuna de pago. El monto asciende a S/ 34,122.00.

Fuente: Reporte de deudas de la COOPAC San Martin de Porres.
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Interrogantes

Deficiencias

Evidencia

8. ¢La COOPAC San
Martin de Porres emite
cartas simples a los 30

dias de fechas de
vencimiento de alguna
deuda?

9. ¢(El area de cobranzas
cuenta con los recursos
necesarios para el
desarrollo de actividades?

10. ¢, Establecen
estrategias de cobranzas
en la COOPAC San Martin
de Porres?

13. ;Se emiten acuerdos
extrajudiciales a los 120
dias?

14. ¢Los gestores de
cobranza cuentan con las
aptitudes necesarias para
el desempefio de sus
actividades?

- No emiten a tiempo las
cartas simples a 30 dias
de la fecha de
vencimiento.

El area de cobros no
cuenta con los recursos
monetarios y humanos
suficientes para las
cobranzas.

Los acuerdos solo se
realizan con el cliente y el
gestor de cobranza, no

tiene capacitacion
suficiente para el
desarrollo de sus

actividades, sumado a ello
no cuenta con los
recursos suficientes para
ejecutarlo.

Tabla 4

Evidencia - técnicas de cobranza.

Mes

Créd /vencido

Créd/Judicial

Total

Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

S/16,419,432.00
S/15,947,700.00
S/18,127,198.42
S$/19,410,873.91

S/1,396,948.00
S/1,342,948.00
S/1,327,069.98
S/1,308,152.00

S/17,816,380.00
S/17,290,648.00
S/19,454,268.40
S/20,719,025.91

Fuente: Informacion extraida de la COOPAC San Martin.

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla, a falta de personal
debidamente capacitado en el area de cobranza, asi como la
optimizaciéon de recursos que impiden el castigo total de cada
deudor, ha provocado el incremento los créditos con proceso
judiciales y vencidos, visto que, en los Ultimos meses que
comprenden a Setiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre no se
ha recuperado oportunamente los créditos. La totalidad de deudas
vencidas por parte de los socios asciende a S/ 20,719,025.91, tal
como se evidencia los saldos a diciembre del 2020.

Fuente: COOPAC San Martin de Porres Tarapoto.
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4.3.Calcular los indices de liquidez en la COOPAC San Martin de Porres,
Tarapoto 2020.

Por medio de la informacién obtenida de los estados financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de Porres, se procede a mostrar los resultados de los
indicadores financieros.

Razon Circulante: Fue obtenida por medio de la siguiente formula: Activo corriente

/ Pasivo corriente.

Tabla 5
Razon circulante — Periodo 2020 — COOPAC San Martin de Porres.
Mes Razon circulante Esperado

Enero 1.38 1.41
Febrero 1.36 1.39
Marzo 1.38 1.41
Abril 1.39 1.40
Mayo 1.39 1.40
Junio 1.36 1.38
Julio 1.36 1.39
Agosto 1.35 1.38
Setiembre 1.34 1.37
Octubre 1.34 1.37
Noviembre 1.33 1.36
Diciembre 1.32 1.36

Fuente: Estados financieros 2020 — COOPAC San Martin de Porres.

Figura 1: Razén circulante — Periodo 2020.

Razén circulante
1.42
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Set Oct Nov Dic
Razon circulante 1.38 1.36 1.38 1.39 139 136 136 135 134 134 133 1.32
u Esperado 141 139 141 140 140 138 1.39 138 1.37 137 1.36 1.36

Fuente: Estados financieros 2020 — COOPAC San Martin de Porres.
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Interpretacion

Como evidencia la tabla y la figura, la razon circulante durante el periodo 2020 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres, ha sufrido un declive, es decir,
al inicio el resultado se asemejaba a 1.4 veces desde enero hasta julio, pero, en el mes
de agosto este comenzé a bajar a 1.3 veces con respecto a la capacidad de pago,
donde el activo corriente (correspondiente a las existencias, cartera de clientes e
inversiones de corto plazo) podia solventar los gastos corrientes de la organizacion.
Sin embargo, estos resultados se mantuvieron todo el afio, donde se puede apreciar
que no hubo algun cambio significativo. En ese sentido, de haberse incrementado el
activo bajo una morosidad del 5%, los resultados de los indicadores financieros de la
liquidez general habrian aumentado en enero a 1.41, abril y mayo a 1.40, julio 1.39 y
al final de diciembre a 1.36. Cabe sefialar que la Cooperativa ha podido solventar sus
deudas de corto tiempo, es decir, menores a un afo, por el contrario, estos resultados
habrian tenido otro enfoque de no ser por la cartera vencida de préstamos otorgados

a socios y publico en general.

Capital de trabajo: Ha sido obtenida a través de la siguiente férmula: Activo corriente
— Pasivo corriente.

Tabla 6

Capital de trabajo — Periodo 2020 — COOPAC San Martin de Porres.

Capital de trabajo
esperado

Mes Capital de trabajo

Enero

S/89,918,832

S/97,229,728

Febrero S/90,178,783 S/97,598,490
Marzo S/92,909,933 S/99,455,362
Abril S/95,333,929 S/98,634,004
Mayo S/96,029,145 S/99,556,993
Junio S/94,330,599 S/97,370,456
Julio S/96,579,515 S/103,471,594
Agosto S/94,932,846 S/102,840,872
Setiembre S/95,513,853 S/103,255,121
Octubre S/95,515,238 S/102,542,785
Noviembre S/94,982,311 S/103,226,805
Diciembre S/93,453,655 S/103,141,377

Fuente: Estados financieros 2020 — COOPAC San Martin de Porres.
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Figura 2: Capital de trabajo — Periodo 2020.
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Fuente: Estados financieros 2020 — COOPAC San Martin de Porres.

Interpretacion

Con respecto al capital de trabajo, que supone aquellos recursos monetarios con los
gue cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres después de haber
cancelado las obligaciones a corto plazo y que sirven para que este pueda seguir con
sus actividades de inversion como forma de beneficio para los socios, se ha obtenido
lo siguiente: S/ 89,918,832 en el mes de Enero, febrero con S/90,178,783, en marzo
fue S/92,909,933, abril con S/95,333,929, mayo fue S/96,029,145, junio fue
S/94,330,599, julio con S/96,579,515, agosto fue por S/94,932,846, setiembre ha sido
por S/95,513,853, en octubre fue por S/95,515,238, noviembre fue por el monto de
S/94,982,311 y diciembre ha sido por S/93,453,655. Como se puede ver, la
cooperativa ha obtenido recursos monetarios positivos, sin embargo, si se habria
recuperado un porcentaje de la cartera vencida, el capital de trabajo hubiese
aumentado desde el mes de julio a S/ 103,471,594, en agosto S/102,840,872, en
setiembre S/ 103,255,121, en octubre por S/ 102,542,785, en noviembre S/
103,226,805 y en diciembre por el monto de S/ 103,141,377 para que este pueda

seguir invirtiendo y desarrollando sus actividades financieras.
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Ratio de prueba acida: El indicador financiero fue obtenido por medio de la formula:

Activo corriente — existencias / pasivo corriente.

Tabla 7

Ratio de prueba acida — Periodo 2020 — COOPAC San Martin de Porres.

Ratio de prueba Prueba Acida

Mes acida Esperada
Enero 1.37 1.40
Febrero 1.36 1.39
Marzo 1.38 1.41
Abril 1.38 1.40
Mayo 1.38 1.40
Junio 1.36 1.37
Julio 1.36 1.38
Agosto 1.34 1.37
Setiembre 1.34 1.37
Octubre 1.34 1.36
Noviembre 1.33 1.36
Diciembre 1.32 1.35

Fuente: Estados financieros 2020 — COOPAC San Martin de Porres.

Figura 3: Ratio de prueba acida — Periodo 2020.

1.42
1.40
1.38
1.36
1.34
1.32
1.30
1.28
1.26

Esperado

Ratio de prueba acida

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
= Ratio de prueba acida 1.37 1.36 1.38 1.38 1.38 1.36 1.36 1.34 1.34 1.34 1.33 1.32
140 139 141 140 1.40 1.37 1.38 1.37 1.37 1.36 1.36 1.35

Fuente: Estados financieros 2020 — COOPAC San Martin de Porres.
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Interpretacion

Como se aprecia en la figura y tabla, los resultados de la prueba acida del periodo
2020 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres demuestran que, en
al final del mes de enero este fue de 1.37, en febrero fue de 1.36, marzo con 1.38, abril
con 1.38, mayo con 1.38, junio con 1.38, julio fue por 1.36, en el mes de agosto fue
1.34, en setiembre por 1.34, octubre por 1.34, noviembre fue por 1.33 y diciembre fue
por 1.32. Claramente queda establecido que los activos corrientes sin contar las
existencias de la cooperativa no fueron suficientes para solventar con las obligaciones
a corto tiempo que tenia la cooperativa, como se puede apreciar, los resultados fueron
descendiendo mes a mes, es decir la cooperativa cada mes tenia menos recursos para
cubrir sus responsabilidades a corto plazo. Por el contrario, los resultados de la prueba
acida habrian alcanzado hasta 1.40 veces en enero, abril y mayo, dejando a la
cooperativa con recursos necesarios para seguir con el desarrollo de sus actividades

financieras.

Ratio de prueba defensiva, los resultados del indicador financiero fueron obtenido

por medio de la férmula: Caja y bancos / pasivo corriente.

Tabla 8
Ratio de prueba defensiva — Periodo 2020 — COOPAC San Martin de Porres.
Ratio de prueba

Mes .
defensiva

Enero 0.15
Febrero 0.16
Marzo 0.16
Abril 0.19
Mayo 0.35
Junio 0.38
Julio 0.41
Agosto 0.44
Setiembre 0.45
Octubre 0.45
Noviembre 0.37
Diciembre 0.30

Fuente: Estados financieros 2020 — COOPAC San Martin de Porres.
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Figura 4: Ratio de prueba defensiva — Periodo 2020.
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Fuente: Estados financieros 2020 — COOPAC San Martin de Porres.

Interpretacion

Con respecto al ratio de prueba defensiva, que mide la capacidad para solventar a
gastos con el dinero en efectivo y en bancos, al efectuar el calculo, este tuvo como
resultado; a finales del mes de enero este fue de 0.15, en febrero 0.16, en marzo 0.16,
abril fue por 0.19, mayo con 0.35, junio con 0.38, julio con 0.41, agosto con 0.44,
setiembre con 0.45, octubre con 0.45, noviembre con 0.37 y en diciembre este fue por
0.30. Los resultados demuestran que la cooperativa so6lo con lo que poseia en cajay
bancos no lograba ni cubrir ni el 50% de los gastos corrientes, es decir, los de corto
plazo, en efecto, este indicador tuvo los resultados mas bajos durante el periodo 2020

en la Cooperativa.
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4.4 Establecer la influencia de la gestién de recuperacién de créditos en la liguidez de la COOPAC San Martin
de Porres, Tarapoto 2020.

Tabla 9
Influencia de la gestion de recuperacion de créditos.

Problema general: ¢(Como es la gestidén de recuperacion de créditos y de qué manera influye en la liquidez de la COOPAC San
Martin de Porres, Tarapoto 2020?

Analisis de la gestion de recuperacion de créditos Liquidez

De las 15 actividades asociadas a la gestion de recuperacion _ _ . y
de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin | L@s falencias producidas a causa de la inadecuada gestion de

de Porres, el 53% (8) de las actividades no se elaboran de recuperacion de créditos han influido en la liquidez por los siguientes
forma eficiente. motivos, asimismo, solo se tuvo en cuenta un 5% de la morosidad

ﬁra determinar la influencia:

Y - ] Influencia en la liquidez
Deficiencias que afectan la gestion de recuperacion de uenciaen laliquide

créditos. - Razdén circulante

Segmentacion de la deuda Activo Corfiente

1. Sobrecargo de funciones que impiden la emisién de Pasivo Corriente
informes y registro de socios con deudas vencidas.
Deudas no recuperadas por el monto de S/ 43,371.00.

Razén circulante

1.41 141

2. Clientes en estado de pérdida con deudas superiores a || 142 T 140 140
60 dias de vencimiento. Las deudas por créditos vencidos | | 140 13 L3188 15 M0 g
ascienden a un total de S/ 34,122.00. 1.38 T Sy~
1.36 : 1.34 137
1.34 133 13

Deudas no recuperadas por créditos que fueron otorgados a | | 132
8 socios entre los meses de enero a agosto, por el monto de | | 130
S/ 77,493.00 que corresponden a los meses desde enero

Ene - Feb - Marzo - Abr - May - Jun - Jul - Ago - Set - Oct - Nov - Dic
hasta agostos 2020 (Tabla 2y 3)

Razon circulante Razén circulante esperado
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Técnicas de cobranza

1-

2-

r-\

Emision tardia de cartas simples y en algunas ocasiones
no se llega a emitirlas.

Falta de recursos monetarios y humanos suficientes para
efectuar las cobranzas, donde el sistema de castigo suele
tener un costo significativo por cada persona, mas adn
con el aumento del precio del ddlar.

Acuerdos no determinados por la Cooperativa,
limitandose a realizarlo sélo con el cliente, falta de
capacitacion hacia los gestores de cobranza que laboran
en la Cooperativa.

Deudas vencidas de clientes que no fueron recuperadas por
el valor de S/ 20,719,025.91 (Tabla 4)

Con los resultados obtenidos, la organizacion ha tenido indices bajos
con respecto a la liquidez general, debido a que al final del mes de
enero ascienden a 1.38, en los siguientes meses fue descendiendo,
donde se ve claramente que, desde el mes de octubre a diciembre,
se obtuvo un resultado de 1.34, 1.33y 1.32, siendo diciembre, el mes
con el indice mas bajo. Queda establecido que las deudas pendientes
de pago por parte de los socios y la falta de organizacion en las
funciones del encargado han llevado a que dichos resultados afecten

ila cooperativa.

- Ratio de capital de trabajo

Activo corriente — Pasivo corriente

Mes Sin morosidad Con morosidad
Enero S/89,918,832 S/97,229,728
Febrero S/90,178,783 S/97,598,490
Marzo S/92,909,933 S/99,455,362
Abril S/95,333,929 S/98,634,004
Mayo S/96,029,145 S/99,556,993
Junio S/94,330,599 S/97,370,456
Julio S/96,579,515 S/103,471,594
Agosto S/94,932,846 S/102,840,872
Setiembre S/95,513,853 S/103,255,121
Octubre S/95,515,238 S/102,542,785
Noviembre S/94,982,311 S/103,226,805
Diciembre S/93,453,655 S/103,141,377

El capital de trabajo que corresponde al final del mes de diciembre
fue por S/ 93,453655.00. Sin embargo, este habria sido por S/
103,141,77.00, de no ser por las deudas pendientes de los clientes,
el capital habria sido mayor permitiendo a la cooperativa tener una
liquidez solvente. Como se puede apreciar en todo el afio, de no ser,
por la morosidad, el capital de trabajo habria aumentado.

- Ratio de prueba acida
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Activo Corriente - Existencias
Pasivo Corriente

Ratio de prueba acida

142 140 A0 140 137 La

i-‘s‘g i 138 LB g5 T 1
1.36
1.34
1.32
1.30
1.28
1.26

1.37 1.36

136 1.35
1.33

1.36

134 1383y
1.32

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

= Ratio de prueba acida Prueba &cida esperado

Los resultados muestran que, al final del mes de enero este fue 1.37,
desde marzo subi6 a 1.38, en junio baj6 a 1.36, desde agosto 1.34 y
en diciembre bajé a 1.32. Dichos indices causaron problemas de
liquidez, es decir, el activo corriente sin contar las existencias no era
lo suficiente para cubrir deudas, sumado a ello, la falta de
capacitacion de los gestores de cobranzas ha provocado que no se
emita a tiempo la notificacion de deuda al cliente, repercutiendo en
los resultados de la prueba acida

- Ratio de prueba defensiva
Caja y bancos
Pasivo Corriente

Ratio prueba defensiva

0.60 a5 038 041 0.44 045 045 a0
0.40 0.15 0.16 0.16 0.19

0.20

0.00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Set Oct Nov Dic
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Los indices indican un resultado bajo, a fines de enero este fue por
0.15, a partir de mayo este asciende a 0.35, en agosto y setiembre el
indice alcanza un 0.45, por el contrario, en noviembre y diciembre
desciende a 0.37 y 0.30. Cabe resaltar que ninguno de los resultados
ha sido positivo, donde el dinero que poseia la empresa en caja y
bancos no era suficiente para cumplir con las obligaciones de pago.
En efecto, los créditos no recuperados por parte de la cooperativa han
ocasionado dichos resultados, perjudicando a la liquidez e impidiendo
el pago oportuno de las obligaciones que tuvo la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de Porres.

Estado de influencia: Negativa
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V. DISCUSION

Para dar con el objetivo general de la investigacion que fue: Evaluar la gestién de
recuperacion de créditos y determinar su influencia en la liquidez de la COOPAC San
Martin de Porres, Tarapoto 2020, fue necesario la aplicacién de una guia de entrevista
y analisis documental, que estuvieron dirigidos al jefe de créditos, reportes de deudas
vencidas y estados financieros de la cooperativa, que fueron medios para obtener cada

uno de los resultados que se detallan a continuacién:

Los resultados sefialan que la influencia entre la gestién de recuperacion de créditos
y la liquidez es negativa, debido a que la liquidez circulante, es decir, la capacidad del
activo de la organizacion para cubrir las deudas del pasivo a corto plazo fue por 1.32
a final del afio 2020, de no ser por las deudas pendientes de pago por parte de los
socios y la falta de organizacion en las funciones del encargado han contribuido a que
dichos resultados afecten a la cooperativa, si se hubiera recuperado un porcentaje de
las deudas pendientes este habria aumentado a 1.36. Por otro lado, el capital de
trabajo, que consiste en el saldo que queda después de pagar las responsabilidades
de corto tiempo de la cooperativa a final del mes de diciembre fue por S/
93,453,655.00, este habria sido por S/ 103,141,77.00, de no ser por las deudas
pendientes de los clientes, el capital habria sido mayor permitiendo a la cooperativa la
oportunidad de realizar nuevas inversiones y por ende beneficiar a sus socios y
clientes. También, en el ratio de prueba acida, a final del periodo fue 1.32 veces, por
el contrario, dichos indices evidenciaron problemas de liquidez, es decir, el activo
corriente sin contar las existencias no era lo suficiente para cubrir deudas, sumado a
ello, la falta de capacitacion de los gestores de cobranzas ha provocado que no se
emita a tiempo la notificacién de deuda al cliente. Para culminar, en el ratio de prueba
defensiva final fue por 0.30 el cual desde enero fue bajando hasta culminar en dicho
resultado, cabe sefalar que en este ratio ningun resultado fue positivo donde el dinero
que poseia la empresa en caja y bancos no era suficiente para cumplir con las
obligaciones de pago. En consecuencia, los créditos no recuperados por parte de la

cooperativa han ocasionado dichos resultados, perjudicando a la liquidez e impidiendo
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el pago oportuno de las obligaciones que tuvo la Cooperativa. El resultado tiene
asociacion con el trabajo desarrollado por Peralta y Chota (2019) quienes en su estudio
elaborado concluyeron que los problemas esenciales fueron la falta de control y
seguimiento de los clientes morosos, la aplicacion de registros y estrategias
inapropiadas para el seguimiento de los mismos y la falta de experiencia de los
encargados, asimismo, el 60.93% de las actividades no se desarrollan de forma
adecuada, de igual forma, las cuentas de cobranzas dudosas son por un monto que
asciende a S/ 501,296.05, para terminar, el indice de liquidez general fue por 4.66, es
decir, el activo corriente tenia capacidad de hasta 4 veces para cubrir las deudas de
corto tiempo, la prueba acida fue por 4.12, donde el activo corriente sin tener en cuenta
la existencias tenia capacidad para cubrir obligaciones de corto tiempo y el capital de
trabajo fue por S/ 2,433,469.00.

Conrespecto a la gestidon de recuperacion de créditos, en la segmentacion de la deuda,
las acciones desarrolladas inician por los tipos de recuperadores, el primer es el
ejecutivo de créditos que realiza los cobros desde el primer dia de atraso hasta la
recuperacion total de la deuda, luego se encuentra el recuperador administrativo que
desarrolla actividades de cobranza desde el octavo dia, por otro lado, se encuentra el
recuperador judicial, quien realiza el cobro desde el cierre de mes. En la evaluacién de
la deuda, el jefe de créditos inspecciona la fecha de emision de reporte de la deuda y
verifica que clientes tienen atrasos en sus cuotas donde procede con la emision de
reporte de clientes morosos. Después emite los informes de reporte de contencion de
morosidad. En caso de clientes en estado de pérdida, el jefe del area de créditos
realiza las condonaciones de interés moratorio al 50% y al 100% con la intencién de
recuperar el crédito otorgado. Si en caso la deuda fuese parcial, se realiza otro tipo de
negociacion, donde se llega a un acuerdo de refinanciacién de la deuda, cobranza
judicial y castigo. Con respecto a las técnicas de cobranza, el ejecutivo realiza
llamadas telefonicas, emision de mensajes de texto, visitas domiciliarias. Del mismo
modo, el ejecutivo de créditos emite notificaciones de cobranza, cartas notariales,
cartas prejudiciales segun los 30,60 y 90 dias de vencimiento. La cobranza retroactiva

es aplicada a clientes con deudas elevadas, la cobranza coactiva se aplica después
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de tener una deuda vencida por 30 dias, por ultimo, se procede con el castigo de
deudas en aquellos casos donde estos superen un afo de estado de perdida inferior
a 3 UIT. Los resultados encontrados tienen vinculo con el trabajo de investigacion
elaborado por Cortes (2016) quien llego a concluir que las acciones que se encuentran
asociadas con la recuperacién de créditos son elaboradas sin la aplicacion de técnicas
efectivas que garantizan la recuperacion total de créditos, por tanto, se debe establecer
normas que permitan la toma de decisiones para otorgar o no créditos, por otro lado,
los factores que influyen en el otorgamiento de los créditos son las condiciones de los
clientes, y muchas veces estos no pueden cancelar los créditos que les fueron

concedidos.

Los resultados demuestran que, de 15 actividades direccionadas a la gestion de
recuperacion de créditos, el 53% presenta deficiencias (20% en la segmentacién de la
deuda y 33% en las técnicas de cobranza), esto se debe al sobrecargo de funciones
gue recaen sobre el jefe del area de créditos que impidieron la emision de informes y
registro de deudas vencidas, todo ello generd una pérdida monetaria de S/ 43,371.00,
del mismo modo hubo clientes en pérdida con mas de dos meses de atraso por un
valor de S/ 34,122.00 que aun no fueron recuperados. En las técnicas de cobranza no
se emiten a tiempo lar cartas correspondientes para efectuar la cobranza, ademas el
area de cobranza no cuenta con los recursos econémicos necesarios para efectuar las
cobranzas, por ello tuvo una pérdida generada en los meses de setiembre, octubre,
noviembre y diciembre por S/17,816,380.00, S/17,290,648.00, S/19,454,268.40,
S/20,719,025.91. Los resultados tienen similitud con el estudio desarrollado por Garcia
(2019) quien en su trabajo llego a concluir que los comerciantes no emplean acciones
adecuadas para la recuperacién de ventas efectuadas a crédito provocando el
desabastecimiento de existencias, asimismo, un 60% de los clientes tenian deudas
pendientes, ademas el 57.11% de ventas fueron efectuadas a crédito, aumentando el
riesgo de pago, por ello la gestién de créditos fue deficiente a causa de duplicidad de

acciones y documentacion sin el uso que corresponde.
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Los indices de liquidez fueron los siguientes: En la razon circulante, es decir, la
capacidad de pago que tuvo la cooperativa en su activo corriente para cubrir gastos a
corto tiempo, desde enero fue por 1.38 hasta fin de afio alcanz6 un 1.32 veces de
capacidad de pago, fue descendiendo mes a mes, sin embargo, si se habria
recuperado un minimo de la cartera vencida este habria aumentado, pero la variacion
fue minima, pues el maximo resultado fue de 1.41. En el capital de trabajo, es decir, el
dinero resultante después de realizar los pagos por obligaciones de corto tiempo, en
enero fue por S/ 89,918,832.00, en Julio subi6 hasta S/ 96, 579,515.00 y a final del
afo alcanzo6 un S/93,453,655.00, por el contrario, de haber recuperado un porcentaje
de las deudas vencidas, desde el mes de julio este se habria incrementado a S/
103,471,594.00, donde la cooperativa habria realizado mas inversiones financieras.
Con respecto a la prueba acida, que refiere la suficiencia para cubrir deudas sin tener
en cuenta las existencias, la cooperativa obtuvo a inicios de afio un resultado por 1.37,
este fue variando mes a mes, por lo cual al final del afio solo se contaba con un
resultado de 1.32. Por otro lado, el resultado habria sido diferente si hubiesen
recuperado un porcentaje delas deudas vencidas, aumentando hasta 1.40. Por otra
parte, en el ratio de prueba defensiva, que supone la capacidad de pago solo con lo
gue hay en caja y bancos, este no tuvo solvencia suficiente, porque desde enero el
resultado fue 0.15, alcanzando un maximo de 0.45 en octubre, donde ninguno logro
cubrir los gastos. Dichos resultados tienen relacion con el trabajo investigativo
efectuado por Celiz (2017) quien en su estudio lleg6 a concluir que los trabajadores no
aplican de forma oportuna las bases esenciales para mejorar la liquidez. Por otro lado,
en los afios 2015, 2016 y 2017 fue por 1.8924, 0.2209 y 0.0893, donde solo el periodo
2015 tuvo liquidez suficiente para cubrir deudas a corto plazo, de otro modo las

actividades desarrolladas no contribuyeron para la obtencion de mejores resultados.
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VI. CONCLUSIONES
En base a cada resultado, se concluye:

- Existe influencia entre la gestion de recuperacion de créditos y la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres, porque las acciones
efectuadas en la segmentacion de la deuda y técnicas de cobranza tienen falencias

gue afectan en la liquidez, a causa de resultados poco favorables durante el periodo.

- En la gestion de recuperacion de créditos, de 15 actividades, no se cumplen 8 que
equivalen al 53%, esto se debe a que la cooperativa evidencia problemas, por cuanto
el proceso de recuperacion no es efectuado conforme se encuentra establecido en

las funciones y las cobranzas no se efectian de manera frecuente.

- Con respecto a las deficiencias, en la cooperativa no realizan una segmentacion
adecuada de las deudas, porque existe sobrecargo de actividades hacia el encargado
del area de créditos, clientes en estado de pérdida que generaron deudas no
recuperadas por el valor de S/ 77,493.00, en cuanto a las técnicas de cobranza existe
emision tardia de cartas, falta de recursos y personal capacitado para efectuar las

cobranzas, donde el monto por deudas no recuperadas asciende a S/ 20,719,025.91.

- El indice de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres,
periodo 2020 fue: La razon circulante al final del periodo tuvo como resultado 1.32, el
capital de trabajo obtenido fue por S/ 93,453,655.00, en el ratio de prueba acida el
resultado fue por 1.32 y en el ratio de prueba defensiva fue por 0.30, siendo estos,

indices poco favorables para la cooperativa.
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VIl. RECOMENDACIONES
Segun cada conclusion, se recomienda:

- Al jefe de area de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres se le
sugiere implementar el area de cobranza de créditos, asimismo, monitorear las
actividades que realizan los analistas de crédito para tener a tiempo la informacion
de los clientes con deudas vencidas y evitar otorgar créditos de montos elevados a

fin de obtener la pronta recuperacion.

- Se recomienda a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin
de Porres tener que revisar oportunamente la totalidad de la cartera de créditos de
modo que se pueda emitir a tiempo los avisos correspondientes para que los clientes

puedan cancelar sus deudas pendientes.

- Al encargado del area de cobranza se le sugiere implementar estrategias que
conlleven a un acuerdo con el cliente que tiene deudas vencidas, estableciendo
plazos considerables para recuperar la totalidad de la deuda, dejando en claro las
condiciones de pago correspondiente, debido a que son montos considerables que

deben ser recaudados.

- Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres realizar
analisis periddicos de la liquidez y efectuar cambios en la otorgacién de crédito para
poder cubrir las obligaciones de la cooperativa, asimismo, no otorgar créditos de
mayores montos si en caso el dinero de caja y bancos no es lo suficiente para cubrir

dichas deudas.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacion de las variables

Tabla 10
Operacionalizacion de las variables.
. o Definicion . . :
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Bahillo y Escribano (2019), |Es un conjunto de _
refieren que constituye una | actividades que se |segmentacion de| Eva:uac!gn ge||6'1 deUd%
serie de acciones |realizan en una la deuda - Evaluacion del tiempo de
estratégicas en las |empresa con el retraso
Gestion de | organizaciones gue |proposito de
recuperacion | permiten mantener los |mantener y Nominal
de créditos fI:Jjofs flr_lanc:|eros y mejorar r_ecuperarI o a Técnicas de - Cobranza preventiva
el efectivo, de manera que tiempo e o!m.ero brara _ Cobranza retroactiva
logre la recuperacion de |de los creditos . Cobranza coactiva
los créditos efectuados a |otorgados a los
los clientes. clientes
_ Raz6n circulant Activo corriente / Pasivo
Haro y Rosario (2017), o azon circulante corriente.
supone que la liquidez es |La liquidez es la . . . . .
la posicion financiera en la | capacidad de |Ratio del;:a_pltal de Activo corne:nte — Pasivo
- que se encuentra una |pago que posee trabajo corriente ,
Liquidez A " o Razon
organizacion permitiendo |una compafia

conocer su solvencia a
corto plazo, manteniendo
un activo corriente optimo.

para mantenerse
en el mercado

Ratio de prueba
Acida

Activo corriente — Existencias /
Pasivo corriente

Ratio de prueba
defensiva

Caja y bancos / Pasivo
corriente

Fuente: Elaboracién propia.




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de recuperacion de créditos y su influencia en la liquidez de la COOPAC San Martin de Porres, Tarapoto 2020.

Autores: Vasquez Salicio, Eigen y Rodriguez Vasquez, Diana

manera influye en la liquidez de la
COOPAC San Martin de Porres,
Tarapoto 20207

liquidez de la COOPAC San Martin de
Porres, Tarapoto 2020.

Objetivos especificos
Conocer la gestién de recuperacion de
créditos en la COOPAC San Martin de
Porres, Tarapoto 2020.

Identificar las deficiencias de la gestién
de recuperacion de créditos en la
COOPAC San Martin de Porres,
Tarapoto 2020.

Calcular los indices de liquidez en la
COOPAC San Martin de Porres,
Tarapoto 2020.

Establecer la influencia de la gestion de
recuperacién de créditos en la liquidez
de la COOPAC San Martin de Porres,
Tarapoto 2020.

es deficiente e influye de manera
significativa en la liquidez de Ia
COOPAC San Martin de Porres,
Tarapoto 2020.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnicas
¢Como es la gestion de | Evaluar la gestion de recuperacion de
recuperacion de créditos y de qué | créditos y determinar su influenciaenla | La gestion de recuperacion de créditos _ Entrevista

- Lista de cotejo

Instrumentos

- Guia de
entrevista

- Analisis
documental.




Disefio de investigacioén

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de
tipo No Experimental, transversal
y correlacional.

Esquema:
O1
M l i
O2
Donde:
ol_:

O.=

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por la
Gestion de recuperacion de la
COOPAC San Martin de Porres,
desarrollada en el periodo 2020.

Muestra

La muestra estuvo constituida por la
Gestion de recuperaciéon de la
COOPAC San Martin de Porres,
Tarapoto 2020.

Variables Dimensiones
Gestion de | Segmentacion de la
recuperacion|_deuda
de créditos | Técnicas de cobranzas
Razén circulante
Ratio de capital de trabajo
Liquidez | Ratio de prueba Acida
Ratio de prueba
defensiva




Instrumentos de recoleccién de datos
Instrumento variable 1: Guia de entrevista

El instrumento tiene como propdsito conocer la gestion de recuperacion de creditos de
la COOPAC San Martin de Porres, Tarapoto 2020, en sus dimensiones segmentacion

de deuda y técnicas de cobranza.

Elinstrumento se encuentra dirigido al jefe de créditos de las actividades mencionadas.
Se le pide que responda a cada una de las interrogantes de acuerdo a la realidad

observada en la organizacion.

Segmentacion de la deuda

1. ¢Cuales son las acciones desarrolladas en la segmentacion de la deuda en la
COOPAC San Martin de Porres?

2. ¢ Cudles son los informes que emite el responsable del area de gestion de crédito
de la COOPAC San Martin de Porres para los clientes con deudas pendientes?

3. ¢Cudles son los datos que contiene la cartera de clientes de La COOPAC San
Martin de Porres?



4. ¢ Con qué recursos cuenta el gerente de la COOPAC San Martin de Porres para
identificar las deudas retrasadas de los clientes?

5. ¢Qué actividades realiza la COOPAC San Martin de Porres, segun los 30, 60 y 120

dias de retraso de deuda de sus clientes?

6. ¢ Qué acciones realiza la COOPAC San Martin de Porres para los clientes que se

encuentran en estado de pérdida?

Técnicas de cobranza

7. ¢ Cudles son las técnicas de cobranza que aplica la COOPAC San Martin de Porres?

8. ¢ Qué tipos de medios de comunicacion emplea la COOPAC San Martin de Porres

para efectuar la cobranza preventiva?

9. (A qué tipo de clientes se les aplica la técnica de cobranza preventiva en la
COOPAC San Martin de Porres?



10.

12.

13.

14.

¢, Qué tipo de carta emite la COOPAC San Martin a 30 dias de la fecha de

vencimiento de una deuda?

. ¢, Cuales son las actividades que desarrolla la COOPC San Martin de Porres en la

cobranza retroactiva?

¢A qué tipo de clientes se les aplica la técnica de cobranza retroactiva en la
COOPAC San Martin de Porres?

¢ Qué tipos de acuerdo emiten los gestores de cobranza de la COOPAC San Martin

de Porres?

¢ A qué tipo de clientes se les aplica la técnica de cobranza coactiva en la COOPAC

San Martin de Porres?



15. ¢En qué casos la COOPAC San Martin de Porres procede con el castigo de la
deuda?



Instrumento variable 1: Analisis de documentos

COOPAC San Martin de Porres, Tarapoto 2020

El instrumento elaborado para la recopilacion de informacion trata sobre la gestion de
recuperacion de créditos elaborada por la COOPAC San Martin de Porres
correspondiente al periodo 2020, estos datos se procesan y son analizados para ver

la influencia en la liquidez.

10 o] o= To [ o
TIempPO A ODSEIVACION: ... ... e e eenees

(0] 01ST=T V7= To (o] - ) PP

Segmentacion de la deuda Sl | NO Observacion

1. ¢Existe un responsable que evalla los expedientes X
de los créditos?

2. ¢El encargado emite informes de clientes con deudas X
pendientes a la organizacion?

3. ¢Existe un registro actualizado de clientes?

4, ¢:En la COOPAC cuentan con los recursos X
necesarios para la identificacién de deudas?

5. ¢La COOPAC San Martin de Porres establece la
calificacion de los clientes, después de 30,60 y 120 | X
dias de deuda retrasada?

6. ¢La COOPAC San Martin de Porres no cuenta con
clientes en estado de pérdida?

Técnicas de cobranza Sl | NO Observacion

7. ¢Se realizan llamadas telefénicas o envio de
mensajes de texto a los clientes con deudas | X
pendientes?

8. ¢La COOPAC San Martin de Porres emite cartas
simples a los 30 dias de fechas de vencimiento de X
alguna deuda?

9. ¢El area de cobranzas cuenta con los recursos
necesarios para el desarrollo de actividades?

10. ¢Establecen estrategias de cobranzas en la
COOPAC San Matrtin de Porres?

11. ¢/Realizan visitas domiciliarias a los clientes
morosos?




12.

¢, Se emiten notificaciones al cliente, después de los
60 dias de vencimiento de la deuda?

13.

¢, Se emiten acuerdos extrajudiciales a los 120 dias

14.

¢, Los gestores de cobranza cuentan con las aptitudes
necesarias para el desempefio de sus actividades?

15.

¢La COOPAC San Martin de Porres procede con el
castigo de la deuda?




Instrumento variable 2: Analisis de documentos

El presente documento tiene como finalidad conocer los indices de liquidez en la

COOPAC San Martin de Porres, del periodo 2020, elaborada forma trimestral.

indices de Liquidez Trimestral COOPAC San Martin de Porres — Periodo 2020

Indicador Formula Enero Febrero Marzo
financiero 2020 2020 2020
Razoén Activo Corriente
circulante Pasivo Corriente
Ratio de capital Activo corriente — Pasivo
de trabajo corriente
Ratio de prueba | Activo Corriente - Existencias
Acida Pasivo Corriente
Ratio de prueba Caja y bancos
defensiva Pasivo Corriente
Indicador Formula Abril Mayo Junio
financiero 2020 2020 2020
Razoén Activo Corriente
circulante Pasivo Corriente

Ratio de capital
de trabajo

Activo corriente — Pasivo
corriente

Ratio de prueba
Acida

Activo Corriente - Existencias

Pasivo Corriente

Ratio de prueba
defensiva

Caja y bancos
Pasivo Corriente




Indicador . Julio Agosto Setiembre
) ) Formula
financiero 2020 2020 2020
Razoén Activo Corriente
circulante Pasivo Corriente
Ratio de capital Activo corriente — Pasivo
de trabajo corriente
Ratio de prueba | Activo Corriente - Existencias
Acida Pasivo Corriente
Ratio de prueba Caja y bancos
defensiva Pasivo Corriente
Indicador , Octubre Noviembre | Diciembre
) ) Formula
financiero 2020 2020 2020
Razén Activo Corriente
circulante Pasivo Corriente

Ratio de capital
de trabajo

Activo corriente — Pasivo
corriente

Ratio de prueba
Acida

Activo Corriente - Existencias
Pasivo Corriente

Ratio de prueba
defensiva

Caja y bancos
Pasivo Corriente




Validaciéon de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Ruiz Véasquez, Glendys

: Coopac La Progresiva

: Contabilidad

: Guia de entrevista de gestion de recuperacion de créditos
: Vésquez Silicio, Eigen & Rodriguez Vésquez, Diana

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los _ |'§fams estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD mfpr_macmn objetiva sob(e la \{arlable G_estl_on de recuperacion de
créditos en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion de recuperacion de créditos
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicion _o,peracmrlaI.y conceptual respecto a la varlabl_e Gestu_)n de
recuperacion de crédito, de manera que permiten hacer inferencias en
funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los |tems_del mst_rumer_lto son §uf|.0|entes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son cphe_rentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los |t§ms d_e! mstrumen_to e>fpresar_1’rela0|on con Ios_,lndlcadqre_s de
cada dimension de la variable: Gestion de recuperacion de créditos
METODOLOGIA La rella_mon entr_e la t(_acnlgg y el instrumento p[opuestc_)s respo_qden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de febrero de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto  : Ruiz Vasquez, Glendys

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

: Coopac La Progresiva
: Contabilidad
: Guia de entrevista de gestion de recuperacion de créditos

Autor (s) del instrumento (s) : Véasquez Silicio, Eigen & Rodriguez Vasquez, Diana

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 3
CLARIDAD Los. |Eems estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD mfpr_mamon objetiva sobrg la \{arlable Gestion de recuperacion de
créditos en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable; Gestion de
recuperacion de créditos
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicién
ORGANIZACION opera(;lo_nal y conceptual respecto_a la varlab!e Gestl_on de recuperacion
de crédito, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los |tems_ del ms_trume_nto son suf|0|entes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del mstr_umento son co_herente_s con el tipo (_1e investigacion y
responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable: Gestidn de recuperacion de créditos
METODOLOGIA La rglgmon ent_re la _tecn_ltl:a y el mstrumento’p_ropue_stos res_ppnden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45
OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 02 de febrero de 2021
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Ruiz Vasquez, Glendys

: Coopac La Progresiva

: Contabilidad

: Guia de entrevista de gestion de recuperacion de créditos
: Vasquez Silicio, Eigen & Rodriguez Vasquez, Diana

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 123
CLARIDAD Los . |'Ffams estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable Liquidez, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Liquidez,
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicion operamonz_:ll y conceptual res_pecto ala ygrlable L!qgldgz,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los |tems_del mst_rumer_lto son §uf|_0|entes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONAL IDAD Los items del mstrur_ne_nto son cphe_rentes con el tipo de _mvestlgamon
y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los |te:>ms dg! mstrumen_to e>fpr4_esan_ relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Liquidez
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

9308
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Tarapoto, 02 de febrero de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

: Mg. Cueto Orbe Rosa

: Universidad Cesar Vallejo

: Cod. Mat. Contador 19 - 230

: Guia de entrevista de gestion de recuperacion de créditos
: Véasquez Silicio, Eigen & Rodriguez Vasquez, Diana

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable Gestidn de recuperacion de
créditos en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestidn de recuperacion de créditos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de
recuperacion de crédito, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Gestion de recuperacion de créditos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de febrero de 2021

O.N.L 01117940




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

: Mg. Cueto Orbe Rosa

: Universidad Cesar Vallejo

: Cod. Mat. Contador 19 - 230

: Guia de entrevista de gestion de recuperacion de créditos
: Vasquez Silicio, Eigen & Rodriguez Vasquez, Diana

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable Gestién de recuperacion de
créditos en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Gestion de
recuperacion de créditos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de recuperacién
de crédito, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestidn de recuperacion de créditos

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propasito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.7

Tarapoto, 02 de febrero de 2021

o Orbe

G-
Cod. Mal. Contades 19 - 230

O.N.IL. 01117440




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

: Mg. Cueto Orbe Rosa

: Universidad Cesar Vallejo

: Cod. Mat. Contador 19 - 230

: Guia de entrevista de gestion de recuperacion de créditos
: Vésquez Silicio, Eigen & Rodriguez Véasquez, Diana

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 8
CLARIDAD Los_ |Eems estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable Liquidez, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Liquidez,
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
ORGANIZACION opergcmnal y con_ceptual respecto a Ia_yarlable qu_w,dez_, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los |tems_ del |ns:trume_nto son su_ﬂuentes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONAL IDAD Los items del mstr_urr_]ento son co_herente_s con el tipo (_je investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA L_os |tems del mstru_men'fo expresan relacion con los indicadores de cada
dimensidn de la variable: Liquidez
METODOLOGIA La rgla}uon ent_re la _tecn_lf:a y el |nstrument0'p_ropue.stos res.p’onden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

8.
Cod. Mal. Contades 19 - 230
O.N.IL. 01117940

Tarapoto, 02 de febrero de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Mg. Sdnchez Bartra Carola del Rosario

Institucion donde labora : Estudio contable propio

Especialidad : Contador Publico Legado Certificado

Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista de gestion de recuperacion de créditos
Autor (s) del instrumento (s) : Vasquez Silicio, Eigen & Rodriguez Vasquez, Diana

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD - .
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable Gestion de recuperacion de

créditos en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Gestion de
recuperacion de créditos

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de recuperacién
de crédito, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde

SUFICIENCIA . . . L
con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada

COHERENCIA dimensidn de la variable: Gestidn de recuperacion de créditos

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METODOLOGIA . . L o . L
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA .
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 02 de febrero de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

: Mg. Sanchez Bartra Carola del Rosario

: Estudio contable propio

: Contador Publico Legado Certificado

: Guia de entrevista de gestion de recuperacion de créditos
: Vésquez Silicio, Eigen & Rodriguez Vésquez, Diana

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable Gestién de recuperacion de
créditos en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Gestion de
recuperacion de créditos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de recuperacién
de crédito, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestidn de recuperacion de créditos

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propasito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

/‘*‘.l
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Tarapoto, 02 de febrero de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

: Mg. Sanchez Bartra Carola del Rosario

: Estudio contable propio

: Contador Publico Legado Certificado

: Guia de entrevista de gestion de recuperacion de créditos
: Vésquez Silicio, Eigen & Rodriguez Vésquez, Diana

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
CLARIDAD Los_ |Eems estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable Liquidez, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Liquidez,
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
ORGANIZACION opergcmnal y con_ceptual _respecto a Ia_yarlable qu_w'dez_, de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los |tems_ del ms_trume_nto son su_f|C|entes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstr_un_1ento son coherente_s con el tipo (_je investigacion y
responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA L_os |ter_T]s del mstru_men'fo expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Liquidez
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de febrero de 2021
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

CONSTANCIA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. — Tarapoto
HACE CONSTAR:

Que los estudiantes Eigen Vasquez Salicio y Diana Rodriguez Vasquez,
de la Escuela Profesional de Contabilidad — Facultad de Ciencias Empresariales,
de la Universidad César Vallejo filial Tarapoto, tienen la autorizacion para realizar
entrevistas al Jefe de Créditos de la Coopac San Martin de Porres, el mismo que
servira para la realizacion de su trabajo de investigacion denominada “GESTION
DE RECUPERACION DE CREDITOS Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
COOPAC SAN MARTIN DE TARAPOTO, ANO 2020".

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines
que crean convenientes.

Tarapoto, 23 de noviembre del 2020
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w UNIVERSIDAD CEsAn VALLEJO

"Afo de la Universalizacién de la Salud”

Tarapoto, 17 de noviembre del 2020

Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Lida,

Sofor
Econ. Atilio Luis Carhuaz Cantaro 9} 3 Wy
Presente.- !

' am

Tengo el agrado de saludarle cordlalmente como Coordinador de la Escuela Profesional de
Contabllidad de la Universidad César Vallejo - Filial Tarapoto y presentar a los estudiantes
VASQUEZ SALICIO EIGEN y RODRIGUEZ VASQUEZ, DIANA de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Facultad de Cienclas Empresariales, para brindar las facilidades de realizar
su trabajo de Investigacién denominado "GESTION DE RECUPERACION DE CREDITOS Y SU
INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA COOPAC SAN MARTIN DE TARAPOTO, ARO 2020" en su
distinguida empresa, a fin de complementar la formacién recibida.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido
testimonldndole mi singular deferencia.

Atentamente,

MBA. JHON BAUTISTA FASABI
COORDINADOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UCV TARAPOTO
CAMPUS TARAROTO ®/ucy_pers
Carretera Marginal Norte Sucv_gere
Farmando Seladnde Terry m. 8.5 Fralradeiacte
Telf : (042} 524 280 Anex - 3100 o~ ]



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (FORMA "A") A NOVIEMBRE 2020
COOPAC SAN MARTIN DE PORRES LTDA

INTEGRADCO expresada en soles)
MONEDA TOTAL TOTAL

ACTIVO MACIONAL EQUIV. A M.E HISTORICO AIUSTADD
ACTIVO
DISPONIBLE 95,571,744.48 7,490,515 .88 107,062,264.36 1067,062,264.36
Caja 384661250 249.470.94 4.0%6.083.44 4.096.083.44
Bancos, otras Empresas del Sistema Financiero del Pais y CODPAC 94.065_304.81 724104884 100305 15375 100 D06, 35375
Bancos y otras Institdones Financeras del Extersar
Dtras Disponibdidades 165982717 165983717 165582717
FONDOS INTERCOOPERATIVOS
INVERSIONES & VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 26,000,000.00 0.00 26,000,000.00 26,000,000.00
Enstrumentos de capital
Instrumentos de deuda 26,004,000.00 26,000,000.00 26,000,000.00
Inversicnes en Commodities
INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA WENTA 23,645.17 721 23,652.38 23,652.38
Instrumentas Representatives de Cagital 23.645.17 7.21 23.652.38 2365238

Instrumentos Representativos de Deuda
INVERSIONES A VENCIMIENTO

CARTERA DE CREDITOS 245.453.601.56 A7.022.94 249.490.624.50 249,490 624.50
Cartera de Créditas Vigentes 247 854 633.97 1737103 247.852.007.00 247_B42.007.00
Cartera de Créditos Reestructurados

Cartera de Créditos Refinandados 8,543,027 28 B,543,027.38 8,543,027.28
Cartera de Créditas Vencidos 19,410,673.91 18,410,873.81 19,410,873.91
Cartera de Créditas en Cobranza Judicial 1,308,152.00 1,308,152.00 1,308,152.00
- Provisianes para Créditas (27 663.085.60) (350,081 [27.663.435 691 (27 663.435.65)

DERIVADOS PARA NEGOCIACION
DERIVADOS DE COBERTURA

CUENTAS POR COBRAR 115.838.94 ABE.BO 116.325.74 116.325.74
Cuentas por Cobrar por Wenta de Bienes y Servicios y Fidescomiso 2500 250.00 250.0:0
Orras Cuentas por Cabrar 115,588.94 485,80 116,075.74 116,075.74
BIENES REALIZABLES, RECIBIDDS EN PAGO ¥ ADIUDICADOS E34,358.71 0.00 B34, 358.71 634, 358.71
Bienes Realizables

Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados B34 358 71 E34.358.71 63435871
PARTICIPACIONES 10.000.00 000 10.000.00 10.000.00
Subsidianas

Asaciadnas 10.000.00 10004060 10.000.00
INMUEBLES, MOBILIARIO ¥ EQUIPD 13,897 80527 13,897 80527 13, B97 80527
ACTIVO INTANGIBLE 760925 0.00 FED9.25 760925
Pluswaliz

Otras activas intangibles 750925 60925 FB09.25
IMPUBSTOS CORRIENTES 1487.497.00 187.497.00 187 497.00

IMPUESTO DIFERIDO
ACTIVOE NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA WENTA

OTROS ACTIVODS I69.248.21 19.437.39 I8E.EES.E0 ABE. G560
TOTAL DEL ACTIVO 390,271,348, 59 7.547,474.22 397,818,822 .81 I97,818,822.81
MONEDA TOTAL TOTAL
PASIVO NACIONAL EQUIV. A M.E. HISTORICO AIUSTADOD
PASIVO
OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS 233,753.473.67 4.700.925.04 238.454,396.71 23B8.454.398.71
Obligaciones a la Vista
Obligaciones por Cuentas de Ahorro 61,810,562.09 1,973,624.00 63,764, 1B6.09 63, 764,186.09
Obligaciones por Cuentas a Plazo 171,942,011.58 2,727.301.04 174, 670,212.62 174 ,670,212.62

Otras Obligaciones

FONDOS INTERCOOPERATIVOS

DEPOSITOS DE COOPAC 19,574,084.88 169,913.69 19,.743,99B.57 19,743,998.57
Depdsites a la Vista

Depdsitos de Ahorro FO5,B20.99 169,913.69 BE5,734.68 965,734 .68
Depdsites a Plaze 1B, 77B,263.89 18,778, 263.89 1E,77B,263.89
ADEUDDS ¥ OBLIGACIONES FINMANCIERAS 26,674,676.81 0.00 26.674,676.81 26,674,676.81
Adesdos y Obligaciones con COOPAC y Empresas & Institucionss inancierss del Pais 21,674,676.B1 21,674,676.B1 21,674,676.81
Adewdes y Obligaciones con Empresas del Exterior y Organismeos Finanderes Intemacionales

Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior 5,000,000.00 5, 000,000.00 5,000,000.00

Walores y Titulos

DERIVADOS PARMA NEGOCIACION
DERIVADOS DE COBERTURA
CUENTAS FOR PAGAR 3.455,6B5.27 16,155.64 3.471.B40.91 347184091

FROVISIONES 9.431,620.10 o.00 9.431,620.10 9.431.620.10
Provigidn para créditog contingentes
Provigidn para litigios y demandas

Otras 9,431,620.10 9.431,620.10 9,431,620.10
IMPUESTOS CORRIENTES

IMPUESTO DIFERIDO {10,539.34) {10,539.34) {10,539.34}
OTROS PASIVOS (2,589,601.14) 2,589,601.14

TOTAL DEL PASIVOD 290,28%9.,400.25 7.476,595.51 297.765,995.76 297,765,995.76
PATRIMOMNIO

Capital Social 51,266,793.65 51,266,793.65 51,266,793.65
Capital Adicional

Reservas 42 DBZ,966.06 42, 0E2,966.06 42,082, 966.06
Ajustes al Patrirmonic

Resultados Acumulados 37,800.00 15, 73995 53,539.95 53,539.95
Resultado Neto del Ejercicio 6,594, 3BB.63 53,138.76 6,649,527.39 6,649,.527.39
TOTAL DEL FATRIMONIO 99,3981,94E.34 FO,B78.71 100.052,827.05 100,052,827.05
TOTAL DEL PASIVO ¥ PATRIMONIO 390.271.34B.59 7.547.474.22 307.818,822.81 307.B1E. 822781

Fuente: EE.FF extraidos de la pagina web de la COOPAC San Martin de Porres LTDA.



Razén circulante

Indicadores financieros

Activo corriente | Pasivo corriente Incremento d_e Activo bajo Veces
una Morosidad del 5%
Enero 329543893.1 239625061.5 7,310,896.35 1.38
Febrero 337837642.6 247658859.6 7,419,706.95 1.36
Marzo 336536266.7 243626334.2 6,545,429.07 1.38
Abril 342779998.6 247446069.9 3,300,075.71 1.39
Mayo 345053009.5 249023864.6 3,527,847.73 1.39
Junio 352771679.4 258441080.5 3,039,857.54 1.36
Julio 364022021.9 267442506.7 6,892,078.77 1.36
Agosto 368789097 273856250.7 7,908,025.20 1.35
Setiembre 374316557.2 278802704.1 7,741,267.91 1.34
Octubre 376035160.4 280519922.2 7,027,547.08 1.34
Noviembre 383327225.7 288344915 8,244,494.69 1.33
Diciembre 383406856.3 289953201.1 9,687,721.54 1.32
Razon de capital de trabajo
. . . . Incremento de Activo bajo
Activo corriente Pasivo corriente una Morosidad del 5%1 Total
Enero 329543893.1 239625061.5 7,310,896.35 S/89,918,832
Febrero 337837642.6 247658859.6 7,419,706.95 S/90,178,783
Marzo 336536266.7 243626334.2 6,545,429.07 S/92,909,933
Abril 342779998.6 247446069.9 3,300,075.71 S/95,333,929
Mayo 345053009.5 249023864.6 3,527,847.73 S/96,029,145
Junio 352771679.4 258441080.5 3,039,857.54 S/94,330,599
Julio 364022021.9 267442506.7 6,892,078.77 S/96,579,515
Agosto 368789097 273856250.7 7,908,025.20 S/94,932,846
Setiembre 374316557.2 278802704.1 7,741,267.91 S/95,513,853
Octubre 376035160.4 280519922.2 7,027,547.08 S/95,515,238
Noviembre 383327225.7 288344915 8,244,494.69 S/94,982,311
Diciembre 383406856.3 289953201.1 9,687,721.54 S/93,453,655




Ratio prueba acida

Activo corriente Existencias Total Pasivo corriente Veces
Enero 329543893.1 779,915.93 328763977.1 239625061.5 1.37
Febrero 337837642.6 776,776.09 337060866.5 247658859.6 1.36
Marzo 336536266.7 770,748.63 335765518.1 243626334.2 1.38
Abril 342779998.6 766,164.98 342013833.6 247446069.9 1.38
Mayo 345053009.5 750,766.74 344302242.8 249023864.6 1.38
Junio 352771679.4 743,365.40 352028314 258441080.5 1.36
Julio 364022021.9 735,964.06 363286057.8 267442506.7 1.36
Agosto 368789097 656,562.72 368132534.3 273856250.7 1.34
Setiembre 374316557.2 649,161.38 373667395.8 278802704.1 1.34
Octubre 376035160.4 641,760.05 375393400.3 280519922.2 1.34
Noviembre 383327225.7 634,358.71 382692867 288344915 1.33
Diciembre 383406856.3 626,957.37 382779899 289953201.1 1.32
Ratio de prueba defensiva
Caja y bancos Pasivo corriente Veces
Enero 35154061.95 239625061.5 0.15
Febrero 40742912.03 247658859.6 0.16
Marzo 39728698.23 243626334.2 0.16
Abril 48154108.33 247446069.9 0.19
Mayo 87577050.93 249023864.6 0.35
Junio 97379021.44 258441080.5 0.38
Julio 109392328.2 267442506.7 0.41
Agosto 120676440.3 273856250.7 0.44
Setiembre 124116735.3 278802704.1 0.45
Octubre 126761858.9 280519922.2 0.45
Noviembre 107062264.4 288344915 0.37
Diciembre 87220440.14 289953201.1 0.30




