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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo analizar el proceso de evaluacion de créditos
y determinar su incidencia en la morosidad de CMAC Maynas, Distrito Moyobamba,

Departamento San Martin — 20109.

La metodologia de esta investigacién, es tipo aplicada, teniendo una investigacion

cuantitativa, con disefio no experimental, con nivel correlacional causal.

El resultado del analisis: variable independiente, proceso de evaluacion del créditos
variable dependiente morosidad; en el proceso evaluacién cualitativa del crédito se
comprobd las deficiencias en el otorgamiento del crédito como: falta de filtros en
centrales de riesgo externos, tuvo incidencia en los niveles de morosidad Cartera
atrasada 3.27%, cartera pesada 6.89%, cartera alto riesgo 9.06%, la no verificacion
del 100% en los siguientes procesos como: la no verificacion del archivo negativo
interno, incluir datos de sus proveedores, sobre valorizar garantias e inflar los
inventarios nos da como incidencia el incremento en los niveles de morosidad.
Conclusion: Se determiné que el proceso de evaluacion del crédito incide en la
morosidad CMAC Maynas Moyobamba, se evidencidé deficiencias al evaluar el
crédito tanto cualitativa como cuantitativa por algunos asesores de créditos, los
cuales no cumplieron con adecuados procesos de evaluacién de créditos, que ha

tenido incidencia en los niveles de morosidad de la entidad investigada.

Palabras claves. Crédito, morosidad, cliente.

VI



Abstract

The objective of this thesis is to analyze the credit evaluation process and determine
its incidence in the delinquency of CMAC Maynas, District of Moyobamba, and
Department of San Martin - 2019

The methodology of this research is applied type, having a quantitative research,
with a non-experimental design, with a causal correlational level.

The result of the analysis: independent variable, credit evaluation process
dependent variable delinquency, in the qualitative credit evaluation process,
deficiencies in the granting of credit were found, such as: lack of filters in external
credit bureaus, had an impact on delinquency levels overdue portfolio 3.27%, heavy
portfolio 6.89%, high-risk portfolio 9.06%, the non-verification of 100% in the
following processes such as: the non-verification of the internal negative file,
including data from its suppliers, overvaluing guarantees and inflating inventories
gives us as an incidence the increase in the levels of delinquency. conclusion: It
was determined that the credit evaluation process affects the CMAC Maynas of
Moyobamba delinquency, deficiencies were evidenced when evaluating the credit
both qualitatively and quantitatively by some credit advisers, who did not comply
with adequate credit evaluation processes, which has had an impact on the

delinquency levels of the investigated entity.

Keywords: credit, delinquency, customer



INTRODUCCION

En el ambito Internacional, en los afios del 2007 inicio una crisis que no se tenia
prevista, dando sus inicios en los EE. UU, donde también se extendio a otros
paises por temas de globalizacion y a la vez afectando a la economia real. A
consecuencias de este suceso la liquidez se vio desvanecido, las pérdidas se
multiplicaron en sus diferentes areas econémicas y la morosidad se repunto
con potencia, lo cual provoco que muchas entidades que otorgaban créditos
gquebrasen y otras necesitasen apoyo de sus gobiernos; “dia a dia en las
entidades financieras se presentan situaciones en la cual la toma de decisiones
debe ser de manera automatica, teniendo en cuenta un razonamiento légico,
bajo una estrategia Optima y de un analisis claro” (Fernandez H.; Perez F.
2005, p.2). El alto rendimiento del personal encargado de brindar los créditos
en las entidades financieras juegan un papel muy importante para asi medir
los riesgos del crédito a otorgar para que este no sea perdido sino devuelto de
la manera que firmaron el contrato entidad y cliente, siendo un proceso muy
importante seguir un modelo de evaluacién al brindar un crédito y no otorgarlos
por intuiciébn del evaluador ya que esto estaria inmerso a dar una falsa
informacién de confiabilidad de cumplir con el compromiso de pagar en cuanto
al deudor, por lo que de acuerdo como nos demuestra la historia que una de
las consecuencias por la crisis y baja de liquidez fueron por los créditos mal
otorgados. Todas aquellas entidades que ofrezcan productos financieros, se
encuentran reguladas por la SBS, la cual esta establecida por ley, estas juegan
un rol sumamente relevante en el sistema financiero cubriendo el sector que
muchas veces la Banca tradicional no ingresaba que es los negocios
informales; asi las CMAC incrementaron sus colocaciones durante los afios
centrando sus principales créditos en las micro y pequefias empresas, seguido
también de las medianas empresas y créditos consumo no revolvente, llegando
sus colocaciones en el afio 2013 a los 11,900 millones de soles; pero al igual
que cualquier entidad financiera también se enfrentan al tema de la morosidad
para ello en los Ultimos afios se ha visto el incremento de la morosidad en sus
diversos tipos de créditos comparando con las demas entidades financieras
segun Figuraly 2.



Figura 1

Analisis de la morosidad por producto en el primer semestre 2018 (%) en la
banca tradicional y cmacs.
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Fuente: Diario El Comercio (2019)

Figura 2

Analisis de la morosidad por producto en el primer semestre 2019 (%) en la
banca tradicional y cmacs.
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Fuente: Diario El Comercio (2019)

Desde estos resultados es evidente que hay problemas externos e internos que
existen en el ambito del otorgamiento de los créditos, que afecta a diversos
resultados econdémicos de las entidades financieras en este caso las CMAC, se



puede apreciar que el incremento de morosidad fue mas fuerte en las Cajas
Municipales evidenciando un problema de por medio, ya que las cajas también
manejan una menor cartera de colocaciones que los bancos estos al caer
créditos considerables mueve a gran nivel su porcentaje de morosidad, ademas
las CMAC cuentan con una mayor cartera de micro y pequefias empresas
donde existen mayor porcentaje de morosidad en dichos créditos a diferencia
de los bancos que cuenta con carteras de Corporativos y grandes empresas

gue son créditos que su porcentaje de mora se encuentra en un nivel muy bajo.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas S.A Moyobamba, es una
institucién perteneciente al Sistema Financiero nacional, cuyo objetivo principal
es fomentar el micro ahorro de las familias para intermediar los fondos captados
a través del otorgamiento de créditos, con prioridad, a los pequefios vy
microempresarios de la Regidon donde realiza sus actividades activas y pasivas,
para lo cual la entidad cuenta con personal de alta confianza para evaluar
dichos otorgamiento de créditos, ya que dependen muchos del personal
encargado para poder recuperar el crédito brindado, en los Ultimos resultados
del afio 2019 en la agencia Moyobamba, que sera nuestra area de
investigacion, se vio incrementada el indicador de morosidad, para lo cual en
este estudio se verd los motivos que incidieron en el incremento de este
indicador ya que es una pieza muy importante para lograr una adecuada
rentabilidad como institucion. El principio fundamental respecto a micro
finanzas es realizar una evaluacion conjunta tomando en consideracion tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos, los cuales deben indagar en la fuente
de ingreso tanto familiar como individual de los clientes potenciales. (Lozano |.
2019, p.1). Las evaluaciones hechas por los asesores de negocio no se estan
realizando de manera completa para asi poder accederle el crédito al solicitante,
estamos trabajando con asesores que no brindan una informacién fidedigna y no
recolectan una informacién completa del deudor para poder analizar una adecuada
evaluacion para brindar el crédito solicitado, por lo que la consecuencia es el
incremento de la morosidad mes a mes como se demuestra en la siguiente Tablal
de resultados de la entidad, los resultados mostrados identifican a la cantidad de
clientela en mora contable para la entidad, que es a partir de 31 dias a mas,

evidenciando uncierre a Diciembre del afio 2018 menor a todoslosmesesdel2019,



en el cierre delafio 2019 se evidencia la mala gestion de todo el afio con el cual la
mora cerro conmas de 1 millon de soles al terminar el 2019, llevando a la agenciaa
un nivel de Riesgo Alto y las colocaciones se empezaron a observar con mas
detenimiento pasando desde menores monto a un nivel de evaluacion de otra area
adicional que la agencia llama informe de riesgos, realizada por una éarea

especializada de la entidad llamada Area de Riesgos.

Tabla 1

Resumen de la mora por producto mayor a 30 dias de atraso.

Agencia Moyobamba

PERIODO CF?E’:‘/%T\‘;'EC"#S HIPOTECARIOS ':II\EIEIRAE’\SIQ MICROEMPRESAS EEM%%EE'EQE PRENDARIO MIVCI)(F){\?OAI;(;IIE\;I\‘BCLA
dic-18 578 - - 124.835 416.359 - 541.772
ene-19 689 - - 126.655 431.963 - 559.307
feb-19 615 - - 159571 529.257 - 689.443
mar-19 808 - - 158.034 575.712 - 734.554
abr-19 1.636 - - 170.261 555.217 - 727.114
may-19 2.103 - - 182.092 662.610 179 846.985
jun-19 3.188 - - 205.606 530.270 - 739.064
jul-19 9.686 - - 238.039 664.524 - 912.249
ago-19 13.078 - - 240.116 658.523 - 911.717
sep-19 12.874 - - 165.353 675.794 - 854.021
oct-19 13.885 - - 173.468 767.901 - 955.254
nov-19 13.860 - - 185.514 792.975 - 992.348
dic-19 14.864 - 15946 160.226 883.654 - 1.074.690

Fuente: CMAC Maynas (2019)

Con todo lo indicado anteriormente se formula el siguiente problema, ¢Como
es el proceso de evaluacién de créditos y como incide en la morosidad en La
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas, en el Distrito de Moyobamba,
Departamento de San Martin en el periodo 2019? Para lo cual contamos con
las siguientes justificaciones, Justificacion tedrica que este trabajo se realizd
con la finalidad de aportar al conocimiento existente del proceso de evaluacion

de créditos para poder mejorar el uso del mismo por los integrantes de la



entidad financiera sujeto de investigacion para cumplir su fin que es otorgar un
adecuado crédito, para que no incremente los indices de morosidad, para ello
se tomd como guia el manual de politicas y reglamento de créditos de CMAC
MAYNAS S.A donde nos indica las bases de una evaluacion de crédito, en el
Capitulo II, Articulo N.° 28 donde hemos podido evidenciar que los asesores de
negocios no siguen las instrucciones brindadas para otorgar un crédito. En la
justificacion préactica tenemos que la siguiente investigacion se realizo por la
necesidad de mejorar las evaluaciones de otorgamiento de crédito de parte de
los asesores de negocios de la entidad financiera en estudio, ya que si estos lo
realizarian de manera adecuada mejoraria los indices de morosidad. También
tenemos la justificacion académica, siendo esta de gran importancia para la
universidad ya que contaria con un estudio donde sirva de conocimiento para
futuros estudiantes interesados en el presente tema, ademas nos permite
conocer como un mal proceso conlleva a pérdidas numerosas, aportando
también el siguiente tema a conocimientos relacionados con la Escuela de
contabilidad. En la justificacion metodologica el siguiente trabajo tuvo como
finalidad conocer el proceso de evaluacion de créditos de CMAC MAYNAS y
como la mala gestion del mismo conlleva a consecuencias como la morosidad
en la entidad. Asi mismo la justificacion por conveniencia de este trabajo
aporta a que la entidad en investigacion conozca de mas cerca las deficiencias
gue tiene al no utilizar adecuadamente sus procesos de evaluacion para que
asitome decisiones de mejora en dichos procesos y que los cambios beneficien
sus resultados posteriores. De esa manera llegamos al Objetivo General de,
Analizar el proceso de evaluacion del crédito y determinar su incidencia en la
morosidad en La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas en el Distrito de
Moyobamba, Departamento de San Martin en el periodo 2019. Siendo nuestros
objetivos especificos: conocer el proceso de evaluacion de creditos,
identificar las deficiencias en el proceso de evaluacion de créditos, determinar
la morosidad, demostrar la incidencia del proceso de evaluacion del crédito en
la morosidad. Contando con la siguiente hipétesis, el proceso de evaluacion
de créditos es deficiente e incide de manera desfavorable en la morosidad en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas S.A en el Distrito de Moyobamba
en el periodo 2019.



MARCO TEORICO

Conlo concerniente a las investigaciones que desarrollaron anteriormente con
respecto al tema presente tenemos las siguientes antecedentes
internacionales: Realizada por Romero O. (2019) en su investigacion titulada:
“‘Riesgos en el sistema Financiero” cuyo obijetivo fue: Analizar la literatura sobre
la gestidon del riesgo financiero y determinar como se ve influenciada la banca
colombiana para la toma de decisiones en cuanto a la mitigacion de los riesgos
financieros segun los articulos de la base de datos Redalyc durante los afios
2005-2015, para ello utilizo un disefio de investigacidn: descriptivo; la muestra
no fue necesaria ya que se tomaron informacion de articulos y bases de datos,
contamos con la poblacién de las entidades financieras, los instrumentos que
se utilizaron fueron las revistas y bases de datos donde intervino la lectura y
andlisis de la informacion, en ese orden de ideas, los riesgos financieros se
pueden mitigar mediante la implementacion de nuevas tecnologias que faciliten
el analisis y asi de esa manera lograr decidir correctamente a la hora de
conceder un crédito, ya sea para un individuo o para una compaiiia, previniendo
riesgos de liquidez, legales y asi mismo un impacto negativo en la economia
del paises, concluyen que: algunas entidades financieras y establecimientos de
comercio estan otorgando créditos sin realizar un estudio exhaustivo de los
perfiles de las personas y/o empresas que estan requiriendo recursos; su
andlisis elaborado nos dice que la evaluacién brindada por los intermediarios
para el otorgamiento de crédito no esta siendo la mas fidedigna, sino que hay
falencias de informacion por lo que al brindar dicho crédito estan incrementando
el indicador de tardanza o impago en relaciéon a los entes de financiacion. Asi
también citamos el trabajo de Ochoa M. (2015) en su tesis titulada: “Analisis
administrativo del proceso de crédito para el otorgamiento de préstamos del
sistema bancario venezolano”, Aragua, Venezuela, cuyo objetivo es, analizar
objetivamente el proceso de crédito para el otorgamiento de préstamos en el
sistema Bancario Venezolano; cuenta con un disefio no experimental, a nivel
descriptivo y analitico con apoyo documental; siendo su muestra dos bancas
publicas de Venezuela y Bicentenario y una privada Banesco, asi mismo su
poblacién esta definida por los gerentes de las entidades mencionadas, utilizo

el cuestionario como instrumento; llegando a su resultado que, el 75% de la



instituciones evaluadas tiene como requisito pedir los registro de cuenta por
cobrar y por pagar y donde el 25% manifiesta que por mas que esta sea exigida
no se cumple con todos, donde también el 50% de la muestra indica que las
solicitudes de crédito son categorizadas de acuerdo con las politicas de
administracion de riesgos de la entidad, concluyé: que pese a que existe
personal casi suficiente, se ha llegado en algunas oportunidades a no cubrir la
demanda de atencién de solicitudes de crédito, asi como también, no contar
con capacidades técnicas referidas al procesos de otorgamiento de crédito;
indicando que el personal existente en la entidad financiera no es lo
suficientemente capaz de cubrir la demanda de sus clientes e incluso cuentan
con un inadecuado proceso de andlisis para el otorgamiento de sus créditos,
incurriendo asi en consecuencias numeéricas para la entidad. De igual forma
citamos a Chongo, I. (2017) En su trabajo de investigacion titulada: Plan De
Riesgo Crediticio Para Disminuir La Morosidad De Los Clientes En La
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Educadores De Napo, Ubicada En La Ciudad
Del Tena. (Tesis para optar por el Titulo De Ingeniera En Contabilidad Y
Auditoria, Contadora Publica Autorizada) Quito, Ecuador. Cuyo objetivo fue:
cémo influye un plan de riesgo crediticio en la morosidad de los clientes de la
cooperativa de ahorro y crédito educadores Napo. Disefio de la investigacion:
Documental — descriptiva, Muestra y Poblacion fue de 10 funcionarios de la
entidad financiera en estudio. Instrumentos: Cuestionario de entrevista,
Cuestionario de encuesta, Guia de observacion, Tecnologia, Internet.
Resultados: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Napo no
cuenta con un area de riesgos crediticios, por medio de las investigaciones
realizadas se procedi6 a elaborar un plan de riesgo crediticio para disminuir la
morosidad de los clientes de la entidad financiera, Concluy6: La situacion
actual del ente financiero Napo, es que no tiene establecido politicas de
inspeccién, es decir no tiene un buen proceso de control respecto al
departamento de crédito y cobranza, por lo que la cartera crediticia ha
aumentado, lo que ha provocado retrasos en los pagos y afectando la liquidez.
Es muy relevante contar con un buen plan o evaluacién crediticia al momento
de otorgar los créditos, partiendo por los aspectos primordiales a tener en

cuenta. Y de igual forma a Paccha, G. (2019) En su trabajo de investigacion



titulado: Analisis Del Riesgo Crediticio Y Su Incidencia En El Nivel De
Morosidad De La Fundacién De Desarrollo Comunitario Sin Fronteras, “Decof’,
Agencia Loja Periodo 2017-2018. (Tesis para optar por optar el grado de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor. CPA.)
Universidad Nacional de Loja, Loja, Ecuador. Cuyo objetivo fue: determina la
influencia del riesgo crediticio en la morosidad de la fundacién de desarrollo
comunitario sin fronteras “decof’ Agencia Loja periodo 2017-2018. Disefio de la
investigacion: Descriptivo. Personal trabajador del area de créditos.
Instrumentos: Cuestionario y documental. Resultados: La morosidad de la
cartera de microcrédito en el 2018 fue de 2%, porcentaje que no ha superado
el estandar establecido de 13,03% en los dos periodos, sin embargo, la entidad
redujo su morosidad en un 6% en el Ultimo afio. Concluyd: La Fundacion para
el Desarrollo Comunitario DECOF carece de un modelo de evaluaciony gestion
del riesgo crediticio, lo que imposibilita su realizacién asegurar la calidad del
portafolio de productos, analizar, identificar, evaluar y controlar
sistematicamente, como procedimiento los elementos basicos de la gestion del
riesgo de crédito para mantener un cierto grado de liquidez y solvencia. Asi
mismo Diaz, O. Y Salazar, J. (2017) En su trabajo de investigacion titulado:
Determinantes Exogenos De La Morosidad De Las Carteras De Consumo Y
Comercial En Entidades Financieras En Colombia. (Tesis maestria en Finanzas
Corporativas) CESA, Bogota, Colombia. Cuyo objetivo fue: determinar la
relacion entre los exdgenos de la morosidad de la cartera de consumo
comercial en las entidades financieras en Colombia. Disefio de la investigacion:
Descriptivo, correlacional — transversal. Muestra y Poblacion: para la realizacion
del estudio se tomaron a 04 entidades financieras. Instrumentos: cuestionario
documental y entrevista. Resultados: Desde el punto de vista de gestidén de
riesgos debe prestarse atencién a entidades que reflejen una reduccion en el
volumen de colocaciones pues se pudo establecer que en periodos sucesivos
los indicadores de morosidad de las dos carteras se deterioran. Concluye que:
La morosidad suele ser el principal riesgo del cual tienen que lidiar todas
aquellas entidades que ofrezcan productos crediticios. Este trabajo de
investigacion utilizo modelos econométricos para explicar frente a los cambios

macroeconomicos, el deterioro de las carteras de crédito comercial y de



consumo relacionada. Esta informacion es Util para estimar la probabilidad de
antemano. Provisiones por incumplimiento y eventos econémicos adversos que
puedan generar riesgos el sistema financiero de nuestro pais. Por eso es
importante contar con mecanismos que reduzcan las probabilidades de riesgo
alto en cuanto a morosidad se refiere. Citamos también a Velasco, J. (2017)
En su trabajo de tesis titulada: Analisis Del indice De Morosidad Y Su Impacto
En La Rentabilidad Del Sistema De Bancos Privados Grandes Ubicados En La
Provincia De Imbabura En El Periodo 2014-2016. (Tesis para optar por el titulo
de Master en Administracion de Empresas) Universidad Internacional Sek,
Quito, Ecuador. Cuyo objetivo fue: Analizar el impacto del indice de morosidad
en la rentabilidad del sistema de Bancos privados grandes ubicados en la
Provincia de Imbabura en el periodo 2014- 2016. Disefio de la investigacion:
Descriptivo. Muestra y Poblacién: La poblacién del Sistema de Bancos privados
grandes en Imbabura es de 5 instituciones financieras, Se analiza toda la
poblacion de Bancos privados medianos y grandes ubicados en la provincia de
Imbabura, por lo que el porcentaje de confianza es del 100%. Instrumentos:
Analisis historico légico y documental. Resultados: El indice de morosidad
depende en gran medida del volumen de cartera en riesgo que genere cada
institucion, a mayor volumen de cartera en riesgo el indice es menor Concluyo:
La tasa de morosidad esta relacionada directamente con el nUmero de carteras
de riesgo generadas por cada institucion, cuanto mas alto es el indice, mayor
es la cantidad de carteras de riesgo. Del mismo modo cabe resaltar que el
cambio en el indice de morosidad no significa que el cambio en el nUmero de
carteras de inversion vencidas sea el mismo, e incluso puede suceder que el
indice baje y el numero aumente. De igual manera Acosta, I. (2016) En su
trabajo de investigaciontitulada: Decisiones econémicas que toman los clientes
morosos del sistema financiero. (Tesis para la optar por el titulo de Economista)
Pontifica Universidad Catolica del Ecuador, Quito, Ecuador. Cuyo objetivo fue:
Identificar los incentivos que tienen las Instituciones Financieras para la
recuperacion de la cartera morosa de sus clientes. Disefio de la investigacion:
Historica exploratoria — descriptiva. Muestra y Poblacion: Entidades financieras.
Instrumentos: Documental y entrevista. Resultados: La cartera morosa de

clientes con atrasos o incobrables es parte del negocio financiero, sin embargo



este porcentaje de cartera se debe cuidar que no sobrepase los limites
esperados Llego a las siguientes conclusiones: Los bancos privados son los
gue generan la mayor estructura crediticia. En cuanto a sus productos, los
préstamos tienen diferentes direcciones, divididos en crédito comercial, de
vivienda, consumo y micro empresarial. Algunas operaciones quedaran en
mora y eventualmente seran sancionadas, o seran sancionadas luego del
analisis correspondiente, pues si bien las instituciones financieras han tomado
medidas para minimizar el riesgo de otorgar cualquier tipo de crédito, y asi de
ese modo no se conviertan en créditos no recuperables. Esto se debe a que las

condiciones para evaluar al deudor pueden haber cambiado en ese momento.

En el ambito nacional encontramos trabajos de investigacion relacionados con
el tema como la realizada por Chipana Y. (2018) en su tesis titulada:
“‘Evaluacion de la gestion crediticia en el otorgamiento de créditos en la
Financiera Credinka agencia Yunguyo periodo 2015 — 2016”, siendo el objetivo
“‘Evaluar la gestion crediticia en el proceso de otorgamiento de créditos y la
incidencia en la cartera morosa en la financiera CREDINKA Agencia Yunguyo,
periodos 2015-2016.” Utiliz6 el método analitico y deductivo, asi como sus
instrumentos andlisis documental y cuestionario, trabajé con la poblacion del
total de los funcionarios que participan en la gestion del crédito de forma directa
o indirecta, su muestra fueron 11 colaboradores que estan involucrados en la
gestion del proceso de los créditos. Concluyd: La deficiencia encontrada en el
proceso de otorgamiento de crédito, se debe esencialmente al proceder de
manera incorrecta en las fases de evaluacion crediticia, como por ejemplo:
verificacion de la capacidad de pago, crisis empresarial, uso indebido del
crédito; también resaltamos la investigacion de Ramirez J.(2019) en su tesis
titulada “Analisis de crédito y morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Huancayo de la ciudad de Tarapoto, afio 2019” con su obijetivo:
Evaluar el andlisis de crédito y determinar de qué manera incide en la
morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. de la
ciudad de Tarapoto, afio 2019. Siendo el disefio no experimental y de tipo
transeccional - causal; la muestra utilizada esta en base a los expedientes de
crédito que tiene mayor indice de morosidad o mayores dias de incumplimiento.

La poblacién esta dada por el total de expedientes de crédito que administra el
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area de créditos y cobranzas de la CMAC Huancayo S.A. Los instrumentos
utilizados en esta investigacion fueron: Fichas textuales, de comentarios y de
resimenes, Guia de Analisis Documental, lista de Cotejo; concluye: con lo que
respecta a la dimensidon decision de crédito y linea de crédito se ha podido
verificar que la deficiencia se centra en el indicador que representa la revision
periddica de la linea de crédito el cual no se realiza, no teniendo asi actualizada
la capacidad de pago del potencial solicitante de crédito, con respecto a ello no
se ha podido relacionar una incidencia con la generacion de morosidad; una de
las investigaciones mas cercas que podemos evidenciar es la que menciona en
esta tesis presentada, indicando el problema que también tiene esta entidad
financiera con respecto a los inadecuados otorgamientos de créditos los cuales
estan induciendo en la morosidad de dicha entidad; Otra investigacion que
podemos citar es de Huaccha, C. (2018) En su trabajo de investigacion titulada:
Eficacia del proceso de evaluacion y su relacion con la cartera de crédito por
convenio. Entidad Financiera Jaén, 2018. (Tesis para optar por el titulo
profesional de administracion) UCV, Jaén, Perd. Cuyo objetivo fue: Determinar
la eficacia del proceso de evaluacion en las carteras de crédito por convenios.
Tipo de investigacion es cuantitativa, descriptiva y correlacional. Muestreo no
probabilistico. Poblacién entidad financiera de Jaén. Instrumentos dos guias de
analisis documental. Resultados: Se determind que el nivel de Eficacia del
Proceso de Evaluacion de Créditos por convenio de la Entidad Financiera Jaén,
durante el periodo enero del 2017 a octubre del 2018 es alto, por lo tanto, la
evaluacion de créditos ha sido eficaz, Concluyd: Luego de haber culminado el
estudio, se puede afirmar que el proceso de evaluacion crediticio esta
estipulado por la entidad financiera, es decir que este proceso de evaluacion
que se realiza antes de efectuar un crédito estd hecho de acuerdo a los
lineamientos y normatividad que considere la entidad. Entre ellos algunos
aspectos primordiales tales como el determinar la voluntad y capacidad de pago
del solicitante, asi mismo como hacer un recuento del historial crediticio del
cliente. Citamos a Estrada, S. Y Gutiérrez, A. (2017) En su trabajo de
investigacion titulada: Proceso De Evaluacion De Créditos Y Su Influencia En
La Morosidad De Los Clientes De La Agencia Sabogal De La Caja Municipal
De Crédito Y Ahorro Trujillo En La Ciudad De Cajamarca En El Periodo 2016.
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(Tesis para optar por el titulo profesional de Contador Publico) UPAGU —
Universidad de Cajamarca, Cajamarca, Perd. Cuyo objetivo fue: Analizar de
gué manera los Proceso Evaluacién de Créditos influyen en la morosidad de
los clientes de la Agencia Sabogal de la CMAC-Trujillo en la ciudad de
Cajamarca en el periodo 2016. Disefio de la investigacion es No experimental
— transversal. Muestra y Poblacion fue de: 12 Asesores de crédito de la de la
Agencia Sabogal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Truijillo.
Instrumentos: Encuesta y andlisis documentario. Resultados: Se determind y
confirmé que la ineficiente evaluacion de créditos realizados por los asesores
influye significativamente en la morosidad de la Agencia Sabogal de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo en el afio 2016. Concluyd: Se comprobé
gue no evaluar de forma correcta por parte de la financiera, afecté seriamente
el comportamiento respecto al incumplimiento de pago enrelacion a los clientes
del fondo de Ahorro y Crédito Trujillo Sabogal 2016, el cual fue provocado por
la existencia de personal a cargo de crédito que carecian de habilidades de
cobranza y procesamiento. Asi como también deficiencia al analizar la
informacién cuantitativa como cualitativa del negocio, debido a ello se debe
hacer una mejor evaluacion crediticia a los futuros clientes de la entidad, con el
propésito de evitar problemas de morosidad. En el mismo contexto citamos a
Irigoin, R. (2020) En su trabajo de investigacion titulada: Evaluacion De
Créditos Y Su Relacion Con La Morosidad De Los Clientes De La Caja Rural
De Ahorro Y Crédito Sipan S.A — 2018. (Tesis para optar por el titulo profesional
de Contador Publico) Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Perd. Cuyo
objetivo fue: Demostrar la relacién entre evaluacion de créditos y la morosidad
de los clientes de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Sipan S.A, 2018. Disefio:
No experimental — transversal. Muestra y Poblacion estara constituida por la
totalidad de empleados de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Sipan S.A.
Instrumentos: Cuestionario. Resultados: Se determind que entre la evaluacion
de créditos y la morosidad de los clientes de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Sipan S.A. si existe relacién. Concluye que: Se pudo identificar que la forma
de evaluacion crediticia aplicada por la enditad en estudio, el 40% del personal
que labora no evalué correctamente los diferentes créditos otorgados por la

entidad. Asi mismo, el proceso de desembolso no es el correcto. Por otro lado
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el 87% del personal manifestdé que debe realizarse una evaluacion mas rigurosa
para evitar un aumento en la tasa de morosidad, y el 60% mencioné que antes
de conceder créditos a las micro empresas, el proceso de evaluacion que se
aplica no es muy estricto. Cabe resaltar que es de suma importancia no hacer
excepciones al momento de evaluar a un cliente, asi como también tener en
cuenta los aspectos correctos y suficientes. Otro autor importante para esta
investigacion es Mamani, M. (2019) En su trabajo de investigacién titulada:
Revision tedrica sobre morosidad en las empresas. (Tesis para optar por el
titulo de Contador Publico) Universidad Peruana Unién, Lima, Perd. Objetivo
fue: Determinar la influencia de la morosidad en las empresas financieras.
Disefio: No experimental. Muestra y Poblacion: 3 entidades financieras.
Instrumentos. Cuestionario. Resultados: En adicion es necesario establecer
una politica empresarial preventiva de acuerdo al rubro de la empresa para
evitar las pérdidas de rentabilidad y liquidez con los clientes morosos Concluyo:
Respecto a Morosidad, se entiende que es un aspecto relevante que tiene que
ser tratado con cautela, para ponernos en contexto de la compafia, es
necesario aplicar ratios, los cuales nos permiten decidir mejor, debido a que se
relaciona con la parte financiera de la compafiia. De igual forma, debido al alto
impago, la compafiia también corre el riesgo de quedarse sin efectivo, pues las
cuentas por cobrar seran superiores al activo circulante que la empresa esta
intentando invertir. Por ello, la tecnologia utilizada para la evaluacion del crédito
y la calificacion del deudor debe ser objetiva y coherente con el negocio de la
empresa, de manera que se desarrolle una cartera de clientes para la empresa
y se clasifique segun su comportamiento de pago. Asi mismo citamos a
Ramirez, J. (2021) En su trabajo de investigacion titulada: Morosidad En La
Caja Piura Agencia Motupe, Lambayeque. (Tesis para optar por el grado
académico de Bachiller en Contabilidad) Universidad Sefior Sipan, Pimentel,
Peru. Cuyo objetivo fue: Determinar el nivel de morosidad de clientes en la Caja
Piura agencia Motupe, Lambayeque. Disefio de la investigacion: Descriptivo —
no experimental. Muestra y Poblacion fue de 13 colaboradores de la entidad en
estudio que se encargan del area de cobranza. Instrumentos: Analisis
documental y guia documental. Resultados: Se determindé que el nivel de

morosidad es 10% lo que se evidencia que pasa al millon de soles, por lo cual
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se menciona que la entidad tiene una importante tasa de morosidad por el
grado que representa estas deudas que pueden afectar de manera directa la
liquidez de la empresa. Concluyd: La morosidad suele ser un problema comun
al que enfrentan todas las entidades que ofrezcan créditos, asi mismo se ha
determinado que el nivel de morosidad es del 10% respecto al estudio
realizado, lo que equivale a un millon de soles. Se dice que la tasa de morosidad
de la entidad es alta porque el alcance de estas deudas afecta directamente la
liquidez de la entidad. De no controlar con mecanismos correctos antes otorgar
un crédito, este riesgo de morosidad afectara directamente a la liquidez de la

entidad, trayendo como consecuencias resultados negativos.

Asi mismo podemos definir el marco tedrico de la siguiente investigacion;
Crédito se conceptualiza como un valor econdmico basado en la confianza,
como contraparte de un pago equivalente que debe ocurrir en un momento
especifico en el futuro, evaluacion de créditos, la evaluacion y aprobacion de
crédito son procesos por los que deben pasar las empresas o las personas para
obtener préstamos o adquirir bienes y servicios por un tiempo prolongado. Asi
mismo se refiere al proceso que realiza la empresa o prestamista al instante de
comprobar los pedidos crediticios. Por lo general, el proceso de evaluacion de
crédito considera estos aspectos: Recopilar informacion relevante respecto al
que solicita el crédito, corroborar la data, determinar si otorgara crédito al cliente
y, de ser asi, determine el limite de crédito. (Cai, Xu, 2021). La evaluacion del
crédito empresarial tiene un rol de mucha relevancia en la sociedad econdémica
actual. La evaluacion de crédito comercial requiere muestras de datos
suficientes para establecer un modelo de evaluacion. Sin embargo, el nimero
de empresas con riesgo crediticio cada afio no puede cumplir con los requisitos
del modelo de evaluacion. Esto lleva a la necesidad de recopilar datos durante
varios afos. (Wang, Chong, 2020), cabe resaltar que las caracteristicas que
afectan el riesgo de crédito se pueden dividir en dos categorias: caracteristicas
financieras y caracteristicas no financieras. Dado que las caracteristicas
financieras suelen reflejar el rendimiento financiero y la capacidad de
reembolso de las micro y pequefias empresas, muchos investigadores se
centran en el papel de las caracteristicas financieras respecto a la evaluacién
del riesgo crediticio. (Yin, Jiang, Jain, Wang, 2020). El proceso de evaluacién
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de crédito es el analisis que realiza el asesor de negocios de la entidad
financiera con el fin de conocer la voluntad y capacidad de pago del cliente para
otorgarle el crédito solicitado, realizando asi el proceso de evaluacion
cualitativa y cuantitativa del cliente, la evaluacion comprende el levantamiento
de informacion de la unidad econémico — familiar del potencial prestatario.
(Lozano I. 2019), en el proceso de evaluacion cualitativa el asesor de
negocios evalla la moral de pago del potencial cliente (voluntad de pago), los
aspectos para conocer la moral de pago del potencial cliente, reflejado en su
integridad personal, buena reputacion tanto publica como privada, lo cual
representa el inicio de cualquier transacciéon crediticia (Lozano, I. 2011); el
andlisis cualitativo intenta determinar la disposicion del deudor a pagar
mediante técnicas especificas, es decir que se tienen que tomar en cuenta
ciertos factores tales como el tiempo que una persona ha trabajado en la
actividad, el entorno econémico. Asi mismo, se debe considerar la solvencia
moral del deudor, su historial crediticio, su integridad, honestidad, nobleza y su
propio deseo pleno de saldar la deuda. (Huang, Zhu, 2020). esto significa que
como asesor se debe conocer de lleno al cliente con respecto a su calidad
moral, en este proceso de evaluacion cualitativa se cuenta con diversas
herramientas para llegar al objetivo que es conocer la moral de pago del cliente:
contamos con centrales de riesgo externos, donde el asesor de negocio
tendra que filtrar a los titulares del crédito donde se podra ver con que entidades
financieras cuenta con crédito vigentes y cancelados de forma puntual
certificando que no tenga deudas vencidas, castigadas o en judicial que limite
el otorgamiento del crédito, ni protestos sin aclarar de sus proveedores ya que
si los tuviera nos estaria indicando que hay una débil voluntad de pago del
cliente, de la misma forma a las personas juridicas se tiene que filtrar en las
centrales de riesgo al titular, vinculados y accionistas para analizar el entorno
del cliente potencial si esto influyera en su moral de pago; archivo negativo
interno (lista negra) el asesor de negocios debera certificar que cliente no se
encuentra en la base de registro negativo de clientes donde por alguna razén
fuerte se registro en esta por anteriores asesores, para ello se tiene que solicitar
la informacién y tener sustento valido que levante dicha afirmacion negativa,

asi también no tener malos antecedentes con la Autoridad Nacional de
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Administracion Tributaria, poder judicial, ministerio publico entre otros, que
también son pruebas para que una persona natural o juridica no sea sujeto de
crédito, Proveedores también se solicitara al cliente una lista de sus
potenciales proveedores donde se pueda certificar con dichas versiones la
puntualidad y con qué frecuencia el cliente solicita sus productos y conocer la
buena relacidn que tiene el cliente con los mismos, visita in situ al negocio y
domicilio del cliente, donde se podra evidenciar la informacién financiera
brindada por el cliente de acerca de sus inventarios, cuentas por cobrar
comerciales, activos fijos, niveles de ventas, antigledad del negocio y otros, y
en su domicilio ver la calidad de vida de cliente, si sus utilidades refleja en su
forma de vida y que clase de vecino es conforme a la referencias sacadas de
su alrededor. Visita a la garantia, para evidenciar su existencia y si los valores
manifestados por el cliente se encuentra acorde a la realidad que se encuentra
dicha garantia y si vale la pena otorgar el crédito por la garantia presentada por
el cliente; en el proceso de evaluacidén cuantitativa para analizar la capacidad
de pago del cliente se tiene que analizar los estados financieros del negocio,
busca determinar la capacidad de pago de la persona que recibe el crédito.
Aqui el andlisis es mas a profundidad, también se centra mas que todo en un
modelo numérico, considerando factores relevantes como su puesto o
ubicacion y la sostenibilidad de la empresa en el tiempo son los elementos
basicos a considerar para tomar mejores decisiones crediticias en cuanto a la
capacidad de pago se refiere. (Zhang, Lyu, Li, 2019) es donde por evaluacion
numérica demostramos si el cliente cuenta con la capacidad de pago para
asumir el crédito solicitado, donde las principales herramientas de evaluacion
son: estado de situacién financiera del negocio, el cual muestra la
informacién financiera y real del negocio, en cuanto a los nimeros obtenidos,
ya sean negativos o positivos. Asi mismo muestra lo que tiene el negocio en
cuanto a activos, pasivos y patrimonio. Lozano, I. 2011, en el caso de las
evaluaciones se realiza los movimientos de la fecha en evaluacion 6sea del
momento donde se realiza la visita, el Estado de Ganancias y Pérdidas se
trata de un informe financiero que muestra en detalle los ingresos devengados,
los gastos al momento de ocurrencia y las pérdidas y ganancias resultantes de

la compafia durante dicho periodo de tiempo (Lozano, I. 2011) en este proceso
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tendremos una clara capacidad de pago monetaria del cliente ya que a través
de sus resultados mediremos hasta que monto puede pagar el cliente para
devolvernos el crédito a brindar sin problemas de devoluciéon. Los ratios
financieros, son las magnitudes relativas de dos valores expresados
numéricamente seleccionados extraidos de los estados financieros de la
compainiia (Lozano 1. 2011) esto permite dar informacion al asesor para analizar
si segun la evaluacion de crédito del negocio se cuenta con los ratios
financieros permitidos por la entidad financiera para otorgar el crédito en
proceso, estos ratios en la CMAC MAYNAS S.A se dividen en 4 principales que
son: Capacidad de Pago viene a ser la posibilidad existente de un negocio o
una persona pueda incumplir con uno 0 mas acreedores para pagar Sus
deudas. Este aspecto se utiliza como indicador para medir la capacidad del
negocio para pagar deudas, en tal sentido que el negocio pueda tomar
decisiones sobre el establecimiento de relaciones de deuda con diferentes
acreedores. (Brown, 2018), en lo que concierne endeudamiento, se puede
conceptualizar que es el monto maximo de endeudamiento que un negocio o
individuo puede asumir sin problemas de solvencia. Por lo general, se
determina como un porcentaje de los ingresos. Segun el estandar de la CMAC
Maynas con clientes nuevos a un porcentaje maximo del 60% y con clientes
recurrentes con un maximo del 70% de su patrimonio. Esto quiere decir que,
idealmente el pago mensual total de la deuda no debe exceder 1/3 del ingreso
del negocio. (Guevara, Maudos, Salvador, 2021). Al hablar de liquidez, se
refiere directamente a la capacidad de las personas, empresas o bancos para
cumplir con sus obligaciones financieras. Asi como también, la liquidez se
refiere a la velocidad a la que un activo puede venderse o intercambiarse por
otro activo. Cuanto mayor sea la liquidez de los activos, mas rapido podremos
vender activos y asi poder reducir el riesgo de pérdida. Generalmente el
efectivo es el activo mas liquido entre todos, porque se puede intercambiar
facilmente por otros activos en cualquier momento. (Duan, Niu, 2020). Cuando
hablamos de rentabilidad, se entiende que es la capacidad de una
determinada inversion para generar un retorno superior a lo invertido después

de esperar un tiempo. Mas que la rentabilidad representa las ganancias, es un
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elemento esencial en la planificacion financiera y econdmica porque significa
gue se debentomar las decisiones apropiadas. (Petras, 2020).

Morosidad, la morosidad bancaria es un indicador del nivel de riesgo de que
los deudores de los bancos privados (generalmente nos referimos a las
personas que piden crédito) no cumplan con sus obligaciones de pago. (Roldan
P. 2017). La morosidad siempre ha sido un problema desafiante de superar
para los cuales las entidades financieras buscan la mejor metodologia para
poder reducir a un minimo el indice de morosidad, una mejor forma de reducirla
es capacitando a sus asesores de negocios para que realicen una correcta
administracion de cartera. Respecto a morosidad se refiere a un
incumplimiento de las obligaciones de pago. Para los préstamos emitidos por
instituciones financieras, generalmente se expresa como el cociente entre el
monto de los préstamos en mora y el nimero total de préstamos emitidos. (Rho,
Saenz, 2020). Asi mismo, la cartera vencida mas conocida como aquellos que
son morosos, tiene un impacto significativo en la cuenta de pérdidas y
ganancias de las entidades financieras debido a la provision para aquellos
impagos de los clientes. (Matos, Silva, Santos, Reinaldo, 2021). Cartera
Morosa Esta compuesta por el deudor consecuente respecto a las personas
fisicas en su contrato de actuacion, es decir, los clientes con patrones de
comportamiento deudor, por lo que se pueden identificar para compafiias
profesionales que prestan servicios a instituciones financieras en relacion al
control de incumplimiento. (Guttman, Yavetz, Wang, Petruzzellis, 2018).
También cabe resaltar que cuando una entidad de crédito concede un préstamo
a una persona juridica o natural, cobrara una determinada cantidad de interés
monetario, que previamente ha sido comunicado al usuario del crédito, y el
usuario esta sujeto a pagar mediante la firma de un contrato de apertura de
crédito. (Li, Li, Li, 2019). Otro problema muy relevante que genera el impago de
compromisos crediticios por parte de las compafias o individuos, es la
inestabilidad econdémica de la entidad que otorga dichos productos financieros,
es decir el aumento del impago genera como consecuencia resultados
negativos, poca rentabilidad y complicaciones en cuanto a la liquidez que posee

la entidad. (Hossain, Yoshiro, Herasy, 2021).
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Cabe resaltar que el incumplimiento de pago puede hacer que se le incluya en
la lista de morosos. En tal sentido la existencia del registro es una herramienta
gue proporciona informacién sobre los impagos de las personas juridicas como
fisicas. Es una base de datos automatizada que incluye a las personas que han
incumplido, es decir, se utiliza para clasificarlas entre las que han pagado sus
deudas y las que no han pagado sus deudas. (Damjanovic, Damjanovic, Nolan,
2020); Asi contamos con indicadores de la morosidad definidos por la
Superintendencia de Banca, Seguros y APFs en su Glosario de Términos e
indicadores financieros 2015, a la cartera atrasada. Cartera atrasada en este
grupo de clientes encontramos a todos aquellos créditos que se encuentran en
un estado de carteras vencidas entre el total de créditos, al hablar de cartera
de clientes atrasada nos referimos al grupo total de clientes que cuentan con
deuda pendiente, pero al mismo tiempo reportan atraso respecto al
cumplimiento de sus compromisos de pago. En otras palabras, la cartera
atrasada estd conformada por clientes que por algin motivo no pagan.
(Bednarek, Burke, Jarzablowski, Smets, 2016). Cartera de alto riesgo es un
indicador mas severo se encuentran aquellos clientes y/o colocaciones
vencidos, en cobranza judicial y refinanciadas entre las colocaciones totales.
Es por eso que previo al otorgamiento de algun producto financiero se tiene
gue hacer un estricto analisis que combine tanto aspectos cualitativos como
cuantitativos. (Thiele, Ryan, Abbasi, 2021). Cartera Pesada Basicamente,
corresponde a crédito directo e indirecto con calificacion crediticia, la deuda del
deudor es deficiente, dudoso y perdida. Es decir, es un tipo de cartera dificil
con la que las entidades de financiacion deben lidiar, dicho sea de paso para
poder lograr un desarrollo positivo se requiere de ciertas habilidades tales
como, la comunicacion efectiva con el cliente, asi como también una buena
gestion de cobranza. (Liesio, Salo, Keisler, Morton, 2020), presenta
caracteristicas mas diferenciadas. Se define como el ratio entre las
colocaciones y créditos contingentes clasificados como deficientes, dudosos y
pérdidas sobre los créditos directos y contingentes totales. Es de sefialar que
para el caso de los créditos a la microempresa, estas clasificaciones son
efectuadas exclusivamente en funcion de los dias de morosidad y por la

totalidad del saldo deudor. Por otro lado, éste es un indicador Corresponde a los
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créditos directos e indirectos con calificaciones crediticias del deudor de deficiente,
dudoso y pérdida, los indices mencionados se basan en los dias de atraso ante

el pago realizado de los créditos vigentes. La clasificacion de los clientes segun
sus dias de atraso en una importante informacion para poder medir los indices
de morosidad que est4d afectando a una entidad financiera, para ello
conoceremos los tipos de créditos brindados por una CMAC La SBS en su
resolucién N.° 11356-2008 nos menciona que existen 8 tipos de créditos los
Corporativos estan aquellos créditos de personas juridicas que segun sus
estados financieros auditados superan los s/ 200 millones de ventas anuales
durante los 2 dltimos afios consecutivos, créditos a grandes empresas se
encuentra los créditos de personas juridicas donde sus estados financieros
indican ventas mayores a s/20 millones pero no mayores a s/200 millones
anuales durante 2 afios consecutivos, créditos a medianas empresas se
encuentran los créditos de la personas juridicas o naturales que su
endeudamiento en los dltimos 6 meses supere los s/ 300 mil y sus ventas
anuales no sean mayores a los s/20 millones, sin contar los créditos
hipotecarios para vivienda, créditos a pequefias empresas son aguellos
créditos de personas naturales o juridicas destinados para produccion,
comercializacion y servicios que su endeudamiento en los Ultimos 6 meses no
sean menores que s/20,000 y no mayores de s/300,000, créditos a
microempresas en esta clasificacion tenemos a los clientes que pueden ser
personas juridicas o naturales que cuentan con ingresos por produccion,
comercializacion y servicios donde su deuda total respecto al sistema de
finanzas, no incluye hipotecas, no sea mayor a los s/20,000 mil en 6 ultimos
meses, créditos de consumo revolvente Son créditos concedidos a
individuos cuya fin es pagar bienes, servicios y gastos no vinculados con la
actividad empresarial, créditos de consumo no revolvente aquellos créditos
no revolventes que su destino sea pagar bienes, servicios y gastos que no
tenga que ver con actividades empresariales, créditos hipotecarios para
vivienda Crédito concedido a personas para la construccion, compra
renovacion, reconstruccion, mejora, expansion y subdivision de viviendas,

dichos créditos todo el tiempo seran amparados por una hipoteca. Asi también
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tenemos la clasificacién de clientes por los dias de atraso y tipos de créditos
segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (Tabla 2)

Tabla 2

Clasificacién del deudor segun los dias de atraso y tipos de créditos.

CREDITOS PEQUENA EMPRESA,
CORPORATIVOS, MICROEMPRESA,
CATEGORIA RIESGO GRAN EMPRESA Y CONSUMO REVOLVENTE PFII\I:21\-IEI$IIA:|\IIOD;
MEDIANA Y CONSUMO NO
EMPRESA REVOLVENTE
NORMAL Puntualy analisis 1 -8 dias de atraso 1 =30 dias de
financiero atraso
CPP Ha§t§ .60 'dlas y 9 — 30 dias de atraso 31 - 60 dias de
analisis financiero atraso
Entre 61 - 120 dias ,
DEFICIENTE vy andlisis 31-60 diasdeatraso 0L 120 dias de
. . atraso
financiero
Entre 121 — 365 ,
DUDOSO dias y analisis 61 — 120 dias de atraso 121 —365 dias de
. . atraso
financiero
PERDIDA 365 diasyandlisis ) jo¢ de atraso 365 dias de atraso

financiero

Fuente: SBS, (2018)

Segun el cuadro presentado cada cliente tiene su calificacion en el sistema
financiero de acuerdo a los dias que paga su crédito vigente siendo el pago la
fecha indicada en su cronograma de pagos u otros después de la fecha
indicada en el cronograma de pagos que conllevaria a darle una calificacion
diferente a lo normal, segun estos atrasos lleva a que la entidad financiera
provisione sus créditos, por lo que las entidades financieras estan pendientes
gue sus clientes no cancelen sus créditos mayor a 8 dias en el caso de las
pequefias empresas microempresas, consumo revolvente y consumo no
revolvente, ya que las provisiones afectan de forma directa a la utilidades de la
entidad por lo que mientras mas atraso del crédito mayor provision genera a la

institucion.
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3.1

3.2

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

Eltipo de investigacidon que se utilizo es la aplicada, por lo que es un problema
vigente en las entidades financieras como es el proceso de evaluacion de
créditos y su incidencia en la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Maynas Agencia Moyobamba 2019, conociendo la causa-efecto de
las evaluaciones de créditos sobre la morosidad de la entidad en
investigacion.

Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion es la No Experimental, ya que nuestro estudio se
basdé en un problema existente y segun lo observado a las variables se
determind cdmo el proceso de evaluacion de créditos afecta a la morosidad
de la entidad investigada, siendo una investigacion de tipo transversal con un
alcance correlacional — causal.

Variables y operacionalizacion:

Variables.

La investigacion en curso conto con 2 variables siendo una de ellas como
independiente el proceso de evaluacion de créditos y como dependiente la
morosidad, utilizando una investigacion cuantitativa para ello nos fijaremos en

la variable proceso de investigacion y su incidencia en la morosidad.

Operacionalizacion.

Como ya se describi6 las variables: siendo estas la independiente el proceso
de evaluacion de créditos y la dependiente la morosidad, tenemos en su:
Variable 1:

Definicion conceptual, la evaluacibn comprende el levantamiento de
informacion de la unidad econdémico — familiar del potencial prestatario
(Lozano 1. 2019), donde el encargado del proceso, se encarga de analizar al
cliente de forma cuantitativa y cualitativa para llegar a definir un crédito

adecuado con el minimo riesgo de que este entre en mora.
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3.3

Definicién operacional, es la evaluacion cualitativa y cuantitativa que se
realiza a un solicitante para otorgar un crédito, con la finalidad que dicho

cliente no caiga en mora.
Indicadores, Centrales de riesgos externos, archivo negativo interno,

proveedores, visita in situ al negocio y domicilio, visita a la garantia, balance

general, estado de ganancias y pérdidas, ratios financieros.
Escala de mediciéon: Contamos con la escala de medicién nominal.

Variable 2:

Definicidbn conceptual, La tasa de incumplimiento bancario indica el nivel de
riesgo de que el deudor de un banco privado no efectle el compromiso de
pago. (Roldan, 2017); siendo una consecuencia la afectacion de los niveles

de liquidez de la entidad financiera.

Definiciones Operacionales, Es la practica del deudor cuando no paga sus

obligaciones en la fecha indicada a su contrato de crédito.
Los indicadores, cartera atrasa, cartera de alto riesgo, cartera pesada.
Escala de medicion: Contamos con la escala de medicién nominal.

Poblacién (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis.

Poblacién. - La poblacién fue constituida por el proceso de evaluacion de
créditos, que permite a los asesores de negocios tomar decisiones para
brindar los créditos solicitados, siendo esto diversas actividades que se

realizan para llegar al objetivo.

Criterios de inclusién: Se incluyé al proceso de evaluacion de créditos del
afio 2019, siendo estos las diversas actividades que realiza el asesor de
negocios para llegar a ver su capacidad y voluntad de pago del cliente.
Criterios de exclusion: Se excluyo al proceso de evaluacion de créditos del
afo 2020 y los afios anteriores al 2019, por no encontrarse dentro de la
limitacion del problema.

Unidad de analisis, estuvo definida por el proceso de evaluacion de créditos
del afio 2019.
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3.4

Muestra: Como muestra se tomo el mismo que la poblacién ya que engloba
a la investigacion siendo el proceso de evaluacion de créditos uno solo

desarrollado de manera continua por los asesores de negocios.

Muestreo: ElI muestreo que se utilizo fue el no probabilistico por las
caracteristicas de la investigacion por lo que no se necesitara ningun calculo
a través de la formula estadistica ya que la informacion que obtendremos sera

de los procesos de evaluacion de créditos del periodo 2019.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas:

Objetivo 1: Utilizamos la técnica de la entrevista, donde se entrevistara al
administrador de agencia el cual es el encargado de verificar el proceso de

evaluacion de créditos realizado por el asesor de negocios.
Objetivo 2: Utilizamos la técnica lista de cotejo, donde se evalué los

expedientes que se encontraron en mora en el afio 2019, con los indicadores

de cartera atrasa, cartera de alto riesgo y cartera pesada, e identificamos las

deficiencias que tuvieron los créditos al momento de sus evaluaciones.

Objetivo 3: En este objetivo también se utilizd la lista de cotejo ya que al
analizar dichos expedientes mencionados anteriormente se determiné la mora

gue existié en el afio 2019 en la CMAC Maynas agencia Moyobamba.
Objetivo 4: Para realizar este objetivo se empled la lista de cotejo del objetivo

2 y la lista de cotejo del objetivo 3 para medir la incidencia de la evaluacién

del crédito en la morosidad.

Instrumentos:

Objetivo 1: Utilizamos el instrumento de la guia de entrevista, donde se

conocio el proceso de evaluacion de créditos segun el especialista de la
entidad.
Objetivo 2: Utilizamos el instrumento de andlisis de documentos, basandose

en la realidad de la entidad tomando los expedientes que se encuentran en
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3.5

3.6

mora en el afio de investigacion identificando las falencias que existen en el
proceso de evaluacion de créditos.

Objetivo 3: También se utilizd el instrumento de analisis de documentos ya
que nos permitio llegar a determinar la morosidad de la entidad en
investigacion.

Objetivo 4: Utilizamos el instrumento de analisis de documentos del objetivo
2 con el andlisis de documentos del objetivo 3 para determinar como la

evaluacion del crédito incide en los niveles de morosidad.

Procedimientos.

Se utiliz6 la técnica de la entrevista, mediante el instrumento guia de
entrevista, la cual fue dirigida por los investigadores. Este instrumento tuvo
como objetivo llegar a conocer el proceso de evaluacion de crédito, a través
de la entrevista realizada al administrador de Agencia de la CMAC Maynas

Moyobamba.

En el segundo objetivo se utilizd la técnica lista de cotejo, mediante el
instrumento andlisis de documentos, la cual fue dirigida por los investigadores,
este instrumento tuvo como objetivo identificar las deficiencias en el proceso
de evaluacion de créditos, a través del andlisis de documentacion que se

realizé a los expedientes de créditos que estuvieron en mora en el afio 2019.

Asimismo en el tercer objetivo se utiliz6 la técnica lista de cotejo, mediante el
instrumento analisis de documentos, la cual también fue dirigida por los
investigadores, este instrumento tuvo como objetivo determinar la morosidad
de la CMAC Maynas Moyobamba a través del analisis de documentos que se

realizé a los expedientes de créditos que estuvieron en mora en el afio 2019.

Método de andlisis de datos.

Nuestra investigacién llegé a obtener sus datos utilizando 2 instrumentos la
guia de entrevista y lista de cotejo, donde se realiz6 un andlisis manual y asi
segun la informacion obtenida por el administrador de agencia y los
expedientes en mora se llegd a demostrar la incidencia del proceso de
evaluacion del crédito en la morosidad, llegamos a conocer la causa efectos

que tiene las variables investigadas.
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3.7 Aspectos éticos.
Beneficencia, la recoleccion de datos no afectd a ninguna persona ni a la

entidad cuidando con discrecion la informacion brindada para la elaboracién

del siguiente estudio.

Autonomia, la empresa CMAC Maynas Moyobamba con sus facultades de
autonomia nos brindé la autorizacion para efectuar el estudio enfocado en su
institucion siendo este un apoyo para la toma de decisiones en sus procesos

de evaluacion de créditos y mejorar los indices de morosidad de los mismos.
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IV. RESULTADOS

Conocer el proceso de evaluacion del crédito en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Maynas en el Distrito de Moyobamba, Departamento de

San Martin en el periodo 2019.

Para determinar el proceso de evaluacion del crédito se realizo la entrevista al
administrador de la agencia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas
en el Distrito de Moyobamba, Departamento de San Martin en el periodo 2019,
donde se consultd dos aspectos de la evaluacién del crédito como son el

cualitativo y el cuantitativo.
Proceso de evaluacion cualitativo:
Evaluaciones de créditos

Los responsables de realizar las evaluaciones de créditos son los asesores de

negocios con la supervision de su jefe inmediato superior.

Con la evaluacion cualitativa del cliente, se trata de conocer la voluntad de pago
a través del pago de sus servicios basicos y obligaciones financieras,
proveedores y referencias de la unidad familiar.

Asi mismo la entidad utiliza herramientas para hacer esta evaluacion como son
realizar filtros internos, servicios, proveedores y visitas de negocios y garantias.
En caso de personas naturales ademas del titular y conyugue se tiene que filtrar
al entorno familiar vinculado con el negocio.

En caso de personas juridicas se filtra ademéas del representante legal de la
empresa a su entorno familiar, socios y familiares de los mismos, ya que ellos
se encuentran vinculados con el negocio.

Con lo que respecta a los registros negativos internos el cliente debe contar
con los filtros en la prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

El cliente para que sea sujeto de crédito no tiene que estar en los registros
negativos externos de diversas entidades como, SUNAT, Ministerio Publico,
Poder Judicial, etc.

De igual forma es importante conocer la moral del cliente se refiere a los

antecedentes del cliente y con el analisis de los proveedores, permite conocer
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la voluntad de pago del cliente a través del récord de pago y rotacion de
inventarios y volimenes de mercaderia.

Ademas, en la visita al domicilio la referencia de los vecinos es importante ya
gue nos refleja el tipo de cliente con el que vamos a negociar, asi también
conocer su calidad de vida, comportamiento y referencias familiares. Y la visita
a la garantia nos permite conocer la existencia de la misma, determinar valores,
conocer en donde el cliente fortalece sus activos. En caso de la garantia si el
valor de esta es menor a lo permitido 6sea esta sobrevalorada y no cubre el
monto solicitado por el cliente segun rangos de la entidad se rechazaria la

operacion a menos de ser reemplazada.

Proceso de evaluacion cuantitativa:

Mediante este proceso se desea conocer referente al cliente varios aspectos
como: La capacidad de pago a través de sus estados financieros. Las
herramientas con que cuenta para realizar la evaluacién cuantitativa tenemos
como el estado de situacion financiera, estado de ganancias y pérdidas y flujo
de caja donde permite conocer los ratios financieros del cliente, a traves del
Balance General el activo, pasivo y patrimonio del cliente y en el estado de
ganancias y pérdidas se conoce la liquidez del negocio rentabilidad y capacidad
de pago. Y los ratios financieros permiten tomar decisiones acerca del resultado

de la propuesta del crédito (aceptar, observar o rechazar).

El estado de situacion financiera es una foto en un instante del tiempo de los
activos y pasivos de la empresa, ademas de su patrimonio. Asitambién en los
estados de ganancias y pérdidas de cada cliente nos permite conocer la utilidad

neta del negocio en un ejercicio determinado.

En cuanto a los ratios financieros con los que la entidad define sus créditos mas
resaltables tenemos el endeudamiento, capacidad de pago, liquidez y

rentabilidad.

En cuanto a la evaluaciéon del cliente para otorgar los créditos hay diversos
rangos de acuerdo a su capacidad de pago como, por ejemplo: Los
empresarios minoristas y no minoristas nuevos se les otorga un 75% de su

excedente, recurrentes un 85%, créditos hipotecarios nuevos y recurrentes un
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85%, y créditos sin convenio un 75%. Y con respecto al endeudamiento los
parametros para otorgar créditos son: a micro empresa, pequefia empresa y
mediana empresa, para nhuevos un 60% de su patrimonio y para recurrentes un

75% del mismo.

Asi mismo la entidad mide la liquidez del cliente con la finalidad de ver la
capacidad que tiene para responder a sus obligaciones a corto plazo. Y de igual
forma es importante medir la rentabilidad del negocio en proporcidon a sus

ventas que genera para determinar sus utilidades.

Finalmente se concluyd que el mas alto rango de la entidad que es el
administrador de agencia, conoce los procedimientos y tiene claro al momento
de orientar a los asesores en cuanto a las evaluaciones del crédito tanto en el
aspecto cualitativo como cuantitativo, lo cual estd respaldado por

procedimientos internos de la entidad.

Identificar las deficiencias en el proceso de evaluacion del crédito en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas en el Distrito de Moyobamba,

Departamento de San Martin en el periodo 2019.

Para determinar las deficiencias en el proceso de evaluacion del crédito se ha
utilizado la lista de cotejo, el cual contiene las bases teoricas desarrolladas en
la presente investigacion, de acuerdo a este proceso se ha podido identificar
deficiencias en la evaluacion del crédito por parte de algunos asesores el cual
se refleja en los documentos internos que contienen datos estadisticos sobre

la evaluacion del crédito que reflejan en la lista de cotejo de la tabla siguiente:

La primera dimension a evaluar es el proceso de evaluacion cualitativa:
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Lista de Cotejo para identificar las deficiencias en el proceso de evaluacién

cualitativa de créditos de la CMAC Maynas agencia Moyobamba en el periodo

2019.
item Proceso de evaluacion cualitativa SI NO % %
1 Sefiltré a todoslosvinculados enlas centrales X 55
deriesgos.
2 Se verificoque clientenose encuentraen
archivo negativointerno X &
3 Existen datos de sus proveedores X 40
4 Se cuenta con evidencias que se realizdla X 100
visitainsitu
5 Se cuenta con evidenciaque se realizé lavisita 100
a la garantia. X
6 La garantia real reflejael valor consideradoen
evaluacién. X 70
7 Al realizarlavisitainsitu se constata los
inventarios siendo estd acorde conla X 60

manifestadaenlosee.ff

FUENTE: Proceso de analisis de crédito CMAC Maynas - Agencia Moyobamba 2019

Hallazgo item 1:

Segun los expedientes analizados se pudo evidenciar que en los siguientes

créditos en mora no se cumplié con el proceso de filtros:

TABLA 3

Detalle de cliente con falta de filtros en las centrales de riesgo.

ftem Dias Atrasoa la Crédito Estado Contable
Fecha

1 34 109385041000012386 VENCIDO
2 34 109385051003423581 VENCIDO
3 34 109385181000000507 VENCIDO
4 39 109385051003422381 VENCIDO
5 39 109385211000003913 VENCIDO
7 41 109385211000000337 VENCIDO
8 42 109387071003387356 VENCIDO
9 44 109385051003423221 VENCIDO
11 47 109385041000007528 VENCIDO
12 47 109385051003414124 VENCIDO
13 47 109385211000002313 VENCIDO
15 59 109385041000011606 VENCIDO
16 59 109385051003421546 VENCIDO

17 60 109385201002388511 REFINANCIADO
18 61 109385051003413471 VENCIDO
20 64 109385211000001511 VENCIDO
21 67 109385201002389169 JUDICIAL
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22
23
24
26
27
28
29
31
32
33
34
36
37
39
40
42
43
44
45
46
47
48
49
51
53
54
55
56
58
59
60
61
62
63
65
66
68
69
70
72
73
74
76
80
82
85
88

70

71

75

82

83

93

104
112
113
113
119
128
128
139
140
151
155
157
167
171
171
176
180
180
186
189
193
199
213
220
223
223
224
225
232
233
236
236
236
242
246
250
254
264
283
306
342

109385211000000850
109385051003421163
109385051003425681
109387071003387488
109385051003424375
109385041000012408
109387011003389553
109385211000001694
109385201002385881
109385201002387824
109386011002386551
109385201002385635
109385211000000299
109385051003424642
109385051003423328
109385211000000965
109385041000009920
109385051003413616
109387011003390853
109385051003421899
109385051003424332
109385051003419568
109385051003422887
109387011003390896
109385051003425983
109385051003422461
109385051003425762
109385041000008842
109385211000000655
109385051003416046
109385051003423859
109387181000000116
109387011003390012
109385051003422241
109385051003419801
109385051003416755
109385051003414019
109385051003418201
109385051003426211
109385041000011631
109385051003422712
109386011002386445
109385051003410765
109385051003419631
109385051003412245
109385041000011550
109385051003415945

VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
REFINANCIADO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
JUDICIAL

Fuente: Expedientes De Créditos En Mora De La CMAC Maynas-

Moyobamba (2019)
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Al realizar el andlisis de los expedientes se encontr6 que en 64 de los
mencionados en el cuadro no se encuentran filtros realizados a los vinculados,
ya que en todos ellos existe una hoja de visita donde el asesor de negocios
detalla el entorno familiar y del negocio en los cuales manifiestan que viven con
otros familiares mayores de edad como son hijos, tios, padres, mas no se
encuentra filtros de los mencionados, siendo estos vinculados con el cliente,
cabe resaltar que la entidad no cuenta con documentacion que evidencie dicha
deficiencia, por lo que se pudo evidenciar al revisar los expedientes, muchos
de los personajes mencionados y no filtrados pueden haber tenido vinculos de
morosidad el cual no se conocié al obviar informacion, siendo esta una

deficiencia al realizar un analisis cualitativo al cliente en evaluacion.
Hallazgo item 2:

Con lo que respecta a la informacion de archivos negativos internos, se pudo
evidenciar que también hubo deficiencias ya que muchos de los expedientes

en mora no contaban con dicha informacion:

TABLA 4

Detalle de clientes con falta de informacion de archivo negativo

interno.
ltem Dias Atraso Credito Estado Contable
ala Fecha

1 34 109385041000012386 VENCIDO

2 34 109385051003423581 VENCIDO

3 34 109385181000000507 VENCIDO

4 39 109385051003422381 VENCIDO

6 41 109385051003422275 VENCIDO

7 41 109385211000000337 VENCIDO

8 42 109387071003387356 VENCIDO
10 45 109385201002385911 VENCIDO
11 47 109385041000007528 VENCIDO
12 47 109385051003414124 VENCIDO
13 47 109385211000002313 VENCIDO
15 59 109385041000011606 VENCIDO
16 59 109385051003421546 VENCIDO
17 60 109385201002388511 REFINANCIADO
18 61 109385051003413471 VENCIDO
19 64 109385051003421295 VENCIDO
20 64 109385211000001511 VENCIDO
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21
23
24
25
27
28
29
31
32
34
35
37
38
39
40
42
43

46
47
48
49
50
51
53
54
55
56
57
58
60
61
62
63
65
66
67
68
69
71
72
74
75
77
78
79
81
82

67

71

75

75

83

93

104
112
113
119
125
128
130
139
140
151
155
157
171
171
176
180
180
180
186
189
193
199
204
213
223
223
224
225
232
233
233
236
236
239
242
250
253
254
258
263
282
283

109385201002389169
109385051003421163
109385051003425681
109387181000000078
109385051003424375
109385041000012408
109387011003389553
109385211000001694
109385201002385881
109386011002386551
109385201002386968
109385211000000299
109385051003419002
109385051003424642
109385051003423328
109385211000000965
109385041000009920
109385051003413616
109385051003421899
109385051003424332
109385051003419568
109385051003422887
109385051003425266
109387011003390896
109385051003425983
109385051003422461
109385051003425762
109385041000008842
109385051003420850
109385211000000655
109385051003423859
109387181000000116
109387011003390012
109385051003422241
109385051003419801
109385051003416755
109385201002385236
109385051003414019
109385051003418201
109385051003417921
109385041000011631
109386011002386445
109385051003418740
109385051003422348
109385041000006165
109385051003423174
109385051003421287
109385051003412245

JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
REFINANCIADO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
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84 306 109385041000011568 JUDICIAL

85 306 109385041000011550 JUDICIAL
g7 342 109385051003415937 JUDICIAL
88 342 109385051003415945 JUDICIAL
90 351 109385051003421996 VENCIDO
91 482 109385041000005673 JUDICIAL
93 673 109385051003406458 JUDICIAL
95 743 109385041000001546 JUDICIAL
9 804 109385041000001538 JUDICIAL
97 808 109385041000000655 JUDICIAL
98 812 109385041000002046 JUDICIAL
99 818 109385041000001929 JUDICIAL
100 820 109385041000003484 JUDICIAL
101 856 109385041000003042 JUDICIAL
103 917 109386011002386046 JUDICIAL
104 979 109385051003386155 VENCIDO
105 1073 109105041003119726 JUDICIAL
106 1105 109105041003121259 JUDICIAL
Fuente: Expedientes De Créditos En Mora De La CMAC Maynas- Moyobamba

(2019).

Con respecto al item en mencion se encontrd las deficiencias en 83 de sus
expedientes ya que la entidad cuenta con una area llamada prevencion y lavado
de activos y del terrorismo donde los asesores de negocio tienen que enviar a
los clientes para su filtro respectivo y pueda ser atendido sin este antecedente,
a lo que al evaluar cada expediente no se encontrd el correo de conformidad
dada por dicha area, entre los cuales se detalla los expedientes que no cuentan

con el proceso requerido.
Hallazgo item 3:

En el tem de la existencia de datos de los proveedores se evidencid también

falencias, en los expedientes detallados:

TABLA S5

Detalle de expedientes que no tienen datos de proveedores.

tem Dias Atraso Crédito Estado Contable
ala Fecha
2 34 109385051003423581 VENCIDO
4 39 109385051003422381 VENCIDO
6 41 109385051003422275 VENCIDO
9 44 109385051003423221 VENCIDO
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10
11
14
17
20
22
23
25
26
28
30
31
34
36
37
40
42
45
46
47
50
51
52
57
58
59
61
62
64
65
67
68
70
72
73
77
79
81
84
87
90
100
101

45
a7
49
60
64
70
71
75
82
93
106
112
119
128
128
140
151
167
171
171
180
180
181
204
213
220
223
224
230
232
233
236
236
242
246
254
263
282
306
342
351
820
856

109385201002385911
109385041000007528
109385211000000043
109385201002388511
109385211000001511
109385211000000850
109385051003421163
109387181000000078
109387071003387488
109385041000012408
109385051003420981
109385211000001694
109386011002386551
109385201002385635
109385211000000299
109385051003423328
109385211000000965
109387011003390853
109385051003421899
109385051003424332
109385051003425266
109387011003390896
109385201002386445
109385051003420850
109385211000000655
109385051003416046
109387181000000116
109387011003390012
109385041000009733
109385051003419801
109385201002385236
109385051003414019
109385051003426211
109385041000011631
109385051003422712
109385051003422348
109385051003423174
109385051003421287
109385041000011568
109385051003415937
109385051003421996
109385041000003484
109385041000003042

VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
REFINANCIADO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
REFINANCIADO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
JUDICIAL
VENCIDO
JUDICIAL
JUDICIAL

Fuente: Expedientes De Créditos De La CMAC Maynas-Moyobamba (2019).
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Al analizar los expedientes en mora de la entidad se evidencio en 47 de ellos

gue en su hoja de visita donde debe estar detallada los proveedores del cliente

se notd que en todos los expedientes detallados no existen datos de sus

proveedores para poder cruzar informacién del proceso de evaluacion

cualitativa del cliente, desconociendo asi, o poniendo en duda lo manifestado

por el asesor de negocios con respecto al movimiento de compra y cultura de

pago del cliente ya que no se cruzé informacién con su entorno comercial que

es el que mas conoce el ritmo de negocio del cliente en evaluacion.

Hallazgo item 6:

Con respecto al item de la garantia, si el valor manifestado en evaluacion es el

adecuado a la real que se presenta.

TABLA 6

Detalle de expedientes con sobrevaloracion de garantias.

ftem Dias Atraso Crédito Estado Contable
ala Fecha

3 34 109385181000000507 VENCIDO
4 39 109385051003422381 VENCIDO
5 39 109385211000003913 VENCIDO
6 41 109385051003422275 VENCIDO
7 41 109385211000000337 VENCIDO
9 44 109385051003423221 VENCIDO
10 45 109385201002385911 VENCIDO
12 47 109385051003414124  VENCIDO
13 47 109385211000002313 VENCIDO
14 49 109385211000000043 VENCIDO
15 59 109385041000011606 VENCIDO
16 59 109385051003421546 VENCIDO
18 61 109385051003413471 VENCIDO
19 64 109385051003421295 VENCIDO
20 64 109385211000001511 VENCIDO
22 70 109385211000000850 VENCIDO
23 71 109385051003421163 VENCIDO
24 75 109385051003425681 VENCIDO
25 75 109387181000000078 VENCIDO
26 82 109387071003387488 VENCIDO
28 93 109385041000012408 JUDICIAL
29 104 109387011003389553 VENCIDO
30 106 109385051003420981 VENCIDO
31 112 109385211000001694 VENCIDO
33 113 109385201002387824 VENCIDO
34 119 109386011002386551 VENCIDO
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35
36
38
39
40
43

45
47
48
49
50
51
52
54
56
57
58
59
60
61
63
64
65
67
68
69
71
72
73
74
76
77
78
82
83
84
86
87
88
90
91
92
95
96
98
99
101
102
103

125
128
130
139
140
155
157
167
171
176
180
180
180
181
189
199
204
213
220
223
223
225
230
232
233
236
236
239
242
246
250
254
254
258
283
298
306
341
342
342
351
482
523
743
804
812
818
856
913
917

109385201002386968
109385201002385635
109385051003419002
109385051003424642
109385051003423328
109385041000009920
109385051003413616
109387011003390853
109385051003424332
109385051003419568
109385051003422887
109385051003425266
109387011003390896
109385201002386445
109385051003422461
109385041000008842
109385051003420850
109385211000000655
109385051003416046
109385051003423859
109387181000000116
109385051003422241
109385041000009733
109385051003419801
109385201002385236
109385051003414019
109385051003418201
109385051003417921
109385041000011631
109385051003422712
109386011002386445
109385051003410765
109385051003422348
109385041000006165
109385051003412245
109385041000011665
109385041000011568
109385041000009806
109385051003415937
109385051003415945
109385051003421996
109385041000005673
109385041000007889
109385041000001546
109385041000001538
109385041000002046
109385041000001929
109385041000003042
109385051003389936
109386011002386046

VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
REFINANCIADO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
REFINANCIADO
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
VENCIDO
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
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105 1073 109105041003119726 JUDICIAL

106 1105  109105041003121259 JUDICIAL
107 1174 109105041003121429 JUDICIAL
108 1184  109105041003120988  JUDICIAL
107 1174 109105041003121429 JUDICIAL
117 1678  109105041003117367  JUDICIAL

Fuente: Expedientes De Créditos De La Cmac Maynas-

Moyobamba (2019).

En el siguiente analisis que se realizé a los expedientes en morosidad en 82 de
ellos se evidencio la sobrevaloracion de las garantias, ya que segun las fotos
adjuntas de las mismas reflejan otra realidad a lo manifestado en los estados
financieros, se pudo evidenciar dicha falencia por la ubicacion, area vy
construccion de los inmuebles, las principales falencias se vio en terrenos
lejanos a la ciudad como lotes, casas con techo propio, construcciones simples
con un monto no razonable para considerar en los activos del cliente el cual
influyo en la calificacion del cliente para contar con un adecuado
endeudamiento, donde a la larga del crédito evidencia la deficiencia en la

morosidad.
Hallazgo item 7:

En este item de la visita in situ se constata los inventarios siendo esta acorde
con la manifestada en los EE.FF, se encontré deficiencias en muchos de sus

expedientes.

Tabla 7

Detalle de expedientes con deficiencias en los inventarios.

tem Dias Atraso Crédito Estado Contable
ala Fecha
3 34 109385181000000507 VENCIDO
4 39 109385051003422381 VENCIDO
5 39 109385211000003913 VENCIDO
6 41 109385051003422275 VENCIDO
9 44 109385051003423221 VENCIDO
10 45 109385201002385911 VENCIDO
11 47 109385041000007528 VENCIDO
14 49 109385211000000043 VENCIDO
15 59 109385041000011606 VENCIDO
16 59 109385051003421546 VENCIDO
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19
20
21
23
24
25
27
28
29
31
34
36
38
39
40
41
42

45
46
47
49
50
51
53
54
55
57
58
59
61
62
63
66
67
68
69
72
73
74
76
77
78
79
80

64
64
67
71
75
75
83
93

104

112

119

128

130

139

140

144

151

157

167

171

171

180

180

180

186

189

193

204

213

220

223

224

225

233

233

236

236

242

246

250

254

254

258

263

264

109385051003421295
109385211000001511
109385201002389169
109385051003421163
109385051003425681
109387181000000078
109385051003424375
109385041000012408
109387011003389553
109385211000001694
109386011002386551
109385201002385635
109385051003419002
109385051003424642
109385051003423328
109385051003420787
109385211000000965
109385051003413616
109387011003390853
109385051003421899
109385051003424332
109385051003422887
109385051003425266
109387011003390896
109385051003425983
109385051003422461
109385051003425762
109385051003420850
109385211000000655
109385051003416046
109387181000000116
109387011003390012
109385051003422241
109385051003416755
109385201002385236
109385051003414019
109385051003418201
109385041000011631
109385051003422712
109386011002386445
109385051003410765
109385051003422348
109385041000006165
109385051003423174
109385051003419631

VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
REFINANCIADO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
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83 298 109385041000011665 REFINANCIADO

84 306 109385041000011568 JUDICIAL
85 306 109385041000011550 JUDICIAL
86 341 109385041000009806 JUDICIAL
87 342 109385051003415937 JUDICIAL
9% 804 109385041000001538 JUDICIAL
97 808 109385041000000655 JUDICIAL
100 820 109385041000003484 JUDICIAL
101 856 109385041000003042 JUDICIAL
103 917 109386011002386046 JUDICIAL
104 979 109385051003386155 VENCIDO
109 1204 109105041003118371 JUDICIAL
110 1235 109385041000000132 JUDICIAL
111 1254 109105041003120678 JUDICIAL
116 1392 109105041003119220 JUDICIAL

Fuente: Expedientes De Créditos De La CMAC Maynas-
Moyobamba (2019).

Enlos expedientes revisados se pudo evidenciar en 70 expedientes, donde los
asesores de negocios adjuntan fotos para evidenciar los inventarios de los
cuales en los expedientes mencionados se refleja un monto mucho mayor en
sus EE.FF a lo que se evidencia en las fotos de referencia, muchos de ellos no
cuentan con el detalle de los inventarios como lo solicita los auxiliares de trabajo
gue manejan en las evaluaciéon u otros solo incrementan los productos de unos
en fuertes cantidades sin detallar la totalidad de productos dejando a incierto
con lo que cuenta el cliente si es una mercaderia variada de mucha rotacioén o

estancada que también evidencia una falencia que de manifiesta en mora.

Lista de Cotejo para identificar las deficiencias en el proceso de evaluacion
cuantitativa de créditos de la CMAC Maynas agencia Moyobamba en el periodo
20109.

item
Proceso de evaluacion cuantitativa Sl NO % %

8 Serealizé unanilisiscompleto parateneruna
adecuada capacidad de pago
9 Suendeudamientovaacorde con sus activosen
el Balance
10 La liquidez eslacorrecta para brindarel crédito
enlosEE.FF
FUENTE: Proceso De Andlisis De Crédito CMAC Maynas - Agencia Moyobamba (2019)

X 100

X 100
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11 El Cliente cuentaconunnegociorentable segun
evaluacién enlos EE.FF

100

Hallazgo item 8:

En el tem 8 donde evaluamos si se realizd un andlisis completo para tener una

adecuada capacidad de pago encontramos en los siguientes expedientes las

deficiencias:

Tabla 8

Detalle de cliente con deficiencias en la capacidad de pago.

ftem Dias Atrasoa Crédito Estado Contable
la Fecha
2 34 109385051003423581 VENCIDO
3 34 109385181000000507 VENCIDO
4 39 109385051003422381 VENCIDO
5 39 109385211000003913 VENCIDO
7 41 109385211000000337 VENCIDO
8 42 109387071003387356 VENCIDO
10 45 109385201002385911 VENCIDO
11 47 109385041000007528 VENCIDO
12 47 109385051003414124 VENCIDO
13 47 109385211000002313 VENCIDO
15 59 109385041000011606 VENCIDO
16 59 109385051003421546 VENCIDO
17 60 109385201002388511 REFINANCIADO
19 64 109385051003421295 VENCIDO
20 64 109385211000001511 VENCIDO
22 70 109385211000000850 VENCIDO
23 71 109385051003421163 VENCIDO
25 75 109387181000000078 VENCIDO
26 82 109387071003387488 VENCIDO
27 83 109385051003424375 VENCIDO
28 93 109385041000012408 JUDICIAL
29 104 109387011003389553 VENCIDO
30 106 109385051003420981 VENCIDO
32 113 109385201002385881 VENCIDO
33 113 109385201002387824 VENCIDO
34 119 109386011002386551 VENCIDO
36 128 109385201002385635 VENCIDO
37 128 109385211000000299 VENCIDO
38 130 109385051003419002 VENCIDO
40 140 109385051003423328 VENCIDO
41 144 109385051003420787 VENCIDO
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42

45
46
47
48
49
51
52
53
55
56
57
58
60
61
62
64
65
66
67
68
70
71
73
74
75
76
78
79
80
82
83
84
86
87
88
89
91
92
93
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

151
157
167
171
171
176
180
180
181
186
193
199
204
213
223
223
224
230
232
233
233
236
236
239
246
250
253
254
258
263
264
283
298
306
341
342
342
344
482
523
673
743
804
808
812
818
820
856
913
917
979

109385211000000965
109385051003413616
109387011003390853
109385051003421899
109385051003424332
109385051003419568
109385051003422887
109387011003390896
109385201002386445
109385051003425983
109385051003425762
109385041000008842
109385051003420850
109385211000000655
109385051003423859
109387181000000116
109387011003390012
109385041000009733
109385051003419801
109385051003416755
109385201002385236
109385051003414019
109385051003426211
109385051003417921
109385051003422712
109386011002386445
109385051003418740
109385051003410765
109385041000006165
109385051003423174
109385051003419631
109385051003412245
109385041000011665
109385041000011568
109385041000009806
109385051003415937
109385051003415945
109385041000008354
109385041000005673
109385041000007889
109385051003406458
109385041000001546
109385041000001538
109385041000000655
109385041000002046
109385041000001929
109385041000003484
109385041000003042
109385051003389936
109386011002386046
109385051003386155

JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
REFINANCIADO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
JUDICIAL
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
VENCIDO
REFINANCIADO
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
JUDICIAL
VENCIDO
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105 1073 109105041003119726 JUDICIAL

106 1105 109105041003121259 JUDICIAL
107 1174 109105041003121429 JUDICIAL
108 1184  109105041003120988 JUDICIAL
109 1204  109105041003118371 JUDICIAL
110 1235 109385041000000132 JUDICIAL
111 1254  109105041003120678 JUDICIAL
112 1259 109105041003121534 JUDICIAL
113 1266 109105041003120724 JUDICIAL
114 1368 109106011001086715 JUDICIAL
115 1378 109106011001086642 VENCIDO
116 1392 109105041003119220 JUDICIAL

Fuente: Expedientes De Créditos De La CMAC Maynas-Moyobamba (2019).

Segun la revision realizada a los expedientes en mora se encontré0 que en 94
de ellos existen deficiencias para calcular la capacidad de pago, ya que segun
manifestaciones de los asesores de negocios en su sustento y propuesta que
es un formato que adjuntan a cada expediente para dar mayor detalle del cliente
con respecto a su actividad, entorno familiar, vinculados y garantia, manifiestan
las actividades de cada cliente segun sus rubros, para lo cual lo manifestado
con lo considerado en los estados financieros con coinciden, obviando en
muchos, costos y gastos que altera la adecuada capacidad de pago de los
clientes, manifestando una realidad al cual el deudor no esta en capacidad de

asumir.

Determinar la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas
en el Distrito de Moyobamba, Departamento de San Martin en el periodo
20109.

Para lograr determinar los niveles de morosidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Maynas en el Distrito de Moyobamba, se utilizd el instrumento
lista de cotejo y se analizd los documentos fuentes que respaldan la presente
investigacion perteneciente a la entidad, a continuacion se detalla los diversos
ratios de morosidad con que la entidad ademas cuenta para conocer su

morosidad vigente.

Lista de cotejo para determinar el nivel de morosidad

2 Analisis de Morosidad Sl NO % %
Cuentacon documentos que reflejen el nivel de la cartera
1 atrasada X 100
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Cuentacon documentos que reflejen el nivel de la carterade
2 altoriesgo X 100

Cuentacon documentos que reflejen el nivel de la cartera
3 pesada X 100

FUENTE: Proceso de andlisis de crédito CMM - Agencia Moyobamba 2019

TABLA 9

Morosidad de la cmac maynas agencia Moyobamba de los periodos
2017,2018y 2019

Cartera atrasada Cartera pesada Cartera Alto Riesgo Aio
509.412,82 1.074.689,81 1.412.169,07 2019
320.125,35 541.772,45 861.897,80 2018
295.012,35 535.326,72 830.339,07 2017

Fuente: Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas - Moyobamba (2019)

Figura 3

Evolucién de la mora de forma anual cmac maynas agencia Moyobamba
2017,2018y 2019

Evolucion de la mora CMAC Maynas
1,600,000.00
1,400,000.00
1,200,000.00

1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00

200,000.00 I
0.00

Carteraatrasada  Carterapesada Cartera Alto Riesgo Ao

W 2019 m 2018 m 2017

Fuente: Caja Municipal De Ahorro Y Crédito Maynas (2019)
Demostrar la incidencia del proceso de evaluacién del crédito en la
morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas en el Distrito
de Moyobamba, Departamento de San Martin en el periodo 2019.

Con este obijetivo se llegd dar a conocer la incidencia que tuvo las deficiencias
del proceso de evaluacion de crédito para que la morosidad de la entidad



empiece a crecer como se reporta en los cuadros de morosidad del afio 2019
segun informacion de la entidad, donde lo podremos evidenciar al relacionar el
objetivo 2 con el objetivo 3.
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TABLA 10

Incidencia del proceso de evaluacion del crédito en la morosidad

PROCESO DE EVALUACION DE CREDITOS

MOROSIDAD

Deficiencias en el proceso de evaluacion

Incidencia

Falta de filtros en las centrales de riesgos con
respecto a los vinculados, como se demuestra en
la tabla 3, existe 117 expedientes en mora que no
cuentan con este requisito porlo que no serealizd
un diagnostico completo del proceso deevaluacion
de crédito, generando deficiencia en el
otorgamiento del mismo, ya que no se conocid los
antecedentes delos clientes vinculados.

Falta de certificacion en los archivos
negativos internos. Asi también en este
proceso de evidencié falencias en los
expedientes mencionados en la tabla 4 para
los cuales no se realizé el adecuado filtro de
losvinculados del cliente, desconociendoasiel
entornoque lorodeaeinfluenciaparalatoma
de decisiones el cual es primordial almomento
de conocer la evaluacién cualitativa del
cliente.

Falta de Datos de sus proveedores. La
inexistencia de estos datos manifestadosenla
tabla5de los expedientes evaluados también
influenciaparaelincrementode losincidesde
morosidad, yaque no se logré conocer al 100%

Las deficiencias encontradas en el proceso deevaluacion
de créditos en los indicadores mencionados contribuyen
de gran manera al incremento de mora que tuvo la CMAC
Maynas Agencia Moyobamba donde visiblemente se
constata su mayor incremento en el afio 2019 como se
puede evidenciar enla tabla 9,y al realizar la evaluacién
de cada expediente en mora se pudo evidenciar que los
asesores de créditos no estdn realizando un adecuado
proceso de evaluacién de crédito, por lo que la entidad
financiera incremento sus indices de morosidad comose
manifiesta a continuacidén: Donde |a cartera atrasada se
encuentra en 3,27% , la cartera pesada enun 6,89 %y la
cartera de alto riesgo en un 9,06% ubicando a la agencia
en un nivel de mora alto, dondese empezd a restringir las
colocaciones de créditos asi mismo se disminuyeron los
montos para enviar a su darea de riesgos, a lo que
anteriormente se enviaba a dicha area a partir de 60 mil
soles con el incremento de morosidad se disminuyeron
estos montos a 30 mil soles, ya que es visible el
incremento de créditos vencidos, clientes con calificacidn
deficientes, dudosos, perdidas, cartera judicial y cartera
refinanciada queincrementan el porcentaje de morosidad
superando lo permitido por la entidad.

Cartera Atrasada-.

Créditos vencidos 509,412.82 ﬁ

Total de cartera 15, 587,243.30

= 3,27%ﬁ

Cartera Pesada:
Créditos deficientes + dudosos + perdida

Total de cartera

(226,636.52+106,902.98+741,179. 71) ﬁ

Y o1V

115, 587.243.30

L}
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en nivel de compras, cultura de pagos,
rotacién de inventarios de los clientes en
evaluacién, manifestandoladeficienciayaen
la morosidad.

La sobrevaloracion de las garantias. También
algo muy comdn que se encontrdé en los
expedientes mencionadosen latabla 6fuela
sobrevaloracidn de las garantias influenciando
asiano conocerel adecuado endeudamiento
como los activos del cliente.

Inventarios que no demuestran suverdadero
valor considerado. Este es otro aspecto que
contribuye a la mala evaluacién de los
créditos, encontrandose enlos expedientesde
la tabla 7 que lo manifestado y evidenciado
por los asesores de negocios no concuerdan
conloconsideradoenlos EE.FF de los clientes,
generando otra deficiencia de evaluacion.

Falta de analisis completo para llegar a la
capacidad de pago adecuada del cliente: un
proceso mas, ejecutado de forma deficiente
como se detalla en los expedientes
encontrados en la tabla 8, es la capacidad de
pago, que al cruzar informacién con las hojas
de visita, sustento y propuesta adjuntas al
expediente se evidencia la falta de
consideraciones de gastos realizados por los
clientes en el proceso de sus actividades,
generando asi una inadecuada capacidad de
pago.

Cartera de Alto Riesgo:

Cartera vencida + judicial + refinanciada

Total de cartera

(509,412.82+565,276.99+337,479. 26) ﬁ

15, 587,243.30

= 9.06% ﬁ

Fuente: Elaboracion propia.
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V.

DISCUSION

Considerando que la evaluacion del crédito es la actividad mas importante en
las cajas municipales en el Perl y otras entidades financieras, en esta
investigacion se logré determinar la incidencia directa en el incremento de los
niveles de morosidad, en la Caja Municipal de Maynas de la agencia de
Moyobamba, mediante la determinacién de las variables y dimensiones las
cuales estan reflejados en los resultados y a continuacion comparamos con los

principales autores de la presente tesis.

Con respecto a la primera dimension el proceso de evaluacion cualitativa del
crédito se ha podido comprobar que las deficiencias en el otorgamiento del
crédito como: la falta de filtros de los vinculados en las centrales de riesgos,
tuvo su incidencia en los niveles de morosidad en la Cartera atrasada en un
3.27% , asi mismo en la cartera pesada en un 6.89%, y finalmente con una
cartera de alto riesgo en un 9.06%, asi mismo la no verificacion al 100% de los
siguientes procesos: que el cliente no se encuentre en archivo negativo interno,
la no existencia de datos de sus proveedores, la sobrevaloracién de garantias,
inventarios no reales, y la inadecuada evaluacion de la capacidad de pago, ha
tenido como incidencia en el incremento de los niveles de morosidad como se
demuestra en los resultados en cada uno de los meses del 2019, y coincide
con la investigacién de Chipana Y. (2018) quien concluyo que la deficiencia
encontrada en el proceso de otorgamiento de crédito, se debe esencialmente
al proceder de manera incorrecta en las fases de evaluacion crediticia, como la
incapacidad de pago, voluntad de pago, fracaso empresarial o el inadecuado
uso del crédito, todo ello producto de una deficiente evaluacion crediticia al
cliente. Asi mismo con respecto a la segunda dimension el proceso de
evaluacion cuantitativa del crédito, el personal de la entidad no realizé la
evaluacion cuantitativa adecuada para encontrar los verdaderos resultados de
los ratios financieros que puedan medir la aptitud del cliente para ser otorgado
el crédito, encontrando en expedientes datos no reales por el deficiente andlisis
de los asesores como: al verificar si se realizd un analisis completo para tener
una adecuada capacidad de pago, Y la presente investigacion coincide con
Estrada, Y Gutiérrez, (2017) donde comprobd que no evaluar de forma
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correcta por parte de los asesores de negocios, afectd seriamente el
comportamiento respecto al incumplimiento de pago en relacién a los clientes
del fondo de Ahorro y Crédito Trujillo Sabogal 2016, el cual fue provocado por
la existencia de personal a cargo de crédito que carecian de habilidades de
evaluacion de créditos. Asi como también deficiencia al analizar la informacion
cuantitativa como cualitativa del negocio, debido a ello se debe hacer una mejor
evaluacion crediticia a los futuros clientes de la entidad, con el propdsito de

evitar problemas de morosidad.

Las deficiencias mencionadas anteriormente esta incidiendo directamente en
la dimension de la cartera morosa, por lo cual se cuenta con una cartera
atrasada, cartera pesada y cartera de alto riesgo con los siguientes resultados:
La cartera atrasada de la entidad representa un 3.27% de la cartera total y los
créditos de la cartera pesada representan el 6.89% del total de cartera como la
cartera de alto riesgo representan el 9.06%, lo cual segun los parametros de la
entidad es un nivel de morosidad alto, lo cual evidencia un alto indice de
morosidad preocupante porque afecta la rentabilidad de la empresa por falta de
niveles de control y cumplimiento de los procedimientos establecidos por parte
de algunos trabajadores al evaluar el crédito, por lo que la presente
investigacion coincide con Matos, Silva, Santos, Reinaldo, (2021), quien
precisa que la cartera vencida mas conocida como aquellos que son morosos,
tiene un impacto significativo en la cuenta de pérdidas y ganancias de las
entidades financieras debido a la provision para aquellos impagos de los

clientes.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

6.1 Se logré conocer el proceso de evaluacion del crédito en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Maynas agencia Moyobamba, tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo y se determind que a nivel del funcionario como el administrador,
conoce los procedimientos, a diferencia de algunos asesores de créditos que

no cumplen con los procedimientos.

6.2 Se ldentifico las deficiencias en el proceso de evaluaciéon del crédito en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Maynas en el Distrito de Moyobamba,
concluyendo en que los asesores de créditos no cumplen con los
procedimientos establecidos por la entidad, lo cual afecta los niveles de
morosidad por falta de un mejor control por parte de los érganos encargados

de supervisar.

6.3 Se logré determinar la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Maynas en el Distrito de Moyobamba, por lo que cuenta con una Cartera
atrasada de un 3.27%, asi mismo en la cartera pesada en un 6.89%, y

finalmente con una cartera de alto riesgo en un 9.06%.

6.4 Se determind que el proceso de evaluacion del crédito incide en la morosidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas en el Distrito de Moyobamba,
se evidencioé que las deficiencias al evaluar el crédito tanto cualitativa como
cuantitativa por parte de algunos asesores de créditos, no cumplieron con los
procedimientos el cual ha tenido incidencia en los niveles de morosidad de la

entidad investigada.
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VII.

7.2

7.2

7.3

7.4

RECOMENDACIONES

Como resultado del no cumplimiento de los procedimientos de crédito de la
entidad por parte de los asesores y otros trabajadores como parte del proceso
de otorgamiento de crédito, se recomienda capacitar al personal en forma

permanente.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas debe establecer
procedimientos de control efectivo constante para evitar el incumplimiento por

parte de los asesores del proceso de evaluacion de créditos.

Se recomienda mejorar los procedimientos de otorgamiento de créditos a los
asesores de negocios, implementado una area de control de mora, que segun
su cosecha de cada analista con respecto al incremento de mora se
intervenga y se estudie las deficiencias de cerca y poder ver la falla del asesor

y tomar decisiones de solucion.

La entidad debe evaluar permanentemente la relacién existente entre la
evaluacion del crédito y su incidencia en los niveles de morosidad debido a
gue cuenta con los sistemas que les permite tener la informacion en tiempo
real y tomar las medidas respectivas con la finalidad de brindar soluciones

oportunas.
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Variable dependiente: Morosidad

ANEXO 01
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: proceso de evaluacion de crédito

crédito)no cumplancon sus
obligaciones de pago.
(Roldan P.2017).

crédito.

VARIABLES DEFNICION DEFNICION DIMENSION | INDICADORES ESCALA DE
D= CONCEPTUAL CFERCONAL MEDICION
ESTUDIO
La Evaluacion comprende el Es la evaluacién v" Centrales deriesgos
levantamientode cualitativay externos.
informaddnde la unidad cuantitativa que v Proceso de v" Archivo negativo
econdmico —familiar del serealizaaun evaluacién interno.
Proceso de potencial prestatario. solidtante para cualitativa. v’ Proveedores.
. v' Visitainsitual
Evaluacion de | (Lozano I. 2019) otorgarun v’ Proceso de . .
g g . negocioydomicilio.
Créditos crédito, conla evaluacién o .
finalidad titati v/ Visitaalagarantia.
dl'nil al' que cuantitana. v Capacidadde pago.
icho clienteno v' Endeudamiento.
caigaenmora. v Liquidez. Nominal
v/ Rentabilidad.
La morosidad bancariaesun | Eslapracticadel
indicadordel nivelderiesgo | deudorcuandono
de que los deudores de los pagasus P
bancos privados obligacionesen la Cartera atrasa.
. ) - 4 Cartera de alto
Morosidad (generalmente nos referimos | fecha indicada a CARTERA MOROSA riesgo
a las personas que piden su contrato de v Cartera pesada.




ANEXO 02
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Proceso de evaluacion del crédito y su incidencia en la morosidad en la CMAC Maynas - Moyobamba 2019”

. VARIABLE/
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS i
DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL V1: Proceso de TIPO: Aplicada
¢,Cémo es el proceso de evaluacién Evaluar el proceso de evaluacién del El proceso de evaluacion evalgacic')n de
del crédito y como incide en la crédito y determinar su incidencia en | o1 cradito es deficiente creditos. .
morosidad en La Caja Municipal de | la morosidad en La Caja Municipal de | .~ i 10 4o manera DISENO: No
Ahorro y Crédito Maynas, en el Ahorro y Crédito Maynas en el Distrito | josfavorable  en  la experimental.
Distrito de Moyobamba, de Moyobamba, Departamento de morosidad en la Caja
Departamento de San Martin en el San Martin en el periodo 2019. Municipal de Ahoro y | v2: Morosidad ALCANCE:
) - : : :
periodo 20197 Crédito Maynas en el Correlacional -
. periodo 2019. causal
ESPECIFICO
v' Conocer el proceso de
evaluacion del crédito.
v Identificar las deficiencias en
el proceso de evaluacion del
crédito. .
. . POBLACION:
v' Determinar la morosidad. Proceso de
v" Demostrar la incidencia del evaluacion de
proceso de evaluacion del créditos.

crédito en la morosidad.




ANEXO 03
GUIA DE ENTREVISTA

Este instrumento permite conocer el proceso de evaluacion del crédito. En la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Maynas Moyobamba en el periodo 2019, en sus diferentes
procesos cualitativos y cuantitativos.

Esta entrevista esta dirigida al administrador de la Agencia CMAC Maynas Moyobamba
que es el encargado de la revision de los procesos de evaluacién de créditos.

Proceso de evaluacién cualitativo

1. ¢Quiénes son los responsables de realizar las evaluaciones de créditos?

4. ¢A quién o quienes se tiene que filtrar en las centrales de riesgo externo en caso de
personas naturales?

6. ¢Enqué registros negativos internos no tiene que estar el cliente para que sea sujeto
de crédito?



10.

11.

12.

¢, Con qué registros negativos externos no debe contar el cliente para ser sujeto de
crédito?

¢En qué nos ayuda recaudar informacion de sus proveedores con respecto a su
moral de pago?

¢ Las referencias de los vecinos en una visita al domicilio del cliente en qué aporta a
la evaluacion del crédito?



Proceso de evaluacidon cuantitativo:

13. ¢Qué se quiere llegar a conocer del cliente en una evaluacion cuantitativa?

14. ¢Con qué herramientas se cuenta para realizar una evaluacion cuantitativa?

15. ¢ Queé informacion refleja el balance general acerca del cliente?

16. ¢Qué se llega a conocer en los estados de ganancias y pérdidas de cada cliente?

17. ¢Qué permiten definir los ratios financieros?

18. ¢En cuanto a la capacidad de pago qué rangos estan permitidos para otorgar un
crédito por la entidad de CMAC Maynas?

19. ¢En el endeudamiento qué parametros estan permitidos para otorgar un crédito
segun la CMAC Maynas?



20. ¢Qué se llega a medir a través de la liquidez?



ANEXO 04
LISTA DE COTEJO

Este instrumento nos sirve para identificar las deficiencias en el proceso de
evaluacion de créditos de la CMAC Maynas agencia Moyobamba en el periodo
20109.

El contenido de este instrumento se ha basado en la teoria brindada por Lozano 1.
(2019).

Variable: Proceso de evaluacion de crédito.

N° | Proceso de evaluacion cualitativa SI NO
1 | Sefiltr6 atodos los vinculados en las centrales de riesgos
2 | Se verifico que cliente no se encuentre en archivo
negativo interno

3 | Existen datos de sus proveedores

4 | Se cuenta con evidencias que se realizo la visita in situ

5 | Se cuenta con evidencia que se realizé la visita a la
garantia.

6 | La garantia real refleja el valor considerado en evaluacion.

7 | Al realizar la visita in situ se constata los inventarios

siendo este acorde con la manifestada en los EE.FF.
Proceso de evaluacidon cuantitativa

8 | Serealizé un analisis completo para tener una adecuada
capacidad de pago

9 | Suendeudamiento va acorde con sus activos en el
Balance.

10 | Laliquidez es la correcta para brindar el crédito, en los
EE.FF

11 | Cliente cuenta con un negocio rentable segun evaluacién
en los EE.FF




ANEXO 05
LISTA DE COTEJO

Este instrumento nos sirve para determinar la morosidad de créditos de la CMAC
Maynas agencia Moyobamba en el periodo 2019.

El contenido de este instrumento se ha basado en la teoria brindada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y APFs

Variable: Morosidad.

N.° | Morosidad SI | NO
01 | Cuenta con documentos que reflejen el nivel de la cartera
atrasada
02 | Cuenta con documentos que reflejen el nivel de la cartera de
alto riesgo
03 | Cuenta con documentos que reflejen el nivel de la cartera
pesada




ANEXO 06
CUADRO DE LIMITES PARA MEDIR LOS NIVELES DE RIESGOS DE CADA AGENCIA DE LA CMAC MAYNAS

NIVEL DE RIESGO DE AGENCIAS CMAC MAYNAS

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO
3,21 6,42 9,63 MAYOR A 9,63
ANEXO 06 - A

MORA SEGUN LOS RATIOS DE MORA EN LA ENTIDAD DE LA CMAC MAYNAS - MOYOBAMBA

Vencido o Cartera en Cartera Alto Total Ratio Ratio de
Agencia Atrasada Judicial Mora o Pesada Refinanciado Riesgo General De Mora Cartera Alto  ANO
Riesgo
. 0, 0,
Agencia Moyobamba 509.412,82 565.276,99 1.074.689,81 337.479,26 1.412.169,07 15.587.243,30 6,89% 9,06% 2019
. 0, 0,
Agencia Moyobamba 320.125,35 221.647,10 541.772,45 156.756,32 698.528,77 13.646.661,21 3,97% 5,12% 2018
295.012,35 240.314,37 535.326,72 210.542,36 745.869,08 9.104.195,91 5,88% 8,19% 2017

Agencia Moyobamba




ANEXO 07-A
VALIDACION DE EXPERTOS

N
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

VALIDACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Mg Vallejos Tafur Juan Britman

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- Universidad César Vallejo
- Finanzas

- Lista de cotejo y guia de entrevista

Autor (s) del instrumento (s): Ramos Rojas, Betty y Cunia Bruno, Ruben
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

INDICADORES

1

2

EXCELENTE (5)

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las insfrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la vanable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema vy objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable

METODOLOGIA

La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los parametros para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto_18 de Abril de 2021




ANEXO 07-B
VALIDACION DE EXPERTOS

ﬁ UMIVERSIDAD CORsn WaLLEs

EHEXD VALIDACION DE EXPERTOS
INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIHM CIENTIFICA
L DATOS GEMERALES

Apelitos y nombres ol experio: Mg. Ciavo Zumba lesta Baneza

Insftucion donde labora

Especiailad

: Univessidad César Valkajo
- Metnaioga

Insumento de evaluacion Lista de cotejo y guia de entrevista
Axkor (5) del nstumento [s): Ramos Rojas, Betfy y Cunila Brunc, Ruben
IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (%) ACEPTABLE [3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

4

CLARICAD

L fzms estdn redactados con lengusjs apropiado y Ibne de
amblgledades acorde con s sujsins mussiales.

X

QEETIVIDAD

Las insruccionss y s fems del instuments permiten
recoger B informackin objetiva sobre |3 varable: &niodas sus
dimensiones &n Indicxiores conoephuaies. ¥ Operacionabes.

ACTUALIDAD

El Instumentc demoestra  vigercla aconde on &
conocimienty clenifon, fecnoligico, Innovackin y lepa
nheremis & & wardable:

ORGANZACECN

Lizs ems del instrumenio refiejan onganicidsd lagics snire i

definlcion opsracional y concepiusl respecio A A variabls,

= manera que permiBen hacer inferenclys. =n Sunclon & las
be=sks Etvos de b InvesSgackia.

SUFICIENCIA

Lios Berms del imstrumenio son sefidentes en cantidsd y
calidsd scorde ooni la varable, dmension:s & indicadornss.

INTEMCICNALIDAD

Los Rems del instromenio son coherenies con & o de
nyesdigachin y responden & los objetivos, Ripdtesks ¥ varisbls
= =chudio.

COMZIZTENTIA

La informaciin gus s= recoja a ravés de los Aems de
nstumentcs, pemiiird analkar, describir ¥y explicar B
realdad, modwo de & invesigackon.

COHEREMCIA

Loz Mems del instumenio =xpresan mackes con los
ndlcxdores de cxda dmension de |3 varabis

METODDLOGIA

La melaciin snire & idonica y & instumenio propuessios
responden al propisite de la ievesigacion, desammolio
Becnoldgico & Innosvachin.

FERTINEMCLIA

L redacckdn de ko feems concuends con la escaks valoratva
gl Insrumenho.

X

FUNTAJE TOTAL

47

Mok Temer &n cusni@a que & nsnumento =5 vwilide ossndo s Germe un puniaje minimo d= 41 "Exrelenbe”; sin

=mibargo, un puntaje menor 3l amerior se considers al Instnumenio no valde nl apikcabie)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumpls con lcs paramestros pars su aplicacion

PROMEDIC DE WVALORACION:

- 1"______;- < e

CLAD - O7TED

Moyobamba 13 de Al de 2021




ANEXO 07-C
VALIDACION DE EXPERTOS

W UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

ANEXO VALIDACION DE EXPERTOS
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Poquioma Rodriguez Angel
Institucién donde labora  : Universidad César Vallejo
Especialidad : Finanzas
Instrumento de evaluacién : Lista de cotejo y guia de entrevista
Autor (s) del instrumento (s): Ramos Rojas, Betty y Cunia Bruno, Ruben
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre Ia variable: en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable:

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable 2
de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del. X
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

CLARIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.
La redawén de los items concuerda con la escala valorativa | X

PERTINENCIA

-(Nata Tener en cuenta que el mstru es vélodo cuando se tiene un puntaje mnmmo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los parametros para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 18 de Abril de 2021

Mg

Poquioma
T.N°19-318



ANEXO 08
AUTORIZACION DE REALIZACION DE INVESTIGACION

CAJA

P MAYNRS

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

CONSTANCIA

El administrador de agencia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Maynas de la oficina Moyobamba en el Distrito y Provincia de Moyobamba,
Departamento de San Martin,

HACE CONSTAR:

Que los estudiantes Betty Ramos Rojas y Ruben Cunia Bruno, alumnos
de la Universidad Cesar Vallejo Sede Tarapoto; realizaron la investigacion de su
tesis titulada “PROCESO DE EVALUACION DE CREDITOS Y SU INCIDENCIA
EN LA MOROSIDAD EN LA CMAC MAYNAS - MOYOBAMBA 2019, en el afio
que se menciona en el titulo mismo.

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los
fines que crean convenientes.

- (w Moyobamba, 08 de Abril del 2021.

Gz oo
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