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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación de título: “Estudio de trabajo para mejorar la 

productividad en la línea de envasado de lavavajillas en la empresa Blend, 

Chorrillos 2020”, tuvo como objetivo emplear la herramienta estudio del trabajo 

para mejorar la productividad porque no se entregaba el stock a tiempo y la 

empresa podía perder a sus clientes. Por tal razón se propuso aumentar la 

capacidad de la tolva, aumentar los picos de llenado de botellas y analizar el DAP 

para verificar las actividades que no agregan valor y así tener un mejor tiempo de 

fabricación. La población en estudio será el lavavajilla líquido en botella de 1 litro. 

La metodología para la presente investigación será de tipo Básica, enfoque 

cuantitativo porque se recolectaran los datos tomados a los operarios en la línea 

de producción, nivel será propositivo ya que se harán las estimaciones y ver cómo 

ello mejora la productividad. Estos datos serán analizados mediante SPSS v.25. 

Como resultado de lo propuesto, se logró un incremento de productividad de 

18,19% en comparación a su producción inicial, demostrando así que el estudio 

de trabajo es una herramienta útil para poder lograr los objetivos esperados. 
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ABSTRACT 

This research paper entitled: "Work study to improve productivity in the 

dishwasher packaging line at the Blend Company, Chorrillos 2020", aimed to use 

the work study tool to improve productivity because the Stock on time and the 

company could lose its customers. For this reason, it was proposed to increase 

the capacity of the hopper, increase the filling peaks of bottles and analyze the 

DAP to verify activities that do not add value and thus have a better manufacturing 

time. The study population will be the 1-liter liquid dishwasher. The methodology 

for the present investigation will be of the Basic type, a quantitative approach 

because the data taken from the operators on the production line will be collected, 

the level will be proactive since the estimates will be made and see how this 

improves productivity. This data will be analyzed using SPSS v.25. 

As a result of the proposed, an increase in productivity of 18.19% was achieved 

compared to its initial production, thus demonstrating that the work study is a 

useful tool to achieve the expected objectives. 
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