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RESUMEN

La presente tesis se enmarcé dentro de la linea de investigaciéon de Gestidn
Logistica teniendo como objetivo de determinar como la aplicacion de la estrategia
de mejora continua 9’S se relaciona con el control de la logistica en el almacén de
la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C, esta investigacion se fundamenté en el
hecho de que al aplicarse dicha metodologia favorece a la recepcion de los
materiales, al area del almacenamiento, eficiencia y eficacia. Se utiliz6 una
poblacidn de 135 personas, a través de la formula se determin6 que el nUmero de
muestreo es de 100 personas relacionadas a la logistica del almacén, se procesoé
los datos y obtuvieron los resultados de cada uno de los indicadores, para esto se
empled las variables Estrategia de mejora continua 9’S y el control de la logistica

en el almacén.

La metodologia que se empleo fue un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacién
usada es de tipo béasica y el tipo de estudio es descriptivo correlacional con un
disefio no experimental. Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de
encuesta, se proceso los datos con el software SPSS V22 para los resultados, y se
empled la correlacién de Spearman para dar resultados a las hipétesis planteadas.

Concluyendo que, si mejora significativamente la estrategia de mejora continua 9'S
el control de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C, ya
que el resultado se evidencid, con un 70% en la recepcién, como también en las

mercaderias con un 87%, la eficiencia con un 81% y en eficacia con 70%.

Palabras claves: metodologia 9’S, Gestion Logistica, mejora continua.
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ABSTRACT

This thesis was framed within the Logistics Management research line with the
objective of determining how the application of the 9'S continuous improvement
strategy is related to the control of logistics in the warehouse of the company
Yegroup Ingenieria SAC, this research is It was based on the fact that by applying
this methodology, it favors the reception of materials, the storage area, efficiency
and effectiveness. A population of 135 people was used, through the formula it was
determined that the sampling number is 100 people related to the logistics of the
warehouse, the data was processed and the results of each of the indicators were
obtained, for this it was used the variables Strategy of continuous improvement 9'S
and control of logistics in the warehouse.

The methodology used was a quantitative approach, the type of research used is
basic and the type of study is descriptive and correlational with a non-experimental
design. For data collection, the survey technique was used, the data was processed
with the SPSS V22 software for the results, and the Spearman correlation was used

to give results to the hypotheses raised.

Concluding that, the 9'S continuous improvement strategy does significantly
improve the logistics control in the warehouse of the company Yegroup Ingenieria
SAC, since the result was evidenced, with 70% in the reception, as well as in the

merchandise with 87 %, efficiency with 81% and efficiency with 70%.

Keywords: 9°S methodology, Logistics Management, continuous improvement.
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l. INTRODUCCION

En el entorno que habitamos, se observa un sinfin de cambios en cada aspecto de
la sociedad. Este trabajo presenta la estrategia de mejora continua 9'S, y el
correspondiente cambio de filosofia, en laempresa YEGROUP INGENIERIA S.A.C.
Se busca, inculcar un habito de mejora continua y aumentar la flexibilidad de
produccion. A nivel global, las industrias buscan siempre la mejora continua para
ser cada vez mas competitiva. Dandose cuenta que la gestidn logistica juega un rol
importante para mantener el almacén como parte primordial al momento de
satisfacer las necesidades del cliente y mejorar o reducir los costes. La OCDE
difundié nuevos prondsticos respecto a la economia del ambito mundial para 2020,
el cual sera de un bajo crecimiento del BIP originado tras la pandemia mundial del
coronavirus COVID — 19. En el a&mbito nacional, la logistica de los almacenes
abarca una gran cantidad de transformacion operacional, que conlleva un gran reto
por su calidad activa y amplia en gran cantidad de casos. Algunos de los
acontecimientos negativos es desconocer con precision la ubicacién de los
productos del inventario, el cual recae directamente en tiempo, por ello en muchas
ocasiones se genera pérdida de tiempo o retraso en las fases de la cadena de la

distribucidn, finalmente estos retrasos repercuten al cliente final.

En la empresa YEGROUP INGENIERIA S.A.C., presenta un gran problema
de desorden y almacenamientos de materiales, residuos descontinuados y/o
inservibles dentro del almacén. La aplicacion de la estrategia de mejora continua
9’S dentro del almacén para el control logistico, requerira del entendimiento de las
herramientas y procedimientos con el objetivo de llegar a: la rentabilidad,
competitividad, satisfacer al cliente, a través del control total de la calidad. Se
evidencia que no se aplica la herramienta por desconocimiento y, sobre todo, por
falta de capacitacion al personal, se aprecia la carencia de falta de herramientas
gue pueda mejorar el control logistico. En la formulacién del problema, entendemos
que la aplicacion de la Estrategia de mejora continua 9’S es una herramienta que
mejorara el control logistico, poniendo en orden el area del almacén y en los

controles logisticos. Se busca identificar el nivel de Aplicacion de la Estrategia de



mejora continua 9'S y el control de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup

Ingenieria S.A.C

Como justificacion del estudio, segun Garcia y Herndndez (2010) sefialan
que, la justificacion del estudio, es sustentar la realizacion del estudio con pruebas
claras, reales y precisas. De tal modo, para implementar una justificacion adecuada
se tiene que conocer a fondo las causas y propositos que motiva la investigacion.
En la justificacion social, la estrategia de mejora continua 9’S, es un método usado
en algunas de las empresas, para mejorar la calidad en las industrias y econémicas,
poder aplicar la estrategia de mejora dentro de las industrias es un gran reto que
cada empresa debe afrontar para lograr una mejor posicion competidora y
sostenida en el mercado. Por otro lado, se obtiene una justificacion teorica, aun
cuando al momento de implementar la teoria se transforma en practica. Mediante
este trabajo se busca evidenciar que el modelo de las estrategias de mejora
continua 9'S, mejora la logistica del almacén. Se afirma que esta investigacion es

tedrica porque podra brindar informacion relevante para investigaciones futuras.

Del mismo modo en la justificacion practica, Augusto (2016) nos indica que,
es considerada practica, cuando la elaboracion del proyecto de investigacion, nos
permite solucionar problemas, disponiendo tacticas que al implementarse
ayudarian dar solucién. El proyecto de investigacion es practico, ayudard a
implementar mejoras en el almacén y mejorard la eficiencia y eficacia, en esta
investigacion, se busca mejorar la logistica del almacén a través de la
implementacion de la metodologia 9'S. En la justificacién metodoldgica, la presente
investigacion es metodologica ya que, las herramientas aplicadas permitiran
incrementar la eficiencia y eficacia del almacén, disminuira los tiempos muertos y
organizara el almacén de una manera adecuada, de tal modo se entiende que al
aplicar la metodologia de las 9’S, bajo algunas técnicas establecidas, permitira

incrementar la calidad del producto y reducir tiempos muertos.

Como formulacion del problema general se plantea determinar; ¢De qué
manera la aplicacion de la estrategia de mejora continua 9’S se relaciona con el
control de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.?,
Como preguntas especificas tenemos los siguientes puntos; PE1; ¢ De qué manera

la aplicacion de la estrategia de mejora continua 9’S se relaciona con la recepcion



de las mercancias en la logistica del almacén de la empresa Yegroup Ingenieria
S.A.C.?; PE2; ¢(De qué manera la aplicacion de la estrategia de mejora continua
9’S se relaciona con el almacenamiento en la logistica en el almacén de la empresa
Yegroup Ingenieria S.A.C.?; PE3; ¢ De qué manera la aplicacion de la estrategia de
mejora continua 9’S se relaciona con la eficiencia en la logistica del almacén de la
empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.?; PE4; ¢De qué manera la aplicacion de la
estrategia de mejora continua 9'S se relaciona con la eficacia en la logistica del
almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.?

De Objetivo General se plantea Determinar como la Aplicacion de la
estrategia de mejora continua 9'S se relaciona con el control de la logistica en el
almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C., planteandonos como Objetivos
Especificos los siguientes: OE1; Determinar como la aplicacion de la estrategia de
mejora continua 9’S se relaciona con la recepcion de las mercaderias de la logistica
en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.; OE2; Determinar como la
aplicacion de la estrategia de mejora continua 9'S se relaciona con el
almacenamiento de las mercaderias de la logistica en el almacén de la empresa
Yegroup Ingenieria S.A.C.; OE3; Determinar como la aplicacion de la estrategia de
mejora continua 9’S se relaciona con la eficiencia de la logistica en el almacén de
la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.; OE4; Determinar como la aplicacion de la
estrategia de mejora continua 9’S se relaciona con la eficacia de la logistica en el

almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.

Por dultimo la Hipotesis General planteada para este proyecto de
investigacion es: La Aplicacion de la estrategia de mejora continua 9'S se relaciona
con el control de la logistica en el almacén de la empresa Proyectos Industriales
S.A.C., planteandonos como Objetivos Especificos los siguientes: OE1; La
aplicacion de la estrategia de mejora continua 9’S se relaciona con la recepcion de
las mercaderias de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria
S.A.C.; OE2; La aplicacion de la estrategia de mejora continua 9'S se relaciona con
el almacenamiento de las mercaderias en la logistica en el almacén de la empresa
Yegroup Ingenieria S.A.C.; OES3; La aplicacion de la estrategia de mejora continua
9’S se relaciona con la eficiencia en la logistica en el almacén de la empresa

Yegroup Ingenieria S.A.C.; OE4; La aplicacion de la estrategia de mejora continua



9’S se relaciona con la eficacia de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup

Ingenieria S.A.C.



I MARCO TEORICO

Como trabajos previos relacionados a la variable de la estrategia de mejora
continua 9’S, en el proceso de la investigacion del estudio de este proyecto, sera
necesario consultar con trabajos anteriores, diversos libros con similitud de
investigacion: estrategia de mejora continua 9’S, estas serviran de sustento en ante
la metodologia y técnicas utilizadas. Lineas siguientes se encuentran algunos
antecedentes. Como antecedentes nacionales, podemos ver que, en la tesis
elaborada por Oviedo (2020) establece como objetivo precisar que las herramientas
de las 9'S, genera un mejoramiento en el almacén de la industria Proyecto de
Algoddon SAC. Lima 2020, la metodologia es de tipo aplicada. Los resultados,
muestran que, al implementar la estrategia en mencién, genera un gran cambio en
el almaceén, en el pre - test tiene un resultado de 48.81%, en el por — test el valor
calculado sube a 84.11%. al aplicar la prueba de Rango de Wilcoxon, el valor
inferencial tanto para pre —test y post — test es de 0.000, estos resultados rechazan
la hipotesis nula, como resultado final al implementar la herramienta 9’'S mejora
significativamente el almacén. Concluyendo que al plantear la metodologia 9’S,
mejora significativamente el almacén en un 35.3%. A si mismo Julca y Ramos
(2020). En su reciente investigaciébn ponen como objetivo dar a conocer que al
aplicar la metodologia de las 9'S, mejora significativamente la eficiencia en la
gestion administrativa de la institucién. La metodologia es de tipo aplicada pre —
experimental. En los resultados de pre — test el 62% del personal afirma no existe
eficiencia en el area administrativa, en la prueba de hipotesis al implementar la
metodologia de las 9°S mejora significativamente la eficiencia de la administracion
en un 75%, rechazando la hipotesis nula, aceptando la hipétesis propuesta del
investigador, las 9'S mejora significativamente la eficiencia en la gestion
administrativa de la institucion. En conclusion, se demostré que las herramientas
de las 9'S mejora la administracién de la institucion, se establece alta eficiencia

respecto al compromiso del area administrativa, liderazgo y trabajo en equipo.

Por otro lado, Rosales (2019) establece como objetivo implementar las
herramientas de las 5’S para mejorar el orden, ubicar los elementos necesarios en

el lugar a laborar. Tiene por método analitico, se obtiene como resultados que las



herramientas implementadas de las 5’'S genera un orden y ubica los elementos en
el lugar adecuado, en la hipétesis se observa una recuperacion del area de trabajo
de un 15%. Se concluy6 que las herramientas de las 5’S es un proceso de mejora
continua. Por otro lado, Ugarte (2020) en su objetivo establece, determinar que la
metodologia de las 5’S mejora la recepcién de las mercaderias en el almacén de la
empresa, el método que empled es analisis descriptivo. Como resultados aplicando
el método de Shapiro Wilk, se presencia el pre - test con significancia de 0,094 y el
post — test con significancia de 0.000, por tal motivo se rechaza la hipotesis nula,
porque se evidencia que existen diferencias estadisticamente significativas,
concluyendo que la metodologia de las 5’S mejora la recepcion de las mercaderias

en el almacén de la empresa.

Por otro lado, De la Cruz (2018) establece como objetivo dar a conocer que
la implementacion de las 5’S optimiza eficacia en las entregas a tiempo de los
medidores de agua en el almacén de Lima, 2016. El método que uso es de tipo
aplicada. En los resultados el valor de la significancia es de 0.069, segun la prueba
de Levene se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis del investigador que
al aplicar la 5’S optimizé la eficacia en las entregas a tiempo de los medidores en
el almacén, se concluye que al aplicar las 5'S de acuerdo a los resultados se
comprueba que optimiza la eficacia en las entregas, se vio un incremento después

de aplicar las 5’S en la eficacia.

Como antecedentes internacionales, podemos encontrar. En la tesis
elaborada por Castillo (2016) plantea como objetivo adquirir datos del proceso de
la empresa, separar y limpiar el area de patrocinio de la empresa nuevo amanecer,
para mejorar su desempefio frente a las necesidades del cliente. La metodologia
es descriptiva, a través de los resultados de las encuestas, se determina que la
empresa nuevo amanecer, no tiene controlado el proceso de la empresa, no separa
y no limpia de manera permanente el area de patrocinio, en conclusion, al aplicar
las herramientas de las 9’S, se logra evidenciar un cambio drastico, al implementar
las 9’S en los seguimientos a los procesos, separar y ordenar mejora el desempefio
de la empresa frente a los clientes. Por otro lado, Diaz (2016) plantea como objetivo,
la implementacion de las 9'S permite mejora continua en la recepcion del area

administrativo de la facultad de sistemas, el método empleado es descriptiva de



analisis basico. En los resultados obtenidos se determina que al implementar las
9'S se permite mejora continua en la recepcién del area administrativo. En
conclusién, al implementar la metodologia 9'S, se logra incrementar la mejora
continua de manera significativa en la recepcion del area administrativo, mejorando

la calidad de atencion a los clientes.

Por otro lado, Rabanales (2014) se plantea el como objetivo, al implementar
las 9'S se permite mantener el almacén en correctas condiciones, limpio y ordenado
siendo agradable para los trabajadores de la municipalidad, la metodologia que usa
es aplicada, en los resultados al implementar las 9°S se permite mantener el
almacén, area de trabajo que presenta mayores problemas, limpio y ordenado
logrando que los trabajadores de la municipalidad se sientan seguros y con mas
armonia al momento de realizar sus labores, en conclusion, mantener el almacena
limpio y ordenado genera ambientes agradables y no atenta contra la salud mental
de los trabajadores, los cambios implementados se tiene que mantener como una
cultura del dia a dia, con la ayuda de los dirigentes de la municipalidad. Asi mismo,
Rodarte (2015) plantea como objetivo, determinar que la metodologia de las 5’S,
mejora la eficiencia en la atencion de la cadena automotriz incrementando la
productividad. En el método busca realizar un estudio explicativo. En los resultados,
se demostré que al implementar la metodologia de las 5’S la capacidad para cumplir
con las tareas de la automotriz, se incrementaron satisfactoriamente incrementando
la productividad, en conclusién, se demuestra que, al mantener la automotriz con
los cambios realizados, a través de la implementaciéon del método de las 5'S la

productividad crecera y cubrira la necesidad de cada cliente.

Asi mismo, Navas (2015) pone como objetivo, determinar que las
herramientas de las 5’S mejora la calidad de los procesos. De método investigacion
descriptiva, en los resultados se observo, la implementacion de las herramientas
de las 5'S resalta cambios de calidad en la organizacién, al realizar el estudio
descriptivo a toda la empresa se podia apreciar la carencia de orden y limpieza,
bases fundamentales para mantener estandar de calidad. En conclusion, se
determind que las herramientas de las 5’S mejora la calidad de los procesos, para
ello se requiere el compromiso de la alta direccién, para capacitar y orientar al

personal de campo.



Para la variable la estrategia de mejora continua 9'S. Socconini (2019) nos
dice que, El esquema de la organizacion es base para alcanzar grandes logros. Un
esquema clasico puede resultar ser dificil implementar mejoras en toda la
organizacion, porque cada departamento busca implementar mejoras para su area,
ello, no siempre lleva a una mejora global de toda la organizacion. La estrategia de
mejora continua 9'S, atribuyen un enorme avance que implementa las mejoras en
el transcurso que genera valor en la industria, de tal modo uno de los componentes
de mayor importancia tiene mucha relacion con la cultura y los hébitos que uno
desarrolla con el pasar de los tiempos. El autor Socconini (2019) nos dice que una
de las herramientas mas utilizadas es la metodologia de las 5’S, y por lo tanto para
esta investigacion, aplicaremos dicha herramienta establecida, se ampliara las 5’S
alas 9’S. Como una de las variables tendremos estrategia de mejora continua 9’S.
esta herramienta nos permite mantener la limpieza y ordenamiento en diferentes

areas de trabajo.

La herramienta es llamada 9'S por las iniciales en japones que inicia con la
letra S, entre ellas estan: Seiton (organizar o limpiar), Seiri (ordenar o clasificar),
Seiso (aseo), Shitsuke (disciplina), Seiketsu (control visual), Shikari (persistencia),
Shitsukoku (deber), Seishoo (coordinacién) y Seido (estandarizar). En el marco
tedrico se recopila antecedentes, investigaciones realizadas con anterioridad,
estudia teorias que sustente los proyectos de investigacion, analisis, hipétesis o

experimento.

No importa la clase de actividad econémica a la que se enfoque, o el flujo de
transformacion, la estrategia mejora continua 9’S cumple un rol importante para que
tenga un funcionamiento adecuado, en el almacén de cualquier empresa, ya que,
organiza centrandose en la mejora continua y optimiza el sistema de distribucion.
De tal modo, podemos encontrar que segun Vargas (2015) implementar disciplina
pretende implementar, un patrén de mejora. La implementacion de las 9’S, la
ensefianza es primordial, ya que, si no se realiza, la adaptacion de las 9'S en los

trabajadores, esta pierde su importancia.

Para que las empresas sean altamente productivas se necesita tener
caracteristica que lo transforme en una industria de alto nivel. Esta clase de

compafia se preocupan no solo del desarrollo del talento si no, también en



investigaciones, renovacion tecnologica, siempre se encuentran comprometidos
con cada acontecimiento, tienen presente la doctrina de mantener alta calidad para
cada uno de sus recursos. Liderar un programa 9'S requiere de estrategia y

objetivos

Una de las técnicas mas usadas por las industrias y que se convierte en el
paso numero 1 para mejorar el ambiente de trabajo, permitiendo la implementacion
de otras técnicas y herramientas, sobre todo proporciona aumento en la
productividad, es la estrategia de las 9'S, busca crear un adecuado espacio de
trabajo, para que los trabajadores se sientan libres para desenvolverse y obtener
alta calidad en cada producto desarrollado, proporcionar mayor confianza, porque
también influye en las condiciones psicosociales de las personas involucradas con
dicha metodologia. Para lograr la implementacién de las 9'S, se tendra que planear
teniendo en cuenta al personal, inspeccionar cada avance en las actividades

realizadas y comprometerse con la mejora del dia a dia. Las 9’S son:

Fase 1. Seiri (ordenar o clasificar). Socconini (2019) indica que, con esta
primera S implementada se podra usar de manera eficiente los recursos y
materiales de la industria, nos ayudara a clasificar lo que realmente se requiere de
lo inutil, ayudando a optimizar los ambientes de trabajo

Fase 2. Seiton (organizar o limpiar). Socconini (2019) indica que, en este
paso nos centraremos en colocar cada componente de la empresa en su debido
lugar, en este punto no es de extrafiarse, encontrar el ambiente todo desordenado,
todo fuera de lugar, mostrar organizado el ambiente de trabajo es sumamente
importante para alcanzar el prestigio como organizacion. Implementar este paso
facilitara tener al alcance cada objeto, archivos y/o materiales que se necesite al

momento.

Fase 3. Seiso (limpieza o pulcritud). Socconini (2019) sefala que, lo que
tocaria como organizacion, es fomentar en cada colaborador de la empresa, que
mantener limpio el area de trabajo es tarea de todos. Es responsabilidad de cada
uno de los empleados, tener limpio, y hacer el uso adecuado de su ambiente de

trabajo, este paso abarca mas alla del area de trabajo, también hace referencia al



aspecto personal. Mantener el ambiente en condiciones de higiene optimas, reduce

los incidentes y accidentes, mejorando las relaciones entre cada trabajador.

Fase 4, Seiketsu (bienestar personal o equilibrio). Socconini (2019) indica
que, en primera instancia con esta metodologia se busca implementar la limpieza
de todos los departamentos de la empresa, cambiar la vision hacia los mismos
trabajadores como la de los clientes. Una vez implementado las tres (3) primeras
fases de la 9'S, se tiene como objetivo, mantener el hébito de seguir con lo
implementado, no como una tarea, si ho, como una tarea diaria. Para logra el
objetivo de establecerlo como un habito, sera necesario determinar normas que

tienen que ser cumplidas por todos.

Fase 5. Shitsuke (disciplina). Socconini (2019) ensefa que, establecer este
paso de ensefianza, es lograr que el personal cumpla con la responsabilidad de
mantener un ambiente que genere tranquilidad demostrando orden y limpieza,
mejor aun, convertirlo en un modo de vida. Ayudar4 a poder supervisar con
facilidad, para llegar a este paso no es suficiente con decir a los trabajadores, que
hay que realizar cambios, también es necesario que la empresa invierta en la
capacitacion y avivar los recientes cambios, y pasar de ser una organizacion
ordinaria a una organizacion con cultura. Se tienen que implementar supervision de
forma constante para verificar si la herramienta establecida esta siendo cumplida,

verificar en que puntos se tiene que mantener la mejora.

Fase 6. Shikari (persistencia). Quesaday Villa (2007) sefialan que, mantener
cada control implementado, en este punto se tiene que practicar constantemente
las buenas practicas, sin cambio de actitud negativo. Hacer perdurar los cambios
realizados dependera del empefio que transmite, no derrumbarse sobre malas
practicas por seguir lo facil. Sera necesario contar con personal comprometidos a

empujar el cambio y alcanzar los objetivos trazados.

Fase 7. Shitsukoku (dedicacion). Quesada y Villa (2007) sefialan que, se
tendra que avanzar, logrando la Ultima meta establecida, se cumplird con
responsablemente cada tarea, sin dar marcha atras. Los compromisos obtenidos

hasta el momento, son los que nos llevara a forjar cambios.
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Fase 8. Seishoo (coordinacion). Quesada y Villa (2007) sefalan que, cada
parametro trazado a lo largo de la implementacion de la mejora tiene un propdsito,
servir también al entorno en el que se rodea. Manejar de manera correcta cada
paso aprendido nos servira para actuar con calidad, mejora la relacién con nuestros

semejantes

Fase 9. Seido (estandarizacion). Quesada y Villa (2007) indican que, La
clave para no desubicarse es disponer de normativas y sefaléticas que se tenga

que cumplir y ser respetadas por todos.

Edward (2010) nos indica que las mejoras basadas en disciplinas de
ingenieria industrial se pueden aplicar a oficinas, puntos de venta, talleres de
reparacion y operaciones de fabricacion, y todos ellos se beneficiaran de la
aplicacion si se practican las 9’S. Uno de los beneficios clave de 9'S es que sienta
las bases para la mejora continua, El programa 9’S mejora las ganancias al inculcar
una cultura de calidad y seguridad en el lugar de trabajo. Lo hace reduciendo el
desperdicio de todo tipo (tiempo, material, suministros y mantenimiento) y simplifica
el entorno de trabajo, aumentando asi la moral y, a su vez, mejorando la eficiencia

y la productividad.

Para la variable de Almacén, Pau y Navascués (2017) sefialan que, el primer
objetivo de un almacén es posicionarlo en un lugar estratégico. El posicionamiento
tiene mucha importancia, dentro de la red logistica, ya que de ello depende
significativamente el costo y los servicios ofrecidos. El método de la logistica es
considerado una cadena por la cual se manejan existencias e informaciones, el
almacén es la base de la informacion, en el transitan productos por un determinado
periodo. Es necesario establecer cantidad, tamafio y la postura en la cadena de la
logistica. Por otro lado, Serrano (2019) nos indica que, el objetivo es planear y
diligenciar, la cadena logistica para no generar percances de pérdidas de
mercancias, retrasos, tiempos muertos, entrega fuera de tiempo de los materiales
adquiridos, mantener un lugar apropiado, en el cual se conserve y mantenga en
adecuadas condiciones las mercaderias y productos adquiridos, al momento de
realizar pedidos de stock lo primero sera verificar la cantidad con la que se maneja

hasta el momento. Flamarique (2018) dice que la permanencia de los productos
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que llegan al almacén es por un periodo corto, ya que, cada producto que entra

volvera a salir.

Recepcién. Solérzano (2018) ensefia que, la recepcion es por la cual un
producto llega de la fabrica o de un proveedor al almacén, con la intencion de ser
ingresado de una manera adecuada al sistema de la gestion del almacén, para su
eventual uso, estar preparado para ser distribuido a la parte final, un cliente o
consumidor, de acuerdo a los requisitos de la entrega.

Almacenamiento. Ganivet (2018) dice que, el almacenamiento consiste en
ubicar los productos y/o materiales en lugares apropiados, con la finalidad de que
en el momento que se requiera del mismo, se pueda tener facil accesibilidad. Para
poder almacenar se requiere de estanterias fijas, 0 mecanicas, medios para la
movilizacion como: elevadores, carretillas, transpaletas, cintas transportadoras,

paletas de transporte, etc.

Eficiencia. Tejero, (2008) dio a conocer el grado de desenvolvimiento al
momento de realizar cualquier labor, la persona que es eficaz, siempre conseguira
los pardmetros impuestos con el menor recurso posible, teniendo presente la
cantidad empleada y la velocidad con las cuales se atienden para ejecutar los
pedidos y/o servicios, a la vez familiarizarse rapidamente con los cambios que

surgieran.

Tiene como férmula:

HFac.
HPr.

P = (22%%100

Por otro lado, podemos encontrar que la Eficacia segun Carmona (2016)
sefala que, verifica diferencias existentes entre cada producto del procesamiento
con la finalidad esperada, si es mucho la diferencia entre ambas quiere decir de

gue es eficaz en minimo.

Tiene como férmula:

E = (22%+100

HDis.
Lo importante que es direccionar el almaceén. Al realizar la division dentro del

espacio de depdsito, cada bien tiene que tener el fundamento de estar vinculada

12



para la actividad establecida. Escudero (2015) nos dice que la meta principal es
llenar las demandas, brindando los mejores productos, en tiempo y calidad. De
cada actividad existente la sucesion de preparar los pedidos es fundamental. Son
preparadas con la finalidad de cumplir los pedidos que realizan los clientes, el cual
tendra que ser verificado por el area mercantil de la compafia. El personal a cargo
del almacén es mas que un protector de los productos, de él dependera de que el
almacén se encuentre correctamente abastecido, sin productos descontinuados,
fallados o que se rompa el stock. El encargado del almacén es pieza clave para
mantener el orden correcto, mantener los productos distribuidos, de manera que
cada bien se encuentre en el orden de salida, depende mucho del manejo que se
imparte para lograr satisfacer las necesidades del cliente ya sea en tiempo y calidad

y ser competitivos con otras industrias.

Escudero (2019) da a conocer los siguientes pasos: Primer paso a
considerar: contar con un almacén en 6ptimas condiciones, demostrando, limpieza,
orden, manejo, facil acceso, etc.). Segundo paso: contar con personal calificado,
gue conozca del manejo de un almacén, que demuestre agilidad a la hora que se
registra ingresos y egresos de mercaderias que se encuentre en la lista de
programaciones. Tercer paso: estar en constante mantenimientos preventivos ya
sea en la parte de seguridad, sanidad, y limpieza en las areas de labor. Paso cuarto:
tener el sistema siempre actualizado respecto a la informacion de intervenciones,
tareas efectuadas. Quinto: garantizar resguardo apropiado para mantener un
adecuado registro de productos que se encuentren almacenados, ofreciendo

verificacion constante para su amparo.

Flamanrique (2018) indica que, la recepcién de mercaderias, es el paso
consecuente a la adquisicion de productos, puedan ser almacenados y separados
segun la clasificacion, este paso es sumamente importante, ya que, si no se sigue
los pasos correspondientes, la mercaderia recepcionada podria generar riesgo de
perdidas, deterioros del mismo y causar accidentes por una mala posicion no solo
entre los productos, también al personal que labora en él, esto repercutiria en la
atencion a los clientes, generando retrasos en las entregas, por ello es
recomendable que el personal que labora, tiene que ser personal calificado, que

sepa adecuar cada mercaderia de manera 6ptima.
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[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Hernandez (2014) las investigaciones de tipo basico, tiene como objetivo
obtener y recopilar informacién, acercando a la realidad actual. Nadal (2017) sefala
que la técnica de buscar informacién a base de encuesta es que el investigador,
selecciona preguntas apropiadas para interrogar al encuestado y obtener
informacion mediante las respuestas obtenidas. Valderrama (2015) dice que, los
resultados arrojados en base al problema que se realiza el estudio, aceptan la
hipétesis alterna y rechaza la hip6tesis nula. El actual estudio realizado a la
investigacion es de nivel descriptivo correlacional, de tipo de investigacion de

caracter basica y la recoleccion de datos es a través de encuestas.

Segun Valderrama (2010) el disefio no experimental no manipula las
variables. Este proyecto es de modelo basica, Pérez y Galan (2018) sefialan que,
el modelo de investigacion, lo determina el investigador en base a los resultados
que desea obtener y manejarlo de manera adecuada. Esta investigacién es de
disefio cuantitativa, toda investigacion conlleva una lista de preguntas que tienen
que ser analizadas. Por ello el investigador puede plantearse preguntas mas

complejas y, en consecuencia, demandar disefios que también lo fueran.

3.2 Poblacion, muestray muestreo

Sanchez, Inzunza, et. (2015) sefialan que, al decir Poblacion hace referencia
al universo, la totalidad de componentes sobre el cual se esta desarrollando la
investigacion. La Muestra vendria a ser una porcion de la poblacién, direccionados
con el objetivo de realizar los estudios sobre ello. Garcia y Ofia (2014), ensefian
gue el método indirecto de evaluacion del muestreo de la poblacién, intenta mejorar
en el proceso de estimacion a traves de informaciones implementadas por variables
secundarias. El muestreo es la herramienta utilizada para separar los elementos de

la muestra del conjunto de poblacién, para ser evaluados
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La poblacién esta conformada por 135 trabajadores que tienen relacion con
la logistica dentro del almacén, dentro de Yegroup Ingenieria S.A.C., entre ellos se
encuentran los siguientes: residente de obra, almacenero, capataz, operarios y

ayudantes. Las cuales estén al servicio de la empresa.

La siguiente formula se calcula una vez que se tiene conocimiento de la
poblacion, para determinar el tamafio del muestreo, se aplicara la siguiente:
2
Z“*xp*q * N
e?(N—-1)+z?*pxq

n

N = representa la poblacion.

n = muestra

z = indica el nivel de confianza.

p = representa la posibilidad de satisfaccion.
g = muestra el fracaso.

e = error de muestra

B 1.96% % 0.5 * 0.5 * 135
" T 0.052(135—1) + 1.962 0.5+ 05

n = 100.1

Santabarbara, Lopez, etc. (2015) nos dicen que, se utiliza una muestra, que
define una porcién ejemplar de la poblacion, teniendo en cuenta que el estudio
realizado luego podré ser aplicado en toda la poblacién. Esta evolucion realizada,
la muestra es constituida por “100” trabajadores que tienen contacto directo con la
logistica del almacén. Para determinar que la muestra seleccionada tenga
autenticidad, se tuvo que tener presente algunos requisitos, como: Que represente
la poblacion, tiene que demostrar confiabilidad, es funcional, los resultados

arrojados podran ser impartidos con toda la poblacion y tiene que ser eficiente.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para establecer la investigacion serd necesario, informarse sobre la
comparfiia en cuanto a la funcién que desempefa, es fundamental acudir a una
secuencia de instrumentos, los cuales incrementara el entendimiento, ya sea de la
empresa o factores que tengan relacion y complementen. Herndndez, Ramos, etc.
(2018) dicen que el material para recolectar informacion, puede ser cualquier
instrumento que se pueda usar para aproximarnos a encontrar las anomalidades
del problema general y sustraer de ello la indagacion. En base a dicha forma, el
instrumento simplifica todo el trabajo previo realizado durante la indagacion, del

mismo modo, a las variables empleadas.

Sheldon (2018), dice que, es una serie de maquinaria de la distribucion y
medios para guiar, recoger, mantener, volver a elaborar y proyectar la data acerca
de los conceptos hallados. Las técnicas empleadas dependen de la forma elegida
para conseguir informacion e instrumentos, los recursos de materiales, en funcion
a ellos se posibilita la obtencion y archivar la informacion deseada para indagar. Se
tiene que tener como criterio para construir las siguientes técnicas: determinar el
objeto a estudiar (almacén), tener entrada a la informacion, establecer la magnitud
de la poblacién y muestra, los medios son los que se emplean, conveniencia de

encontrar informacién, forma y base de los datos
las herramientas para recolectar datos que se empleard es mediante encuesta:

La encuesta. Una técnica que el investigador usa para poder obtener la
informacion que busca, para poder realizar su estudio de investigacion. La idea es
adquirir datos de forma organizada y consecuente ya sea de la poblacion o muestra,
de las variables que se tomd en cuenta en la indagacién. Encuestar ayuda a tener
datos significativos de las personas que tiene relacion con la investigacion: mas
delante de acuerdo al andlisis establecido ya sea cualitativo o cuantitativo, generan
conclusion correspondiente al dato obtenido. Durante las encuestas, el encuestador
y el encuestado, mantienen un acercamiento minimo, ya que, la informaciéon se

recolecta a través de preguntas formuladas con instrumentos como el cuestionario.

16



Tipos de encuesta; dependera de acuerdo a su llegada, forma y alcance,
existen varios tipos de encuestas, aunque en su totalidad son similares. Estas se

pueden seccionar atendiendo diferentes criterios:

Por la forma que adquiere el cuestionario: Encuesta personal y Encuesta de lista.
Respecto a la poblacion encuestada: Censo y Encuesta.

Segun la naturaleza de la investigacion: Encuesta sobre hechos y Encuestas de
opinién.

Por la forma de recoleccion: Encuesta por entrevista, Encuesta por correo y
Encuesta por teléfono.

Fijandose en la forma de la indagacion: Encuesta estructural y Encuesta coyuntural.

Ventajas:

Realiza mismas interrogaciones, en el mismo orden y en un contexto social

parecido.

Hay menos desviacién de la recepcion de los encuestados, pues generalmente

éstos son anonimos; dando mayor libertad.
Dificil de alterar. Muy transparente, se recopila y expone.

Desventajas: no contar con el control de lo se indaga, algunas preguntas podrian

guedar sin respuestas.

3.4 Procedimiento

Todos los instrumentos que se utilizan para realizar recoleccion de datos
deben cumplir con dos requisitos: validez y confiabilidad. Corral (2015) dice que a
través de la validez se define la comprobacién del argumento establecido. Se puede
encontrar diversidad en técnicas de validacién y que sea fiable del instrumento.
Para esta herramienta la validacion y confiabilidad fueron evaluados a criterio de 3
jueces de la especialidad, siendo su veredicto que hay suficiencia en la validacion

del instrumento, tal como se puede observar en el anexo 4. Los validadores de la
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presente investigacion son: Dr. Jorge Malpartida, Mg. Hitalo Gutierrez y Mg. Marco

Marcelo.

Una vez concluido la recoleccion de datos, se inicié el analisis que comproboé
la hipotesis planteada. Esta investigacion se enfocé en realizar un analisis
descriptivo, mediante el programa SPSS (Stadistical Package for Social Science)
version 23, los resultados obtenidos mediante este programa determinaran que la
aplicacion de la estrategia 9’S mejora el control de la logistica en el almacén de la
empresa Yegroup Ingenieria S.A.C. la interpretacion es en base a los resultados
obtenidos en la investigacion. Las tablas estadisticas facilitan aplicar las técnicas
de andlisis, se expresa de forma precisa y sencillo, utiliza la racionalidad ya sea

deductiva o inductiva.

Cada elemento se sometera a las pruebas de la estadistica, esta disciplina
proporciona innumerables beneficios a la investigacion cientifica y tecnologica. El
método deductivo consiste elaborar una hipétesis que explicara el fenébmeno, para

luego someterla a prueba en un experimento.
Confiabilidad

Hernandez, Fernandez, etc. (2015) definen, de que existe muchas variedades para
hallar la confiabilidad de un instrumento de medicion. Todos utilizan procedimientos
y férmulas que producen coeficientes de fiabilidad. La mayoria de éstos pueden
oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y
uno representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas

se acerque el coeficiente a cero (0) mayor error habra en la medicion.

Fases del método hipotético-deductivo. Planificar el problema, crear la hipétesis,

deducciones de consecuencias de la hipotesis, contrastacion: Refutada o aceptada.

3.5 Métodos de analisis de datos

Esta investigacion fue a través de analisis estadisticos el software SPSS (Statistical
Packageforthe Social Sciences), se obtiene a través del estudio graficos y tablas

para medir las dimensiones. Para las pruebas de hipotesis se empleo la correlacion
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de Spearman. En esta investigacion se empleo la escala tipo ordinal, en el que se

obtuvo resultados por rangos.

3.6 Aspectos éticos

El presente estudio es un acto responsable y desde esta perspectiva la ética de la
investigacion es un subconjunto dentro de la moral. La actual investigacién es
realizada dentro de los ideales de la industria Yegroup Ingenieria S.A.C. esta
investigacion se basa en la moral para ello se empleara: usar informacién obtenida
de la empresa solo con finalidad académica, reservar los nombres de quienes

brindan informacién dentro del establecimiento.

Figura 1

Interpretacion de un Coeficiente de Confiabilidad.

Nula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada Total

0 1

0% de 100% de
confiabilidad en confiabilidad
la medicion (esta (no hay error)
contaminada de

error)

Para determinar la confiabilidad se implementé la prueba Rho de Spearman cuyo

resultado fue de Rho=0.881 lo que indica que el instrumento es confiable.
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Tabla 1

Resumen de Procesamiento.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 100 100,0

Casos Excluidos 2 0 ,0
Total 100 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: elaboracién propia mediante SPSS v. 21

Tabla 2

Resumen Estadisticos de Fiabilidad.

Estadisticos de fiabilidad

Rho de Spearman N de elementos

,891 39

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS v. 21

La confiabilidad obtenida entre las variables ESTRATEGIA DE MEJORA
CONTINUA 9S el cual estd conformado de 27 items y el CONTROL DE LA

LOGISTICA el cual esta conformado de 12 items, las cuales al procesar sus datos

en el SPSS se obtuvo un valor Rho de Spearman de Rho=0,891

Considerando este resultado podemos afirmar que el instrumento de medicion es

confiable y posee una confiabilidad positiva considerable aceptable, el analisis de

los datos se hizo utilizando el software SPSS v.21.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos Variable Mejora Continua 9S

Tabla 3

Tabla de Frecuencias de la Variable Estrategia de Mejora Continua 9'S.

Estrategia de Mejora Continua9 S

Porcentaj  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje 21
e valido acumulado

Bajo 8 8,0 8,0 8,0
Validos Medio 17 17,0 17,0 25,0
Alto 75 75,0 75,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS v. 21
Figura 2

Estrategia de Mejora Continua 9'S.

Estrategia de Mejora Continua9 S

40

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Estrategia de Mejora Continua9 S
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El analisis del nivel de satisfaccion respecto a la implementacion basado en 9S, dio

como resultado lo siguiente.

Un 75 % de los encuestados consideran un Alto nivel de relacion respecto a la

aplicacion de la estrategia 9S que traerd consigo un mejor control de la logistica en

el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria SAC,

Un 17 % de los encuestados considera haber percibido un nivel medio de relacion

y 8 % considerd un bajo nivel de satisfaccion respecto a la aplicacion de dicha

estrategia.

Resultados descriptivos Control de la Logistica

Tabla 4

Control de la Logistica.

Control de la Logistica

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 14 14,0 14,0 14,0
Validos Medio 14 14,0 14,0 28,0
Alto 72 72,0 72,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS v. 21
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Figura 3

Control de la Logistica.

Control de laLogistica

40

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Control de la Logistica

El analisis del nivel de satisfaccion respecto a la mejora en el control de la logistica
dio como resultado lo siguiente.

Un 72 % de los encuestados consideran un Alto nivel de relacion en el control de la
logistica que trae consigo la aplicacién de la estrategia 9S en el almacén de la
empresa Yegroup Ingenieria SAC,

Un 14 % de los encuestados considera haber percibido un nivel medio de relacion
y solo 14 % consideré un bajo nivel de satisfaccién respecto a la relacion en el
control de la logistica.

Contrastacion o Prueba de Hipotesis

Las hipotesis cientificas deben ser sometidas a prueba empirica, para tomar una
decision con relacion a ellas (rechazarlas o aceptarlas).

La contrastacién de la siguiente hipotesis se realiza con la prueba correlacién Rho
de Spearman, ya que ésta es una prueba estadistica para analizar la relacién entre
dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén y puede utilizarse para

medir el grado de relacion de dos variables.
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Contrastacion de la Hipotesis General
Hipotesis Nula

Ho: La Aplicacion de la estrategia de mejora continua 9'S no se relaciona con el

control de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C
Hipotesis Alternativa

Ha: La Aplicacion de la estrategia de mejora continua 9’S si se relaciona con el
control de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C

Tabla b

Correlacién de la Hipotesis General.

Correlaciones

Estrategia de

: Control de
ngora la Logistica
Continua9 S
Coeficiente de -
Estrategia de correlacion 1,000 867
wejora Lontinia s gjg. (bilateral) . 000
Rho de N 100 100
Spearman ici
p Coef|C|e_n,te de 867" 1,000
Contro| de |a COI‘re|aCIOn
Logistica Sig. (bilateral) ,000 )
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS v. 21

Interpretacion:
En la tabla podemos observar que si hay una correlacién positiva muy fuerte porque
el valor en la correlacibn de Rho de Spearman indica Rho=0,867 para ambas

variables.

El valor de significancia para ambas dimensiones es de Rho=0,000 (es menor a

0.01) y cuando el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 quiere decir que hay

24



un 99% de confianza de que la correlacion sea verdadera con 1% de probabilidad
de error.

Por consiguiente, hay motivos suficientes para rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis alternativa, la cual indica que: La Aplicacion de la estrategia de mejora
continua 9’S si se relaciona con el control de la logistica en el almacén de la

empresa Yegroup Ingenieria S.A.C

Hipotesis Especifica N°1:
Hipotesis Nula

Ho: La aplicacion de la estrategia de mejora continua 9’S no se relaciona con la
recepcion de las mercaderias de la logistica en el almacén de la empresa

Yegroup Ingenieria S.A.C.
Hipotesis Alternativa

Ha: La aplicacién de la estrategia de mejora continua 9'S si se relaciona con la
recepcion de las mercaderias de la logistica en el almacén de la empresa

Yegroup Ingenieria S.A.C

Tabla 6

Correlacién de la Hipoétesis Especifica 1.

Correlaciones

Estrategia de

Mejora Recepcion
Continua9 S

Estrategia de g;?gggi%tﬁ de 1,000 707"

g'ejora Continua® o (bilateral) . 000

Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 207" 1 000

. correlacion ’ '
Recepcion Sig. (bilateral) 000 _
N 100 100

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS v. 21
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En la tabla podemos observar que si hay una correlacion positiva considerable
porque el valor en la correlacion de Spearman indica Rho=0,707 para ambas

variables.

El valor de significancia para ambas dimensiones es de Rho=0,000 (es menor a
0.01) y cuando el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 quiere decir que hay
un 99% de confianza de que la correlacidén sea verdadera con 1% de probabilidad
de error.

Por consiguiente, hay motivos suficientes para rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis alternativa, la cual indica que: La Aplicacion de la estrategia de mejora
continua 9’S si se relaciona con la recepcion de las mercaderias de la logistica en

el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.

Hipotesis Especifica N°2:

Hipotesis Nula

Ho: La aplicacion de la estrategia de mejora continua 9’S no se relaciona con el
almacenamiento de las mercaderias en la logistica en el almacén de la

empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.
Hipotesis Alternativa

Ha: La aplicacion de la estrategia de mejora continua 9'S si se relaciona con el
almacenamiento de las mercaderias en la logistica en el almacén de la

empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.
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Tabla 7

Correlacién de la Hipotesis Especifica 2.

Correlaciones

Estrategia
de Mejora Almacenamiento
Continua9 S
. Coeficiente o
I\E/Ist_rarte%a r(ljt'en 9 de correlacién 1,000 872
g ora~OMINa = sig. (bilateral) . 000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente 872" 1.000
Al ot de correlacion ’ '
macenamiento  qiq (vilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS v. 21

En la tabla podemos observar que si hay una correlacion positiva perfecta porque
el valor en la correlacibn de Rho de Spearman indica Rho=0,872 para ambas

variables.

El valor de significancia para ambas dimensiones es de Rho=0,000 siendo este
menor a 0.01 y cuando el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 quiere decir
que hay un 99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y 1% de
probabilidad de error.

Por consiguiente, hay motivos suficientes para rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa, la cual indica que: La Aplicacién de la estrategia de mejora
continua 9’S se relaciona con el almacenamiento de las mercaderias en la logistica

en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.
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Hipotesis Especifica N°3:
Hipotesis Nula
Ho: La aplicacion de la estrategia de mejora continua 9’S no se relaciona con la

eficiencia en la logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria
S.AC

Hipotesis Alternativa

Ha: La aplicacion de la estrategia de mejora continua 9'S si se relaciona con la
eficiencia en la logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria
S.A.C.

Tabla 8

Correlacion de la Hipotesis Especifica 3.

Correlaciones

Estrategia de

Mejora Eficiencia
Continua9 S
. Coeficiente de ox
Estrategia de correlacion 1,000 812
wejora Continua® o (bilateral) . 000
Rho de N 100 100
Spearman i
p Coef|C|e_n,te de 812" 1,000
Eficiencia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS v. 21

En la tabla podemos observar que si hay una correlacién positiva muy fuerte
porque el valor en la correlacion Rho de Spearman indica Rho=0,812 para ambas

variables.

El valor de significancia para ambas dimensiones es de Rho=0,000 siendo

este menor a 0.01 y cuando el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 quiere
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decir que hay un 99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y1% de
probabilidad de error.

Por consiguiente, hay motivos suficientes para rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa, la cual indica que: La aplicacion de la estrategia de
mejora continua 9’S se relaciona con la eficiencia en la logistica en el almacén de

la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.

Hipotesis Especifica N°4:
Hipotesis Nula

Ho: La aplicacion de la estrategia de mejora continua 9’S no se relaciona con la
eficacia de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria
S.A.C.

Hipotesis Alternativa

Ha: La aplicacién de la estrategia de mejora continua 9’S si se relaciona con la
eficacia de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria
S.A.C.

Tabla 9

Correlacion de la Hipotesis Especifica 4.

Correlaciones

Estrategia de

Mejora Eficacia
Continua9 S
. Coeficiente de ox
Estrategia de correlacion 1,000 ,700
wejora Continua 9 ;0 (bilateral) . 000
Rho de N 100 100
Spearman ici
p Coef|C|e_n,te de 700" 1,000
Eficacia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS v. 21
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En la tabla podemos observar que si hay una correlacion positiva considerable
porque el valor en la correlacion Rho de Spearman indica Rho=0,700 para ambas

variables.

El valor de significancia para ambas dimensiones es de Rho=0,000 siendo este
menor a 0.01 y cuando el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 quiere decir
que hay un 99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y1% de
probabilidad de error.

Por consiguiente, hay motivos suficientes para rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa, la cual indica que: La aplicacion de la estrategia de mejora
continua 9’S se relaciona con la eficacia en la logistica en el almacén de la empresa

Yegroup Ingenieria S.A.C.
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IV. DISCUSION

Se acepto la hipotesis general de la investigacion donde se comprueba que existe
una relacion positiva entre la estrategia de mejora continua 9'S y el control de la
logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C. El analisis del
nivel de satisfaccion respecto a la aplicacion de la estrategia de mejora continua
basada en 9S, dio como resultado lo siguiente. Un 75% de los encuestados
consideran un Alto nivel de mejora respecto a la aplicacion de la estrategia 9S que
traera consigo mejor control de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup
Ingenieria S.A.C. El analisis del nivel de satisfaccidon respecto a la mejora en el
control de la logistica dio como resultado lo siguiente, un 72 % de los encuestados
consideran un Alto nivel de mejora en el control de la logistica que trae consigo la
aplicacion de la estrategia 9S en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria
SAC, esto quiere decir, que la empresa efectivamente si tiene que aplicar la
estrategia de mejora continua 9'S, para mejorar tiene en cuenta el control de la

logistica en el almacén.

Al respecto de la dimensidn en la hipétesis general de la investigacion donde
se prueba que existe una relacion positiva entre la estrategia de mejora continua
9'S y el control de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria
S.A.C. En la tabla podemos observar que si hay una correlacion positiva muy fuerte
porque el valor en la correlacion de Rho de Spearman indica Rho=0,867 para
ambas variables. El valor de significancia para ambas dimensiones es de 0,000 (es
menor a 0.01) y cuando el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 quiere decir
que hay un 99% de confianza de que la correlacion sea verdadera con 1% de
probabilidad de error. A si mismo, Oviedo (2020) en su resultado demostr6 que, al
implementar la estrategia de las 9’S, genera un gran cambio en el almacén al aplicar
la prueba de Rango de Wilcoxon, el valor inferencial tanto para pre — test y post —
test es de 0.000, estos resultados rechazan la hipétesis nula, concluyendo que al
plantear la metodologia 9’S, mejora significativamente el almacén.

Al respecto de la dimension de la recepcion, en la hipotesis especifica de la
investigacion, se puede observar que si hay una correlacion positiva considerable

porque el valor en la correlacion de Spearman indica Rho=0,707 para ambas
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variables. El valor de significancia para ambas dimensiones es de 0,000 (es menor
a 0.01) y cuando el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 quiere decir que hay
un 99% de confianza de que la correlacion sea verdadera con 1% de probabilidad
de error. Para Rosales (2019) obtiene como resultados que aplicando el método de
Shapiro Wilk, se presencia el pre - test con significancia de 0,094 y el post — test
con significancia de 0.000, por tal motivo se rechaza la hipotesis nula, porque se
evidencia que existen diferencias estadisticamente significativas, concluyendo que
la metodologia de las 5’S mejora la recepcién de las mercaderias en el almacén de

la empresa.

Al respecto de la dimension del almacenamiento de mercaderias, en la
hipotesis especifica de la investigacién, se puede observar que, si hay una
correlacion positiva, porque el valor en la correlacion de Rho de Spearman indica
Rho=,872 para ambas variables. El valor de significancia para ambas dimensiones
es de 0,000 siendo este menor a 0.01 y cuando el coeficiente es significativo al nivel
de 0.01 quiere decir que hay un 99% de confianza de que la correlacién sea
verdadera y1% de probabilidad de error. De la Cruz (2018) obtiene como resultado
el valor de la significancia es de 0.069, segun la prueba de Levene se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador que al aplicar la 5’'S optimizo
la eficacia en las entregas a tiempo de los medidores en el almacén, se concluye
que al aplicar las 5’S de acuerdo a los resultados se comprueba que optimiza la
eficacia en las entregas, se vio un incremento después de aplicar las 5'S en la

eficacia.

Al respecto de la dimensién de la eficiencia, en la hipotesis especifica de la
investigacion, se puede observar que si hay una correlacion positiva muy fuerte
porque el valor en la correlacién Rho de Spearman indica Rho=0,812 para ambas
variables. El valor de significancia para ambas dimensiones es de 0,000 siendo este
menor a 0.01 y cuando el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 quiere decir
que hay un 99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y1% de

probabilidad de error.

Al respecto de la dimension de la eficacia, en la hipétesis especifica de la
investigacion, se puede observar, que si hay una correlacion positiva considerable

porque el valor en la correlacion Rho de Spearman indica Rho=0,700 para ambas
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variables. El valor de significancia para ambas dimensiones es de 0,000 siendo este
menor a 0.01 y cuando el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 quiere decir

que hay un 99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y1% de
probabilidad de error.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, segun las encuestas realizadas, se

determina las siguientes conclusiones:

Primera: en base al objetivo general Determinar como la Aplicacion de la estrategia
de mejora continua 9'S se relaciona con el control de la logistica en el
almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C, tiene relacion directa
con Rho=0,867 y grado de significancia es de Rho=0,000. Por lo tanto, se
concluye en base al resultado obtenido se logré determinar el objetivo

planteado en la investigacion.

Segunda: en base al objetivo general Determinar como la aplicacion de la estrategia
de mejora continua 9’S se relaciona con la recepcién de las mercaderias
de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C.,
tiene relacion directa con Rho=0,707 y grado de significancia es de
Rho=0,000. Por lo tanto, se concluye en base al resultado obtenido se

logré determinar el objetivo planteado en la investigacion.

Tercera: en base al objetivo general Determinar como la aplicacion de la Estrategia
de mejora continua 9'S se relaciona con el almacenamiento de las
mercaderias de la logistica en el almacén de la empresa Yegroup
Ingenieria S.A.C., tiene relacién directa con Rho=0,872 y grado de
significancia es de Rho=0,000. Por lo tanto, se concluye en base al
resultado obtenido se logré determinar el objetivo planteado en la

investigacion.

Cuarta: en base al objetivo general Determinar como la aplicacion de la Estrategia
de mejora continua 9’S se relaciona con la eficiencia de la logistica en el
almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C, tiene relacion directa
con Rho=0,812 y grado de significancia es de Rho=0,000. Por lo tanto, se
concluye en base al resultado obtenido se logré determinar el objetivo

planteado en la investigacion.
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Quinta: en base al objetivo general Determinar como la aplicacion de la estrategia
de mejora continua 9’S se relaciona con la eficacia de la logistica en el
almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C, tiene relacion directa
con Rho=0,700 y grado de significancia es de Rho=0,000. Por lo tanto, se
concluye en base al resultado obtenido se logré determinar el objetivo

planteado en la investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, segun las encuestas realizadas, puedo dar

las siguientes recomendaciones:

Primera: Se recomienda al jefe del almacén de la empresa Yegroup Ingenieria
S.A.C, realizar capacitaciones constantes al personal, junto con la entrega
de manual de operaciones, para que el personal se familiarice con cada
proceso de mejora continua de las 9’S y se evidencie la relacion en la

logistica del almacén.

Segunda: Se recomienda a la alta gerencia de la empresa Yegroup Ingenieria
S.A.C el compromiso con el proceso de mejora continuo de las 9’S al fin
de que los colaboradores mejoren y se fidelicen con el area de recepcion

de las mercaderias.

Tercera: Se recomienda al area de recursos humanos capacitar a la jefatura de
logistica respecto a la estrategia de mejora continua 9’S, a fin de mejorar

la satisfaccion en el almacenamiento de las mercaderias de la empresa.

Cuarta: Se recomienda que el encargado del almacén dé, soporte de esta
estrategia, a los trabajadores, para lograr que se vuelva una cultura en
cada area, ser eficientes en cada actividad que se realice, participar en
aquellas que evidencien los resultados de la implementacion de la 9'S y

los ayude a mejorar.

Quinta: Se recomienda a los trabajadores de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C
realizar actividades que mejore la empresa a ser eficaz, cumplir las metas
planteadas. Tener lo que se necesita para realizar sus trabajos sin
atrasos, dirigida por el personal encargado del area logistica.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 10

Matriz de Consistencia.

ANEXOS

- DISENO
TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGICO
Problema General Objetivo General Hipotesis General Método
¢De que ~manera !a Det.erm_lpar como !a La Aplicacion de la estrategia | . Tipo de”
aplicacion de la estrategia | Aplicacion de la estrategia ) . ; investigacion:
. : . . de mejora continua 9'S se 9
de mejora continua 9'S se |de mejora continua 9'S se relaciona con el control de la Bésica.
relaciona con el control de |relaciona con el control de la loaistica en el almacén de la
la logistica en el almacén |logistica en el almacén de la er%presa Yegroup Ingenieria Nivel de
Estrategia de mejora | de Ia_ empresa Yegroup empresa Yegroup SAC investigacion:
continua 9Sy el |Ingenieria S.A.C.? Ingenieria S.A.C o Descriptivo -

control de la logistica
en el almacén de la
empresa Yegroup
Ingenieria S.A.C.

Problemas Especifico

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especificos

PE1l: ¢(De qué manera la
aplicacion de la estrategia
de mejora continua 9'S se
relaciona con larecepcion
de las mercancias en la
logistica del almacén de la
empresa Yegroup
Ingenieria S.A.C.?

OE1: Determinar como la
aplicacion de la estrategia
de mejora continua 9'S se
relaciona con la recepcion
de las mercaderias de la
logistica en el almacén de la
empresa Yegroup
Ingenieria S.A.C.

HE1l: La aplicacion de la
estrategia de mejora continua
9'S se relaciona con la
recepcion de las
mercaderias de la logistica
en el almacén de la empresa
Yegroup Ingenieria S.A.C.

Correlacional

Disefo de

investigacion: No

experimental.

Enfoque:
Cuantitativo.
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PE2: ¢;De qué manera la
aplicacion de la Estrategia
de mejora continua 9'S se
relaciona con el
almacenamiento en la
logistica en el almacén de

OEZ2: Determinar como la
aplicacion de la Estrategia
de mejora continua 9’S se
relaciona con el
almacenamiento de las
mercaderias de la logistica

HE2: La aplicacion de la
Estrategia de mejora
continua 9'S se relaciona con
el almacenamiento de las
mercaderias en la logistica

en el almacén de Ila|en el almacén de la empresa
la  empresa  Yegroup L
o empresa Yegroup | Yegroup Ingenieria S.A.C.
Ingenieria S.A.C.? T
Ingenieria S.A.C.

PE3: ¢De qué manera la
aplicacion de la Estrategia
de mejora continua 9'S se
relaciona con la eficiencia
en la logistica del almacén
de la empresa Yegroup
Ingenieria S.A.C.?

OE3: Determinar como la
aplicacién de la Estrategia
de mejora continua 9’S se
relaciona con la eficiencia
de la logistica en el almacén
de la empresa Yegroup
Ingenieria S.A.C

HE3: La aplicacion de la
estrategia de mejora continua
9'S se relaciona con la
eficiencia en la logistica en
el almacén de la empresa
Yegroup Ingenieria S.A.C.

PE4: ¢(De qué manera la
aplicacion de la estrategia
de mejora continua 9'S se
relaciona con la eficacia
en la logistica del almacén
de la empresa Yegroup
Ingenieria S.A.C.?

OE4: Determinar como la
aplicacion de la estrategia
de mejora continua 9'S se
relaciona con la eficacia de
la logistica en el almacén de
la empresa Yegroup
Ingenieria S.A.C

HE4: La aplicacion de la
estrategia de mejora continua
9'S se relaciona con la
eficacia de la logistica en el
almacén de la empresa
Yegroup Ingenieria S.A.C.

Técnicas:
Encuesta virtual.

Instrumento:
Cuestionatrio.

Poblacién: 135
personas de la
empresa Yegroup
Ingenieria S.A.C.
relacionadas con
la logistica del
almacen.

Muestra: 100
personas
profesionales
involucradas en la
logistica del
almacén.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

Tabla 11

Instrumento de Recoleccion de Datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESTRATEGIA DE MEJORA CONTINUA 9°S Y EL CONTROL DE LA LOGISTICA
EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA YEGROUP INGENIERIA S.A.C.

La presente encuesta es anénima.
Marque con una "X" la respuesta que considere conveniente.
Se requiere objetividad en las respuestas.

ENCUESTA

ITEMS

VALORIZACION
DE LIKERT

De acuerdo
Indiferente

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

ESTRATEGIA DE MEJORA CONTINUA 9'S

La implementacion del Seiri

S Exceso de 1 permite controlar el exceso de
8 < |inventario inventario de la logistica del
LS almacén.
S . Ordenar por tipo de producto
T % Tipo de producto | 2 mejora la gestion logistica.
('-}J) Codificar 3 Clasificar y codificar el

inventario inventario mejora la logistica.
o Indicadores de 4 Los indicadores ayudan a
E lugar organizar el almacén.
'% - Mantener limpio las vias de
o & |Vias de acceso 5 |acceso ayuda a organizar el
S o almacén.
Z = La eliminacion de las
,C_) Existencia g |Existencias innecesarios
I innecesaria mejora la eficiencia de la
v gestion logistica.
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La limpieza e inspeccion

O . .
Limpieza e . .
S -impieza 7 |vuelve eficiente la logistica del
o ~ |inspeccion .
27T almaceén.
> e T2 .
£ = Clasificacié La clasificacion de los residuos
=5 asificacion de o C
o ) 8 [facilita la limpieza dentro del
O = |residuos .
H = almacen.
% Habito de 9 Al convertir en habito la
limpieza limpieza mejora del almacén.
c_Cs Ideas de Brindar bienestar personal a
S ~| meioramiento 10 |los trabajadores, permite crear
7 g 2o |Mel ideas de mejoramiento.
[0 == | procesos claves | 11 | Mantener el equilibrio en el
X © = almaceén, es un proceso clave.
0 . y
("}J) © g Las primeras 3'S es clave para
(3] Las primeras 3'S | 12 | mantener eficiente la gestion
2 logistica del almacén.
El entrenamiento continuo de
Entrenamiento 13 |las disciplinas organiza la
W< logistica del almacén.
% = Shitsuke permite controlar el
C|Q % Control de stock | 14 |stock del inventario de la
T logistica del almacén.
nZ Descrincién del La descripcion del cargo de
b 15 |entrega mejora la condicion del
cargo de entrega almacén
Mantener La constancia mantiene los
—_ . 16 |buenos hébitos en la gestion
_ @ |buenos habitos logistica
x o :
<5 , La practica constante de las
v = |Practica , .
T 2 | constante 17 | 9'S fomenta una eficiente
n 9 gestion logistica del almacén.
~ | Trabajo en 18 El trabajo en equipo mejora la
equipo efectividad de la logistica.
El deber de los colaboradores
—~ | Deber 19 . .
3 o mejora el orden del almacén.
[%2]
o= L La participacion del personal
Participacion del : o
% o P 20 | mejora las condiciones del
S | personal .
(|Q g— almaceén.
T o La mejora continua a través del
na Mejora continua | 21 |compromiso logra una logistica
eficiente.
S A través de la buena
8 'g Cumplir metas 22 |coordinacion se cumplen las
I c metas de la gestion logistica.
&’ ° Determinar La coordinacion determina los
n S : 23 |tiempos de entrega del
S tiempos almacen.




Actuar con 24 Actual con calidad mantendra
calidad eficiente el area del almacén.
Las normas implementadas en
= el almacén ayudan a mantener
o |Normas 25 Y
S una correcta estandarizacion
oG8 en el almacén.
% = Las buenas précticas
»n 2 |Buenas practicas| 26 | mantendran eficiente al
S almaceén.
(%) . ., . .
Q2 | Capacitacion 27 Las capacitaciones constantes
constante forja lideres.
ALMACEN
Confirmacion de Confirmar el ingreso de los

> Ingresos de 1 |pedidos, mejora la logistica del

O pedidos almacén.

g_) Volumen de 5 Ingresar el volumen de compra

E)J compra de acuerdo a los pedidos.

E.':J Entregas La adecuada logistica del
perfectamente 3 |almacén permite las entregas
recibidas perfectas.

Unidades Almacenar por unidades

,9 separadas o 4 separadas de acuerdo al

5 despachadas por producto para la buena funcion

S empleado del almacén.

< » La rotacion de la mercaderia
Rotacion de

L . 5 |controla los productos de

O mercancia .

< almacen.

= - La Estrategia de mejora

- Valor econdémico . ; .

< . : 6 |continua 9'S mejora el valor
del inventario o o

econdmico de la logistica.
. Estrategia de mejora continua
Mejora en los : ;
7 |9'S mejora los procesos

< procesos L g

O logisticos del almacén.

E . o La racionalizacion convierte la

w Racionalizacion 8 . -

) logistica eficiente.

LL 2 . Poner énfasis en los recursos

w Enfasis en los .

9 |para lograr una mejora
recursos ;
continua.
La estrategia de las 9'S se

< Cumplimiento 10 |logra a través del cumplimiento

2 de las normas establecidas.

) . . El énfasis en los resultados

L Enfasis en los . R

w 11 |consigue la eficacia en la

resultados

logistica.
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Loaro de La Estrategia de mejora
gre 12 |continua 9'S logra los objetivos
objetivos .
establecidos.
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ANEXO 3: MATRIZ OPERACIONAL

Tabla 12

Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

. VARIABL i ESCALA
TITULO ES COCEPTO DIMENCIONES INDICADORES ITEMS DE )
MEDICION
Seiri (ordenar 0 clasificar). | Exceso de inventario 1
Luis Socconini (2019), nos indica, separar lo que
Luis Socconini (2019), nos realmen_te es util de I(_) que no, identificar lo | Tipo de producto 2
dice que, El esquema de la | Nécesario de o innecesario, ya sea — :
organizacion es la clave | herramientas, equipos, dtiles o informacion. Codificar inventario 3
: para lograr el éxito. Las|Seiton (organizar 0 limpiar) | Indicadores de lugar 4
Estrategia herramientas Lean, | Luis Socconini (2019), indica que, en esta fase [
de mejora atribuyen un  enorme | € coloca todo en su debido lugar facilitando la | Vias de acceso 5
continua avance que implementa las | localizacion de cualquier objetivo, archivo o
ISyel mejoras en el transcurso | Material enla compafiia y trae un enorme ahorro | Existencia innecesaria 6
control de Estrateqi | 3 | de tiempo.
la gi [que genera valor en la|S€ _ : _ : _
a ade industria, tiene mucha | S€iso (limpieza 0 pulcritud) | Limpieza e inspeccién 7 Alto
Ioglnstétl:a mejora | relacién con la cultura y los | Luis Socconini (2019), tener conciencia de que | Casificacion de residuos 8 Medio
.| continua | habitos que uno desarrolla |12 limpieza es responsabilidad de todos, y no —— —— Bajo
almacen 9's con el pasar de los|S6lodel encargado de la limpieza. Habito de limpieza
de la tiempos. la metodologia de | Seiketsu (bienestar personal o equilibrio) | Ideas de mejoramiento 10
3(?5:532 las 9'S enmarca el inicio de | Luis Socconini (2019), seffala, se tiene quehacer | o o< oc claves 11
oo cualquier herramienta o |cotidiano y sistematizar los nuevos valores y
Ingenieria sistema de mejora, de tal | patrones impuestos. Las primeras 3'S 12
S.AC. modo la herramienta que | Shitsuke (disciplina) | Entrenamiento 13
ayuda y colabora con Lean | Luis Socconini (2019), hace ver, que la idea del
Manufacturing  es  la|sentido de disciplina es hacer del cumplimiento | €Ontrol de stock 14
herramienta Poka Yoke. de las etapas anteriores un nuevo habito, o | Descripcién del cargo de 15
mejor, un estilo de vida. entrega
Mantener buenos habitos 16
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Shikari . 3 (constancia) | practica constante 17
Quesada y Villa (2007), sefialan que, mantener
los byenos habitos, en este punto se tiene que Trabajo en equipo 18
practicar constantemente.
Shitsukoku (compromiso) | Deber 19
Quesada y Villa (2007), §enalan gue, se tendra Participacion del personal 20
que avanzar hasta el final de las tareas, se
cumplird con responsabilidad la obligacion Mejora continua 21
contraida, sin rendirse.
Seishoo (coordinacion) | cumplir metas 22
Quesada y Villa (2007), nos ensefia que, las
metas cumplidas tienen que ser (til no solo para | Determinar tiempos 23
nosotros, también para los que nos rodean. Actuar con calidad 24
Seido (estandarizacion)
Quesada y Villa (2007), es necesario disponer Normas 25
de sefiales, por medio de normas Yy |Buenas practicas 26
procedimiento con el objetivo de concentrar los o
esfuerzos individuales y de crear calidad. Capacitacion constante 27
Recepcién Confirmacion de Ingresos de 1
Flamarique (2019), nos dice que las mercancias | pedidos
Pau y Navascués (2001) |son almacenadas temporalmente y son|Volumen de compra 2
nos sefilala que, Las|sometidas a un doble proceso: clasificacion y | Entregas perfectamente 3
primeras tareas en el|control de calidad. recibidas
almacén van orientadas a | Almacenamiento Unidades separadas o 4
elegir el lugar donde este | Flamarique (2019), Es la acumulacion | despachadas por empleado
sera  posicionado.  La | provisional de reservas, dentro de este proceso, | Rotacion de mercancia Alto
Almacén situacion de un alm,ac.en se distinguen actividades como colocacion, Valor econémico del Medio
dentro de una red logistica | mantenimiento, control, completado, evidencia y | . : 6 Bai
: inventario ajo
constituye una de las|entrega de reservas.
decisiones  clave puesto | Eficiencia Mejora en los procesos
que condicionara, de forma | Tejero, (2008) nos indica que, La eficiencia Racionalizacion
sustancial, la relacion | representa la mayor o menor destreza a la hora
coste/servicio del sistema | de realizar una labor. Enfasis en los recursos
logistico global. Eficacia Cumplimiento 10
Carmona (2011), explica que, la eficacia mide la | Enfasis en los resultados 11
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diferencia entre el producto del sistema con sus
objetivos generales, entre mayor sea esta|Logro de objetivos
diferencia menos eficaz es el sistema.

12
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ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 13

Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que Mide la Variable Estrategia de
Mejora Continua 9's.

N° DIMENCIONES / ITEMS ESCALA | PERTINENCIA! | RELEVANCIA? | CLARIDAD?® | SUGERENCIAS
DIMENSION 1:_ Selrl (ordenar S NO si NO si NO
o clasificar).
La implementacién del Seiri
1 permlte pontrolar el,egceso de X X X
inventario de la logistica del
almacén.
> OrQenar por tlpp de Qro.ducto X X X
mejora la gestion logistica.
3 pla5|flcqr y chlflcar el o X X X
inventario mejora la logistica.
DIMENSION 2: Seiton si | No | si | No | si | NO
(organizar o limpiar)
4 Los |n.d|cadores ayydan a X X X
organizar el almacén.
Mantener limpio las vias de
5 | acceso ayuda a organizar el X X X
almacén.
La eliminacion de las Totalmente
existencias innecesarios de acuerdo
6 ; S X X X
mejora la eficiencia de la
gestion logistica. De acuerdo
DIMENSION 3: Seiso . si | No | si | NO | si | NO
(limpieza o pulcritud) Indiferente
La limpieza e inspeccion
7 | vuelve eficiente la logistica del En X X X
almacén. desacuerdo
La clasificacion de los residuos
8 | facilita la limpieza dentro del Totalmente X X X
almacén. en
desacuerdo
Al convertir en hébito la
9 | ) . X X X
limpieza mejora del almacén.
DIMENSION 4: Seiketsu ) i i
(bienestar personal o Si NO Sl NO Sl NO
equilibrio)
Brindar bienestar personal a
10 | los trabajadores, permite crear X X X
ideas de mejoramiento.
11 Manteper el equilibrio en el X X X
almacén, es un proceso clave.
Las primeras 3'S es clave para
12 | mantener eficiente la gestion X X X
logistica del almacén.
DIMENSI_ON 5 Shitsuke si NO si NO si NO
(disciplina)
El entrenamiento continuo de
13 | las disciplinas organiza la X X X
logistica del almacén.
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14

Shitsuke permite controlar el
stock del inventario de la
logistica del almacén.

15

La descripcion del cargo de
entrega mejora la condicion
del almacén.

DIMENSION 6: Shikari
(constancia)

16

La constancia mantiene los
buenos habitos en la gestion
logistica.

17

La practica constante de las
9'S fomenta una eficiente
gestion logistica del almacén.

18

El trabajo en equipo mejora la
efectividad de la logistica.

DIMENSION 7: Shitsukoku
(compromiso)

19

El deber de los colaboradores
mejora el orden del almacén.

20

La participacion del personal
mejora las condiciones del
almacén.

21

La mejora continua a través
del compromiso logra una
logistica eficiente.

DIMENSION 8: Seishoo
(coordinacién)

22

A través de la buena
coordinacion se cumplen las
metas de la gestion logistica.

23

La coordinacion determina los
tiempos de entrega del
almacén.

24

Actual con calidad mantendra
eficiente el area del almacén.

DIMENSION 9: Seido
(estandarizacion)

25

Las normas implementadas en
el almacén ayudan a mantener
una correcta estandarizacion
en el almacén.

26

Las buenas practicas
mantendran eficiente al
almaceén.

27

Las capacitaciones constantes
forja lideres.

X X X
X X X
Si NO Si NO Si | NO
X X X
X X X
X X X
si NO Si NO si | NO
X X X
X X X
X X X
Si NO Si NO si | NO
X X X
X X X
X X X
si NO Si NO si | NO
X X X
X X X
X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ALMACEN

DIMENCIONES / ITEMS

ESCALA

PERTINENCIA?

RELEVANCIA?

CLARIDAD?

SUGERENCIAS

DIMENSION 1:
Recepcion

Confirmar el ingreso de
los pedidos, mejora la
logistica del almacén.

Ingresar el volumen de
compra de acuerdo a los
pedidos.

La adecuada logistica del
almacén permite las
entregas perfectas.

DIMENSION 2:
Almacenamiento

Almacenar por unidades
separadas de acuerdo al
producto para la buena
funcién del almacén.

La rotacion de la
mercaderia controla los
productos de almacén.

La Estrategia de mejora
continua 9’S mejora el
valor econdémico de la
logistica.

DIMENSION 3:
Eficiencia

Estrategia de mejora
continua 9’S mejora los
procesos logisticos del
almacén.

La racionalizacion
convierte la logistica
eficiente.

Poner énfasis en los
recursos para lograr una
mejora continua.

DIMENSION 4: Eficacia

10

La estrategia de las 9'S
se logra a través del
cumplimiento de las
normas establecidas.

11

El énfasis en los
resultados consigue la
eficacia en la logistica.

12

La Estrategia de mejora
continua 9'S logra los
objetivos establecidos.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Si NO

Si NO

Si

NO

X

X

X

Si NO

Si NO

Si

NO

Si NO

Si NO

Si

NO

Si NO

Si NO

Si

NO
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VALIDADOR N°1:

Figura 4
Validador N°1.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SIHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ 1] No Aplicable [ ]

Apellidos y nombres de juez validador. Dr/ Mg:
DR. JORGE MALPARTIDA GUTIERREZ

DNI: 10400346

Especialidad del validador: DOCTOR.

08 de diciembre del 2020

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

Dimension especifica del constructo. A
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

Conciso, exacto y directo.

Nota: S.ufluenma, se dlce.suflu.enua _cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension.

JORGE MALPARTIDA GUTIERREZ
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VALIDADOR N°2:

Figura 5
Validador N°2.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ ]

Apellidos y nombres de juez validador. Dr / Mg:

MG. GUTIERREZ ROMERO HITALO CESAR

DNI: 10390523

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS — MBA

21 de diciembre del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimensidn especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante

son suficientes para medir la dimensién.
Ing. Hitalo Gutierre; Romero
CIP: 124713
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VALIDADOR N°3:

Figura 6
Validador N°3.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SIi HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres de juez validador. Dr/ Mg:
MG. MARCO ANTONIO MARCELO MALLQUI

DNI: 10880148

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

18 de enero del 2021

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
Dimensidn especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto y directo.

Nota: S-uflcwencwa, se d\ce.suflu.enua -C}.lando los items planteados Firma delI‘E’ erto Iéformante.
son suficientes para medir la dimension.

Mg. Marco Antonio Marcelo Mallqui
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Lima, 29 de diciembre del 2020

Senores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Atencion: Dr. Carlos Venturo Orbegoso

Jefe de la Escuela de Posgrado — UCV Filial Lima - Campus Lima Norte

Referencia: Carta P. 1020-2020-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT

Estimado Dr. Venturo Orbegoso:

Mediante la presente nos dirigimos a Usted dejando constancia de recepcién de la carta
de la referencia solicitando el permiso y facilidades para que la Srta. Pampas Alva
Faviola con DNI: 45798039 estudiante del programa de Maestria en Gerencia de
Operaciones y Logistica de su distinguida institucién, desarrolle su trabajo de
investigacion: Estrategia de mejora continua 9’S y el control de la logistica en el
almacén de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C., en nuestra empresa.

Considerando que el trabajo de investigacion que desarrolle la Srta. Pampas Alva
Faviola, es con fines de investigacion académica, nuestra Gerencia aprueba el
desarrollo de la misma y se compromete a brindarle las facilidades necesarias para el

desarrollo de su trabajo.
Sin otro particular, quedo a su disposicion.

Atte.

I BERTO ALLER CONA ™
epIFBERTO ALLUER Luna

Jefe de operaciones
YEGROUP INGENIERIA S.A.C.
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