UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Chatbot para el aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la
COVID-19

TESIS PARA LA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

AUTORES:
Guerra Ramos, Jhonn Wilmer (ORCID: 0000-0002-6028-7758)
Rojas Arias, Pedro Luis (ORCID: 0000-0001-9678-5057)

ASESOR:
Dr. Alfaro Paredes, Emigdio Antonio (ORCID: 0000-0002-0309-9195)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de informacién y comunicaciones

LIMA — PERU
2020



Dedicatoria

A nuestros padres Luis, Elizabeth,
Wilmer y Zara, quienes estuvieron con
nosotros desde el inicio de todo,
dandonos su apoyo incondicional y
ensefiandonos a ser fuertes ante las
adversidades. A Bryan Minaya t, quien

guio nuestros pasos.



Agradecimiento

Agradecemos a Dios por la vida y a
nuestros asesores Dr. Emigdio Antonio
Alfaro Paredes y Dr. Francisco Manuel
Hilario Falcén, quienes nos apoyaron
con sus conocimientos para mejorar
cada dia. Agradecemos también a
nuestros padres Luis, Elizabeth, Wilmer
y Zara, quienes siempre confiaron en
NOSOtros y a nuestros amigos por sus

consejos y apoyo.



indice de contenidos

1T [or=1 o ] F- PSPPI ii
AGradeCiMIENTO ..ot iii
Indice de CONteNIAOS ...t v
INdiCe de tablas ... v
INAICE A FIQUIBS ...t e e e e e e ee e Vi
ST U 14T o PSP UPPRTRN Vii
Abstract.............. PP PP viii
l. INTRODUCCION.......coiiiiiiiiiiininiiiinssiiis s 1
. MARCO TEOR[CO ........................................................................................ 7
HI. METODOLOGIA ..o e e e e e e e ees 14
3.1 Tipo y disefio de INVESHIGACION .........ccooiiiiiiiiiiieie e 15
3.2 Variables y operacionaliZacion ..............ooiuuiiiiiiiiee e 16
3.3 Poblacion, Muestra y MUESIIEO .........uuvii e 17
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos........cccceeeeeiviiiiiiiiee e, 19
BT o (oo =To 1101 (=T ] (o 1P PESRR P 20
3.6 Método de analisis de datOs...........ceeeiiiiiiiiiiiiiee e 23
3.7 ASPECIOS BLICOS. .. . ciiiiieei ettt e e e e e e e e s s e e e e e e e s s e st re e e e e e e e e e e annrraees 23
V. RESULTADOS ...t e et e e e e e e e e e e eanaees 27
4.1 DatoS AESCIPLIVOS .ceeiiiiieieieee e 28
4.2 Prueba de NiPOtESIS......uiiii i 32
42.1 Hipotesis especifica HEL .........ccueiiiiiiiieieie e 33
4.2.2  Hipotesis especifica HE2 ..o 35
4.2.3 Hipotesis especifica HES .........c.cvvveiieeeii e 38
424  HIPOIESIS GENEIAL.....uviiiiiiee it 40
4.2.5 ST U 1 = o TS 41
V. DISCUSION . ..ottt ettt sttt sne e s ssenas 42
VI, CONCLUSIONES ... .o e e e e 45
VII. RECOMENDACIONES ... .o et 47
REFERENCIAS ..o e e e e e e e e e e eaaees 50
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1: Datos descriptivos sobre sexo, informacion personal y familiar sobre

su situacion ante la COVID-19 y rango de edad. ...........ccoovvvviviiiiieeeeeeeeeiiiinnn, 29
Tabla 2: Pruebas de normalidad del incremento de conocimiento................... 29
Tabla 3: Pruebas de normalidad del incremento de motivacion hacia el

APFENAIZAJE ... 31
Tabla 4: Pruebas de normalidad del incremento de satisfaccion con el

APFENAIZAJE ... 32
Tabla 5: Estadisticos descriptivos - Incremento de conocimiento obtenido ..... 33

Tabla 6: Datos de cantidad de interacciones de las personas con el chatbot .. 34
Tabla 7: Rangos prueba de signos - Incremento de conocimiento obtenido.... 34

Tabla 8: Estadisticos de prueba Z - Incremento de conocimiento obtenido...... 35
Tabla 9: Estadisticos descriptivos - Incremento de motivacién hacia el
aprendizaje ODENIAO ......coeeeeee e 36
Tabla 10: Rangos prueba de signos - Incremento de motivacién hacia el
aprendizaje ODENIAO ......coeeeeeeee e 37
Tabla 11: Estadisticos de prueba Z - Incremento de motivacion hacia el
aprendizaje ODENIAO ......ooe e 37
Tabla 12: Estadisticos descriptivos - Incremento de satisfaccion con el
aprendizaje ODENIAO ......ooee e 38
Tabla 13: Rangos prueba de signos - Incremento de satisfaccion con el
aprendizaje ODENIAO .....cooe e 39
Tabla 14: Estadisticos de prueba Z - Incremento de satisfaccion con el
aprendizaje ODENIAO .....cooee e 39
Tabla 15: Resumen de las pruebas hipOtesis.........ccoooeeeeiiiiiiiiiiiiii e, 41
Tabla 16: Matriz de operacionalizacién de variables..........ccccccccccvvvvvviiiiiennnnn.n. 63
Tabla 17: Matriz de CONSIStENCIA..........ccevviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 64
Tabla 18: Prueba de conocimiento (Pre test) ... 66
Tabla 19: Prueba de motivacion (Pre test) .........oouveeiiieieiiiiieceiee e, 69
Tabla 20: Prueba de satisfaccion (Pre test).........ooooiiiiiieiieieiiiiiiieeeee e 69
Tabla 21: Prueba de conocimiento (POSt test)........cceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiee e, 69
Tabla 22: Prueba de motivacion (POSt teSt).........ccoiiuiiiiiiiiieeeeeeiiiiieeee e 72
Tabla 23: Prueba de satisfaccion (Post test) .........ccceeveeeeiiiiiiiiiiiiece e, 73



indice de figuras

Figura 1. Algoritmo de conexion del chatbot Alerta Covid Bot ......................... 75
Figura 2. Algoritmo de funciones generales del chatbot Alerta Covid Bot........ 75
Figura 3. Algoritmos de los subprocesos del chatbot Alerta Covid Bot. ........... 76
Figura 4. Diagrama de flujo de funciones generales y subprocesos del chatbot

F =T = W 0} V][ I =T SO 77
Figura 5. Diagrama de funcionamiento del chatbot Alerta Covid Bot. .............. 78
Figura 6. Prueba de la pantalla principal en Facebook Messenger con el
chatbot (Mensaje INICIAl). .......uuiiiiiieeeiee e e e e e eaanns 79
Figura 7. Prueba de una consulta en el chatbot Alerta Covid Bot. ................... 79
Figura 8. Prueba de preguntas acerca de la prevencion al chatbot Alerta Covid
0 80
Figura 9. Conversacion con Alerta Covid Bot desde un smartphone. .............. 81
Figura 10. Conversacion con Alerta Covid Bot desde un ordenador................ 81
Figura 11. Descripcion del chatbot Alerta Covid Bot desde un smartphone..... 82
Figura 12. Descripcion del chatbot Alerta Covid Bot desde un ordenador. ...... 83
Figura 13. Mensaje de inicio de Alerta Covid Bot desde un smartphone. ........ 83
Figura 14. Mensaje de inicio de Alerta Covid Bot desde un ordenador............. 84
Figura 15: Flujo de procesamiento de entregas (Documentacion en linea de
(€000 | L= 4 [ 11 T ) IR URPPN 86
Figura 16. Diagrama de flujo del chatbot Alerta Covid BOt................ueuvviininnnes 87
Figura 17. Diagrama UML de las actividades que puede realizar el usuario con
el chatbot Alerta CoVid BOt........coooiieiiiiiiiiie e 88
Figura 18. Interaccion entre usuario y agente (Documentacion en linea de
GO0O0gIE CloUA). .o 90
Figura 19. Ejemplo de una entidad personaje. .........cccoevvvvuiiiieeeeeeeeeiiiiiee e 91
Figura 20. Ejemplo en el que se usa un contexto de un agente bancario
(Documentacion en linea de Google Cloud). .........ccoovviiiiiiiiiiiiecceee e, 92
Figura 21. Ejemplo de llamada al servicio de webhook por medio de una URL
(Localizador de Recursos UNniforme). .........oouvuiiiiieiiiieeeieee e 93
Figura 22. Ejemplo de ejecucion de peticiones en Postman con la URL del
Proyecto subido a Firebase. ............ccooiiiiiiiiiiii e 95

Vi



Resumen

El problema de la investigacion fue la necesidad del aprendizaje acerca de la
COVID-19 para su prevencion y tratamiento, ya que en la actualidad las personas
tienen que enfrentarse con la infodemia, la cual en su mayoria tiende a contener
informacion falsa en diversas redes sociales y/o medios de comunicaciéon. La
poblaciébn en su mayoria no tiene informacion concisa y veridica de como
prevenir y de como poder tratar un posible contagio. Por ello, el objetivo de la
presente investigacion fue determinar el efecto del aprendizaje sobre la
prevencion y tratamiento de la COVID-19 al usar el chatbot Alerta Covid Bot.

Se tomd una muestra conformada por un grupo de 70 personas con
residencia en Lima Metropolitana, las cuales estuvieron entre la poblacion de
riesgo de contagio, como también la poblacion que tuvo este virus o aun lo
seguia teniendo. Luego del andlisis de los resultados del estudio, se pudo
confirmar que fueron satisfactorios, consiguiendo el incremento de conocimiento
en 57.14%, incremento de motivacién hacia el aprendizaje en 35.21% vy el
incremento de satisfaccion con el aprendizaje en 46.78% a través de la

interaccidn con el chatbot Alerta Covid Bot respecto a la COVID-19.

Conforme a los resultados mencionados, el uso del chatbot tuvo un efecto
positivo en el grupo de personas de la presente investigacion, ya que se logro
incrementos de conocimiento, motivacion hacia el aprendizaje y satisfaccion con
el aprendizaje después de la interaccion con el chatbot Alerta Covid Bot. Para
futuros estudios, se propone evaluar los resultados del uso del chatbot en
diversas plataformas, considerar la implementacion de un sistema de gestion de
contenidos, evaluar la elaboracion de un estudio similar aplicando un indicador
adicional de tiempo, tener en cuenta la complementacion de intents
(componentes de la estructura del Dialogflow), ampliar la investigacion tomando
como poblacion a uno de los departamentos mas afectados por la segunda ola

de contagios de la COVID-19 en el PerQ y otros paises, entre otros aspectos.

Palabras claves: chatbot, chatbot salud, prevenciéon de la COVID-19, tratamiento

de la COVID-19, chatbot para el aprendizaje.
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Abstract

The problem of the research was the need to learn about COVID-19 for its
prevention and treatment, since nowadays people have to deal with infodemia,
which mostly tends to contain false information in various social networks and/or
media. Most of the population does not have concise and truthful information on
how to prevent and how to treat a possible infection. It was the reason for the
purpose of this research, which was to determine the effect of learning about the

prevention and treatment of COVID-19 using the Covid Bot Alert chatbot.

A sample was taken from a group of 70 people living in Metropolitan Lima, who
were among the population at risk of infection, as well as the population that had
this virus or still had it. After analyzing the results of the study, it was confirmed
that they were satisfactory, achieving an increase of 57.14% in knowledge, an
increase of 35.21% in motivation towards learning and an increase of 46.78% in
satisfaction with learning through the interaction with the Covid Bot Alert chatbot
with respect to COVID-19.

According to the above results, the use of the chatbot had a positive effect on the
group of people in the present research, due to that increases in knowledge,
motivation towards learning, and satisfaction with learning were achieved after
the interaction with the chatbot Alerta Covid Bot. For future studies, it is proposed
to evaluate the results of the use of the chatbot in different platforms, to consider
the implementation of a content management system, to evaluate the elaboration
of a similar study applying an additional time indicator, to take into account the
complementation of intents (Dialogflow structure components), to expand the
research taking as population one of the departments most affected by the
second wave of COVID-19 infections in Peru and other countries, among other

aspects.

Keywords: chatbot, chatbot health, COVID-19 prevention, COVID-19 treatment,

chatbot for learning.
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l. INTRODUCCION



En la actualidad el mundo esta viviendo una pandemia causada por el nuevo
coronavirus, la cual se va extendiendo entre las personas de todo el mundo,
obteniendo un aumento de contagios diarios. Con respecto al nuevo coronavirus,
los especialistas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) mencionaron: “la
COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019” (OMS, 2020, parr. 3).

A raiz del avance de contagios provocados por el nuevo coronavirus,
también aumenta diariamente la falta de informacion y la manera errénea de
compartirla. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General de la OMS
menciond: "no soélo luchamos contra una epidemia, sino también contra una
infodemia" (ONU, 2020, pérr. 4).

Asimismo, los especialistas de las Naciones Unidas (UN) explicaron que
las infodemias son una gran cantidad de informacion, algunas estrictas y otras
no, lo que dificulta que las personas encuentren recursos confiables y orientacion
cuando la necesiten. Los rumores, desinformacién y la informacién errénea se
propagan a lo largo de la emergencia de salud que pueden causar desconcierto
y suspicacia entre las personas y realizar que la respuesta de salud publica sea
menos efectiva (ONU, 2020, parr. 5).

Por las razones mencionadas aumenta la necesidad de conocimiento
acerca de este virus para la poblacién, sobre como se puede prevenir el contagio
a mas personas y afectar a las personas mas vulnerables. Por ello, con la
presente investigacion se buscard informar de una manera eficiente y concisa

sobre la enfermedad COVID-19, la que afecta a todo el mundo en la actualidad.

La presente investigacion se justific6 de manera teoérica, social y
tecnoldgica. La justificacion tedrica se basa en que las personas puedan obtener
informacion veridica y en tiempo real de la COVID-19, para poder consultar como
podrian prevenir y tratar el contagio, asi como tener interaccion de manera
directa en el momento que lo requieran. Se sabe que esta enfermedad es muy
letal para muchas personas con enfermedades respiratorias y bajas defensas,
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por lo que esta investigacion ayudara a las personas a aprender del chatbot y
asi prevenir un posible contagio o a informarse mejor sobre los tratamientos de
la COVID-19. Se ha contribuido a la implementacion del chatbot en las
comunidades, dando un valor agregado al conocimiento de las personas que

utilizarén este asistente inteligente (Estela y Huerta, 2018, p. 3).

Por otra parte, respecto a la justificacion social, un chatbot es una forma
adecuada de llegar a las personas y mas aun en esta época de pandemia, puesto
gue no habria la necesidad de ir a un hospital o clinica para hacer preguntas
respecto a un tema especifico. Esta investigacion facilitara a las personas
informacion respecto al tratamiento y la prevencion de la COVID-19 mediante la
interaccion de un chatbot (Cision, 2016, parr. 3). Al respecto, Estela y Huerta
(2018) mencionaron que el chatbot: “dara un valor agregado a la necesidad de
obtener una manera de realizar la atencién de consultas de preguntas respecto
a un tema especifico, que dificilmente se encuentre informacién veridica” (p. 3)
y que brindara respuestas concretas que satisfagan al usuario y hagan amigable

su interaccion con el asistente inteligente (Estela y Huerta, 2018, p. 3).

Con respecto la justificacion tecnoldgica, se pudo indicar que el chatbot
aportara informaciéon mediante sus mensajes interactivos y estructuras
personalizadas, de una manera adecuada y novedosa. Es por esto que Vidal,
Gavilondo, Rodriguez y Cuellar (2015) enunciaron: “los dispositivos moviles
pueden desempefiar un papel importante en el proceso de ensefianza (p. 669);
asimismo, Vidal et al. (2015) precisaron que los dispositivos moviles promueven:
“la colaboracion y el aprendizaje personal, ya que se enfocan en estudiantes y el
interactuar con la tecnologia para extender el proceso de ensefianza mas alla
del aula” (p. 669), sobre todo si se tiene en cuenta “la multitud de herramientas
gue permiten el intercambio de informacién, ideas y contribuciones personales
para la creaciéon de documentos y formularios grupales” (Vidal et al., 2015, p.
669).

En base a la realidad problematica presentada en esta investigacion se
planteé el problema general y los problemas especificos de la investigacion.

Como problema general se tuvo: ¢Cual fue el efecto de un chatbot en el



aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19? Los problemas

especificos fueron los siguientes:

= PE1: ¢Cual fue el efecto en el conocimiento acerca la prevencion y
tratamiento de la COVID-19 al usar el chatbot?

» PE2: ¢Cudl fue el efecto en la motivacion hacia el aprendizaje de la
prevencion y tratamiento de la COVID-19 al usar el chatbot?

» PE3: ¢Cual fue el efecto en la satisfaccion con el aprendizaje de la

prevencion y tratamiento de la COVID-19 al usar el chatbot?

Por eso, el objetivo general fue determinar el efecto en el aprendizaje
sobre la prevencion y tratamiento de la COVID-19 al usar el chatbot. En esta
investigacion, los objetivos especificos propuestos fueron los siguientes:

= OEL: Determinar el efecto en el conocimiento sobre la prevenciéon y
tratamiento de la COVID-19 al usar el chatbot.

= OEZ2: Determinar el efecto en la motivacion hacia el aprendizaje de la
prevencion y tratamiento de la COVID-19 al usar el chatbot.

= OES3: Determinar el efecto en la satisfaccion con el aprendizaje de la

prevencion y tratamiento de la COVID-19 al usar el chatbot.

Por lo tanto, la hipétesis general propuesta para esta investigacion fue: “El
uso del chatbot para el aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-
19 incrementé el conocimiento, la motivaciébn hacia el aprendizaje y la
satisfaccion con el aprendizaje de esta tematica”. Asimismo, respecto al uso de
un chatbot, Lopez (2018) menciond: “al desarrollar un sistema de ChatBot que
deberia atender posibles interrogantes de personas” (p. 3) y que “Dichas
respuestas deben ser acertadas, basadas en fuentes veridicas con respecto al

tipo de pregunta realizada” (p. 3).

Del mismo modo, respecto a las entidades nacionales que implementaron
tecnologias nuevas que mejoran y optimizan procesos. Se tuvo de ejemplo el
caso de Sunat: “decidi6 mejorar su sistema de atencion y consulta, usando un
Chatbot que reduciria considerablemente el costo de su operacién de proceso a
solo S/. 0.04 disponibles en Facebook y pagina web” (Estela y Huerta, 2018, p.
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27). Ademas, “Sofia es el nombre del asistente inteligente que atiende

interrogantes relacionados a impuestos de quinta y cuarta categoria de la Sunat”
(Estela y Huerta, 2018, p. 27).

Asimismo, Santos (2018) menciond: “el aplicativo desarrollado mejorara

considerablemente la forma de ensefianza con respecto un tema especifico,

siendo la comunicacion la principal accion” (p. 18). De tal modo, para dar

sustento a la hipodtesis general, se implementaron previamente las hipotesis

especificas de esta investigacion, las cuales se mencionan a continuacion:

HE1: El uso del chatbot incrementd el conocimiento sobre la

prevencion y tratamiento de la COVID-19.

Gonzales (2018) detallo: “el aprendizaje moévil se basa en ensefianza
y aprendizaje de un grupo mediante uso de tecnologias, obteniendo
resultados positivos en situaciones distintas” (p. 39). Asimismo, se
puede apreciar que la utilizacion de un chatbot frente a interrogantes
respecto a un tema puede ser muy util debido a que derriba las
barreras que tienen algunas personas para cuestionar con respecto a
situaciones y/o incidencias frente a una entidad nacional o privada
(Espinosa et al., 2018, p. 60). Por otro lado, el uso que brinda el
chatbot mejora el aprendizaje en menor tiempo con respecto a un

tema desconocido para una persona. (Espinosa et al., 2018, p. 60).

En la actualidad los teléfonos moviles estdn demasiado desarrollados
con tecnologias muy avanzadas que facilitan muchas cosas, una de
ellas es el manejo de informacion. Por ello es necesario: “un Chatbot
disefiado en base a informacion veridica y que sea factible para los
moviles, con el propdésito de que las personas tengan facilidad para
obtener informacion de forma interactiva y tener una respuesta de
forma inmediata con ayuda del Chatbot” (Gros, Escofet y Paya, 2018,
p. 92).

HE2: El uso del chatbot incremento la motivacion hacia el aprendizaje
de la prevencion y tratamiento de la COVID-19.



Chiang, Yang y Hwang (2014) mencionaron: “un sistema de
aprendizaje basado en la realidad aumentada generd un incremento
de motivacion hacia el aprendizaje, ya que contaron con un grupo de
57 alumnos para el desarrollo de la investigacion, obteniendo
resultados positivos al término del proyecto” (p. 352). De igual modo,
Aquino, Lepage y Rivera (2019) expresaron que en las entidades
existen motivaciones para la implementacion de chatbots para temas
especificos porque ayudaran a las personas a estar mas informadas
y prevenir algunas situaciones dependiendo de la gravedad del
problema a cualquier hora (p. 1).

HES3: El uso del chatbot incremento la satisfaccion con el aprendizaje

de la prevencién y tratamiento de la COVID-19.

Estrada (2018) expresé: “un chatbot basado en inteligencia artificial
para la gestion de requerimientos e incidencias en una empresa de
seguros obtuvo resultados positivos, uno de ellos fue el incremento de
la satisfaccion del proyecto” (p. 103). Asimismo, Lee (2020) menciond:
“‘un chatbot como tutor de un curso universitario de un grupo de
estudiantes generd un nivel de satisfaccion positiva al término del

proyecto de investigacion” (p. 52).



Il. MARCO TEORICO



En este capitulo se describe las investigaciones encontradas sobre chatbots en
el sector salud, ya sea de prevencion, tratamiento o ayuda comun, en tres
secciones: antecedentes, teorias relacionadas y marco conceptual. Todo ello se
dio a partir de busqueda exhaustiva de informacion confiable acorde a la variable

de investigacion.

Con respecto a los antecedentes, se describe cada uno de los trabajos
realizados hasta el momento en las diferentes entidades de salud con la finalidad
de evidenciar la no existencia de un chatbot capaz de ensefar sobre el
tratamiento y prevision de la COVID-19. En las teorias relacionadas se detalld
conceptos sobre chatbots, agentes conversacionales y las tecnologias utilizadas
para su desarrollo (ver anexo 11). En el marco conceptual se detall6 conceptos
respecto a aprendizaje, metodologia, agentes conversacionales, arquitectura de
un chatbot, casos de uso, asi como integracién y Application Program Interface
(API), los que estan detallados en el anexo 10.

Entre los antecedentes de esta investigacion se considero investigaciones
relevantes acerca de asistentes virtuales disefiados, desarrollados e
implementados en entidades de atencion al publico en el sector salud y
diferentes areas. Se ha precisado antecedentes encontrados en diversos paises.

Lopez (2019) desarrolld nuevos sistemas que trabajan juntos en la gestion
de la salud a través de teléfonos moviles, por ello elaboraron prototipo
personalizado cuya interfaz es del tipo chatbot para el rubro de salud (p. 2). Al
desarrollar un chatbot, este deberia estar relacionado con toda la informacion
respecto al tema que tratara con los usuarios, teniendo en cuenta que el medio
de comunicacion mas efectivo y facil seria el teléfono mévil (Lopez, 2019, p. 2),
brindando asi un ejemplo de como deberia estar realizado el chatbot de la

presente investigacion.

Del mismo modo, Quintana (2019) disefi6 y evalué un producto
tecnoldgico inspirado en inteligencia artificial, proporcionando a las compaiiias y
entidades una capacitacion para sus trabajadores mediante un chatbot,
reduciendo asi el porcentaje de accidentes laborales en el rubro de la

construccion (p. 18). Asimismo, Quintana (2019) dedujo que el chatbot es capaz



de realizar la capacitacion de trabajo en altura, en idioma espafiol, de forma
lineal, apoyando la ensefianza en la entrega de imagenes, con la capacidad para
responder dudas que estén relacionadas con los contenidos de informacion de
areas de la empresa y con la explicacién de nuevas actividades impuestas para

algunos trabajadores (p. 37).

Delgado, Le6n y Sanchez (2018) disefiaron y desarrollaron un chatbot
para ser usado por los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales para ofrecer respuestas entrenadas por los mismos
estudiantes para los dominios del conocimiento relacionados con la carrera:
horarios de clases, datos generales de la carrera, y ubicacion de las aulas (p. 1).
Asimismo, Delgado et al. (2018) mencionaron que el disefio metodolégico que
se utiliz6 en esta investigacion fue el disefio no experimental (p. 54) y
concluyeron que el uso del chatbot colabor6 con el incremento del conocimiento

en los estudiantes (p. 58).

También muchos chatbots tienen la capacidad de responder preguntas de
los estudiantes para que puedan acceder facilmente a la informacion y al
contenido de aprendizaje. De esta manera, los maestros pueden liberarse de
tareas mas mecdnicas y repetitivas como responder preguntas recurrentes de
los estudiantes (Garcia, Fuertes y Molas, 2018, p. 27). Ademas, Gonzales (2018)
desarrollé e implementd una aplicacion maovil con chatbot, para dar solucién a
los problemas de la modalidad semipresencial de la Universidad Tecnologica del
Peru; asimismo, definio los efectos en el logro de aprendizaje y la motivacion en

los docentes con la implementacién de la aplicacién movil (p. 12).

En lo que respecta a la investigacion de Gonzales (2018), se extrajo
informacion valiosa respecto al problema que mantenia dicha universidad con
una de sus modalidades de ensefianza, ya que los docentes tenian problemas
para realizar sus actividades en la plataforma que utiliza la institucion. Por ello la
implementacion de un chatbot aporta significativamente a procesos de una
empresa; también, se puede rescatar que hicieron mencion la cantidad de
muestra y el tipo de estudio (Gonzales, 2018, p. 12). Ademas, Gonzales (2018)
menciono que el disefio de su estudio fue experimental y que su tipo de disefio
fue cuasi-experimental (p. 42), concluyendo que el incremento del aprendizaje
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de los docentes en un corto tiempo ocurrié gracias a la utilizacién del chatbot.
(Gonzales, 2018, p. 65). De manera similar a lo mencionado anteriormente, la

presente investigacion busco el incremento del aprendizaje en sus participantes.

Asimismo, Aquino, Lepage, y Rivera (2019) implementaron un chatbot
para responder a problemas de salud menos graves y proporcionar respuestas
a los usuarios (p. 3). Ademas, Aquino et al. (2019) explicaron que las respuestas
de chatbot permiten al usuario comprar medicamentos en funcion del diagnostico
del bot después de que el usuario haya respondido preguntas simples sobre sus
dolencias (p. 3). Por lo tanto, se dedujo que ese chatbot era muy beneficioso
para las personas, ya que les brindé respuestas que satisficieron sus
interrogantes ante algunas situaciones de salud. Esta investigaciéon ayudd a
confirmar que estas respuestas que brindan los asistentes virtuales daran a las
personas un diagnostico desde el punto de vista de un médico o varios, porque
dichas respuestas estan referenciadas por fuentes confiables y veridicas (Aquino
et al., 2019, p. 3).

Guerrero (2018) evalué el efecto de la implementacion de un chatbot para
la venta en los distribuidores de Importacion y Exportacion Pera S.A.C. en la
satisfaccion y fidelizacién del cliente (p. 7). Ademas, Guerrero (2018) explicd que
existird una influencia significativa al implementar un asistente virtual a cualquier
tipo de empresas, debido a que la utilizacion de esta herramienta dara un valor

agregado a la empresa (p. 44).

Asimismo, Herrero y Varona (2018) construyeron un chatbot para que los
estudiantes de periodismo digital recibieran las nociones esenciales, de forma
gue puedan generar una comunicacion directa e inmediata de un tema
predeterminado (p. 2078). Ademas, Herrero y Varona (2018) mencionaron que
fue un trabajo profesional por la adopcidn de procesos automaticos, la mejora de
la creacidn y distribucion de contenidos digitales y que fue puesto en practica
con el propésito que ellos aporten soluciones y ofrezcan contenidos de calidad y

Gtiles para la sociedad (p. 2079).

Por lo tanto, de lo mencionado por Herrero y Varona (2018) se deduce
gue siguiendo una serie de pasos se podra desarrollar el chatbot, comenzando
10



por la implementacién de una modelo de negocio tipico de comunicacién digital:
(a) elaboracion de prototipos, (b) determinacion de los objetivos y (c) eleccion de
temas que conformaran el contenido del chatbot, con el propdsito de facilitar
informacion para los usuarios que no tienen mucho conocimiento de puntos
nuevos implementados en dicho negocio. Por ello, este ejemplo ayuda a
identificar ciertos pasos para crear un asistente virtual y que tan util sera para
una persona, para empresas grandes e incluso puede ser un gran aporte para el

mundo entero (Herrero y Varona, 2018, p. 2079).

Chung y Park (2019) propusieron un servicio de salud basado en chatbot
para proporcionar una atencién rapida en las respuestas a accidentes que
pueden ocurrir en la vida cotidiana y también en respuesta a cambios en las
condiciones de pacientes con enfermedades crénicas (parr. 6). Ademas, Chung
y Park (2019) explicaron la informacion acerca de qué base de datos utilizara el
citado chatbot, mostraron el método propuesto, describieron las funciones que
emplea el asistente virtual y también indicaron que el chatbot delimita la

informacion centrandose en un tema especifico (parr. 6).

Por otra parte, Estela y Huerta (2018) explicaron sobre la implementacion
de un chatbot para la atencion de consultas de tramites administrativos en la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco (p. 3). Ademas, Estela y Huerta
(2018) precisaron: “esta necesidad, de usar chatbots para mejorar los procesos,
se ve correspondida con la reciente integracion de chatbots en diversas
municipalidades de Latinoamérica para la atencion de sus ciudadanos” (p. 4) y
“Una de las principales razones, para su implementacioén es la facilidad de poder
integrarlas a plataformas como Facebook, permitiendo agilizar conversaciones o

consultas” (p. 4).

También, Estela y Huerta (2018) indicaron que para la implementacion de
un chatbot a un rubro o un tema especifico se debe identificar los dispositivos de
tecnologias de informacion requeridos para desarrollar el asistente virtual.
Ademas, Estela y Huerta (2018) mencionaron que el chatbot caus6 un gran
impacto positivo en los usuarios al usar el chatbot especializado en los

procedimientos administrativos (p. 3).
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Ademés, lafez (2018) desarroll6 un chatbot con interfaces
conversacionales facilitadas por Dialogflow de Google, demostrando de qué
manera fue posible aplicar esta tecnologia en el ambito de las ciudades
inteligentes (p. 3). Ademas, lafiez (2018) menciond que este trabajo presentd un
instrumento en continuo desarrollo y las interfaces conversacionales, debido a
que servirian de enlace entre un entorno cambiante, cada vez mas tecnoldgico
y las personas que lo residen (p. 4). El DialogFlow puede servir como enlace
entre un entorno cambiante y la poblacion que lo preside (lafiez, 2018). Con el
chatbot y el Internet de las cosas se tiene la facilidad de interactuar con los
elementos sin necesidad de conocerlos a fondo y al utilizarlo se notara el gran

aporte valioso (lafiez, 2018, p. 4).

También se puede agregar que basado en un desarrollo iterativo que se
enfoca mas en comprender mejor los requisitos cambiantes y la gestion de
riesgos, el proyecto se divide en interacciones de diferentes longitudes, cada una
de las cuales genera un producto completo y entregable (Amaya, 2015, p. 113).
Por otra parte, los sistemas informéticos que fueron disefiados para interactuar
mundialmente por medio de captacion visual, identificacion de voz, entre otras,
toman una postura inteligente debido a que realiza procesamiento y eleccion de
datos disponibles para llegar a concretar un objetivo determinado que a simple
vista podriamos decir que fue resuelta por pensamientos humanos (Leén y Vifa,
2017, p. 143).

Entre las teorias relacionadas se incluye: conceptos sobre chatbots,
agentes conversacionales y las tecnologias utilizadas para su elaboracion. Los

detalles sobre las tecnologias utilizadas estan en el anexo 10.

Un chatbot en la actualidad es una de las mejores tecnologias para poder
transmitir informacion de una manera facil y agradable. Los chatbots son
programas que usan inteligencia artificial para interactuar con las personas de
una manera sencilla. Por esta razén, Ibarra (2018) comentd: "La tecnologia es
tan antigua como la computacién. El conocido Test de Turing, que es una prueba
en que una persona evalla a un programa para saber si muestra un

comportamiento similar a un humano, es en esencia un chatbot” (parr. 2).
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Ademas, “ahora se han puesto de moda por el auge de la inteligencia artificial"
(Ibarra, 2018, parr. 2).

Asi también, Shawar (2011) describié: “un chatbot es un agente de
software de conversacion, que interactia con los usuarios usando lenguaje
natural” (p. 37). Ademas, para Shawar (2011) “la idea de los sistemas de chatbot
se origin6 en el Instituto Tecnologico de Massachusetts, donde Weizenbaum
implementod la Eliza Chatbot para emular a un psicoterapeuta” (p.37) y “después
de eso, Colby desarroll6 PARRY para simular un paciente paranoico (p. 37).
Asimismo, “Colby consideré a PARRY como una herramienta para estudiar la
naturaleza de la paranoia y consideraba a ELIZA como un potencial agente
clinico que podria, en un marco de tiempo compartido, manejar autbnomamente

varios cientos de pacientes y hora” (Shawar, 2011, p. 37).

Por otro lado, Laumer, Maier y Gubler, (2019) enunciaron: “especialmente
en el sistema de salud, las declaraciones de la entrevista sugieren que la
influencia social es importante para la decisién final de adopcion” (p. 7) y que
“Algunos entrevistados pueden imaginar la adopcién de un CA simplemente
basado en informes de experiencias o recomendaciones de su entorno social’
(Laumer, Maier y Gubler, 2019, p. 7). Ademas, Laumer et al. (2019) precisaron:
“‘la influencia social es un factor importante en la aceptaciéon de la CA en la
atencion médica, sin embargo, su definicién debe ser refinada para encajar mejor
en el contexto de la adopcidén de CA para el diagnéstico de enfermedades” (p.
7).

CA significa Conversational Agent (Laumer et al., 2019). De lo
mencionado en el parrafo anterior se pudo deducir que los agentes de
conversacion serdn de una gran ayuda para las entidades de salud, debido a
gue brindar informacion no sera tan dificil y que la sociedad necesita estar bien
informada de los acontecimientos que estan sucediendo mundialmente (Laumer
et al., 2019, p. 7).
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La presente investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y disefio
pre-experimental. La variable propuesta fue el efecto del uso del chatbot para el
aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19. Por otra parte, la
poblacién estda compuesta por las 9'674,755 de personas residentes en Lima y
la muestra por conveniencia tuvo 70 personas. Asimismo, se detalla los
procedimientos realizados para la interaccion del participante con el chatbot.
También se menciona los métodos de analisis de datos utilizados, los cuales
fueron: Kolmogorov-Smirnov y Wilcoxon. Finalmente, se presenta los aspectos

éticos de la investigacion.

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El tipo de investigacion fue aplicada, con el fin de dar soluciones a interrogantes
identificadas. Con respecto a la investigacion aplicada, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) citaron a Lester y Lester (2012) quienes explicaron: “consideran
que los planteamientos son Utiles para: comparar, implementar, evaluar,
establecer pasos y determinar causalidad y sus implicaciones” (p. 42) y que “Esta
tipologia va muy acorde para la investigacion aplicada (incluyendo la que tiene
como justificacion adelantos y productos tecnoldgicos) y para las investigaciones

de las que se derivan acciones” (p. 42).

Por otra parte, el enfoque que se utlizarA en este proyecto de
investigacion es cuantitativo, porque genera datos e informacion los cuales seran
transformados en variables numéricas. Asimismo, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) mencionaron que el enfoque cuantitativo es probatorio y

secuencial.

Hernandez et al. (2014) también precisaron: “Cada etapa es anterior a la
siguiente, de ese modo no podemos saltar o sortear pasos. La secuencia es
estricta, aunque ciertamente podemos redefinir algunas etapas” (p. 4). Ademas,
“Se parte de una idea restringida al inicio, una vez definidos, se trazan los
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se establece el
marco o unos puntos de vista teéricos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 4). Ademas, Hernandez et al. (2014) explicaron: “Se establecen hipotesis a

partir de las preguntas y determinan las variables; se desarrolla el plan de
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pruebas (disefio)” (p. 4) y “se entregan las variables medido en contexto; analizar
los resultados de la medicién obtenidos mediante métodos estadisticos y sacar

una serie de conclusiones” (p. 4).

De lo mencionado, la investigacion cuantitativa brinda una buena
elaboracion y consistencia en la eleccion de respuestas a preguntas de los
usuarios, basandonos en fuentes confiables de las bases de datos académicas:
EBSCO, ProQuest, etc., en la cual se obtiene articulos de revistas indizadas en
la Web of Science, Scopus, etc. Asi también se buscOd en Scielo, Google
Académico y tomando en cuenta que tengan menos de cinco afios de antigliedad

preferentemente.

Asimismo, el disefio de este proyecto de investigacion fue pre-
experimental, ya que tiene una sola variable a ser medida antes y después del
proyecto. También, Hernandez et al. (2014) expresaron: “En ciertas ocasiones
los disefios pre-experimentales sirven como estudios exploratorios, pero sus
resultados deben observarse con precaucion” (p. 141) y que “en el disefio de
pre-experimental de pre y post prueba con un solo grupo, el grado de control es
minimo sirviendo de forma general como una primera aproximacion al problema

de investigacion en la realidad” (p. 141).

3.2 Variables y operacionalizacion

Carballo y Guelmes (2016) citaron a Grau et al. (2004), quienes precisaron: “el
concepto de variable siempre esta sincronizado a las hipotesis de investigacion.
Una variable es una propiedad que puede obtener diferentes valores de un
conjunto determinado y cuya alteracion es susceptible de ser medida” (p. 142).
Ademas, Grau et al. (2004) indicaron: “Una investigacion, cualitativa o
cuantitativa, requiere la operacionalizacion de sus conceptos centrales en
variables, de este concepto operativa depende el nivel de medicion y potencia
de las pruebas hechas” (Carballo y Guelmes, 2016, p. 142).

De lo mencionado por Grau et al. (2004) se deduce que las variables
siempre estan vinculadas a las hipotesis del proyecto de investigacion y que con
una variable se puede capturar diferentes valores en un conjunto dado y que

dichos valores se pueden medir. Sea cualitativa o cuantitativa, la investigacion
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requiere la operacionalizacion de sus conceptos esenciales en variables. El
alcance y el rendimiento de las pruebas realizadas dependen de esta definicion

operativa.

La variable de este proyecto de investigacion fue el efecto del uso del
chatbot para el aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19.
Aquino et al. (2019) expresaron: “El ChatBot (asistente virtual) tiene como
finalidad ser parte de la solucién de uno de los grandes problemas que tiene la
poblacién peruana” (p. 2) dado que se requiere tener “un acceso rapido y
oportuno a servicios primarios en sanidad y de primer nivel de atencién” (p. 2) y
de ese modo “Este problema trae como resultado que el paciente invierta horas
en conseguir ser atendido a tiempo” (Aquino et al., 2019, p. 2); ademas, “de no
contar con la cuota de profesionales sanitarias en centros, hospitales y clinicas
de salubridad que son insuficientes para velar la gigante demanda de afluencia
sanitaria” (Aquino et al., 2019, p. 2).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

En esta parte se indica la poblacién, la muestra y el muestreo, que se describen
en detalle a continuacion para evaluar el efecto del chatbot Alerta Covid Bot hacia
las personas. Los especialistas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2020) precisaron: “segun las estimaciones y proyecciones de poblacién al afio
2020, la provincia Lima tiene 9°674,755 habitantes y representan el 29.7% de la
poblacién total del Perd” (parr. 1). Por ello, el proyecto de investigacion tomara
como poblacién a 9°674,755 personas con residencia en Lima Metropolitana, las
cuales estan entre la poblacion de riesgo de contagio, como también la poblacion

gue ha tenido este virus o aun lo sigue teniendo.

Asimismo, los especialistas del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2020) mencionaron: “de cada 100 hogares de Lima metropolitana
en 96 existe al menos una persona que tiene teléfono celular, en el Resto urbano
es 95 de cada 100; mientras que, en el Area rural es 85 de cada 100” (p. 3). Por
ello, en la presente investigacion se identificé a las personas que cuentan con un
smartphone. Del mismo modo se tomo en cuenta solo a personas con edades

mayores o0 iguales a 18 afos, debido a que tiene un nivel de manejo de las
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tecnologias mas accesibles y con uso racional para la participacion de forma
adecuada en el presente proyecto de investigacion.

Por otra parte, Yuniy Urbano (2014) citaron a Pineda, Alvarado y Canales
(1994) quienes explicaron: “la poblacion como el conjunto de elementos que
presentan una caracteristica o condicion comun que es objeto de estudio” (p.
20). No obstante “no siempre es posible acceder a todas las unidades de
observacion que componen la poblacion. Aun asi, realizar procedimientos de

medicién seria costoso e implicaria requeriria de mucho tiempo” (p. 20).

Para la muestra, la investigacion utilizard un grupo de 70 personas.
Asimismo, el muestreo no probabilistico, debido a que la seleccién de las

personas fue por conveniencia de los investigadores.
Criterios de inclusion:
Los criterios de inclusion de la investigacion fueron los siguientes:

e Personas que viven solo en Lima Metropolitana

e Personas con edades mayores y/o iguales a 18 afios

e Personas que deseen colaborar con la investigacion

e Contar con un usuario de Facebook Messenger

e Personas que tengan un dispositivo movil, computadora o laptop

e Personas con acceso a Internet y/o datos moviles.

Asimismo, es necesario mencionar la aceptacion explicita de su
participacion voluntaria de que cuentas con la edad requerida, asi como también

el usuario personal de Facebook Messenger.
Criterios de exclusion:
Los criterios de exclusion de la investigacion fueron los siguientes:

e Personas que viven fuera de Lima Metropolitana
e Personas con edades menores y/o iguales a 17 afos
e Personas que no realicen correctamente el proceso de la evaluacion del

chatbot
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e Personas que no tengan usuario de Facebook Messenger
e Personas que no cuenten con un dispositivo moévil, computadora o laptop

e Personas sin acceso a Internet y/o datos méviles.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este punto se describiran las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
que se utilizo para el desarrollo de este proyecto de investigacion. Este proyecto
de investigacion adopt6 la técnica de la encuesta. De esta manera, Martinez
(2013) expresod: “La técnica propone las normas para formular las etapas del
recurso de exploracién, asi como, proporcionar medios de recoleccién, division,
medicion, correlacion e investigacion de datos, y aporta a la ciencia los
instrumentos para aplicar el método” (p. 2) y que “Las técnicas permiten la
recopilacion de informacion y ayudan al ser del método. Lo que permite

operativizar a la técnica es el instrumento del proyecto de investigacion” (p. 2).

De lo mencionado por Martinez, se deduce que de los distintos tipos de
herramientas de recopilacién de datos la mas apropiada fue la encuesta, debido
a que se recopil6 informacion de personas que usaron el chatbot para responder
sus interrogantes que tienen sobre un tema en especifico. Con la ayuda de una
serie de preguntas que los usuarios contestaron a conciencia y criterio veridico
se obtuvo resultados y asi se pudo realizar un andlisis estadistico que otorgd

valor significativo a la investigacion.

A su vez, Escofet, Folgueiras, Luna y Palou (2016) detallaron: “el
cuestionario sirvid para evaluar el nivel de conocimiento, las habilidades
adquiridas y el tipo de servicios prestados por las personas que colaboraron en
esta investigacion de aprendizaje” (p. 932). Asimismo, Escofet et al. (2016)
citaron a Ruiz (2014), quien expresé: “la operacién, aprendida como proceso
fundamental en la inmueble del instrumento, consiste en traducir las dimensiones
en utensilios medibles; es decir, pasar de las dimensiones a los indicadores y de

los indicadores a las preguntas” (p. 935).

En esta investigacion se tomoé las tres dimensiones: conocimiento,
motivacion y satisfaccion; para elaborar el cuestionario que contiene veinte

preguntas de conocimiento, una pregunta de motivacién y una pregunta de
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satisfaccion, de tal modo que se utilizo la escala nominal para la obtencion de
motivacion y satisfaccion, y para la obtencion de conocimiento se brind6 cuatro

alternativas de respuestas en cada pregunta.

Soriano (2015) preciso: “La definicion tradicional de tautologia se aplica a
la validez de un instrumento cuando mide lo que dice medir” (p. 22). Asimismo,
Hernandez y Torres (2018) indicaron: “la validez es un tema mas complejo y
debe realizarse en cualquier instrumento de medicion utilizado” (p. 274).
Ademas, Hernandez y Torres (2018) citaron a Kerlinger (1979), quien expreso:
“las siguientes preguntas sobre la validez: ¢ Estd midiendo lo que cree que esta

midiendo? Si es asi, su medida es valida; sino, no lo es” (p. 274).

Para la validez se hizo referencia a informacién recopilada de instituciones
como: OMS, Minsa, CDC y entre otros, ya que dichas instituciones cuentan con
informacion veridica, actualizada y mas detallada de la COVID-19. Por lo
expuesto, dicha informacién fue usada para la elaboracion y validacion de los
instrumentos de recopilacion de datos sobre el conocimiento, motivacion hacia
el aprendizaje y satisfaccion con el aprendizaje de la prevencion y tratamiento
de la COVID-19.

Ademas, Aravena, Moraga, Cartes y Manterola (2014) hicieron referencia
al nivel de medicion de un instrumento designada para calibrar la variable con
los criterios propuestos; del mismo modo, esta puede nutrir distintas clases de
evidencia. Por ello, la validez es considerada como un test de evaluacion
adquirida, desarrollada e implementada para medir lo que se espera calcular.
(Aravena et al., 2014, p. 70).

Asimismo, en la presente investigacion no se ha requerido calculo de
confiabilidad debido a que no se ha realizado cuestionarios de mdultiples
preguntas que midan percepciones. Se aplico un nivel de confianza del 95% en

las pruebas estadisticas.
3.5 Procedimientos

En esta seccion se describié el procedimiento de recopilacion de datos que se

desarrolld6 dentro de la investigacion, el que consistio en la eleccion de 70
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personas con o sin conocimiento de la prevencion o tratamiento de la COVID-19
con residencia en Lima Metropolitana, las cuales tenian que pasar por pruebas
antes y después de la interaccion con el chatbot Alerta Covid Bot, de las cuales
se recolectd informacion que posteriormente se evalué con herramientas
adecuadas, puesto que los investigadores lo mencionaron de forma verbal y se
obtuvo resultados que fueron justificados.

Asimismo, con respecto a los procedimientos, Cortellan (2020) cité a
Koontz y Weihrich (2005) quienes explicaron: “definen los pasos como planes
por medio de los cuales se pueden establecer una forma de gestionar las
actividades futuras.” (p. 42) y “Consisten en secuencias temporales de las
acciones necesarias. Son guias de accion que detallan la forma en que deben
realizarse determinadas actividades” (p. 42). El procedimiento de recopilacién de

informacion para esta investigacion consistio en los siguientes pasos:

A. El procedimiento para la recopilacion de datos de la presente
investigacion se aplico con la participacién de 70 personas con residencia
en la ciudad de Lima Metropolitana, entre hombres y mujeres mayores de
18 afos, de los cuales estan contenidas personas que tuvieron y no la
enfermedad de la COVID-19. Por otra parte, los participantes debian
contar con la aplicacion de Facebook Messenger o tener una cuenta de

Facebook en la web para la interaccion con el chatbot.

B. El chatbot Alerta Covid Bot se realizé con el enfoque de brindar
informacion a las personas con y sin conocimiento acerca de la COVID-
19. Para el desarrollo de las pruebas se us6 la informacion publicada por
el Minsa, CDC, OMS, entre otras entidades de salud (actualizados a la
fecha) con la informacién completa en sus paginas oficiales, las cuales
brindaron el conocimiento exacto y veridico, para las personas que

interactuaron con el chatbot Alerta Covid Bot.

C. La interaccion con el chatbot Alerta Covid Bot mejoro el aprendizaje de
los participantes mediante sus respuestas interactivas con imagenes e

informacion concreta. Este tipo de interaccion con las personas intenta
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hacer que se obtenga mayor interés en el aprendizaje acerca de la
COVID-19 y de esta manera poder evitar posibles contagios de las
personas a futuro tomando las medidas de prevencion citadas por el
chatbot. El aprendizaje obtenido con la interaccion del chatbot, sera
evaluado mediante informacién recopilada de las pruebas de
conocimiento antes y después del uso del chatbot.

. La mediciéon de los indicadores de motivacion hacia el aprendizaje y
satisfaccion con el aprendizaje se realiz6 a través de una evaluacion

incluida en las pruebas de conocimiento antes mencionadas.

. Sobre todo lo mencionado anteriormente, se detalla lo realizado en los

siguientes puntos:

a. Se entreg6 una ficha de consentimiento informado a cada uno de los
participantes para la transparencia de la investigacion (ver el anexo 4).

b. Se realiz6 un pre test (evaluacion de entrada) a los participantes, para
poder medir su conocimiento acerca de la COVID-19, previo al uso del
chatbot Alerta Covid Bot. Asi como un cuestionario de motivacion y
satisfaccion (ver el anexo 5).

c. Se proporciond el acceso al chatbot Alerta Covid Bot a los
participantes de la presente investigacion, para que puedan interactuar
realizando sus preguntas y dudas acerca de la COVID-19.

d. Posteriormente al pre test (evaluacion de entrada) y uso del chatbot,
se realizdé un post test (evaluacion de salida) y un cuestionario de
motivacion hacia el aprendizaje y satisfaccion con el aprendizaje
incluidos en el mismo. De esta manera se pudo conocer cual fue el
incremento de conocimiento obtenido y el nivel de motivacion y
satisfaccion al interactuar con el chatbot (ver el anexo 5).

e. Cada una de las calificaciones obtenidas por los participantes de la
presente investigacion, permitieron procesarlas de tal manera que se

pudo verificar si se cumplié con el objetivo planteado.
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3.6 Método de analisis de datos

En este punto se detalla los métodos de andlisis de datos que se utilizaron en
esta investigacion. El actual proyecto de investigacion consta de un enfoque
cuantitativo; por lo tanto, se realizaron pruebas con el propdsito de calcular
estadisticas de informacion. Por ello, para el desarrollo del célculo estadistico se
utilizé el programa IBM SPSS, el cual brindé los resultados de las pruebas.

El método de Kolmogorov — Smirnov (K — S) es una prueba alternativa no
paramétrica, que utiliza la distribucidbn acumulativa para decidir sobre la
distribucion especifica de los datos y es eficiente para propésitos de bondad de
ajuste (Muhammad, 2019, pérr. 1). El método K — S se utiliza para las variables
cuantitativas continuas y cuando el tamafio de la muestra es mayor que 50 y si
el resultado es mayor que 0.05 significa que la prueba hipoétesis es aceptable
(Romero, 2016, p. 36). En consecuencia, se us6 el método de Kolmogorov -

Smirnov, ya que la muestra de la investigacién fue mayor a 50 personas.

Con respecto a la prueba de Wilcoxon, lkewelugo (2012) indicd: “se utiliza
la prueba de rango con signo de Wilcoxon para probar la hipétesis nula de que
la mediana de una distribucion es igual a algun valor y puede usarse en lugar de
una prueba t de muestra” (parr. 2) y “una prueba t pareada o para datos
categoricos ordenados donde una escala numérica es inapropiada pero donde
es posible clasificar las observaciones” (parr. 2). Esta prueba permitira medir la

muestra de la investigacién con un antes y después del uso del chatbot.
3.7 Aspectos éticos

En esta parte del proyecto se explica bajo qué aspectos éticos esta elaborada la
investigacién. De esta manera se sustenta la informacion y el conocimiento de
los valores en los investigadores con responsabilidad y reglas en conjunto,
expresando una comunicacion asertiva y comprometida con el desarrollo del

proyecto.

En la resolucibn de consejo universitario N° 0262-2020/UCV, los
especialistas de la Universidad César Vallejo (2020) expresaron: “el propdsito es

fomentar la integridad de las investigaciones desarrolladas en el ambito de la
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Universidad César Vallejo” (p. 1) y que se busca: “el cumplimiento de los
méaximos estadndares de rigor cientifico, honestidad y responsabilidad, con el
propésito de precisar el conocimiento cientifico, cuidar los derechos y bienestar
de los implicados en el estudio” (p. 1). A su vez, para la normativa de propiedad
intelectual existen articulos que garantizan los derechos de los estudiantes,
docentes y asesores dentro de la Universidad César Vallejo.

Los articulos del Codigo de Etica de la Investigacion de la UCV que se
estad cumplimento en esta investigacion son: (a) articulo 1, ya que se cumpliendo
con los maximos estandares de rigor cientifico, responsabilidad y honestidad; (b)
articulo 2, debido a que es obligatorio para todos aquellos que realizan
investigacion en la Universidad César Vallejo; (c) articulo 3, puesto que se
cumplié con la autonomia, beneficencia, justicia y libertad; (d) articulo 9, ya que
esta investigacion pasoé por un sistema de anti-plagio (Turnitin), para asi tener la
certeza que es un trabajo con un desarrollo diferente a los demas (Universidad
César Vallejo, 2020, p. 5).

Del mismo modo, los especialistas de la Universidad César Vallejo (2020)
mencionaron: “la investigacion en general y sobre todo las relacionadas a la
salud deben cumplir con: (a) principios universales de la bioética: beneficencia,
no maleficencia, autonomia y justicia; (b) Codigo de ética de la investigacion de
la UCV y (c) cddigos de ética de los colegios profesionales correspondientes”.
(p. 14). En los parrafos siguientes se precisa el cumplimiento de los cédigos de

ética mencionados.

Los especialistas del Colegio de Ingenieros del Pert (2018) detallaron: (a)

“La Ley N.° 28858, Ley que complementa la Ley N.° 16053” (p. 1); (b) la ley N°
28858 “autoriza al Colegio de Ingenieros del Peru para supervisar a los
profesionales de Ingenieria de la Republica y velar por que estas actividades se
desarrollen dentro de las normas de ética profesional” (p. 1). Asimismo, los
articulos que se esta cumplimento en esta investigacion son: (a) articulo 8, ya
gue se cumplié con la conducta profesional del ingeniero y su comportamiento
acordes con la universidad; (b) articulo 9, debido a que se sigui6 las normas y
valores que hace y mejoran el desarrollo de las actividades profesionales y (c)
articulo 15, puesto que se cumplid con promover y defender la integridad,
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basandonos en la honestidad e integridad que la misma desempefia (Colegio de
Ingenieros del Peru, 2018, p. 1).

Ademas, la investigacion es producto de investigadores comprometidos y
en el desarrollo de la investigacion se utilizé informacion basada en la veracidad
de otras autorias, respetando toda fuente ajena mediante citas con la norma ISO
690:2010 y principios éticos. Por ello, esta investigacion fue elaborada con
informacion obtenida de algunas bases de datos virtuales, tales como: EBSCO,
Scielo, Proquest, etc.; manejando la informacién adecuadamente con respecto
a la investigacion que se realiz6, dando asi la certeza que esta investigacion

cumple con los aspectos éticos de la Universidad.

Por otra parte, Lopez (2017) expreso que el desarrollo de las ciencias y la
tecnologia sin consideracion de la ética, la sociedad ha tenido que poner frenos
a la ciencia. Asi nacieron la Bioética. manteniendo como referencia el Cédigo de
Nuremberg, de 1945, que apoya las necesidades para la investigacion en seres
humanos y la Declaracidon Universal de los derechos humanos por la
Organizacion de Naciones Unidas de 1948, cuyo fin es respetar la dignidad de

las personas humanas (p. 68).

Asimismo, Lépez (2017) menciond: “el pionero que se preocupd mucho
en reconocer la distancia entre la Etica y la ciencia fue el norteamericano Van
Resselaer Potter, profesor de Oncologia de La Universidad de Wisconsin, quien

en 1971 publica su obra ‘Bioetics: Bridge to the Future™ (p. 68) dado que sostuvo:
“la Bioética es el puente que une las ciencias con las humanidades para el futuro”
(p. 68). De lo mencionado por Lopez (2017) se concluye que la bioética es muy
importante a la hora de desarrollar una mejora tecnoldgica para el sector salud,
puesto que es una transformacion digital para la ensefianza sanitaria de las
personas; por ello. se detalld los principios de la bioética que se ha utilizado para

el desarrollo de este proyecto (p. 68).

Se uso el principio de beneficencia, puesto que la interaccion con el
chatbot Alerta Covid Bot genera un aumento sustancial que produce el bienestar
de las personas y mejora el conocimiento de cada usuario, pero probablemente

el grado de bienestar va depender del uso que cada usuario le da al chatbot; por
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ello, este proyecto expresa las suficientes garantias de que sus beneficios
lleguen a las personas que necesiten informacién respecto al tema que maneja
el chatbot, dando respuestas referenciadas por entidades oficiales mundialmente
reconocidas (Calvo, 2019, p. 158).

Se uso el principio de no maleficencia, debido a que Alerta Covid Bot
incentiva a la conciencia de los habitos de las personas en algunas situaciones,
ya que el chatbot detalla respuestas, recomendaciones, y consejos respecto a
interrogantes de algunas personas sobre la prevencion y tratamiento de la
COVID-19 (Calvo, 2019 p. 159). Se uso el principio de justicia, ya que el Gnico
requisito para la interaccién es el uso del idioma espafiol (puesto que toda
informacion que maneja Alerta Cobit Bot estéa en espafiol), siendo accesible para
todas las personas independientemente de su condicibn econémica o0 social
(Calvo, 2019, p.159).

Se usé el principio de autonomia porque Alerta Covid Bot brindé
informacion relacionada al tratamiento y prevencion de COVID-19, con el
propésito de fomentar la conciencia de las personas que interactian con él,
acerca de los temas mencionados sin la necesidad de ir a una clinica u hospital.
El chatbot ayudo asi a personas que no tienen los recursos o los medios para
visitar entidades de salud. Alerta Covid Bot ofrecio informacion de fuentes
oficiales como: Minsa, OMS, OPS, CDC, entre otros; que ayuden a dar sustento

a cada respuesta del chatbot (Calvo, 2019, p.159).
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V. RESULTADOS
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En este capitulo se describe los resultados obtenidos de la investigacion,
haciendo uso de los indicadores del “incremento de conocimiento”, “incremento
de motivacion hacia el aprendizaje” e “incremento de satisfaccion con el
aprendizaje”; mostrando el impacto del uso del chatbot para el aprendizaje de
prevencion y tratamiento de la COVID-19 y también se realiza el procesamiento

de los datos obtenidos de las pruebas pre-test y post-test.

Por otra parte, para los indicadores de motivacion hacia el aprendizaje y
satisfaccion con el aprendizaje se evaluaron con una pregunta y para el indicador
de conocimiento se plantearon 20 preguntas mediante una prueba de entrada y
de salida. Finalmente se realizé el procesamiento de datos obtenidos con el
software IBM SPSS Statistics 23. Dado que la investigacion fue pre-
experimental, se utilizd6 datos antes del uso del chatbot Alerta Covid Bot (pre-

test) y después de la interaccién con el chatbot (post-test).
4.1 Datos descriptivos

En esta seccidn se detall6 los datos descriptivos de incremento de conocimiento,
incremento de motivacion hacia el aprendizaje e incremento de satisfaccidén con
el aprendizaje. Asimismo, se realizd la prueba de normalidad empleando el
método de Kolmogorov-Smirnov y posterior a ello se mencioné el pres-test y

post-test de cada uno.
4.1.1 Datos descriptivos del incremento de conocimiento

Para el andlisis de datos del incremento de conocimiento, se realizo mediante un
grupo de personas de Lima Metropolitana, las cuales tuvieron o no la enfermedad
de la COVID-19. Los usuarios fueron realizando las preguntas o dudas que
tenian sobre la prevencion y tratamiento de la COVID-19 mediante la interaccion
con el chatbot Alerta Covid Bot. Posteriormente, se detalla los estadisticos
descriptivos de acuerdo al planteamiento del pre-test y post-test que
corresponden a 20 preguntas. Se llegd a medir el incremento de conocimiento al

término de las interacciones con el chatbot.
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Los datos descriptivos sobre sexo, informacion personal y familiar sobre
su situacion ante la COVID-19, asi como los rangos de edades de cada
participante de la presente investigacion estan en la tabla 1.

Tabla 1: Datos descriptivos sobre sexo, informacién personal y familiar sobre su
situacion ante la COVID-19 y rango de edad.

N° Personas Total
Masculino 31
Sexo 70
Femenino 39
Tuvo COVID-19. 26
70
No tuvo COVID-19. 44
Ha tenido COVID-19. 4
70
No ha tenido COVID-19. 66
Tiene un familiar con 4
COVID-19 COVID-19.
70
No tiene familiar con 66
COVID-19.
Ha tenido un familiar con 33
COVID-19.
70
No ha tenido un familiar 37
con COVID-19.
Entre 18 a 44 afios 50
Edades 70
Entre 45 a70 afios 20

Prueba de normalidad

Para realizar la prueba de normalidad se empled el método de Kolmogorov-
Smirnov, debido a que la cantidad de registros para el indicador fue 70 personas.
En la tabla 2 se muestra los resultados de la prueba de normalidad respecto al
incremento del conocimiento, obtenidos con el software IBM SPSS Statistics 23

para el pre-test y el post-test.

Tabla 2: Pruebas de normalidad del incremento de conocimiento

Estadistico al Sig.
PreTest 0.138 70 0.002
PostTest 0.157 70 0.000

29



Donde:
Pre-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad
obtenida de las mediciones tomadas en el pre-test muestre un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que demuestra que la muestra no se ajusta a la

distribucién normal.
Post-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad
obtenida de las mediciones tomadas en el post-test muestre un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que demuestra que la muestra no se ajusta a la

distribucion normal.

4.1.2. Datos descriptivos del incremento de motivacion hacia el

aprendizaje

El andlisis del incremento de motivacion hacia el aprendizaje se realizé mediante
el mismo grupo de personas de Lima Metropolitana, las cuales tuvieron o no la
enfermedad de la COVID-19, a través de la interaccion con el chatbot Alerta
Covid Bot y la encuesta planteada para el nivel de motivacion, basada en una
sola pregunta y valoradas en el rango de: Nada motivado (1), Algo motivado (2),
Medianamente motivado (3), Motivado (4), Muy Motivado (5). Posteriormente, se
detalla los estadisticos descriptivos de acuerdo al planteamiento del pre-test y
post-test. Se llegé a medir el incremento de motivacion hacia el aprendizaje al

término de las interacciones con el chatbot.
Prueba de normalidad

Para realizar la prueba de normalidad se emple6 el método del Kolmogorov-
Smirnov, debido a que la cantidad de registros para el indicador fue 70 personas,
puesto que la muestra fue mayor a 50. En la tabla 3 se presenta los resultados
de la prueba de normalidad respecto al incremento de la motivacién hacia el

aprendizaje, obtenidos con el software IBM SPSS Statistics 23.
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Tabla 3: Pruebas de normalidad del incremento de motivacion hacia el aprendizaje

Estadistico al Sig.
PreTest 0.212 70 0.000
PostTest 0.339 70 0.000
Donde:
Pre-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad
obtenida de las mediciones tomadas en el pre-test muestre un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que demuestra que la muestra no se ajusta a la

distribucion normal.
Post-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad
obtenida de las mediciones tomadas en el post-test muestre un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que demuestra que la muestra no se ajusta a la

distribucion normal.

4.1.3. Datos descriptivos del incremento de satisfaccion con el aprendizaje

El analisis de datos del incremento de satisfaccion con el aprendizaje, se realiz
mediante el mismo grupo de personas de Lima Metropolitana, las cuales tuvieron
0 no la enfermedad de la COVID-19, a través de la interaccion con el chatbot
Alerta Covid Bot y la encuesta planteada para el nivel de satisfaccion, basada en
una sola pregunta y valoradas en el rango de: Nada satisfecho (1), Algo
satisfecho (2), Medianamente satisfecho (3), Satisfecho (4), Muy Satisfecho (5).
Posteriormente, se detalla los estadisticos descriptivos de acuerdo al
planteamiento del pre-test y post-test. Se llegd a medir el incremento de

satisfaccion con el aprendizaje al término de las interacciones con el chatbot.
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Prueba de normalidad

Para realizar la prueba de normalidad se empled el método del Kolmogorov-
Smirnov, debido a que la cantidad de registros para el indicador fue 70 personas,
puesto que la muestra es mayor a 50. En la tabla 4 se muestra los resultados de
la prueba de normalidad respecto al incremento de la satisfaccion con el
aprendizaje, obtenidos con el software IBM SPSS Statistics 23.

Tabla 4: Pruebas de normalidad del incremento de satisfaccién con el aprendizaje

Estadistico gl Sig.
Pre-test 0.209 70 0.000
Post-test 0.385 70 0.000
Donde:
Pre-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad
obtenida de las mediciones tomadas en el pre-test muestra un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que demuestra que la muestra no se ajusta a la

distribucion normal.
Post-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de normalidad
obtenida de las mediciones tomadas en el post-test muestra un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que demuestra que la muestra no se ajusta a la

distribucion normal.
4.2 Pruebade hipotesis

En esta seccién se detallé el desarrollo de las tres hipotesis que tiene este
proyecto de investigacion. Asimismo, se realiz6 la prueba de Wilcoxon y posterior

a ello se describio los resultados de la prueba Z de cada uno.
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4.2.1 Hipobtesis especifica HE1

IDCa: Incremento de conocimiento obtenido antes del uso del chatbot para el

aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19.

IDCud: Incremento de conocimiento obtenido después del uso del chatbot para el

aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19.

HE1o: El uso del chatbot no incrementd el conocimiento sobre la prevencion y
tratamiento de la COVID-19.

HE1la: El uso del chatbot incrementé el conocimiento sobre la prevencion y
tratamiento de la COVID-19.

En la tabla 5 se presenta los estadisticos descriptivos segun el incremento

de conocimiento obtenido.

Tabla 5: Estadisticos descriptivos - Incremento de conocimiento obtenido

Desviacion

N Media i Minimo Maximo
estandar

Incremento de
conocimiento 70 10.9000 4.86082 0.00 18.00
Pret-test
Incremento de
conocimiento 70 17.1286 1.80114 11.00 20.00
Post-test

En la tabla 6 se muestra la informacién de la cantidad de interacciones
gue tuvieron los participantes de la presente investigacion con respecto al uso
del chatbot.
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Tabla 6: Datos de cantidad de interacciones de las personas con el chatbot

N° Interacciones N° Personas
Entre 50y 65 50
Interacciones Entre 66 y 80 15
De 81 a més 5
Niveles de 91 1 Maximo
Interacciones 50 7 Minimo

Prueba de Wilcoxon

En la tabla 7 se presenta los resultados de la prueba de rangos de signos

respecto al incremento de conocimiento obtenidos con el software IBM SPSS

Statistics 23.

Tabla 7: Rangos prueba de signos - Incremento de conocimiento obtenido

Rangos — Pruebas de signos

N Rango Suma de rangos
promedio
Incremento de Ra”9°S 0a 0.00 0.00
L negativos
conocimiento
Post-test — Rangos positivos 67P 34.00 2278.00
Incremento de
conocimiento Pre- Empates 3c
test Total 70

a. Incremento de conocimiento Post-test < Incremento de conocimiento Pre-test

b. Incremento de conocimiento Post-test > Incremento de conocimiento Pre-test

c. Incremento de conocimiento Post-test = Incremento de conocimiento Pre-test

En la tabla 8 se muestra los resultados de la prueba Z, respecto al

incremento de conocimiento obtenido.
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Tabla 8: Estadisticos de prueba Z - Incremento de conocimiento obtenido

Estadisticos de Prueba

Incremento de conocimiento Post-test — Incremento de
conocimiento Pre-test

Z -7.122

Sig. Asintotica

(bilateral) 0.000

Con los datos obtenidos que se muestran en la tabla se calculé el valor
de Z, que fue -7.122, que es menor a -1.96 y el nivel de significancia de 0.000 es
menor que 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis
alterna con un 95% de nivel de confianza, la cual sefala: “El uso del chatbot ha
incrementado el conocimiento sobre la prevencion y tratamiento de la COVID-
19”, con un incremento de conocimiento del 57.14% a raiz de la interaccién con

el chatbot Alerta Covid Bot. Esto fue calculado con la siguiente formula:

IC= Incremento de conocimiento
PS= Prueba de salida (post-test)

PE= Prueba de entrada (pre-test)

_PS—PE
~  PE
17.1286 —10.9000
IC= =0.571431
10.9000

4.2.2 Hipbtesis especifica HE2

IDMa: Incremento de motivacion hacia el aprendizaje obtenido antes del uso del
chatbot para el aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19.

IDMg: Incremento de motivacion hacia el aprendizaje obtenido después del uso

del chatbot para el aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19.

HEZ2o: El uso del chatbot no increment6 la motivacion hacia el aprendizaje de la

prevencion y tratamiento de la COVID-19.
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HEZ2a: El uso del chatbot incrementd la motivacion hacia el aprendizaje de la

prevencion y tratamiento de la COVID-19.

En la tabla 9 se presenta los estadisticos descriptivos segun el incremento

de motivacion hacia el aprendizaje obtenido

Tabla 9: Estadisticos descriptivos - Incremento de motivacion hacia el aprendizaje

obtenido
N Media DES\{IaCIOI’] Minimo Maximo
estandar
Incremento de
motlvamo_n hama 70  3.2857 1.27567 1.00 5.00
el aprendizaje
Pret-test
Incremento de
motivacion hacia 70 4.4429 0.71497 2.00 5.00

el aprendizaje
Post-test

Prueba de Wilcoxon

En las siguientes tablas se mostraran los datos obtenidos de la prueba de rangos
con signo de Wilcoxon (tabla 10) y Estadisticos de prueba Z (tabla 11), para
comparar el incremento de motivacion hacia el aprendizaje pre-test y post test.
En la tabla 10 se presenta los resultados de la prueba rangos de signos respecto
al incremento de motivacion hacia el aprendizaje obtenidos con el software IBM
SPSS Statistics 23.
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Tabla 10: Rangos prueba de signos - Incremento de motivacion hacia el aprendizaje
obtenido

Rangos — Pruebas de signos

N Rango promedio Suma de rangos
Incremento de Rangos 72 15.21 106.50
motivacion hacia negativos
el aprendizaje _ .
Post-test — Rangos positivos 43 27.17 1168.50
Incrgmgrjto de . Empates 20¢°
motivacion hacia
el aprendizaje Total 70

Pre-test

a. Incremento de motivacion hacia el aprendizaje Post-test < Incremento de motivacion
hacia el aprendizaje Pre-test

b. Incremento de motivacion hacia el aprendizaje Post-test > Incremento de motivacion
hacia el aprendizaje Pre-test

c. Incremento de motivacion hacia el aprendizaje Post-test = Incremento de motivacion
hacia el aprendizaje Pre-test

En la tabla 11 se muestra los resultados de la prueba Z, respecto al

incremento de motivacion hacia el aprendizaje obtenido.

Tabla 11: Estadisticos de prueba Z - Incremento de motivaciéon hacia el aprendizaje
obtenido

Estadisticos de Prueba

Incremento de motivacion hacia el aprendizaje Post-test —
Incremento de motivacion hacia el aprendizaje Pre-test

z -5.195

Sig. Asintética

(bilateral) 0.000

Con los datos obtenidos que se muestra en la tabla 11 se calculé el valor
de Z, que fue -5.195, que es menor a -1.96 y el nivel de significancia fue 0.000,
y puesto que es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula,
aceptando la hipoétesis alterna con un 95% de nivel de confianza, la cual sefala:
“El uso del chatbot ha incrementado la motivacion hacia el aprendizaje de la
prevencion y tratamiento de la COVID-19”, con un incremento de motivacion
hacia el aprendizaje de 0.35 a raiz de la interaccion con el chatbot Alerta Covid

Bot. Esto fue calculado con la siguiente formula:

37



IC= Incremento de motivacion hacia el aprendizaje
PS= Prueba de salida (post-test)
PE= Prueba de entrada (pre-test)

PS —PE
IC=—""T
PE

4.44 — 3.28
C=————"=0.3521
3.28

4.2.3 Hipbtesis especifica HE3

IDSa: Incremento de satisfaccién con el aprendizaje obtenido antes del uso del

chatbot para el aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19.

IDS4: Incremento de satisfaccion con el aprendizaje obtenido después del uso

del chatbot para el aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19.

HE3o: El uso del chatbot no incremento la satisfaccion sobre el aprendizaje de la

prevencion y tratamiento de la COVID-19.

HE3a: El uso del chatbot incrementd la satisfaccion sobre el aprendizaje de la

prevencion y tratamiento de la COVID-19.

En la tabla 12 se muestra los estadis
incremento de satisfaccion obtenido

ticos descriptivos segun el

Tabla 12: Estadisticos descriptivos - Incremento de satisfaccién con el aprendizaje

obtenido
N Media DesYlamon Minimo Maximo
estandar
Incremento de
satlsfacmpn con -5 31143 1.19834 1.00 5.00
el aprendizaje
Pre-test
Incremento de
saisfacclon €on - 75 45714 0.57914 3.00 5.00

el aprendizaje
Post-test
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Prueba de Wilcoxon

En las siguientes tablas se mostrara los datos obtenidos de la prueba de rangos
con signo de Wilcoxon (tabla 13) y Estadisticos de prueba Z (tabla 14), para
comparar el incremento de satisfaccidon pre-test y post test. En la tabla 13 se
presenta los resultados de la prueba rangos de signos respecto al incremento de
satisfaccion obtenidos con el software IBM SPSS Statistics 23.

Tabla 13: Rangos prueba de signos - Incremento de satisfaccion con el aprendizaje
obtenido

Rangos — Pruebas de signos

N Rango promedio Suma de rangos
Inc.remer?tlo de Rangos 42 7.50 30.00
satisfaccion con el negativos
aprendizaje Post- _ -
test — Incremento Rangos positivos 49 28.59 1401.00
de satlsfacuo_n _ Empates 17¢
con el aprendizaje
Pre-test Total 70

a. Incremento de satisfaccion con el aprendizaje Post-test < Incremento de satisfaccién con
el aprendizaje Pre-test

b. Incremento de satisfaccion con el aprendizaje Post-test > Incremento de satisfaccion con
el aprendizaje Pre-test

c. Incremento de satisfaccion con el aprendizaje Post-test = Incremento de satisfaccion con
el aprendizaje Pre-test

En la tabla 14 se muestra los resultados de la prueba Z, respecto al
incremento de satisfaccién obtenido.

Tabla 14: Estadisticos de prueba Z - Incremento de satisfaccion con el aprendizaje
obtenido

Estadisticos de Prueba

Incremento de satisfaccién con el aprendizaje Post-test —
Incremento de satisfaccidén con el aprendizaje Pre-test

4 -6.157

Sig. Asintoética

(bilateral) 0.000

Con los datos obtenidos que se muestran en la tabla se calcul6 el valor
de Z, que fue -6.157 que es menor a -1.96 y el nivel de significancia, el cual fue
0.000, y puesto que es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula, aceptando
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la hipotesis alterna con un 95% de nivel de confianza, la cual sefiala: “El uso del
chatbot ha incrementado la satisfaccion con el aprendizaje de la prevencion y
tratamiento de la COVID-19”, con un incremento de satisfaccion con el
aprendizaje de 0.46 a raiz de la interaccion con el chatbot Alerta Covid Bot. Esto

fue calculado con la siguiente formula:
IC= Incremento de satisfaccion con el aprendizaje
PS= Prueba de salida (post-test)

PE= Prueba de entrada (pre-test)

PS —PE
~ PE
45714 — 3.1143

C= =0.4678
3.1143

4.2.4 Hipotesis general

HGo: El uso del chatbot para el aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la
COVID-19 no incremento el conocimiento, la motivaciéon y la satisfaccién con el

aprendizaje de esta tematica.

HGa: El uso del chatbot para el aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la
COVID-19 incrementd el conocimiento, la motivacion y la satisfaccion con el

aprendizaje de esta tematica.

Por lo tanto, como resultado se obtuvo: (a) el conocimiento de 70 personas sobre
la prevencion y tratamiento de la COVID-19 antes de la interaccion con el chatbot
Alerta Covid Bot tuvo una media de 10.90, equivalente de una nota sobre 20 del
cuestionario; (b) la motivacién tuvo una media 3.28 basada en una sola pregunta
y valoradas en el rango de: Nada satisfecho (1), Algo satisfecho (2),
Medianamente satisfecho (3), Satisfecho (4) y Muy Satisfecho (5) y (c) el
porcentaje de satisfaccidén tuvo una media de 3.11 basada en una sola pregunta
y valoradas en el rango de: Nada satisfecho (1), Algo satisfecho (2),
Medianamente satisfecho (3), Satisfecho (4), Muy Satisfecho (5). Comparando
estos porcentajes con los datos obtenidos después de la interaccion con el

chatbot se obtuvo que el porcentaje de conocimiento incrementdé en 57.1431%,
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el porcentaje de motivacion hacia el aprendizaje incrementé en 35.21% vy el

porcentaje de satisfaccion con el aprendizaje incrementd en 46.78%.

4.2.5 Resumen

En la tabla 15 se presenta el resumen de todas las pruebas te hipoétesis

realizadas en la presente investigacion.

Tabla 15: Resumen de las pruebas hipoétesis

Cadigo Hipétesis Resultado

HE1l El uso del chatbot incrementé el conocimiento sobre la Aceptacion
prevencién y tratamiento de la COVID-19.

HE2 El uso del chatbot incrementé la motivacion hacia el Aceptacion
aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la
COVID-19

HE3 El uso del chatbot incrementé la satisfaccién sobre el Aceptacion
aprendizaje de la prevencién y tratamiento de la
COVID-19

HG El uso del chatbot para el aprendizaje de la prevencién Aceptacion

y tratamiento de la COVID-19 incrementé el
conocimiento, la motivacion y la satisfacciéon con el
aprendizaje de esta teméatica

Los datos que se muestran en la tabla 15 son los resultados de las tres

hipétesis especificas que fueron aceptadas, la cual sefiala: “El uso del chatbot

para el aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19 incremento el

conocimiento, la motivacion y la satisfaccion con el aprendizaje de esta

tematica”, evidenciando asi que la hip6tesis general fue aceptada.
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V. DISCUSION
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En este capitulo se presenta la discusion en la cual se realizara la comparacion
de los resultados obtenidos, para comprobar la hipétesis general y las hipotesis
especificas. Estos resultados seran comparados en base a los antecedentes de
la presente investigacion y las teorias relacionadas. En base a los resultados
obtenidos tras el uso del chatbot para el aprendizaje de la prevencion y
tratamiento de la COVID-19 se planteé las discusiones de los siguientes

parrafos.

En general, el chatbot para el aprendizaje de la prevencién y tratamiento
de la COVID-19 tuvo un impacto positivo al ser aplicado a un grupo de 70
personas de Lima Metropolitana, las cuales tuvieron o no la enfermedad de la
COVID-19; ya que se logro incremento de conocimiento, incremento del nivel de
motivacion e incremento del nivel de satisfaccion. Conforme a los resultados, se
obtuvo un incremento de conocimiento del grupo de personas en el aprendizaje
de la COVID-19 fue 57.14%.

Por otro lado, el incremento del nivel de motivacion del grupo de personas
en el aprendizaje de la COVID-19 fue 35.21% y el incremento de satisfaccion del
grupo de personas en el aprendizaje de la COVID-19 fue 46.78%. Con esto se
demostré6 que el uso del chatbot para el aprendizaje de la prevencién y
tratamiento de la COVID-19 generd resultados positivos en términos de
incremento de conocimiento, motivacion hacia el aprendizaje y satisfaccion con

el aprendizaje del grupo de personas del presente estudio.

El uso del chatbot Increment6 el conocimiento sobre la prevencion y el
tratamiento de la COVID-19 en 57.14%, lo que fue menor a los resultados de
Gonzales (2018), quien usé un chatbot para el aprendizaje de la plataforma
Canvas en un grupo de 24 docentes, obteniendo un incremento de conocimiento
de 72%, debido a que en su estudio tuvo como factor a la disponibilidad de los
implicados, puesto que la participacion de los docentes era obligatoria por razon
laboral, debido que todo docente tenia que saber manejar la plataforma Canvas
para poder trabajar; asimismo, tomd como un indicador el tiempo dentro de su
estudio, ya que realizé capacitaciones en un periodo de tiempo determinado al

grupo de docentes para la utilizacion del chatbot.

43



Del mismo modo, el uso del chatbot incrementé la motivacion hacia el
aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19 en 35.21%, lo que
fue superior a los resultados de Chiang, Yang y Hwang (2014), quienes utilizaron
un sistema movil de aprendizaje para mejorar los logros y motivaciones de un
grupo de 57 estudiantes en ciencias naturales, obteniendo un incremento de
motivacion hacia el aprendizaje de 29.9%, dado que para el desarrollo de dicho
proyecto de investigacion se utilizé un cuestionario con 36 preguntas y no solo
una como ocurrié en esta investigacion. Ademas, Chiang et al. (2014) contaron
con tabletas inteligentes para cada uno de los estudiantes implicados, teniendo
un apoyo de equipo tecnolégico para la evaluacion y desarrollo del proyecto de
investigacion a diferencia de esta investigacion. Todos estos aspectos hicieron

mas complicada la evaluacion a diferencia de lo ocurrido con esta investigacion.

Ademas, el uso chatbot incrementd la satisfaccion con el aprendizaje de
la prevencion y tratamiento de la COVID-19 en 46.78%, lo que fue menor al
resultado de Estrada (2018), quien implement6é un chatbot para la gestién de
requerimientos en una empresa de seguros, obteniendo un incremento de
satisfaccion de 94%, puesto que esa investigacion tuvo un equipo tecnoldgico
para realizar las pruebas pertinentes del antes y después de la implementacion

de chatbot, a diferencia de esta investigacion.

Ademas, la satisfaccion del uso del chatbot para el aprendizaje de
prevencion y tratamiento de la COVID-19 fue positiva y fue similar a la
encontrada en el estudio de Lee (2020), quien us6 un chatbot multiplataforma
como tutor en linea en un curso universitario para un grupo de 10 estudiantes,
obteniendo un nivel de satisfaccidén positivo, con la diferencia que tuvieron solo
15 minutos de interacciébn con el chatbot antes de realizar el respectivo
cuestionario; ademas, solo contaron con estudiantes de ultimo afio y de la
carrera de informatica, evidenciando asi que ambos estudios lograron satisfacer

los requerimientos de los usuarios de manera positiva.
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VI. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. De acuerdo con los resultados obtenidos, el uso del chatbot para el
aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la COVID-19 tuvo un efecto
favorable en el incremento del conocimiento, habiendo aumentado el
conocimiento de los participantes de la presente investigacion en 57.14%
al interactuar con el chatbot Alerta Covid Bot.

2. La motivacion del grupo de personas de la investigacion al interactuar con
el chatbot Alerta Covid Bot, se incrementd en 35.21%; con estos datos se
demostr6 el impacto en el incremento de la motivacién hacia el
aprendizaje que tuvo el chatbot acerca de la prevencion y tratamiento de
la COVID-19.

3. La satisfaccion con el aprendizaje del grupo de personas de la
investigacion al interactuar con el chatbot Alerta Covid Bot se incrementé
en 46.78%. Con estos datos se evidencio el efecto en el incremento de la
satisfaccion con el aprendizaje que tuvo el chatbot acerca de la prevencién
y tratamiento de la COVID-19.

4. Conforme a los resultados obtenidos, el aprendizaje sobre la prevencién
y tratamiento de la COVID-19 usando un chatbot tuvo un impacto positivo
en el grupo de personas de la presente investigacion, ya que se logré un
incremento de conocimiento, motivacion hacia el aprendizaje y
satisfaccion con el aprendizaje después de la interaccion con el chatbot
Alerta Covid Bot.

46



Vil. RECOMENDACIONES

47



Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1. Evaluar los resultados del uso del chatbot Alerta Covid Bot en diversas

plataformas, tales como: Telegram, Telegram Web, WhatsApp, paginas
web institucionales, entre otras, ya que Alerta Covid Bot por el momento

solo cuenta con acceso mediante Facebook Messenger.

. Considerar la implementacion de un sistema de gestion de contenidos
(CMS), para manejar los cambios de informacioén con mayor facilidad
acerca de la COVID-19, ya que los cambios de informacion de Alerta

Covid Bot se manejan de forma manual mediante las API’s.

. Evaluar la elaboracion de un estudio similar al propuesto, aplicando un
indicador adicional de tiempo, para evaluar el aprendizaje obtenido con
un tiempo determinado de uso del chatbot, ya que la presente

investigacién no cuenta como dimension el tiempo para el desarrollo.

. Evaluar la elaboracién de un estudio similar al propuesto, con la
implementacion de una base datos no relacional, para tener un
contador de interacciones por usuarios, ya que, en la presente
investigacion, el conteo de las interacciones de las personas con el

chatbot Alerta Covid Bot se realizé6 de manera manual.

. Tener en cuenta la complementacion de intents (componentes de la
estructura del Dialogflow) para el chatbot “con el objetivo de hacerla
mas robusta frente a las posibles interacciones con los usuarios”
(lafiez, 2018, p. 78). Esto puede reforzar la informacion y tener mas
opciones de respuestas a las peticiones del usuario, puesto que la
presente investigacién esta en una primera version y da lugar a mejorar

los intents.

. Evaluar la elaboracion de un estudio similar al propuesto, aplicando un
indicador de usabilidad para medir el impacto de la usabilidad de las
personas con el chatbot y evidenciar resultados con respecto al uso o

no uso del chatbot.
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7. Ampliar la investigacion cientifica tomando como poblacion a uno de
los departamentos méas afectados en la actualidad por la segunda ola
de contagios de la COVID-19 en el Peru o en otros paises, para poder

determinar el impacto que puede tener el chatbot Alerta Covid Bot con

la poblacion elegida.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

En la tabla 16 se presenta la matriz de operacionalizacion de variables de la

presenta investigacion.

Tabla 16: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Incremento de
Conocimiento conocim_iento
obtenido
(Peche,A, 2018) (Peche A,
2018)
Elfg(g%gf I ) _ Un ch_atb(_)t que permitira
chatbot para Para Rodriguez, Merlino, y | compartir informacion a las
ol Fernandez (2014), Los | personas sobre la prevencion y
aprendizaje chatbots  son _ programas, tratamiento de la CO\_/ID'—19 Increr_nent_g de
de la software,  (entiéndase  un | utilizando como motor principal motivacion
i conjunto de algoritmos), que | dialgoflow y el servidor firebase, Motivacién hacia el
prevencion - - . - g
utilizan  procesamiento de | api's de datos de paginas aprend_lzaje
tratar¥1iento lenguaje natural en un sistema | oficiales de entidades de salud | (winkler, R. y Séliner, obtenido
de la de pregqntas y respuestgs. como la OMS, Minsa, CPC, entre M., 2018) ik
COVID-19 Estos sistemas han sido | otros; y metodologias que (VSV'I'rI]I er,R.y
(Aquino definidos ~ también  como | ayudaran en los resultados, ya Oznir’ M.,
Lepage;/ sistemas expertos que usan | que esto va a identificar Ias, 018)
Rivera razonamiento  basado en preguntas de las personas y asi : :
2019)' casos. poder brindar una respuesta. Satisfaccion
(L6épez, 2019) con el
Satisfaccion aprendl_zaje
obtenido
(Kumar, Tamilselvan,
Sha, Harish,y Student, (K_umar,
2018). Tam||selyan,
Sha, Harish,y
Student,
2018)
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En la tabla 17 se presenta la matriz de consistencia de la presente

investigacion.

Tabla 17: Matriz de consistencia

Z?nbelf;]a Objetivo principal hipotesis general Variable Dimensiones Indicadores
El uso del chatbot para
¢, Cual fue el el aprendizaje de la
efecto de un Determinar el efecto prevencion y
chatbot en el en el aprendizaje tratamiento de la Incremento del
aprendizaje de la| sobre la prevencién y | COVID-19 incrementd Conocimiento conocimiento
prevencion y tratamiento de la el conocimiento, la obtenido
tratamiento de la| COVID-19 al usar el motivacion y la (Peche,A, 2018)
COVID-19? chatbot. (Gonzales, p.| satisfaccién con el n (Peche A, 2018)
(Gonzales, p. 50, 50, 2018). aprendizaje de esta n
2018). tematica. (Lopez, p. 2-
3, 2018).
Problemas objetivos hio6tesi -
o o ipbtesis especificas
especificos especificos
) Incremento de
(‘,?Uitil fue eII Motivacion hacia el| motivacion hacia
electoen e i rendizaj | aprendizaj
conocimiento 2?22”;?:(;5#5;%0 El uso del chatbot aprendizaje ¢ %%tin?doaje
acerca la i incremento el Efecto del .
prevencion y sotbret la pretvegcml)n Y| conocimiento sobre la uso del ._(:INmkIer, R.y inkl
tratamiento de la Core\lllagj |1e9n;|) usafel prevencion y chatbot para Soliner, M., 2018) S"(I\I/xmr :\a/lr, 30{8
COVID-19 al usar chatbot. (Diaz tratamiento de la el oliner, M., )
el chatbot? (Diaz, Gonzalez .Vésqu’ez COVID-19. (Gonzales, aprendizaje
Gonzélez, 3 ’2019) ' 2018, p 57) de la
Vasquez, p. 3, P2, ' prevencion y
2019). tratamiento
de la COVID-
19
(Aquino, Lepage y
‘é%é?éfgﬁg Determinar el efecto El uso del chatbot Rivera, 2019)

motivacion hacia
el aprendizaje de
la prevencion y
tratamiento de la
COVID-19 al usar

en la motivacion
hacia el aprendizaje
de la prevencion y
tratamiento de la
COVID-19 al usar el
chatbot. (Villon, p. 18,

incrementd la
motivacion hacia el
aprendizaje de la
prevencion y
tratamiento de la
COVID-19. (Chiang,

2
(\?i“l%?]atgoié 2020) Yang y Hwang, 2014)
2020)
¢ Cual fue el Determinar el efecto
efecto en la en la satisfaccion con| E! uso del chatbot

satisfaccion con
el aprendizaje de
la prevencion y
tratamiento de la
COVID-19 al usar
el chatbot?
(Estrada, p. 111,
2018)

el aprendizaje de la
prevencion y
tratamiento de la
COVID-19 al usar el
chatbot. (Estrada, p.
111, 2018)

incrementé la
satisfaccion con el
aprendizaje de la
prevencion y
tratamiento de la
COVID-19. (Estrada, p.
103, 2018)

Satisfaccion con el
aprendizaje

(Kumar,
Tamilselvan, Sha,
Harish,y Student,

2018).

Incremento de la
satisfaccion con el
aprendizaje
obtenido

(Kumar,
Tamilselvan, Sha,
Harish,y Student,

2018)
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Anexo 2: Consentimiento informado

Yo, identificado con el
namero de DNI indico que se me ha explicado que formaré
parte del trabajo de investigacion: “Chatbot para el aprendizaje de la prevencion y
tratamiento de la COVID-19”, cuyos autores son Jhonn Wilmer Guerra Ramos y Pedro
Luis Rojas Arias y se me ha entregado una copia de este consentimiento informado,
fechado y firmado. Mis resultados se juntardn con los obtenidos por los demas
participantes y en ningln momento se revelara mi identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

e He recibido informacioén suficiente sobre el estudio.
¢ He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
¢ Mi participacién es voluntaria.
e Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

e Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por favor indique lo siguiente:

e Tuvo la enfermedad de la COVID-19:si__ no

e Tiene la enfermedad de la COVID-19:si  no_

e Tiene un familiar con COVID-19 viviendo encasa: si____ no

e Ha tenido un familiar con COVID-19 viviendo en casa: si_____ no

En sefial de conformidad con lo expuesto en el presente documento firmo a
continuacion:

Lima, de de 2020
Nombres y Apellidos:
N° de DNI:
Edad: Sexo: Huella digital
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

En la tabla 18 se presenta la prueba de conocimiento tomada antes del uso del

chatbot.
Tabla 18: Prueba de conocimiento (Pre test)
item Preguntas Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D
. Enf infecci .
P-1 ¢Qué es el COVID-19? Un virus de la sangre " ecr;rlljesiilimo?ﬁ;losa Un virus que ataca el
(OMS 2020) gre. P corazon.
neumonia.
Los sintomas mas
¢ Cudles son los sintomas | Los sintomas mas habituales Los sintomas mas habituales | habituales de la COVID-
P-2 mas habituales del de la COVID-19 son el dolor de de la COVID-19 son dolor | 19 son dolor estomacal,
COVID-19? (OMS 2020) cabeza y escalofrios. estomacal, dolor de huesos. | dolor de cabeza y dolor
de huesos.
Lavandose las manos hasta el . . .
. . . . Manteniendo una distancia
P.3 ¢,Cémo se previene el antebrazo con agua y jabén Evitando tocarse los minima de un metro entre
COVID-19? (Minsa 2020) por un minimo de 20 0jos, la nariz y la boca. .
usted y los demas.
segundos.
¢ Cuales son algunos de
los medicamentos gue 5¢ La Hidroxicloroquina e El dioxido de cloro e La azitromicina y fosfato
P-4 usan como tratamientos . . . :
. ivermectina. ibuprofeno. de cloroquina.
actualmente en el pais?
(Minsa 2020)
. Puede sobrevivir hasta 80 Puede sobrevivir hggta
Puede sobrevivir hasta 40 - 12 horas en superficies
- ‘o horas en superficies de P
. . . |horas en superficies de plastico P L de plastico y acero
¢,Cuanto tiempo sobrevive L plastico y acero inoxidable, | .
. g y acero inoxidable, menos de 6 inoxidable, menos de 2
P-5 |el virus en las superficies? - menos de 12 horas en -
horas en superficies de cobre y - horas en superficies de
(OMS 2020) superficies de cobre y menos
menos de 12 horas en - cobre y menos de 8
_, ) de 36 horas en superficies de .
superficies de carton. ) horas en superficies de
cartén. "
cartén.
P-6 éz:edgizsuizrr:?g?[;”a Higiénicas y quirargicas FFP2, FFP3, N9S, CASERAS Y ANTIPOLVO
sars g y quirarg KN95, K94 0 KF95 PM2,5
Espafia 2020)
¢ Qué debo hacer si tengo
P-7 sintomas de Covid-19? No b;sg:;(r::yuda Espera:’oas Ztijric?ri:se pasen Todas las anteriores
(OMS 2020) ' '
¢, Qué tipos de pruebas
ist tectar | -
P-8 existen para detectar la Prueba Molecular Prueba PCR Prueba seroldgica

covid-19? (ISG Barcelona
2020)




ftem

Preguntas

Alternativa A

Alternativa B

P-9

¢ Puede un animal
doméstico contagiarme la
COVID-19? (OMS 2020)

Si, porque la COVID-19 se
propaga principalmente a
través de las goticulas que
despide una persona o animal
infectado.

No porque todos los
animales son inmunes
al covid-19.

P-10

¢,Cémo se deberia
desinfectar una casa?
(Minsa 2020)

Para la desinfeccion es
necesario preparar cuatro
cucharaditas de agua por un
litro de lejia, y haciendo uso de
un pequefio envase con
aspersor para pasar esta
mezcla.

La limpieza se debe
realizar con agua y
jabén o detergente. Hay
que aplicar esta
solucién en un trapo o
pafio de algodén y
proceder a eliminar las
impurezas de
superficies.

P-11

¢, Qué acciones tomar al
asistir a un centro laboral?
(Minsa 2020)

Saludar a los compafieros de
trabajo con un apretén de
manos o beso en la mejilla.

Compartir los alimentos
u objetos personales.

P-12

¢ Cual es la manera
correcta de desinfectarse
las manos? (CDC 2020)

Lavarse las manos solamente
con alcohol es la mejor forma
de eliminar los microbios.

P-13

¢ Existe alguna vacuna
contra la COVID-19?
(OMS 2020)

Si, las medicinas occidentales,
tradicionales o remedios
caseros pueden resultar

reconfortantes y aliviar los
sintomas de la COVID-19.

Hay dos medicamentos
para la covid-19 que
actualmente se
recomiendan para la
prevencion y el
tratamiento: el
zanamivir y el
oseltamivir.

P-14

¢ Cudles son las medidas
de prevencion que se
deben tomar al ingresar a
una casa? (Minsa 2020)

Tocar las cosas de casa antes
de lavarse las manos al
ingresar.

Alternativa C

Alternativa D

ByC

ByC

Conversar con los
compafieros de trabajo a
menos de un metro de
distancia.

Lavarse las manos
solamente con agua es la
mejor forma de eliminar los
microbios.

N.A.

No existe una cura en
especifica, pero los
antibidticos son muy

eficaces para combatir la
COVID-19.

No desinfectar los lentes y
accesorios.

P-15

¢ Qué hacer si me
contagie de COVID-19?
(Minsa 2020)

Guarda reposo.
Aislate en una habitacion de tu
casa (de preferencia que
cuente con un bafio propio).

Protege a tu familia
usando mascarilla.
Lavate las manos
constantemente.
Ventila la casa.

Tomar cualquiera pastilla
para evitar y prevenir los
dolores que me causaron.

Al quitarse la mascarrilla,
mantenerla cerca a la

cara.

67



Alternativa D

Alternativa C

Lavarse las manos con
frecuencia o use
desinfectante de manos.

La enfermedad se propaga a
través del contacto visual
entre dos personas.

Todas las anteriores

Personas mayores de 70
afios o quienes cuenten
con comorbilidades
como: hipertensién
arterial, diabetes
mellitus.

Evitar cantar o gritar,
especialmente en espacios
cerrados.

item Preguntas Alternativa A Alternativa B
Evite el contacto
. . cercano al mantener
¢ Cudles son las medidas L - ) .
Llevar suministros adicionales, una distancia de al
gue se deben tomar al .
P-16 . . como mascarillas y menos 2 metros de
realizar viajes? (CDC . ;
2020) desinfectantes de manos. cualquier persona que
no sea de su grupo de
viaje.
Se propaga a través de
P17 ¢ Cémo se propaga la | contacto fisico, es por ello que
COVID-19? (OMS 2020) no se deben saludar con la
mano.
Personas mayores de
70 afios o quienes
cuenten con
debilidades como:
. enfermedades
¢Cuales son las personas o .
Personas mayores de 65 afios | cardiovasculares asma,
P-18 | vulnerables a contraer el los bebés que recién nacen. | enfermedad pulmonar
Covid-19? (OMS 2020) | ¥ q - | emermedad puimon
croénica, insuficiencia
renal crénica, cancer,
obesidad u otros
estados de
inmunosuspension.
. . . Abrir ventanas y puertas, Los asistentes deben
¢ Qué medidas deberia ) y p.
. configurar el aire lavarse las manos con
tomar al reunirme con s . .
P-19 . . acondicionado y calefacciéon | frecuencia con aguay
amigos o familiares? . L o
central en modo circulacion jabon por al menos 20
(CDC 2020) :
continua. segundos.
Si debe acudir a una
consulta médica,
. . . . debera usar una
¢ Cémo debo cuidar a un El paciente deberé estar en ) )
. o . mascarilla simple
familiar sospechoso de | una habitacion bien ventilada. .
P-20 durante todo el tiempo

haber contraido Covid-19?
(MINSA 2020)

Mantén las ventanas y la
puerta abiertas.

que esté fuera de su

casa. Si es posible,

solicitar una consulta
médica en su domicilio.

Mientras dure la enfermedad
o0 presente sintomas, no
debera ir a trabajar, estudiar
o realizar actividades que
requieran esfuerzo fisico.
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En la tabla 19 se presenta la prueba de motivacion tomada antes del uso

del chatbot.

Tabla 19: Prueba de motivacion (Pre test)

ftem Pregunta 1 2 3 4 5
Incremento de motivacién hacia el aprendizaje obtenido
¢ Qué tan motivado esta con el aprendizaje sobre
Satisfaccion COVID-19 mediante los medios de comunicacion )
- " Nada Algo Medianamente . Muy
P-1 actuales (paginas de Internet, sitios web de - ) . Motivado .
L L . - motivado motivado motivado motivado
instituciones publicas, informes de entidades
internacionales, noticias, etc.)?
En la tabla 20 se presenta la prueba de satisfaccion tomada antes del uso
del chatbot.
Tabla 20: Prueba de satisfaccion (Pre test)
item Pregunta 1 2 3 4 5
Incremento de satisfaccién con el aprendizaje obtenido
¢, Qué tan satisfecho esta al aprender sobre COVID-
L 19 mediante los medios de comunicacion actuales
Motivacion i - o Nada Algo Medianamente ) Muy
P-1 (paginas de Internet, sitios web de instituciones ) . . Satisfecho )
) . . ) ) satisfecho [ satisfecho satisfecho satisfecho
publicas, informes de entidades internacionales,
noticias, etc.)?
En la tabla 21 se presenta la prueba de conocimiento tomada después del
uso del chatbot.
Tabla 21: Prueba de conocimiento (Post test)

ftem Preguntas Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D

¢ Qué es el COVID-19?
(OMS 2020)

¢ Cuales son los sintomas
mas habituales del
COVID-19? (OMS 2020)

P-2

Los sintomas mas habituales
de la COVID-19 son el dolor de
cabeza y escalofrios.

Enfermedad infecciosa
causada por la neumonia.

Un virus que ataca el
corazon.

Los sintomas mas
habituales de la COVID-19
son dolor estomacal, dolor

de huesos.

habituales
19 son dol

Los sintomas mas

dolor de cabeza y dolor
de huesos.

de la COVID-
or estomacal,
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ftem Preguntas Alternativa A Alternativa B Alternativa C
. . . Lavandose las manos
, ) Manteniendo una distancia A .
¢, Como se previene el L Evitando tocarse los 0jos, hasta el antebrazo con
P-3 minima de un metro entre

COVID-19? (Minsa 2020)

¢ Cudles son algunos de
los medicamentos que se

usted y los demas.

la nariz y la boca.

agua y jabén por un
minimo de 20 segundos.

La azitromicina y fosfato de
cloroquina

La Hidroxicloroquina e
ivermectina.

Puede sobrevivir hasta 80
horas en superficies de
plastico y acero inoxidable,
menos de 12 horas en
superficies de cobre y
menos de 36 horas en
superficies de cartén.

Esperar a que se me pasen
los sintomas

Puede sobrevivir hasta 12
horas en superficies de
plastico y acero
inoxidable, menos de 2
horas en superficies de
cobre y menos de 8 horas
en superficies de cartén.

P-4 usan como tratamientos
actualmente en el pais?
(Minsa 2020)
Puede sobrevivir hasta 40
2 . . |horas en superficies de plastico
¢ Cuénto tiempo sobrevive L
) g y acero inoxidable, menos de 6
P-5 el virus en las superficies? -
horas en superficies de cobre y
(OMS 2020)
menos de 12 horas en
superficies de cartén.
¢, Qué tipos de mascarilla
FFP2, FFP3, N95, KN95, Kfo4
P-6 se debe usar? (OCU o0 KF95
Esparia 2020) ’
¢, Qué debo hacer si tengo
p-7 sintomas de Covid-19? No buscar ayuda médica.
(OMS 2020)
¢, Qué tipos de pruebas
existen para detectar la L
P-8 covid-19? (ISG Barcelona Prueba serolégica.
2020)
¢ Puede un animal
P-9 | doméstico contagiarme la
COVID-19? (OMS 2020)
La limpieza se debe realizar
scomose sebera | 90023 s o e
P-10 desinfectar una casa? v a P

(Minsa 2020)

en un trapo o pafio de algodon
y proceder a eliminar las
impurezas de superficies.

Prueba Molecular.

CASERAS Y
ANTIPOLVO PM2,5

Alternativa D

El diéxido de cloro e
ibuprofeno.

Higiénicas y quirdrgicas.

Prueba PCR.

Si, porque la COVID-19
se propaga
principalmente a través
de las goticulas que
despide una persona o
animal infectado.

Todas las anteriores.

No porque todos los
animales son inmunes al
covid-19.

AyB.

Para la desinfeccion es
necesario preparar
cuatro cucharaditas de
agua por un litro de lejia,
y haciendo uso de un
pequefio envase con
aspersor para pasar esta
mezcla.
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Alternativa D

ftem Preguntas Alternativa A Alternativa B Alternativa C
. . o Saludar a los compafieros
¢Qué acciones tomar al | Conversar con los compafieros . . . .
LT . de trabajo con un apreton | Compartir los alimentos u
P-11 |asistir a un centro laboral? de trabajo a menos de un

(Minsa 2020)

metro de distancia.

P-12

¢ Cudl es la manera
correcta de desinfectarse
las manos? (CDC 2020)

P-13

¢ Existe alguna vacuna
contra la COVID-19?
(OMS 2020)

Hay dos medicamentos para la
covid-19 que actualmente se
recomiendan para la
prevencion y el tratamiento: el
zanamivir y el oseltamivir.

de manos o beso en la
mejilla.

objetos personales.

P-14

¢ Cudles son las medidas
de prevencion que se

deben tomar al ingresar a

una casa? (Minsa 2020)

Al quitarse la mascarilla,
mantenerla cerca a la cara.

Lavarse las manos
solamente con agua es la
mejor forma de eliminar los
microbios.

Tocar las cosas de casa
antes de lavarse las manos
al ingresar.

Lavarse las manos
solamente con alcohol es
la mejor forma de eliminar

los microbios.

N.A.

Si, las medicinas
occidentales,
tradicionales o remedios
caseros pueden resultar
reconfortantes y aliviar
los sintomas de la
COVID-19.

No existe una cura en
especifica, pero los
antibiéticos son muy

eficaces para combatir la
COVID-19.

No desinfectar los lentes
y accesorios.

P-15

¢ Qué hacer si me
contagie de COVID-19?
(Minsa 2020)

Tomar cualquiera pastilla para
evitar y prevenir los dolores
gue me causaron.

Guarda reposo.
Aislate en una habitacién
de tu casa (de preferencia

que cuente con un bafio

propio).

Protege a tu familia
usando mascarilla.
Lavate las manos
constantemente.

Ventila la casa.

P-16

¢ Cuales son las medidas
gue se deben tomar al
realizar viajes? (CDC
2020)

Lavarse las manos con
frecuencia o use desinfectante
de manos.

Llevar suministros
adicionales, como
mascarillas y
desinfectantes de manos.

Evite el contacto cercano
al mantener una distancia
de al menos 2 metros de
cualquier persona que no
sea de su grupo de viaje.
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ftem Preguntas

Alternativa A

¢,Cémo se propaga la

P17 | covip-192 (oms 2020)

¢ Cuales son las personas

Personas mayores de 70 afios
0 quienes cuenten con
debilidades como:
enfermedades

Alternativa B

Alternativa C

Alternativa D

La enfermedad se propaga
a través del contacto visual
entre dos personas.

Se propaga a través de
contacto fisico, es por ello
gue no se deben saludar
con la mano

Todas las anteriores.

Personas mayores de 65

P-18 | vulnerables a contraer el cardiovasculares asma, afios y los bebés que
Covid-19? (OMS 2020) | enfermedad pulmonar crénica, recién nacen.
insuficiencia renal crénica,
cancer, obesidad u otros
estados de inmunosuspension.
. . . Abrir ventanas y puertas Los asistentes deben
¢ Qué medidas deberia . . ) y p. ’
B Evitar cantar o gritar, configurar el aire lavarse las manos con
tomar al reunirme con ) . - .
P-19 . . especialmente en espacios acondicionado y frecuencia con agua y
amigos o familiares? L, S
cerrados. calefaccion central en jabén por al menos 20
(CDC 2020) . . .
modo circulacion continua. segundos.
Si debe acudir a una
. . , consulta médica, debera
. . Mientras dure la enfermedad o | El paciente debera estar en .
¢, Cémo debo cuidar a un . ) I usar una mascarilla
. presente sintomas, no debera una habitacion bien .
familiar sospechoso de | . . . . . ) simple durante todo el
P-20 ir a trabajar, estudiar o realizar ventilada. Mantén las

haber contraido Covid-19?
(MINSA 2020)

actividades que requieran
esfuerzo fisico.

ventanas y la puerta
abiertas.

tiempo que esté fuera de
su casa. Si es posible,
solicitar una consulta
médica en su domicilio.

Personas mayores de 70
afios o0 quienes cuenten
con comorbilidades
como: hipertensién
arterial, diabetes
mellitus.

En la tabla 22 se presenta la prueba de motivacion tomada después del

uso del chatbot.

Tabla 22: Prueba de motivacion (Post test)

ftem Pregunta 1 2 3 4 5
Incremento de motivacion hacia el aprendizaje obtenido
Satisfaccion ; Qué tan motivado esté con el aprendizaje sobre la .
Q - . p J Nada Algo Medianamente . Muy
P-1 COVID-19 mediante la interaccion con el chatbot . . . Motivado. .
- motivado. motivado. motivado. motivado.
Alerta Covid Bot?
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En la tabla 23 se presenta la prueba de satisfaccion tomada después del
uso del chatbot.

Tabla 23: Prueba de satisfaccion (Post test)

ftem Pregunta 1 2 3 4 5

Incremento de satisfaccién con el aprendizaje obtenido

Motivacion ¢, Qué tanto le satisfizo aprender sobre la COVID-19 .
. . - . Nada Algo Medianamente . Muy
P-1 mediante la interaccion con el chatbot Alerta Covid . . . Satisfecho )
Bot? satisfecho. |satisfecho. satisfecho. motivado.
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Anexo 4: Metodologia para el desarrollo del chatbot Alerta Covid Bot
Metodologia XP

Davila y Santos (2017) mencionaron: “XP es una metodologia agil centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo
de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo” (p.
74). Ademas, “XP se basa en la realimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
cambios” (Davila y Santos, 2017, p. 74). Asimismo, “XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico” (Davila y Santos, 2017, p. 74).

De lo mencionado por los autores anteriormente, se deduce que en esta
metodologia agil se tiene como objetivo mejorar relaciones interpersonales como
punto clave para el éxito de un proyecto de software. Asi también se busca
promover el trabajo en equipo, el aprendizaje del programador y el buen

ambiente laboral (Déavila y Santos, p. 74)

Por otra parte, Rios (2019) explicé que la metodologia XP denominada
programacion Extrema o Extreme Programming (XP) fue desarrollada para
abordar las necesidades especificas del desarrollo de software (p. 22) y “con la
ventaja de que puede ser llevada a cabo por pequefios equipos frente a
requisitos ambiguos y cambiantes, ademas se caracteriza porque los
requerimientos del software se plantean como escenarios llamados historias de
usuarios” (Rios, 2019, p. 22). Ademas, “Como toda metodologia, XP tiene etapas
gue llegan a ser cuatro: planificacién y gestién, disefio, codificacion y pruebas.
La razon por la que se eligié la metodologia XP fue por la adaptabilidad de sus

caracteristicas al proyecto” (Rios, 2019, p. 22).
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Anexo 5: Pseudocddigo del chatbot Alerta Covid Bot

En la figura 1 se muestra el algoritmo de conexién principal del chatbot con el
servidor Firebase.

Algoritmo VerificarConexion
Leer IngrescURLdenavegador
Si IngresoURLdenavegador = "Verdaderz" Entonces

Escribir "Hola, soy un Alerta Covid Bot, pero esta no es la forma correcta de interactuar conmigo.

SiNo
: mostrar opcionesIniciales
Fin Si

FinAlgoritmo

Figura 1. Algoritmo de conexion del chatbot Alerta Covid Bot.

En la figura 2 se muestra el algoritmo de funciones segun peticion de las

preguntas del chatbot.

Proceso ValidarRespuesta
Leer textoEnviar
Leer Contexto
Leer Sugerencias

Segun Contexto Hacer
respuesta_Inicial:
Mostrar inputwelcome(textoEnviar)
Mostrar Sugerencias
respuesta_Defecto:
Mostrar inputunknow(textoEnviar)
Mostrar Sugerencias
respuesta_Prevencion:
Mostrar preguntas_prevencion(textoEnviar)
Mostrar Sugerencias
respuesta_Tratamiento:
Mostrar preguntas_tratamiento(textoEnviar)
Mostrar Sugerencias
respuesta_Generales:
Mostrar preguntas_generales{textoEnviar)
Mostrar Sugerencias
De Otro Modo:
Escribir textoEnviar
Mostrar Sugerencias
Fin Segun
FinProceso

Figura 2. Algoritmo de funciones generales del chatbot Alerta Covid Bot.
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En la figura 3 se muestra los algoritmos de los subprocesos segun la

peticion de las preguntas del chatbot.

21 SubProceso respuesta_Inicial <- inputwelcome(textoEnviar)

escribir textoEnviar;
4  FinSubProceso

SubProceso respuesta_Defecto <- inputunknow(textoEnviar)

escribir textoEnviar;
FinSubProceso

21 SubProceso respuesta_Prevencion <- preguntas_prevencion(textoEnviar)

4z leer textoEnviar

44 5i imagen 2 "" Entonces

45 Mostrar Estructura_con_Imagen
46 Escribir textoEnviar

47 SiNo

47 Mostrar Estructura_sin_Imagen
49 Escribir textoEnviar

500 Fin S5i

=1 Fimn SubProceso

42 SubProceso respuesta_Tratamiento <- preguntas_tratamiento(textoEnviar)

55 leer textoEnviar
57 Si imagen # "" Entonces
5 Mostrar Estructura_con_Imagen
59 Escribir textoEnviar

SiNo
61 Mostrar Estructura_sin_Imagen
62 Escribir textoEnviar

Fin 5i
£4  Fin SubProceso

SubProceso respuesta_Generales <- preguntas_generales(textoEnviar)
leer textoEnviar

Si imagen # "" Entonces

70 Mostrar Estructura_con_Imagen
71 Escribir textoEnviar

72 SiNo

T Mostrar Estructura_sin_Imagen
74 Escribir textoEnviar

75 Fin 5i

7  Fin SubProceso

Figura 3. Algoritmos de los subprocesos del chatbot Alerta Covid Bot.
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En la figura 4 se muestra el diagrama de flujo del chatbot con todas las funciones a ejecutarse segun las peticiones al

servidor Firebase.

{!?roceso validarRespuest{:

.Devuelve DiglogFlow:
't_ont:exto :/

Sugerencias
______——————_________ Contexto ________——————_______
4] respues. .. 4] respues. . . +] respues. .. +] respues. .. +] respues. .. [+ De Otro... |
inputwelcome (textoEnviar) | | inputunknow(textoEnviar) / / preguntas_prevencion(t,.. / /preguntas_tratamiento(... '/ preguntas_generales(te,,. / /textoEnviar /
/ Sugerencias | Sugerencias / / Sugerencias / Sugerencias | / Sugerencias | | Sugerencias /
s l %
(FinProceso)

Figura 4. Diagrama de flujo de funciones generales y subprocesos del chatbot Alerta Covid Bot.
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Anexo 6: Diagrama de funcionamiento del chatbot Alerta Covid Bot

En la figura 5 se muestra el diagrama de funcionamiento del chatbot Alerta Covid Bot con algunas interacciones.

£Qué puedes hacer?
+Responde opciones
Intencion.{Menua)

£Qué es la COVID-137 Gracias por tu ayuda
+Responde definician +Responde agradecimiento
Intencién. (coronawvirus) Intencion_[Agradecimientos)

ich by EET TR ; iDebo automedicarme si tengo
éComo prevenir |a ? . o
+Da opciones de prevencién Hablar con Alerta Covid-12 sintomas de la COVID-197

Intencion.(Preguntas-prevencicn) Szl b e ek L
Intencién.{Default-Welcome)

+Consulta outomedicarse
Intencian. [Preguntas-prevencicn)

éCuadles son los posibles sintomas del
COovID-197
+Muestra opciones sintomas
Intencidn_(Preguntas-prevencion)

éDebo hacer ejercicio con mascarilla?
+Responde preguntas generales
Intencian_(Preguntas-Generales)

éExiste alguna vacuna para la £Como alimentarme si tengo
COVID-197 COVID-197?
+Muestra opciones de tratamiento +Muestra opciones alimenticias
Intencion.(Preguntas-tratamiento) Intencicn.(Alimentacion)

Figura 5. Diagrama de funcionamiento del chatbot Alerta Covid Bot.
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Anexo 7: Prototipos del chatbot Alerta Covid Bot

En la figura 6 se presenta el mensaje inicial del chatbot al iniciar una

conversacion, el cual mostrard el saludo, una breve introduccion y las

sugerencias de preguntas.

a

()

Mujer embarazada

m Alerta Covid Bot

€=)

Alerta Covid Bot

Get Started

iHola, soy Alerta Covid-19! Soy el
bot que te ayudara a conocer
como prevenir o tratar la Covid-19.
(Nota: La informacion
proporcionada por Alerta Covid-19
no sustituye el consejo de un
médico profesional.) Te muestro
algunas opciones que pueden
interesarte.

Sugerencias:

protector facial Sintom

Figura 6. Prueba de la pantalla principal en Facebook Messenger con el chatbot (Mensaje

Inicial).

En lafigura 7 se muestra la prueba de consulta: “Que es Covid-19”, el cual

muestra la respuesta completa, una imagen referencial, un botén “mas info” que

contiene el enlace de la respuesta original y las sugerencias de preguntas.

a @ Alerta Covid Bot

N
¢Qué es la covid-19?

Segun los especialistas de la
Organizacién Mundial de la Salud
(2020):

La COVID-19 es la enfermedad
infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente. Tanto este
nuevo virus como la enfermedad
que provoca eran desconocidos
antes de que estallara el brote en
Wuhan (China) en diciembre de
2019. (parr 3)

B .-?W*\:“»n‘t 4

uso de guantes , | comida contagia

que es Covid-19

Mas info. que es Covid-...

lavarse |4

Figura 7. Prueba de una consulta en el chatbot Alerta Covid Bot.
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En la figura 8 se muestra la respuesta a la pregunta: “Ejercicios con
mascarilla”, la cual muestra la respuesta completa, una imagen referencial, un
boton de “mas info” que contiene el enlace de la respuesta original y las

suerencias de pregunta.

4 @ Alerta Covid Bot

fisico, porque podria reducir la
capacidad de respirar con
comodidad. Ademas, la mascarilla
se puede humedecer mas
rapidamente con el sudor, lo cual
puede dificultar la respiracion y
promover el crecimiento de
microorganismos. Lo importante
para protegerse durante el
ejercicio fisico es mantenerse al
menos a un metro de distancia de
las demas personas. (parr. 7)

| RN
’ YR 9 0l “
R
W 5N o |
I - B & 8 )

e

Ejercicio con mascarilla

Mas info. Ejercicio con...
§=) Sugerencias: @

reinfeccion tramitar cepelio ¢Animales co

Figura 8. Prueba de preguntas acerca de la prevencion al chatbot Alerta Covid Bot.
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Anexo 8: Manual de usuario del chatbot Alerta Covid Bot

Paso 1:

Abrir el enlace de conexion con el bot:

Link de Alerta Covid Bot: https://m.me/alertacovidbot
Paso 2:

Selecciona abrir con Messenger, y/o Inicia sesion de tu cuenta de Messenger.

Para empezar la conversacion con el Bot.
a) Primera opcion (desde un smartphone):

En la figura 9 se muestra la opcion de abrir el enlace con Messenger para poder

acceder a la conversacion con Alerta Covid Bot.

(~ Abrir con Messenger
SOLO UNA VEZ  SIEMPRE

Utilizar una aplicacion diferente

G Chrome

Figura 9. Conversacion con Alerta Covid Bot desde un smartphone.

b) Segunda opcion (desde un ordenador):

En la figura 10 se muestra la opcién de iniciar sesion con Messenger para poder

acceder a la conversacion con Alerta Covid Bot.

N

Conéctate con tus personas favoritas.

Figura 10. Conversacion con Alerta Covid Bot desde un ordenador.
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Paso 3:
Presionar el boton “Empezar” (Get Started).
a) Primera opcion (desde un smartphone):

En la figura 11 se presenta la descripcion del chatbot Alerta Covid Bot desde un

smartphone.
©om® ® % ‘4 70% @ 10:40 p. m.

& Alerta Covid Bot

- Alerta Covid Bot
Normalmente responde de
‘ inmediato
Ciencia, tecnologia e ingenieria

A 136 personas les gusta esto,
incluidos Susy Milagros Guerra Pi..

Informacion

Hola soy un bot de habla hispana de Lima -
Perd. Habla conmigo por messenger y podré
compartirte informacion mas reciente sobre
el nuevo coronavirus, como prevenir el
contagio, y dudas que puedas tener acerca
del tema

Figura 11. Descripcion del chatbot Alerta Covid Bot desde un smartphone.

b) Segunda opcién (desde un ordenador):
c) Enlafigura 12 se presenta la descripcion del chatbot Alerta Covid
Bot desde un ordenador.
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~ Al i
erta Covid Bot
G

Figura 12. Descripcion del chatbot Alerta Covid Bot desde un ordenador.

Paso 4:

s A

Alerta Covid Bot

Personalizar chat
Privacidad y ayuda
A Ssilenciar conversacion

@ Bloguear

» Covid Bot verd tu infarr

Get Started

Para comenzar con la conversacion con el chatbot Alerta Covid Bot se debe

empezar a hacerle preguntas relacionadas con la prevencion y tratamiento de la

COVID-19.

a) Primera opcién (desde un smartphone):

Figura 13. Mensaje de inicio de Alerta Covid Bot desde un smartphone.

& @D o

.
Alerta Covid Bot

A 136 personas les gusta esto, incluidos Susy
Milagros Guerra Picoy y 46 amigos

Ciencia, tecnologia e ingenieria

iHola, soy Alerta Covid-19!
Soy el bot que te ayudaré a
conocer como prevenir o
tratar la Covid-19. (Nota: La
informacién proporcionada
por Alerta Covid-19 no
sustituye el consejo de un
médico profesional.) Te
muestro algunas opciones
que pueden interesarte.

)

. ugerencias:
& Sugerencias: 3

Tiempo sintomas tramitar cepelio desin

TeEe ® b

b) Segunda opcion (desde un ordenador):
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3 Alerta Covid Bot [}

s Alerta Covid Bot

Alerta Covid Bot

Normalments resp

ciencia, teenola

Personalizar chat

de inmediata

Privacidad y ayuda A
A Silenciar conversacion

@ Bloquear

A Hay un problema
Envia comentarios y denuncia la conversacid

{Hola, soy Alerta Covid-19! Soy el bot que te ayudara a conocer Como prevenir o
tratar la Covid-19. (Nota: La infarmacion propordanada por Alerta Covid-19 no
sustituye el consejo de un médico profesional.) Te muestro algunas opciones que
pueden interesarte.

2 Sugerencias:

Tiempo superficies Prevencitn puntos covid comida contagia Dar la mano iAnimales ¢

QPE A

Figura 14. Mensaje de inicio de Alerta Covid Bot desde un ordenador.

Nota: al inicio te enviar4d un mensaje con el saludo correspondiente y en

que te podra ayudar, ademas te mostrara algunas sugerencias para empezar
con la conversacion.

84



Anexo 9: Conceptos tedricos
Aprendizaje

Castro y Morales (2015) citaron a Herrera (2006) quien explic: “un ambiente de
aprendizaje es un entorno fisico y psicologico de interactividad regulada en
donde confluyen personas con propdsitos educativos” (p. 4). De lo mencionado
por Herrera acerca de la importancia de un ambiente de aprendizaje, se puede
deducir que en la actualidad existe una necesidad de aprendizaje en cuanto al
nuevo coronavirus que afecta a la poblacion, del cual un chatbot puede aportar

significativamente.
Metodologia

Lerma (2016) detalld: “la metodologia es el instrumento para obtener informacion
sobre la realidad, es el vehiculo para recorrer el camino del método cientifico y
el saber sobre el camino para llegar a algo. Es un conjunto de saberes, de
técnicas y aproximaciones” (p. 13). En conclusién, se puede deducir que la
metodologia es la parte fundamental para la obtencion de informacion que llevo
al avance del método cientifico y asi poder llegar a la meta propuesta de algo
(Lerma, 2016, p. 13).

Agentes Conversacionales

Pérez (2019) explico: “los agentes conversacionales son programas de software
gue interpretan y responden a las declaraciones realizadas por los usuarios en
lenguaje natural corriente” (p. 4). Ademas, “El término ‘agente conversacional’
puede ser analizado por las dos palabras que lo componen. La palabra ‘agente’

es un sistema de software, el cual, viene definido por su flexibilidad” (p. 4).

La historia de los agentes conversacionales empez6 en 1950, cuando
Alan Turing conceptualizo lo que ahora se conoce como el test de Turing (Turing,
1950), donde El mismo exponia que si un examinador no era capaz de distinguir
el agente de un humano se puede decir que es una maquina que piensa (Turing,

1950). Basandose en estos principios, los agentes actuales se han actualizado
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hasta realizarse con redes neuronales y diferentes técnicas de inteligencia
artificial (Gobernado, 2020, p. 32).

En la figura 15 se presenta el flujo de procesamiento de entregas de

peticiones de Dialogflow al Servidor.

End-user Dialogflow Fulfiliment
) “ E ‘., 2. Intent matching 3-::55::;0&( ‘—> .

Input (0 | External
= Wi = APIs
® o |

- . S84 — Your

e
Integration AP[ v.'ethOk
\ service i
C—
\. g ‘D = 6. Send response 5. Webhook { —
7. Response Output response
4. Actions Database

Figura 15: Flujo de procesamiento de entregas (Documentacion en linea de Google Cloud).

El agente conversacional tiene tres partes. La primera es la interaccién
del usuario con la interfaz del chatbot, que en este caso sera por medio de la
aplicacion de Facebook Messenger, donde el usuario escribe o dice una
expresion para que sea posteriormente procesada. La segunda parte es cuando
Dialogflow se encarga de detectar la expresion, la cual es procesada por un
Intent, el cual extraera los parametros. Dialogflow enviara el mensaje de solicitud
al servicio de webhook. Este mensaje contendra toda la informacion del intent

gue coincidié con la expresion ingresada por el usuario.

Finalmente, el servicio de webhook (que en este caso estara enlazado al
servidor firebase) contendra el codigo fuente e incluira imagenes, respuestas,
acciones, parametros, etc. y realizara las acciones necesarias para responder la
expresion ingresada consultando al servidor firebase o si es necesario a las
llamadas externas de una API. Seguidamente, el servicio de webhook enviara
de manera inmediata un mensaje de respuesta a Dialogflow, la cual al llegar a
Dialogflow enviara el mensaje final al usuario, el cual mirara o escuchara la

respuesta a su expresion ingresada inicialmente.
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Arquitectura de un Chatbot

La arquitectura del chatbot esta definida de la manera en la cual se permita al
usuario seguir un proceso sencillo e intuitivo, accediendo a Facebook Messenger
y comunicandose con el chatbot de manera rapida y sencilla al invocarlo con el
llamado del nombre del chatbot. En el sentido l6gico, la interaccién con el chatbot
se realiza por medio de una sucesion de casos, en los cuales inicialmente el
usuario accede a la interfaz del Facebook Messenger e inicia la interaccion con
la intencion principal o inicial como se muestra en la figura 16. Luego envia una
consulta, de la cual obtendra una respuesta. Se puede repetir estos pasos de

manera infinita, tantas veces el usuario considere necesario.

En la figura 16 se presenta el diagrama de flujo del chatbot Alerta Covid
Bot.

Figura 16. Diagrama de flujo del chatbot Alerta Covid Bot
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Casos de Uso

Baquero, Argota, Rodriguez y Ciudad (2016) citaron a Pressman (2002) quien
mencionod: “una vez recopilados los requisitos se crean un conjunto de
escenarios que identifiquen una linea de utilizacion para el sistema que va a ser
construido” (p. 139). Asimismo, “estos escenarios son llamados casos de uso y
facilitan la descripcion de como el sistema se usara” (Baquero et al., 2016, p.
139). y “En general, un caso de uso es, simplemente, un texto escrito que
describe el papel de un actor que interactia con el acontecer del sistema”
(Baquero et al., 2016, p. 139).

En la figura 17 se muestra el diagrama UML: “Lenguaje de Modelamiento
Unificado” (Assirati y Pitombo, 2021. p. 4), que corresponde a algunas de las
acciones que se podran realizar con el chatbot. Se puede apreciar que la
interaccion basica del bot se limita en cuatro Intents: saludo o interacciones
iniciales, despedida del bot, los agradecimientos y consultas de las sugerencias.
Respecto a los Intents relacionados con preguntas frecuentes sobre la COVID-
19 se podran consultar con tres principales: preguntas prevencion, preguntas

tratamiento y preguntas generales.

Zaludo o Mensaje de
-4, Bienvenida de Aleria-
Covid-19

Despedida de Alerta-
Covid-19

Interaccion con el

Chatbot gradecimiento po

conversar con Aleria-
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T+, /Tonsulta de meni de

opciones
JE—
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. ] b "
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’ i ' *
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\
.
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Consultas sobre el
Covid-19 -

preguntas generales

Figura 17. Diagrama UML de las actividades que puede realizar el usuario con el chatbot Alerta
Covid Bot
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Integracion y API's

Quinaluiza y Alvarez (2018) detallaron: “un API es una sigla de la lengua inglesa
que apunta a la expresion Application Programming Interface (cuya traduccién
es interfaz de programacion de aplicaciones)” (p. 5). Ademas, “Este concepto
hace referencia a las funciones y métodos que brinda una determinada biblioteca
de programacion a modo de capa de abstraccidn, es decir, que pueda ser
empleada por otro software” (Quinaluiza y Alvarez, 2018, p. 5). En resumen,
respecto a lo que pueden comentar los autores, una APl es un conjunto de
funciones que permiten a los programadores o desarrolladores de codigo poder
realizar programas los cuales se puedan comunicar con informacion la cual a su

vez puede ser utilizada por otro software de otros desarrolladores.

Por otro lado, Solé (2019) explicé: “en lo que respecta a la agrupacion del
cadigo, existen dos ramas principales en la arquitectura del software: una, mas
clasica que propone mantener todo el codigo de los distintos servicios agrupados
en una aplicacién” (p. 31) y “otra que propone mantenerlo en aplicaciones tan
independientes como sea posible, permitiendo la reutilizacion y el desarrollo
independiente” (p. 31). Ademas, “Esta aproximacién basada en microservicios,
seguida a lo largo del proyecto, requiere que cada uno de ellos exponga o se
conecte a una API para la integracion global, por lo que éstas deben estar bien

definidas desde el principio” (Solé, 2019, p. 31).
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Anexo 10: Conceptos de tecnologias

A. Intents (Intenciones)

Para Borges (2018), “los intents se definen como frases o patrones de frase que

ha realizado el usuario para determinar una accion o la entrada en un contexto”

(p- 11) Se definen intents para cada Agent (agente). El mensaje ingresado por el

usuario del chatbot, se denomina expresion del usuario, la cual es analizada por

Dialogflow para hacerla coincidir con el intent que mas se asemeje a esta. Un

intent contiene los siguientes elementos:

Frases de entrenamiento: las cuales son frases que los usuarios podran
consultar al chatbot. Cuando una expresion ingresada por el usuario se
asemeja con un intent Dialogflow los hace coincidir. Estas frases también
pueden ser aprendidas por el propio chatbot.

Acciones: Estan relacionadas a las frases de entrenamiento. Se puede definir
una accién para cada intent o agregar mas segun lo requiera.

Pardmetros: Los parametros son conjuntos de datos que vienen
externamente de las entidades, las cuales dan un facil uso de una légica o
generacion de posibles respuestas.

Respuestas: Son la devolucién de un intent ante un contexto ingresado por
el usuario. Estas respuestas pueden ser personalizadas de la manera en que

quiera ser manejada dicha informacién. (Dialogflow, 2020, “Intents”, parr. 3)

1. End-user

expression
_ Agent
2. Intent

match

-_l Intent -4 et

ﬂ Training phrases
-_l Intent

- E Action and parameters
_l Intent

Response
3. Response

Figura 18. Interaccion entre usuario y agente (Documentacion en linea de Google Cloud).
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En la figura 18 se presenta la interaccién entre usuario y agente. Como
muestra la figura 18, cuando el usuario consulta su expresion en el chatbot, hace
gue se invoque a un intent. Al ser este invocado, consulta entre las frases de
entrenamiento de los diferentes Intents. Al reconocer y coincidir con uno de
estos, pasa a identificar sus acciones y parametros contenidos, para asi
finalmente obtener una respuesta. Puede haber varias respuestas, de las cuales
solo se elige una aleatoria y se envia como respuesta final a la expresion

solicitada por el usuario (Dialogflow, 2020, “Intents”, parr. 3).
B. Entities (Entidades)

Para Borges (2018), las entities: “son grupos de palabras, que pueden tener
sinbnimos, que pertenecen a un MISMO grupo y que cada vez que son
mencionadas por el usuario se capturan como un parametro” (p.11). Estas
entidades poseen referencias y sindnimos en las cuales colocaremos de
referencia las coincidencias que se quiere que sean detectadas con facilidad.
Por ejemplo, en la figura 19 se muestra una entidad “personajes”, donde
colocaremos nombres de personajes conocidos y sus posibles sinbnimos para

que asi Dialogflow pueda reconocerlos con mayor facilidad.

|:| Define synonyms @ |:| Regexp entity @ I:l Allow automated expansion

|:| Fuzzy matching @
Blas Infante Blas infante, Blas
Pedro Luis Rojas Pedro Luis Rojas, Ped
Antonio Banderas Antonio Banderas
Antonio de la Torre Antonio de la Torre
Pablo Picasso Pablo Picasso
Chiquito de la Calzada Chiguito de la Calzada

Figura 19. Ejemplo de una entidad personaje.
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C. Contextos

Borges (2018) explico: “los contextos son estados en los que entra el chatbot
para tener la capacidad de propagar los parametros anteriores de la
conversacion entre intenciones” (p. 11). Mediante los contextos se puede
controlar como va avanzando la conversacion. Es utilizada en la mayoria de
casos para dar una respuesta y continuar la conversacion de manera fluida
(Dialogflow, 2020, “Contextos”, parr. 2). Por ejemplo, pedirle al chatbot que
cuente un chiste, este envia la respuesta y al responderle con una risa “Jajaja”,

este pueda entender el contexto y respondernos ante esta situacion.

Solé (2019) menciond: “los contextos no solo sirven para saber de qué
tema se esta hablando, sino que se puede profundizar en ellos para extraer
informacion adicional” (p. 31) y “De este modo, al preguntar ‘.Y en Madrid?’ se
mantendra la fecha mafiana, la condicion llover y el tipo de pregunta condicional,
sobrescribiendo unicamente el lugar” (p. 31). Asimismo, “Esto se conseguira
utilizando el contexto no como simples variables de estado, sino como JSON
completos que tengan almacenados los datos de conversaciones anteriores”
(Solé, 2019, p. 31).

En la figura 20 se presenta un ejemplo en el que se usa un contexto de

un agente bancario en Dialogflow.

2
Checkinginfo =4 | 'Tell me about my
intent checking account.”

l "What information do
> you need for your
checking account?

"My balance.” 4

w

CheckingBalance
intent

‘ > "Your balance is 6
v $1000"°

Figura 20. Ejemplo en el que se usa un contexto de un agente bancario (Documentacién en linea de
Google Cloud).

Checking context active
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D. Fullfilment

El fulfilment esta completamente integrado en el entorno que se proporciona
para desarrollar con Dialogflow ya que es posible habilitar solamente ciertos
intents para que tengan acceso al apartado de fulfilment. Otra de las ventajas
de gque esté completamente integrado en el entorno es la facilidad de ejecucion
puesto que una vez escrito podemos probar el agente entero sin mas que realizar

una llamada en cualquier dispositivo. (Gobernado, 2020, p. 35).

En la siguiente figura 21 se muestra un ejemplo de la manera correcta de

usar una URL para la llamada del servicio de webhook.

Fulfillment

Webhook ENABLED fre)

Figura 21. Ejemplo de llamada al servicio de webhook por medio de una URL (Localizador de

Recursos Uniforme).

Todo el cédigo que se desarrolla a la hora de programar el fulfillment
desde el IDE VS Code se debe hacer en el lenguaje de programacion JavaScript.

Existen dos ficheros principales que son:

» index.js: Contiene todo el codigo de entrega, siendo el fichero principal
donde se haran las llamadas webhook y todas las respuestas que no
sean posibles de realizar desde la consola de Dialogflow (Gobernado,
2020, p.35).

= package.json: Es un fichero que contiene las declaraciones y las
versiones de las librerias utilizadas. Los archivos JSON son un tipo de
archivos estandar que se utiliza para almacenar estructuras de datos

u otras informaciones (Gobernado, 2020, p. 35).
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E. Servicio de Webhooks

Para el presente proyecto se utiliza este servicio para integrar el codigo en
JavaScript con la plataforma Dialogflow y pueda tener interaccion con los Intents.
Para usar las entregas se debe aplicar un servicio de webhook. Para administrar
la entrega, el servicio webhook debe aceptar solicitudes JSON y mostrar
respuestas JSON (Dialogflow, 2020, “Servicio de webhooks”, parr. 2). El servicio

de webhook debe cumplir con los siguientes requisitos:

» Debe administrar solicitudes HTTPS. HTTP no es compatible (parr.
2).

» La URL para las solicitudes debe ser de acceso publico (pérr. 2).

= Debe administrar las  solicitudes POST con un cuerpo
JSON WebhookRequest (parr. 2).

» Debe responder a las solicitudes WebhookRequest con un cuerpo
JSON WebhookResponse (parr. 2).

F. Firebase

Para Miner (2019): “Es una plataforma desarrollada por Google que reune
diferentes servicios para incorporar en aplicaciones web y moviles. Estos
servicios se centran en dotar a las aplicaciones de funcionalidades en la nube,
como bases de datos, funciones web o almacenamiento en linea. Sus servicios

se agrupan en cuatro categorias: Desarrollo, Calidad, Analiticas y Crecimiento
(p. 41).
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G. Postman

Postman es una herramienta que permite el envio de peticiones HTTP, sin
necesidad de tener que desarrollar algun cliente (Universidad de los Andes,
2015, parr. 1). En el presente proyecto se utilizé para el intercambio de archivos,
conectando API's de servicios de datos abiertos, servicios web y la propia
aplicacion. En la figura 22 se muestra un ejemplo de la manera en que se
ejecutan peticiones en el aplicativo Postman con la URL del proyecto subido a

Firebase.

Untitled Request

POST v  hups://us-centrall-covid-fgqciv.cloudfunctions.net/covid/covid/ “

KEY VALUE DESCRIPTION

"Antonio Ban

": "Antonio Banderas”,

ntante, productor y director. Podriz decirse que es nuestro actor més internacional con mas de 10@

or de nuestra ciudad.",

s-centrall-covid-fgqciv.cloudfunctions.net/covid/imagenes/Antonic%2@Banderas.jpg",
Antonio Banderas”

Figura 22. Ejemplo de ejecucion de peticiones en Postman con la URL del Proyecto subido a
Firebase.

Respecto a la figura 22, se debe indicar a Postman cual es la URL para
que realice la peticion HTTP REST (en nuestro caso la URL del proyecto subido
a Firebase o en el caso de prueba el localhost instalado con Node.Js).
Posteriormente se selecciona el método HTTP para la solicitud (GET, POST,
PUT, DELETE, PATCH, OPTIONS, HEAD, etc.), en este caso es POST. Se
ubica en la opcién “Body” para ingresar el formato de la peticion en JSON que
brinda Google. Con esto culminado se puede realizar las pruebas del cédigo en

Postman con solo presionar el botén Send.
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H. JSON Editor Online

Los desarrolladores de Json Editor (2020) mencionaron que: “JSON Editor
Online es una herramienta gratuita para ver, editar y dar formato JSON al cédigo
en este lenguaje.” (parr. 1) y también “Muestra sus datos uno al lado del otro en
una vista de arbol clara y editable o en un editor de codigo. Fue desarrollada por
Jos de Jong, Ingeniero de Software de Holanda” (parr. 1). Esta herramienta fue
utilizada para dar prueba y orden del funcionamiento del codigo JSON antes de
ser subido al servidor Firebase (Json Editor, 2020, parr. 1). Este editor evitara
que pueda haber errores en la depuracion del codigo (Json Editor, 2020, parr.
1).

I. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de texto que tiene las herramientas necesarias
para el desarrollo de una aplicacién con JavaScript, como por ejemplo el terminal
que permite depurar el cddigo integrado directamente al servidor Firebase
(Microsoft, 2020, parr. 1). Tiene también “soporte para lenguajes como
TypeScript y Node.js y posee una larga lista de extensiones para otros lenguajes

como C ++, Java, PHP, entre otros.” (Microsoft, 2020, parr. 1).
J. Node Js

Node Js es un entorno de ejecucion de JavaScript, el cual permite la ejecucion
multiplataforma, tiene cédigo abierto y esta basado en el motor V8 de Google
para el backend (Node Js, 2020, parr. 1). A través de la naturaleza de Node Js
para responder a eventos, Node Js soporta una gran concurrencia porque este
no procesa las peticiones, sino que las delega a procesos que la necesitan (Node
Js, 2020, péarr. 1).

K. NPM

NPM es: “el sistema de manejo de paquetes para NodedJs que permite instalar
facilmente dependencias y cualquier paquete que exista en la comunidad”

(Borges, 2018, p.11). Ademas, los especialistas de Dialogflow (2020) precisaron:
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Dialogflow es la herramienta de Google que permite desarrollar interfaces
conversacionales utilizando Inteligencia Atrtificial, para poder tener una
interaccion del usuario de manera natural o con comandos de voz. Con
Dialogflow se puede realizar chatbots para diferentes plataformas con sélo
integrar tu proyecto a plataformas conocidas como Facebook Messenger,

Alexa, Twitter, etc. (parr. 1)
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