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RESUMEN

La presente investigacion se efectué a fin de determinar la necesidad de
establecer Parametros objetivos para el quantum indemnizatorio por dafio moral,
puesto que ha causado contradicciones al emitirse las sentencias por los
juzgados siendo que en algunos casos de indemnizacién por responsabilidad
extracontractual de dafio moral se otorgd un monto infimo y por los mismos

hechos otro despacho judicial otorga una indemnizacion exorbitante.

La metodologia empleada en la investigacion fue el enfoque cualitativo, el tipo
de investigacion fue Basica y el disefio de investigacién aplicado fue la teoria
fundamentada ademas se recabo la informacion usando la entrevista y analisis
de documentos como técnica y como Instrumentos la guia de entrevista y guia

de andlisis de documentos.

Se lleg6 a la conclusion que no existen pardmetros objetivos que coadyuven a
los magistrados a fijar una indemnizacion por dafio moral de forma uniforme lo
gue ocasiona falta de seguridad juridica debido a que no existe predictibilidad en
los fallos emitidos por lo cual los jueces deben aplicar el derecho comparado y
considerar la edad del afectado, el nivel econdémico, el vinculo familiar o de

confianza, el grado de afectacion, la temporalidad del dafio ocasionado.

Palabras clave: Daflo moral, parametros objetivos, responsabilidad

extracontractual.
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ABSTRACT

This investigation was carried out in order to determine the need to establish
objective parameters for the quantum compensation for moral damage, since it
has caused contradictions when the judgments were issued by the courts, being
that in some cases compensation for non-contractual liability of moral damage
was awarded a negligible amount and for the same facts another judicial office

grants an exorbitant compensation.

The methodology used in the research was the qualitative approach, the type of
research was Basic and the applied research design was the grounded theory, in
addition, the information was collected using the interview and analysis of
documents as a technigue and as Instruments the interview guide and guide

document analysis.

It was concluded that there are no objective parameters that help the magistrates
to establish compensation for non-pecuniary damage in a uniform manner, which
causes a lack of legal certainty because there is no predictability in the decisions
issued, for which the judges must apply the Comparative law and consider the
age of the affected person, the economic level, the family or trust bond, the
degree of affectation, the temporality of the damage caused.

Keywords: Non-pecuniary damage, objective parameters, tort liability.
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INTRODUCCION

En los proceso de responsabilidad extracontractual donde se alega dafio moral, se
tiene una dificultad en particular, especialmente para los juzgadores quienes no
hallan parametros claros y objetivos que facilite su funcion al momento de emitir
sentencias y asi estas puedan llegar a ser uniformes y fundadas en derecho. Este
acontecimiento viene ocasionando que en la practica se omita la aplicacion del
principio de predictibilidad y certeza de las decisiones judiciales lo que también
acarrea que la falta de coherencia o el uso regular, uniforme de los criterios en la
interpretacion de la normativa aplicados por los O&rganos jurisdiccionales
competentes. En este contexto define la responsabilidad civii como la
obligatoriedad de reparar un perjuicio ocasionado a un sujeto de derecho el que se
concreta cuando el sujeto que provoca el dafio indemniza por mandato de la ley a

quien sufre el menoscabo.

Ahora bien, el principio basico por el cual aquel que causa dafio debe
indemnizar, tiene por fundamento principal al dafio, el cual segun Lafaille (1926) es
el detrimento, la lesion total o parcial, también contiene al beneficio que no pudo
hacerse efectivo. Por otro lado Leon (2011) precisa que el dafio moral es el
detrimento del estado de animo a consecuencia de la responsabilidad civil

ocasionada por una accion antijuridica.

En el articulo 1984 del Cédigo Civil, se expone al dafio moral, a pesar de ello
no se define al término, por lo que en base a la doctrina entendamos por la
expresion dafio moral a la afectacion a la psiquis de la persona, especificamente a
los sentimientos, hecho de muy complicada probanza, pese a que existe cierto
sistema de valoracion en el Cédigo Procesal Peruano en el articulo 197. Asi, es
que el juzgador opté por fundamentar las sentencias por indemnizacién por
responsabilidad extracontractual en cuanto al dafio moral, basandose
principalmente en la doctrina existente, generando muchas veces polémica e
inconformidad en los justiciables por los bajos montos asignados como

indemnizacion.



Briones (2019), Manifiesta que también denotamos que existen dilemas en
cuanto entablar ciertas diferencias entre el dafo a la persona y dafio moral, esto
sucede en la motivacion de sentencias, asi también se generan complicaciones en
cuanto a la cuantificacion, este hecho se suscita dado que en nuestro Cédigo Civil
el dafio a la persona y el dafio moral se encuentran en los mismos apartados, asi
mismo esta confeccion viene aunado a que tanto nuestra doctrina como los
pronunciamientos judiciales no suelen tener diferencias claras. En ese marco de
ideas resulta necesario conocer los parametros que preexisten que nos ayudan a
determinar el quantum indemnizatorio por dafio moral en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad extracontractual, por lo que en esta
investigacion se aclaré si efectivamente son insuficientes los parametros objetivos
establecidos en la normativa nacional que permitan esclarecer el gquantum
indemnizatorio por dafio moral en los procesos de indemnizacion por

responsabilidad extracontractual.

Al respecto se han emitido diversas casaciones referidas al tema, las mismas
que dejan un vacio en la jurisprudencia al tratar de definir al dafio moral, asi
tenemos lo resuelto mediante el recurso de Casacion N° 5178-2006- La Libertad,
casacion que nos sefala claramente el concepto de dafio moral como el
menoscabo que padece un sujeto ante el dafio a su imagen financiera por una
entidad bancaria lo que gener6 inquietud y perjuicio que hirieron su derecho a la
dignidad. En el recurso de casacion N° 2159-2009, en la que el tema de discusién
era respecto a la indemnizacion que es merecedora una persona juridica ante un
aparente dafio moral ocasionado, en donde se resalta la necesidad de motivarse
las sentencias emitidas por la judicatura a fin de establecer un quantum
indemnizatorio, indicando que en el contenido de ellas debe existir una
fundamentacion juridica, que explique y justifique el supuesto que se encuentre
dentro de la norma, debe existir congruencia entre lo que se ha pedido y lo que se
ha resuelto, expresando los argumentos que sustentan el fallo en conformidad con
las pretensiones formuladas y por ultimo, la resolucion debe contar con la suficiente

justificacion de la decision.



En este panorama, el presente trabajo de investigacion tiene por problema
general: ¢Porgque es necesario establecer pardmetros objetivos en la legislacion
peruana que permitan determinar el quantum indemnizatorio por dafio moral en los
procesos de indemnizacion por responsabilidad extracontractual? y los siguientes
problemas especificos: ¢ COmo se determina el quantum indemnizatorio por dafio
moral? ¢Cuales son los criterios para establecer la indemnizacion por

responsabilidad extracontractual?

Del mismo modo, el presente trabajo se justifica tedéricamente porque contribuye
con el analisis dogmatico de la indemnizacion en supuestos que exista dafio moral
originado por responsabilidad extracontractual, incidiendo principalmente en la
determinacién de existencia de parametros que permitan orientar uniformemente
los criterios de los 6rganos jurisdiccionales. Posee una justificacion practica, porque
permitird a aquellas personas que han sido perjudicadas o sufrido menoscabo en
su esfera moral por la accién dafiosa de otra, recibir una indemnizacién justa y
equitativa en proporcion al dafio causado. Se justifica legalmente porque la
investigacién contribuira a que los o6rganos jurisdiccionales dicten sentencias
acordes a los principios de predictibilidad y certeza, asimismo tengan
homogeneidad en las mismas y encuentren soporte legal para utilizar criterios de
aplicacion en el sentido de proteccion de la norma. Por ultimo, se justifica
metodoldgicamente porque a fin de efectuar la presente investigacion se ha
empleado el método cientifico y cumplido con rigor todos y cada uno de los

aspectos y exigencias que tiene una investigacion con enfoque cualitativo.

Se ha planteado como objetivo general: Determinar la necesidad de establecer
parametros objetivos para el calculo del quantum indemnizatorio por dafio moral y
como objetivos especificos: determinar la existencia de parametros objetivos en la
legislacién peruana que coadyuven a establecer el quantum indemnizatorio por
dafio moral y analizar los criterios usados por los jueces al memento de establecer
la indemnizacion por responsabilidad extracontractual. Asi también, se tiene como
supuesto general que: Es probable que sea necesario establecer Parametros
objetivos para determinar el quantum indemnizatorio por dafio moral en los

procesos de indemnizacion por responsabilidad extracontractual y como supuestos
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especificos: Es probable que no exista uniformidad en el qguantum indemnizatorio
por dafio moral y Es probable que existan criterios para establecer la indemnizacion

por responsabilidad extracontractual.
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MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes de investigacion internacional tenemos que (Rodriguez,
2016) en la ciudad de Cuenca Ecuador, desarrolla en su trabajo de investigacion la
figura del dafio moral referido a la violacion del derecho a la personalidad, e indica
que en diversas oportunidades las personas al recurrir a la al érgano jurisdiccional
solicitando una indemnizacion por dafio moral, se encuentran con montos fijados
por jueces que no se ajustan a derecho. Analiza los limites utilizados por los jueces
al establecer la indemnizacion y en la misma concluye que, la figura del dafio moral
dentro de su legislacion civil vigente es una de las modalidades que existen dentro
de la responsabilidad civil y este dafio tiene por caracteristica vulnerar bienes
fundamentales que debe tener toda persona como son: el equilibrio espiritual, la

paz y el ritmo normal de vida.

Es reciente el reconocimiento del dafio moral en la legislacion de Ecuador, tal es
asi, que desde el afio 1984 recién pueden solicitar ante el 6rgano jurisdiccional una
indemnizacion las personas que sientan haber padecido este perjuicio, para ello es
necesario probar la existencia del dafio moral a fin de que sea procedente
judicialmente. Al ser este derecho totalmente subjetivo, la mas importarte prueba
pericial son los ofrecidos por los peritos especialistas, siendo el analisis psicoldgico
el mas importante porque permite determinar el dafio sufrido por la victima, asi
mismo sefiala que ha sido de gran polémica la fijacion de la cuantia, resaltando que
el mejor método para fijar la indemnizacion es la sana critica, debiendo tener el juez
un criterio amplio. Por dltimo, agrega que no existe una norma que sefale una
relacion proporcional entre el dafio y su reparacion, debiendo los jueces usar

solamente criterios limites para fijar una indemnizacion justa y coherente

En Lambayeque (Lingan, 2014) efectda una investigacion donde sefiala que es
comun los casos donde el legislador establece una indemnizacién por dafio moral,
hecho que es de dificil probanza y que genera polémica entre la doctrina y parte de
la legislacion, ello en el extremo de poder determinar una cuantificacion equivalente
al dafio ocasionado. Define al dafio moral como una afectacion sentimental no

patrimonial, dafio que no podra resarcirse econdémicamente, pero si evitar una
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posible venganza por causa del dafio sufrido. La correcta cuantificaciéon sera
otorgada por una buena decision y siendo complejo ello, se debe apoyar en la

legislacién comparada.

Concluye manifestando que no es lo mismo el dafio moral y el dafio al proyecto de
vida, definiendo al dafio al proyecto de vida como un deterioro que termina
frustrando la realizacion personal, el dafio es distinto al sufrimiento, es la frustracion
de lo planificado en la vida. Los jueces son libres de fijar el quantum indemnizatorio,
debiendo ponderar los perjuicios morales y basarse en la certidumbre de que el
dafio sea cierto, dejando de lado las hipétesis 0 suposiciones. Afirma que en el
derecho nacional y comparado no existen tablas de cuantificacion para definir un
guantum indemnizatorio en el dafio moral, siendo deficiente su valoracion e
incumpliendo en algunas ocasiones los fines que persigue la norma, esta carencia
de criterios de valoracion permite que se den decisiones equivocadas, otorgadndose
algunas veces sumas de dinero minimas y desproporcionadas con el dafio
causado, tampoco se motiva el quantum indemnizatorio, los montos otorgados son
meramente a criterio del juez siendo a veces al azar y arbitraria, problemas que
podrian ser solucionables jurisprudencialmente como sucede en la legislacion

extranjera.

Por otra parte (Castro, 2017) realiza su trabajo de investigaciéon en la ciudad de
Lima, analizando al articulo 1984 del cédigo civil , en el cual sefiala como requisito
necesario para otorgar indemnizacion moral, la demostracion del menoscabo y la
magnitud del dafio moral, sin embargo, la normativa vigente omite establecer como
cuantificar ello, tampoco sefala los parAmetros o guias que permitan establecer
como deben ser aplicados por los jueces, teniendo que recurrir estos a su criterio
personal, ocasionando con ello que las sentencias sean desiguales vy
contradictorias. Concluye su investigacion indicando que los parametros usados
por las autoridades judiciales para fijar una indemnizacién son la pericia psicologica,
la edad, la trayectoria de vida y la responsabilidad de los familiares, ademas
manifiesta que debe aplicarse los mismos criterios para fijar el quantum
indemnizatorio en todos los casos similares, medida que coadyuvaria a tener

sentencias uniformes y menos contradictorias, evitAndose de este modo el uso del
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criterio discrecional de los magistrados, que en ocasiones lleva a arbitrariedades.
Hace menciéon que la reparacion por dafio moral en muchas ocasiones no es
compensable con el dafio ocasionado, teniendo por caracteristica ser un dafio

irreparable.

De igual forma, en la ciudad de Lima (Rossa, 2019) investiga la indemnizacién por
dafio moral y manifiesta que se carece de un método de valoracion de dafos
extrapatrimoniales en la responsabilidad civil, indicando que es necesario un
mecanismo de cuantificacién para que exista un resarcimiento justo y proporcional
para los perjudicados, el establecimiento de un procedimiento correcto ayudaria
que la calidad de vida de quienes se vieron afectados con el menoscabo a su
derecho. Un panorama mas claro ayudaria a los magistrados a establecer
adecuados quantums indemnizatorios, evitando caer en la discrecionalidad.
Concluye sosteniendo que la falta de un método de cuantificacion por dafios no
patrimoniales, ocasiona sin duda alguna que no exista predictibilidad ni
homogeneidad en los fallos de los 6rganos jurisdiccionales, se debe elaborar un
método que sirva de instrumento para uniformizar la jurisprudencia y generar
seguridad juridica, como sucede en los sistemas usados en lItalia y Espafa los
cuales utilizan el sistema tabular como instrumento idoneo para elaborar un

mecanismo resarcitorio extra patrimonial.

El dafio moral conforme lo sefiala nuestra normativa vigente en el articulo 1984 del
Cadigo Civil, es entendido como aquel menoscabo no patrimonial cometido hacia
un sujeto especificamente en su personalidad, a quien se debe indemnizar en
proporcion al perjuicio sufrido tanto al sujeto como a las personas que lo rodean, es
decir su familia. (Taboada, 2005) Comentando la norma sefialada, hace referencia
al dafio moral indicando que ese menoscabo se traduce en una accion efectuada
por un sujeto hacia otro, hechos que son socialmente reprochados es asi que
podemos decir que pueda ser merecedor de tutela legal siempre y cuando no

transgreda el orden publico y las buenas costumbres.

Ahora bien de lo contemplado en el articulo 1985 del Cddigo Civil vigente, el

contenido de la indemnizacién se debe derivar del resultado de la accién u omision
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gue provogue dafio, para lo cual es necesario que exista una relacion de causalidad
entre el hecho y el dafio producido. Se encuentra comprendido dentro de los
alcances indemnizatorios de la norma que son lucro cesante, dafio a la persona y

danio moral.

De lo sefalado por (Espinoza, 2016), el aspecto de la reparacién debe entenderse
como el restablecimiento integral en tanto sea posible, del equilibrio de la persona
destruido por el dafio y de volver a la victima en una situacion previa a la vulneracion
a su derecho, esto se da en el momento que se le asigna la reparacion y se ordena
que la victima reciba lo equivalente del dafio recibido. (Taboada, 2005) Manifiesta
gue a diferencia de la responsabilidad civil contractual generada de una obligacién
contractual, la responsabilidad extracontractual considera a los “criterios de
reparacion integral” asi como lo establece el articulo 1985 del Codigo Civil, donde
se indica que deben indemnizarse todos los dafios ocasionados, sean patrimoniales

0 extrapatrimoniales.

(De Trazegnies, 2001) Hace una distincion entre dafio patrimonial y dafio no
patrimonial, seflalando que el dafio no patrimonial se subdivide en el dafio moral y
dafio a la persona, definiendo al primero como un dolor de afeccion, pena o
sufrimiento. El dafio a la persona como aquella accion que lesiona a la persona en
si misma, de acuerdo a la doctrina bosquejada, entendemos que el dafio
extrapatrimonial engloba tanto el dafio a la persona como el dafio moral,
entendiéndose que dafio moral es la lesién o el dolor de afeccion que sufre la
victima. También se puede definir como dafio a la persona a la frustracién del

“proyecto de vida” o “integridad fisica” de la persona.

En la casacion N° 949-1995-Arequipa (2020), se resalta que el dafio moral
comprende al menoscabo de los ambitos de la personalidad o los valores que tiene
la persona y que se encuentran dentro del marco de su afectividad y distantes de
la esfera patrimonial o econdémica. Los elementos que permiten inferir o valorizar
los dafos “objetivos” pueden ser indistinta o concurrentemente el dolor, la pena,
inseguridad, etc., este dafio puede resultar de un solo hecho o de varios, pudiendo

desarrollar efectos contra su estabilidad pecuniaria o afectaciones a su plano
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espiritual. De igual forma, en la casacion N° 1070-1995 (2020) se indica que el dafio
moral es aquel que afecta el aspecto no patrimonial y no debe mezclarse con la
obligacion de resarcimiento estrictamente patrimonial. EI hecho de parar el dafio no
impide la obligacion de repararlo, ya que es suficiente la existencia del menoscabo

para ser susceptible de indemnizacion.

De lo sefalado por la casacion 2084-2015 Lima (2020), se desprende que el dafio
moral es la vulneracion de los sentimientos de una persona, teniendo como
precepto que la sociedad lo reconozca como tal, el dafio no tiene que ver con el
aspecto material, porque se encuentra relacionado directamente con los
sentimientos y valores de la persona, motivo por el cual sea de dificil probanza, por
ser este un aspecto meramente subjetivo y factible que en algunos casos se
maquillen sentimientos de dolor. También existen casos cuando las victimas son
capaces de sobrellevar el sufrimiento sin que ello produzca alteracién alguna, por
ello, la sala al ver lo dificil que sera acreditar el dafio, decide en ciertos casos,
presumir la existencia del dafio, alegando que no se puede denegar el derecho a
una indemnizacién a causa de una falta de pruebas. Finalmente la casacion 16777-
2017 Junin (2020), sefala que laindemnizacion por dafio moral se debe considerar
el quantum basandose en criterios de equidad, asi mismo considera el deterioro de
la salud mental, la imagen frente a familiares y amigos, y la depresién aguda que

sufrid.

Ante la falta de uniformidad de las sentencias de los 6rganos jurisdiccionales se
convoco6 al IV Pleno Jurisdiccional Nacional Civil y Procesal Civil (2020), evento que
se desarroll6 en la ciudad de Chiclayo el 2017, sefialando que en estos casos es
necesario acreditar los elementos de la responsabilidad con medios probatorios
directos e indirectos, por lo que no cabe presumirlos, indicando ademas, que los

criterios de cuantificacién deben ser objetivos.

(Mere, 2019) Refiere que uno de los grandes aportes de Fernandez Sessarego al
codigo civil de 1984, es la incorporacion del dafio a la persona, no solo en el Peru
sino también en diversos paises de Latinoamérica, tiene como fundamento el velar

por la dignidad y la libertad del ser humano, a partir de ello, se le otorga un valor
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economico. En la actualidad es mas comun el uso del dafio moral que el dafio a la
persona, entendiendo por dafio a la persona a todos los dafios ocasionados
(incluido el dafio moral), sefiala que el dafio a la persona es un dafio estético, dafio
ala vida de relacion, dafio biolégico, dafio a la salud, a lo que Fernandez Sessarego

describe como dafio a la salud, al bienestar, “dafio al proyecto de vida”.

Para el autor, las consecuencias de un dafio podrian ser patrimoniales y
extrapatrimoniales, dentro de las pérdidas patrimoniales se encuentra lo que es
reparable y se debe sustituir (dafio emergente), mientras que la falta de ganancia
o0 la carencia de ingreso a causa del dafio se denomina lucro cesante. Sefiala en
otro extremo que el dafio biolégico “dafo somatico” y dafio al bienestar o salud a la
calidad de vida y esa afeccion causa un dafio moral lo que se traduce como
sufrimiento tanto las consecuencias patrimoniales como las extrapatrimoniales
deben ser reparadas, a pesar de que no es facil su cuantificacién por lo que sera

necesario la aplicacion del criterio del juez.

El dafio moral se realiza a la psique de la persona, se da en forma temporal y es
meramente subjetivo, deberd de provenir netamente del evento dafioso objetivo,
manifestandose en turbacion, padecimiento, angustia, etc. Debe probarse con una
evaluacion psicolégica, en consecuencia, no es presumible, y la medicina aportaria
en verificar que efectivamente se haya sufrido el dafio y el grado de afectacién al
sujeto, también debe vulnerar derechos como: a la personalidad, el honor, la

dignidad, la reputacién u otros.

(De Trazegnies, 2001) Sostiene que la responsabilidad civil surge con el fin de
cautelar lo derechos individuales como la integridad fisica, para asi tener la
potestad de sancionar comportamientos reprochables social y juridicamente. La
responsabilidad extracontractual nace a fin de resarcir econdmicamente el dafio
causado a la victima que sin causa alguna sufri6 menoscabo en su persona y que

al final va a recaer en su economia.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Hernandez & otros (2014) indican que en lo concerniente a la investigacion
cualitativa, esta se desarrolla entre dos ambitos: los hechos y el sentido que
se les da, el investigador utiliza el método inductivo (de las partes al todo)
y la logica para dar respuestas al fenébmeno investigativo, por lo tanto, no
solo busca la teoria como punto de partida para su investigacion, sino

también recurre al mundo empirico en busca de respuestas.

Asi, para poder lograr llegar a la finalidad de la presente investigacion, se
indagd los hechos concernientes al tema, tomando como base la teoria
actual que la sostiene, utilizando la exploracion y descripcion del problema
para desarrollar nuevos aspectos tedricos. Eltipo de investigacion efectuada
es de tipo basica acorde con los lineamientos de CONCYTEC (2020), ya que
busca el conocimiento, a través del contacto del sujeto con los hechos
observables de la realidad o de su interaccion con otros. El disefio utilizado
fue la teoria fundamentada porque pretende ampliar o construir una teoria,
la misma que utiliza los datos proporcionadas por fuentes documentales ya

sean estos libros, articulos de revistas, etc.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Acevedo (2011) manifiesta que las categorias son secciones 0 unidades

tematicas que permiten organizar, analizar e interpretar los datos. La presente

investigacion se ha categorizado de la siguiente forma:

Tabla N° 1: Tabla de Categorizacién:
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MATRIZ DE CATEGORIZACION

CATEGORIAS

Quantum
Elquantum | SUBCATEGORiA | ndemnizatorio
indemnizatorio por
dafio moral Dafio moral
Indemnizacion por ) Indemnizacion
Responsabilidad | SUBCATEGORIA

Extracontractual

La responsabilidad
extracontractual

Fuente: elaboracion propia

3.3. Escenario de estudio

Galeano (2020) sostiene que una de las caracteristicas que tiene la

investigacion cualitativa referida al escenario, es el criterio amplio de

inclusién que debe tener el investigador, debe hacer un analisis en conjunto

de todo lo observado. Todos los escenarios cotidianos son temas de

investigacion, no se puede soslayar alguno en vista de que las personas son

distintas y son unicos los aspectos que las rodean. Los procesos sociales se

dan de forma Unica y cada una de ellas con caracteristicas particulares, ya

gue el contexto en si en el que surgen son propias de su escenario, la

investigacion efectuada tuvo como escenario la ciudad de Arequipa, dentro

de ella a los especialistas en el tema referido al articulado correspondiente
del Cédigo Civil.

3.4. Participantes
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En la presente investigacion se consider6 como participantes a profesionales
especialistas del area de derecho civil y derecho procesal civil, quienes fueron
elegidos por la vasta experiencia adquirida en el séquito de su especializacion,
ademas del desarrollo de su labor como abogados dedicados al area del
derecho civil, mas aln con gran conocimiento en el tema tratado en el presente

trabajo, la reparacion civil.

Tabla 2: Participantes

N° | PARTICIPANTE | NOMBRES Y APELLIDOS

1 Abogado Jorge Edmundo Ampuero Perez

2 Abogada Alexandra Ninacondo Mollo

3 Abogada Rebeca Ruth Huarca Solorzano

4 Abogado Zacarias Manuel Aco Tejada

5 Abogado Gerson Fernando Ccasa Juarez

6 Abogada Jacqueline Haydee Ampuero Perez
7 Abogado Enrique Pedro Suni Yucra

8 Abogada Susan Lizett Vera Oviedo

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Dentro de las técnicas utilizadas con el fin de lograr los objetivos plasmados,
en la presente investigacion se utilizaron la guia de entrevistas y la guia de
analisis documental. La entrevista es aquel instrumento de investigacion con
el gue logramos obtener valiosa informacion, ya que es el entrevistador quien

de forma directa podra obtener datos relevantes que contribuiran a dar

20



respuestas al problema de investigacion. La técnica de andlisis de datos
permiti6 cumplir con los objetivos de investigacion, utilizando el derecho

comparado, la legislacion civil nacional, jurisprudencia y la doctrina vigente.

3.6. Procedimiento

La investigacion con enfoque cualitativo cuenta hasta seis etapas: la recoleccion
de datos, procesamiento de datos, analisis de datos, interpretacion, elaboracion
de conclusiones y eventuales recomendaciones. (Gaete, 2014) Sefala que los
pasos que deben guiar el proceso de analisis de la informacién obtenida por la
aplicacién de instrumentos son: identificacion de los incidentes, comparacion de
conceptos y categorias y la integracién de todos esos elementos. En ese
sentido, el trabajo de investigacién hizo la recoleccién de datos en concordancia
con los objetivos de la investigacion, lo que en consecuencia pudo mostrar los
resultados obtenidos y asi efectuar la discusion, para llegar a las conclusiones

y sugerir las recomendaciones pertinentes.

3.7. Rigor cientifico

Norefia-Pefia & otros (2012) sostienen que el rigor que debe contener una
investigacion cientifica se relaciona directamente con la utilizacion correcta de
los métodos, técnicas y procesamiento de datos de la investigacion. La
investigacion cualitativa tiene un enfoque particular en comparacién a otros, ya
gue necesita de la aplicacion de perspectivas y posiciones distintas en
comparaciéon de una investigacion comun, tales como la seriedad, credibilidad y
transferibilidad. En este enfoque el investigador debe usar como base el analisis
conceptual y su sagacidad a fin de llegar a descubrir algunos esquemas que
den mayor credibilidad a la investigacion, por lo que no se puede dar por

sobreentendida la realidad que aun falta por conocer.
En ese contexto, al momento de efectuar la presente investigacion se tomaron
en cuenta los preceptos que garantizan el desarrollo investigativo, cumpliendo

las exigencias con rigor cientifico, generdndose asi conceptos de los cuales se
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tiene confianza, llegando a obtener resultados legitimos que hacen valida los
resultados de la investigacion.

Tabla 3: Validacion de juicios de expertos:

APELLIDOS Y | GRADO/ Porcentaje
[0}
N EXPERTO NOMBRES CARGO %
Andia Pantigoso
1 Especialidad Ilvonne Abogada 95 %
Evguenner
Paredes Cerpa,
2 Especialidad Cutberto Abogado 94 %
Alejandro Javier
Afazco Aaguilar,
3 Especialidad Jacqueline Abogada 100 %
Margot
Total 96 %
Fuente: Elaboracion propia.
3.8. Método de anélisis de datos

(Navarrete, 2011) Nos indica que el analisis de datos es un aspecto
importante de la investigacién, es la fase en la que se desarrollan y
establecen enunciados, obteniendo las ideas ejes que se encuentran en
relacion a los objetivos de investigacion. El analisis de datos cualitativos tiene
por inicio el texto elegido, para posteriormente hacer recoleccion de datos,
los cuales van a constituirse en lo que se denomina fuentes de datos, los
mismos que seran categorizados de acuerdo a su contenido. El presente
trabajo tuvo su génesis el articulado correspondiente del codigo civil referido
al dafio moral y la responsabilidad extracontractual, para luego cotejarlos con
el derecho comparado, la jurisprudencia y la doctrina. Finalmente se realiza
el andlisis de los resultados obtenidos de las entrevistas aplicados a

diferentes especialistas en derecho civil y procesal civil.
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3.9. Aspectos éticos

Gonzales (2012) sostiene que la investigacion cualitativa requiere un
comportamiento enmarcado dentro de los aspectos éticos por parte del
investigador, el estudio de la moral y la ética permitirdn un planteamiento, desarrollo
investigativo y uso de la cognicion avocados a la correcta aplicacion del método
cientifico. En la elaboracién del presente trabajo, se tomaron en cuenta los
preceptos éticos que norman la conducta del investigador, cumpliendo en cada una

de las etapas del proceso
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En las siguientes lineas se muestran los resultados a los que se llego, luego de la
ejecucion de los instrumentos, efectivizadas mediante la utilizacidon de las guias de
entrevista y de analisis documental, en los que se tuvo como participantes en la
primera, a abogados especialistas en derecho civil quienes plasmaron sus
conocimientos y opiniones en cada una de las preguntas establecidas en el
instrumento, asi también, se tomo6 en cuenta jurisprudencia relevante al temay el
IV Pleno Jurisdiccional en materia civil y procesal civil los cuales se encuentran
contenidos en la guia documental, de la cual se obtuvieron los siguientes

resultados:

Con relacién al primer objetivo propuesto, referido a determinar la necesidad de
establecer pardmetros objetivos para el calculo del quantum indemnizatorio por
dafio moral, los entrevistados manifestaron lo siguiente: Ampuero (2021) sostiene
que actualmente los jueces solamente sustentan sus sentencias en examenes
psicolégicos a fin de establecer el dafio causado, ademas considera que es
necesario establecer parametros que uniformicen las sentencias de indemnizacion
por responsabilidad extracontractual por dafio moral ya que actualmente los jueces
solamente basan sus sentencias en criterios propios lo que hace que estas no sean
uniformes, de igual forma indica que las victimas por dafio moral consideran que la
respuesta de los magistrados a su peticiébn son injustas y en muchos casos la

reparacion economica otorgada no es la esperada.

Por otro lado, Ninacondo (2021) advierte que los juzgadores basan su fallo en la
afectacion emocional determinado en la pericia psicoldgica; asi también indica que
debe de existir jurisprudencia que determine parametros que uniformicen las
sentencias por los mismos hechos acaecidos; en cuanto a la reparacion justa de la
indemnizacion a las victimas por dafio moral no es similar a una indemnizacién por
dafios materiales, por lo que en este extremo deberia de ser mayor el valor
econdémico. Huarca (2021) indica que, por lo general los jueces siempre sustentan
sus fallos en exdmenes psicoldgicos realizados a las victimas, manifestando que

es necesario establecer parametros de uniformidad en las sentencias, puesto que
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muchos jueces emiten sus fallos contradiciendo lo resuelto por otros juzgados. El
criterio que aplican es personal y muchas victimas por dafio moral, no suelen estar
satisfechas con los montos que se ordenan por la indemnizacion moral por ser

estos montos minimos.

Aco (2021), afirma que deberian de establecerse parametros que uniformicen las
sentencias de indemnizacion por responsabilidad extracontractual debiendo
sefalar los criterios que deben tomar en cuenta los jueces al momento de emitir
sus sentencias, en otro punto comenta que en muchas ocasiones es dificilmente
cuantificable en dinero la indemnizacion otorgada, por ello, a veces no es justa la
respuesta de los magistrados a la peticién de las victimas por dafio moral, por
ejemplo la pérdida de un familiar. Ccasa (2021), asevera que el nexo causal y
afectacion a la salud emocional, es en lo que basan los juzgadores al establecer
una indemnizacién por responsabilidad extracontractual, la misma que se
desprende de una pericia psicoldgica, debiendo considerar que cualquier conducta
gue dafie la habitualidad cotidiana del ser humano, ya es una afectacion a la salud
emocional, también considera que es desproporcional la respuesta que emite el
juzgador en cuanto al monto indemnizatorio. Suni (2021) aclara que las sentencias
gue se vienen emitiendo por los juzgados no son precisamente basados en valores
axiolégicos, no existiendo uniformidad entre ellas, por lo que no se garantiza una
predictibilidad en las sentencias; la parte demandante en la mayoria de las veces
siente que pierde tiempo y dinero.

Ampuero (2021) expone que uno de los pardmetros principales en los que se basan
los juzgadores es el examen psicoldgico efectuado a las victimas, considera que es
muy importante establecer parametros que ayudarian a resolver los casos con
mayor equidad, en vista que las victimas en diversas oportunidades sienten que es
desproporcional la reparacién otorgada respecto al dafio moral que se les ha
ocasionado. Por ultimo, Vera manifiesta que actualmente los jueces no se basan
en parametros especificos al momento de emitir sus fallos en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad extracontractual de tal forma, se deberian
establecer parametros para que no se produzcan contradicciones con otros

juzgados. También sefiala que las victimas suelen esperar un mayor monto
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resarcitorio por el dafio que se les ha ocasionado, sin embargo, los tribunales en

muchas oportunidades otorgan un monto basico.

Respecto al primer objetivo especifico, determinar la existencia de parametros
objetivos en la legislacion peruana que coadyuven a establecer el quantum
indemnizatorio por dafio moral los participantes sefalan: Ampuero (2021) considera
que en muy pocas oportunidades se da el caso de encontrar una sentencia de
indemnizacion por responsabilidad extracontractual por dafio moral fundamentada
en derecho a causa de las escasa normativa existente al respecto, asimismo no
existe predictibilidad en estos casos y no se encuentra certeza en el fallo del Juez
al ser estos criterios personales. Ninacondo (2021), indica que no hay normativa
expresa que fundamente las sentencias en cuanto al criterios indemnizatorios, por
lo general solo se cita el articulo 1984 del Cédigo Civil el que hace referencia al
menoscabo y la magnitud del dafio moral, de igual manera considera que no existe
predictibilidad en los fallos emitidos por los jueces por el mismo hecho que los casos

no son iguales lo que también genera incertidumbre.

Huarca (2021), concuerda con Ninacondo (2021) al sefialar que por lo general el
anico sustento legal suele ser el articulo 1984 del codigo civil por lo que deberia
ampliar criterios claros la normativa, en el sentido que no existe predictibilidad en
los fallos existiendo grandes diferencias en los juzgados del pais. Aco (2021) indica
gue no siempre se fundamenta de manera correcta las sentencias emitidas por los
juzgados, también indica que un importante factor a considerar es la jurisprudencia
escasa en estos casos, es muy poco predecible el resultado de los fallos existiendo
muchas veces contradicciones con los diversos juzgados. Ccasa (2021) sefiala que
por lo general la fundamentacion en las sentencias es establecer el nexo causal y
el factor de atribucidén objetivo quién ocasiona el dafio y quién lo causo no suelen
ser predecibles las sentencias cada siendo que cada magistrado resuelve cada
caso a su criterio. Suni (2021), indica que las motivaciones de las sentencias no se
encuentran dentro de los canones de aplicacion, los jueces tienen criterios
subjetivos lo que hace que el justiciable se encuentra en un estado de expectacion

incierto
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Ampuero (2021) manifiesta que no existe mayor normativa que fundamente el
Quantum indemnizatorio que ordena el juez, en algunos casos se hace referencia
a sentencias ya emitidas, pero sobre todo no existe predictibilidad en estos casos
ya que no tenemos una uniformidad en las sentencias. Vera sefiala que, en la
motivacion de los procesos de indemnizacion por responsabilidad extracontractual
por dafio moral, no se fundamenta en mucha normativa siendo que el existente es
muy basica y se recurre al criterio del magistrado, asimismo no tenemos
predictibilidad por no existir jurisprudencia vinculante y uniformidad en las

sentencias.

Finalmente, con relacion al segundo objetivo especifico es decir, analizar los
criterios usados por los jueces al momento de establecer la indemnizacion por
responsabilidad extracontractual, sefalan lo siguiente; Ampuero (2021) indica que
no se han sefialado criterios para emitir sentencias en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad extracontractual y los jueces basan los mismos
en criterios propios, quienes deberian basarse en la gravedad del dafio ocasionado
y en las consecuencias producidas en la victima. Ninacondo (2021) sefiala que no
hay criterios para establecer una indemnizacion, sino que los juzgados lo realizan
a su criterio sin mayor fundamento, sefiala también que el juez deberia basar su
sentencia en examenes psicologicos y un informe socioemocional efectuado por el
personal competente a fin de determinar el grado de afectacién y de esta manera
obtener el quantum indemnizatorio. Huarca (2021) refiere que actualmente no hay
criterios en los que se basen los jueces al emitir su sentencia, de igual forma Aco
(2021), concuerda en gue no existen criterios en los que se basan los jueces para
emitir su sentencia siendo que cada juez debe hacer uso de su propio criterio y

establecer una indemnizacién proporcional al dafio que se le ocasioné a la victima.

Ccasa (2021) sefala que no existen criterios en los que pasen los jueces sus
sentencias como tampoco existe jurisprudencia vinculante que ayude a resolver los
casos con mayor justicia, recomienda que se lleve a cabo una entrevista directa
con el afectado para apreciar con mayor claridad el dafio causado. Ampuero (2021)
indica que existen algunas sentencias que sefialan algunos criterios a usarse en

los casos de indemnizacion por responsabilidad extracontractual en cuanto hacer
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uso de algunos criterios al momento de emitir las sentencias deberia de
establecerse un cuadro que indique el promedio del monto de la indemnizacion.
Suni (2021) por su lado agrega que no se han establecido parametros claros y
objetivos que puedan hacer uso los jueces al emitir su sentencia, siendo que existen
criterios eminentemente subjetivos y por tanto disimiles entre los juzgadores. Y
Vera sefiala que actualmente no se tiene jurisprudencia clara respecto a los criterios
en los que se basa el juez al emitir su sentencia indica que debe basar su fallo en

proporcion al dafio causado a la victima.

Del mismo modo, para la presente investigacién y considerando cumplir con los
objetivos propuestos se ha tomado en cuenta jurisprudencia y un pleno

jurisdiccional.

La casacidon 1594-2014 Lambayeque, desarrolla en su considerando tercero que el
dafio moral por ser de caracter subjetivo, no puede tener como exigencia para su
probanza, las mismas condiciones que se tienen a los dafios de caracter
econémico, sin embargo, el dafio debe ser probado porque precisamente la
subjetividad de un mismo hecho no provoca el mismo sufrimiento o afliccion en las
personas. La garantia de la motivacion de las sentencias regulado por la
constituciéon politica, el cédigo procesal civil y la ley organica del poder judicial
implica que estas cuenten con una justificacion l6gica, razonada y conforme al
ordenamiento juridico mencionado, en consecuencia, debe existir una motivacion

de hecho y de derecho.

El dafio moral debe entenderse como la lesion provocada hacia cualquier
sentimiento de la persona legitimado por la sociedad, quebrantando la internalidad
emocional de la victima, los jueces supremos resaltan que la acreditacion de este
dafio es de dificil probanza porque las personas manifiestan su menoscabo de
distinto modo y con diferentes muestras de sufrimiento. Por tal motivo, se ha optado

en ciertos casos presumir la existencia del dafio moral.

La casacion 4844-2013, en su considerando décimo también sefiala que es de

dificil probanza demostrar el dafio moral irrogado a la victima, por ello, en este
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hecho la sala presume el dafio que sufrié la persona al no recibir de manera
oportuna el dinero proveniente del reajuste legal a su pension, indicando que se
vulnera el principio de la motivacién de las resoluciones cuando los 6rganos
jurisdiccionales no justifican debidamente sus sentencias. En la presente casacion
la jurisprudencia se limita a establecer como parametro de cuantificacion el de
presumir el dafio moral, es por tal motivo que es necesario establecer parametros

gue coadyuven a mejor resolver estos procesos de indemnizacion por dafio moral.

El IV Pleno Jurisdiccional Nacional Civil y Procesal Civil del afio 2017, desarrolla en
su tema N° 3 las pruebas y criterios de cuantificaciébn que deben usarse para los
casos de indemnizacion por dafio moral, en este pleno los magistrados se
cuestionan si en dichos procesos se deben acreditar los elementos que conforman
la responsabilidad civil y el uso de medios probatorios directos e indirectos. El pleno
se decantod por la posicion que sustentaba que el demandante debe sujetar sus
medios probatorios a la regla de la carga de la prueba, sefialando que no es
suficiente presumir el dafio alegado y posibilitando el uso de pruebas directas e

indirectas.

Este avance respecto a la busqueda de uniformizar los pardmetros o criterios de
cuantificacion para los casos de indemnizaciéon por dafio moral no es suficiente,
porque si bien es cierto amplia la incorporacion de medios probatorios indirectos
para acreditar la existencia del dafio moral, no desarrolla de manera concreta
criterios claros de referencia por el cual se pueda resolver esta incertidumbre,
sabiendo que este tipo de resarcimiento no es una mera operaciéon matematica ya
gue el dafio ocasionado se encuentra fuera de la esfera patrimonial y se encuentra

ligado a sentimientos de sufrimiento y frustracion.
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V.

CONCLUSIONES

Primera: Actualmente en la legislacion peruana existe un vacio al momento de
cuantificar el dafio moral en los procesos de indemnizacidén por responsabilidad
extracontractual por dafio moral, por consiguiente resulta necesario establecer
parametros objetivos para deducir el quantum indemnizatorio por dafio moral, es
asi que a fin de dar termino a la falta de uniformidad en la emisién de sentencias
de los juzgados se efectud el IV Pleno Jurisdiccional Nacional Civil y Procesal Civil
del afio 2017, llegandose a precisar que los criterios de cuantificacién deben ser
objetivos, entiéndase como objetivos el hecho de acreditarse mediante pruebas
tanto directas como indirectas; sin embargo el problema no quedo esclarecido en
consecuencia permanece la aplicacion del criterio de discrecionalidad otorgada al
juez, atendiendo a la necesidad del dafio moral ocasionado al amparo del articulo
VIII del Titulo Preliminar del Cédigo Civil establece que los jueces no pueden dejar
de administrar justicia por defecto o deficiencia de la ley; en concordancia con el
articulo 1l del Titulo Preliminar del Codigo Procesal Civil, lo que continua
ocasionando falta de seguridad juridica, ademas de falta de homogeneidad y
predictibilidad en las sentencias..

Segunda: En la motivacion de sentencias emitidas por los juzgados del pais es
recurrente la aplicacion del articulo 1322 del Codigo Civil el que se limita a sefialar
que el dafio moral es resarcible, por otro lado también es comun la fundamentacion
en el 1984 del mismo cuerpo legal que indica que el dafio moral debe ser
indemnizado en cuanto a la magnitud y menoscabo ocasionado a la victima o a su
familia; ademas se tiene la aplicacion del IV Pleno Jurisdiccional Nacional Civil y
Procesal Civil del afio 2017 que precisa que los criterios de cuantificacién deben
ser objetivos debiendo acreditarse mediante pruebas tanto directas como
indirectas, sin embargo las mismas no Establecen un quantum indemnizatorio
objetivo que puedan aplicar los jueces por ocasionar dafio moral y asi se emita

sentencias justas.
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Tercera: En los métodos aplicados en el derecho comparado para cuantificar el
dafio moral es recurrente que los magistrados consideren la edad, el nivel
econdémico, el vinculo familiar o de confianza, el grado de afectacion, la
temporalidad del dafio ocasionado, sin embargo en el Pera Los criterios para
establecer la indemnizacion por dafio moral se dan principalmente por la facultad
discrecional de los 6rganos jurisdiccionales, no contando con parametros objetivos

para cuantificar el dafio, ocasionando que los juzgadores cuantifiquen con base a
distintos criterios subjetivos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que los Jueces de la Corte Superior de Justicia de
Arequipa en iniciativa propagan la realizaciéon de un Pleno Jurisdiccional Superior
dado que se ha identificado la existencia de resoluciones judiciales contradictorias
al momento de sefalar un monto indemnizatorio por dafio moral, lo que claramente
viene vulnerando el principio de predictibilidad de las decisiones judiciales y
ademas ocasiona que la poblacién no tenga mayor seguridad juridica al recurrir a

los tribunales por cuanto al dafio causado.

Segunda: Se recomienda a los Jueces de las Cortes Superiores de Justicia de todo
el pais que pese a no existir un método claro al momento de sefialar un quantum
indemnizatorio por dafio moral se haga uso del derecho comparado para proceder
a cuantificarse debiendo considerar los magistrados tanto la edad, el nivel
econdémico, el vinculo familiar o de confianza, el grado de afectaciéon y no solo fijar
el quantum indemnizatorio por dafio moral al menoscabo interno de la persona sino

también a todos los demas aspectos sefialados lineas arriba.

Tercera: Se recomienda a los Abogados litigantes del Perd que al no existir
pardmetros objetivos para establecer el quantum indemnizatorio por dafio moral se
presente pruebas relevantes al amparo del IV Pleno Jurisdiccional Nacional Civil y
Procesal Civil del afio 2017 a fin de obtener sentencias mas equitativas y en

proporcion al dafio causado.
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Titulo: Parametros objetivos para determinar el quantum indemnizatorio por dafio moral en la indemnizacion por responsabilidad extracontractual.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

, OBJETIVOS DE SUPUESTOS DE CATEGORI SUB METODOLOGIA
PROBLEMA DE INVESTIGACION i i .
INVESTIGACION INVESTIGACION AS CATEGORIAS

Problema general: Objetivo general: Supuesto general:
¢Porque Es necesario establecer | Determinar la necesidad de | Es  probable que sea Enfoque:
Parametros  objetivos en la | establecer Parametros | necesario establecer Cualitativo
legislacion peruana que permitan | objetivos para el quantum | Pardmetros objetivos para Quantum Tipo de
determinar el quantum | indemnizatorio por dafio | determinar el quantum | EI quantum | indemnizatorio investigacion:
indemnizatorio por dafio moral en | moral indemnizatorio por dafio | indemnizato Bésica
los procesos de indemnizacion por moral en los procesos de | rio por dafio | Dafio moral Disefio de
responsabilidad extracontractual? indemnizacién por | moral investigacion: Teoria

responsabilidad Fundamentada
Problemas especificos: extracontractual. Participantes:
¢,Cémo se Abogados
Determina el guantum | Objetivos especificos: Supuesto especifico: especialistas en
indemnizatorio por dafio moral? Establecer el quantum | Es probable que no exista derecho civil

indemnizatorio por dafio | uniformidad en el quantum | Indemnizaci | Indemnizacién Técnicas:

¢, Cuales son los criterios para | moral indemnizatorio por dafio | 6n por Entrevistas
establecer la indemnizaciéon por moral Responsabil | La Andlisis de
responsabilidad extracontractual? idad responsabilidad | documentos

Es probable que existan | Extracontrac | extracontractual | Instrumentos:

Analizar los criterios para | criterios para establecer la | tual Guia de entrevista.

establecer la indemnizacién | indemnizacion por

por responsabilidad | responsabilidad

extracontractual extracontractual.

Guia de analisis de

documentos.




ANEXO N° 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: PARAMETROS OBJETIVOS PARA DETERMINAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO
POR DANO MORAL EN LA INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD

EXTRACONTRACTUAL.
BN VISt O . e e
Cargo/profesion/grado aCademiCO: ... ...o.iuiuiuit i
113 1 U o1 T Y o PR

OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad de establecer Parametros objetivos para el calculo del

quantum indemnizatorio por dafio moral

Preguntas:

1. ¢Cuales son los pardmetros en los que se basan los juzgadores para establecer

una indemnizacion por responsabilidad extracontractual por dafios moral?




2. ¢Cree usted que es necesario establecer paramentos que uniformicen las
sentencias en la indemnizacion por responsabilidad extracontractual por dafios

moral?

3. ¢Cree usted que las victimas por dafio moral, en los procesos de indemnizacion
por responsabilidad extracontractual, consideran que es justa la respuesta de

los magistrados a su peticion?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la existencia de parametros objetivos en la legislacion peruana que

coadyuven a establecer el quantum indemnizatorio por dafio moral

Preguntas:

4. ¢En la motivacion de las sentencias de procesos de indemnizacién por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, se fundamenta con alguna
normativa que sustente el quantum indemnizatorio ordenado a favor de la

victima? Fundamente su respuesta



5. ¢Cree Usted, que los justiciables que demandan una indemnizacion por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, sienten predictibilidad del

resultado de los fallos? -Fundamente su respuesta.




OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar los criterios usados por los jueces al momento de establecer la

indemnizacion por responsabilidad extracontractual

Preguntas:

7. ¢ Cree Usted, que se han sefialado criterios en los que se basa el juzgado para
emitir sentencias en proceso por indemnizacion por responsabilidad

extracontractual? Fundamente su respuesta.

8. ¢Qué criterios considera usted que deben basarse los jueces al momento de
emitir sus sentencias en los procesos de indemnizacién por responsabilidad

extracontractual? Fundamente su respuesta.




ANEXO N° 03
VALIDACION DE INSTRUMENTO
GUIA DE ENTREVISTA



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
l DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Andia Pantigoso, Ivonne Evguenner
1.2. Cargo e institucion donde labora: Abogada Independiente
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Danibel Flores Paredes

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 |50 |55 |60 |65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 (100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD o
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales  de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion légica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA - .
metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD ,
categorias.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | ., . L
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . L .
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
I11.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con Sl
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumplecon | -
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 95 %
j Lima, 16 de marzo de 2021
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE DNI : 70348200

No Telf.: 914138459




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Poreds (o 0o, Cotberto Aleiandio  Jaoec
1.2. Cargo e institucion donde labora: Cstoaic  Jux Ao Qavﬁﬂ@ CQ(P&A Y N SouodOS
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Danibel Flores Paredes

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES e ACEPTABLE CE

40 | 45 |50 [ 55|60 | 65|70 |75 | 80 | 85 [ 90 | 95 {100

Esta formulado con lenguaj
1. CLARIDAD ) ghaje |
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD i ia
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion.

4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA L. .
metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD

== Bl 5L K

categorias.

Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | , . -
técnicos y/o cientificos. ><

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos

<

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

><

El instrumento muestra la relacion

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA

investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

II. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con )
|

los Requisitos para su aplicacion =

- ElInstrumento no cumplecon | ---ee-
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION : C]‘\,‘ %

Lima, 16 de marzo de 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE DNI L\%S(}’qugg
No Telf': ASRILISUO

Cutberto Paredes Cerpa
;i ABOGADO
Sigh™ CAATET®




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Jacqueline Margot Afiazco Aguilar
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora: Abogado independiente
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Danibel Flores Paredes

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55 |60 | 65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD p
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD A
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades  reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una Orgaﬂj.zaciéﬂ l()glca X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA L. .
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD ,
categorias.
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA | , . e
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos. supuestos
Jjuridicos
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién X
entre los componentes de la
10, PERTINENCIA | . " .,
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion SI
- El Instrumento no cumple con ———aee
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 100 %
- Lima, 16 de marzo de 2021
FIRM/}BEI’,Q%RTO INFORMANTE DNI 41424442
.................... AR No Telf.: 921123864
Jacgualine Margol fnazeo Agualar
+ ., ABOGADA
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: PARAMETROS OBJETIVOS PARA DETERMINAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO
POR DANO MORAL EN LA INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL.

Entrevistado:. ANOCERT  PeRez SORGE | €DRMOGNTDO. ..
Cargol/profesion/grado académico:.... . ARC.CROG

Institucion:.. € o TUD 0 T SURNAC G

OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad de establecer Parametros objetivos para el calculo del

quantum indemnizatorio por dafio moral

Prequntas:

1. ¢Cuales son los parametros en los que se basan los juzgadores para establecer
una indemnizacion por responsabilidad extracontractual por dafios moral?

Btuby e hNite | LG5 TNUCEADCKED DG UAMENTTE | Yo,

MO DAY - OV D DR TERSCAAT €8y ExhANNes T PV L

GALOLS, EA TV D0 Do CL  Peuvue PIoNcOeO G LG

G SW D6 €5 TE UL CE R R T e O AT

2. (Cree usted que es necesario establecer paramentos que uniformicen las

sentencias en la indemnizacién por responsabilidad extracontractual por dafios
moral?

Dl o oI CAY  NASTTEL D6 OO BT I

Meborte Los N e SOUAT e (6 O NT AR T

o €A TR C R, AW CRATEROS PR WCS e wo DY

DO BLED O Que _i\ec s 6 [ ST o
TTEMLCIAS Ko & HC ALK A W AT V<,




3. ¢Cree usted que las victimas por dafio moral, en ios procesos de indemnizacion
por responsabilidad extracontractual, consideran que es justa la respuesta de los

magistrados a su peticién?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la existencia de parametros objetivos en la legislacion peruana que

coadyuven a establecer el quantum indemnizatorio por dafo moral

Prequntas:

4. (En la motivacion de las sentencias de procesos de indemnizacion por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, se fundamenta con alguna
normativa que sustente el quantum indemnizatorio ordenado a favor de la
victima? Fundamente su respuesta
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5. ¢Cree Usted, que los justiciables que demandan una indemnizacién por
responsabilidad extracontractual por dafo moral, sienten predictibilidad del
resultado de los fallos? -Fundamente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar los criterios usados por los jueces al momento de establecer la
indemnizacion por responsabilidad extracontractual

Preguntas:
7. ¢ Cree Usted, que se han sefalado criterios en los que se basa el juzgado para
emitir sentencias en proceso por indemnizacidn por responsabilidad

extracontractual? Fundamente su respuesta.
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8. ¢Qué criterios considera usted que deben basarse los jueces al momento de
emitir sus sentencias en los procesos de indemnizaciéon por responsabilidad

extracontractual? Fundamente su respuesta.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: PARAMETROS OBJETIVOS PARA DETERMINAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO
POR DANO MORAL EN LA INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL.
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Entrevistado:.... %_//,e L L R

Cargol/profesion/grado académico:...... U//};M& .........................................
Institucion:..£. 221, . J*.‘; e
OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad de establecer Parametros objetivos para el calculo del

quantum indemnizatorio por dafio moral

Preguntas:

1. ¢Cuales son los parametros en los que se basan los juzgadores para establecer

una indemnizacion por responsabilidad extracontractual por dafios moral?
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2. ;Cree usted que es necesario establecer paramentos que uniformicen las

sentencias en la indemnizacién por responsabilidad exiracontractual por dafnos

moral?
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3. ¢ Cree usted que las victimas por dafio moral, en los procesos de indemnizacion

por responsabilidad extracontractual, consideran que es justa la respuesta de

los magistrados a su peticion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la existencia de parametros objetivos en la legislacion peruana que

coadyuven a establecer el quantum indemnizatorio por dafio moral

Preguntas:

4. JEn la motivacion de las sentencias de procesos de indemnizacién por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, se fundamenta con alguna

normativa que sustente el quantum indemnizatorio ordenado a favor de la

victima? Fundamente su respuesta
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5. ¢Cree Usted, que los justiciables que demandan una indemnizacién por

responsabilidad extracontractual por dafio moral, sienten predictibilidad del

resultado de los fallos? Fundamente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar los criterios usados por los jueces al momento de establecer la

indemnizacion por responsabilidad extracontractual

Prequntas:

7. ;Cree Usted, que se han sefalado criterios en los que se basa el juzgado para

emitir sentencias en proceso por indemnizacion por responsabilidad

extracontractual? Fundamente su respuesta.
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8. ¢Qué criterios considera usted que deben basarse los jueces al momento de
emitir sus sentencias en los procesos de indemnizacion por responsabilidad

extracontractual? Fundamente su respuesta.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: PARAMETROS OBJETIVOS PARA DETERMINAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO
POR DANO MORAL EN LA INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL.

Entrevistado:... Hm\w ‘ge\(j\c\&\w\ Q&A‘r\

Cargol/profesion/grado académico:...... D \uﬁ«ur\(
Instltuclon\)oéuju«\um\
OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad de establecer Parametros objetivos para el célculo del
quantum indemnizatorio por dafio moral

Prequntas:

¢ Cuales son los parametros en los que se basan los juzgadores para establecer

1.
una indemnizacion por responsabilidad extracontractual por dafios moral?
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2. ;Cree usted que es necesario establecer paramentos que uniformicen las
sentencias en la indemnizacién por responsabilidad extracontractual por dafios

moral?
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3. ¢Cree usted que las victimas por dafio moral, en los procesos de indemnizacion
por responsabilidad extracontractual, consideran que es justa la respuesta de los

magistrados a su peticién?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la existencia de parametros objetivos en la legislacion peruana que
coadyuven a establecer el quantum indemnizatorio por dafio moral

Preguntas:

4. ¢En la motivacion de las sentencias de procesos de indemnizacién por
responsabilidad extracontractual por dano moral, se fundamenta con alguna
normativa que sustente el quantum indemnizatorio ordenado a favor de la

victima? Fundamente su respuesta
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5. ¢Cree Usted, que los justiciables que demandan una indemnizacion por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, sienten predictibilidad del
resultado de los fallos? -Fundamente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar los criterios usados por los jueces al momento de establecer la
indemnizacion por responsabilidad extracontractual

Preguntas:

7. ¢ Cree Usted, que se han sefialado criterios en los que se basa el juzgado para

emitir sentencias en proceso por indemnizacién por responsabilidad
extracontractual? Fundamente su respuesta.
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8. ¢Qué criterios considera usted que deben basarse los jueces al momento de

emitir sus sentencias en los procesos de indemnizacién por responsabilidad
extracontractual? Fundamente su respuesta.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: PARAMETROS OBJETIVOS PARA DETERMINAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO
POR DANO MORAL EN LA INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad de establecer Parametros objetivos para el céiculo del
quantum indemnizatorio por dafio moral

Prequntas:

1. ¢Cuales son los parametros en los que se basan los juzgadores para establecer
una indemnizacién por responsabilidad extracontractual por dafios moral?
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2. ;Cree usted que es necesario establecer paramentos que uniformicen las
sentencias en la indemnizacién por responsabilidad extracontractual por dafios

moral?
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3. ¢Cree usted que las victimas por dafio moral, en los procesos de indemnizacion
por responsabilidad extracontractual, consideran que es justa la respuesta de los

magistrados a su peticion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la existencia de parametros objetivos en la legislacion peruana que

coadyuven a estabiecer el quantum indemnizatorio por dafio moral

Preguntas:

4. ;En la motivacion de las sentencias de procesos de indemnizacion por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, se fundamenta con alguna
normativa que sustente el guantum indemnizatorio ordenado a favor de la

victima? Fundamente su respuesta
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5. ¢(Cree Usted, que los justiciables que demandan una indemnizacién por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, sienten predictibilidad del

resultado de los fallos? -Fundamente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar los criterios usados por los jueces al momento de establecer la
indemnizacién por responsabilidad extracontractual

Pregquntas:

7. ¢ Cree Usted, que se han sefalado criterios en los que se basa el juzgado para
emitir sentencias en proceso por indemnizaciébn por responsabilidad
extracontractual? Fundamente su respuesta.
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8. ¢Que criterios considera usted que deben basarse los jueces al momento de
emitir sus sentencias en los procesos de indemnizacién por responsabilidad
extracontractual? Fundamente su respuesta.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: PARAMETROS OBJETIVOS PARA DETERMINAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO
POR DANO MORAL EN LA INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL.

Entrevistado:.. Cease, .Ax.s.q.f.'v.-.z.ﬁ LG, .T:é.! woevde

Cargol/profesién/grado académico:...... Alasyed\C
Institucion:... Gobvadve L el L0 e e,
OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad de establecer Parametros objetivos para el calculo del
quantum indemnizatorio por dafio moral

Prequntas:

1. ¢Cuales son los parametros en los que se basan los juzgadores para establecer
una indemnizacién por responsabilidad extracontractual por dafios moral?
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2. ¢Cree usted que es necesario establecer paramentos que uniformicen las
sentencias en la indemnizacion por responsabilidad extracontractual por dafos
moral?
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3. ¢Cree usted que las victimas por dafio moral, en los procesos de indemnizacién
por responsabilidad extracontractual, consideran que es justa la respuesta de los

magistrados a su peticién?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la existencia de parametros objetivos en la legislacion peruana que
coadyuven a establecer el quantum indemnizatorio por dafio moral

Prequntas:

4 (En la motivacion de las sentencias de procesos de indemnizacion por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, se fundamenta con alguna
normativa que sustente el guantum indemnizatorioc ordenado a favor de la

victima? Fundamente su respuesta
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5. ¢Cree Usted, que los justiciables que demandan una indemnizacién por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, sienten predictibilidad del
resultado de los fallos? -Fundamente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar los criterios usados por los jueces al momento de establecer la
indemnizacion por responsabilidad extracontractual

Preguntas:

7. ;. Cree Usted, que se han sefialado criterios en los que se basa el juzgado para
emitir sentencias en proceso por indemnizacion por responsabilidad

extracontractual? Fundamente su respuesta.
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8. ¢Qué criterios considera usted que deben basarse los jueces al momento de
emitir sus sentencias en los procesos de indemnizacién por responsabilidad

extracontractual? Fundamente su respuesta.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: PARAMETROS OBJETIVOS PARA DETERMINAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO
POR DANO MORAL EN LA INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL.

Entrevistado:... \ ywcic . ita . Jogatfise. . L S

Cargo/profesioén/grado académico:......../ kel

Institucion: .. Colloo, . Joowda

OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad de establecer Parametros objetivos para el calculo del
quantum indemnizatorio por dafio moral

Prequntas:

1. ¢Cuales son los parametros en los que se basan los juzgadores para establecer

una indemnizacion por responsabilidad extracontractual por dafios moral?

) J K . i N
l‘”: i LGOS At Ly, 7% o < Ju [ et {2
(Va4 7
}(;.. Lo sl k] (3 Vrifos LOigd QRN YR L [ Ii i ip A /
? 7
C/j CALLe b i dd g /(f(,,‘ {8 el l¢ g0 clee [ é{"\ Lol /Liw ol
7 o4 *

2. (Cree usted que es necesario establecer paramentos que uniformicen las
sentencias en la indemnizacién por responsabilidad extracontractual por dafos

moral?
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3. ¢ Cree usted que las victimas por dafio moral, en los procesos de indemnizacion
por responsabilidad extracontractual, consideran que es justa la respuesta de los

magistrados a su peticién?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la existencia de parametros objetivos en la legislacion peruana que

coadyuven a establecer el quantum indemnizatorio por dafio moral

Preguntas:

4. ;En la motivacion de las sentencias de procesos de indemnizacion por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, se fundamenta con alguna
normativa que sustente el quantum indemnizatorio ordenado a favor de la

victima? Fundamente su respuesta
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5. ¢(Cree Usted, que los justiciables que demandan una indemnizacién por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, sienten predictibilidad del

resultado de los fallos? -Fundamente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar los criterios usados por los jueces al momento de establecer la
indemnizacion por responsabilidad extracontractual

Preguntas:

7. ¢ Cree Usted, que se han sefialado criterios en los que se basa el juzgado para
emitir sentencias en proceso por indemnizacién por responsabilidad

extracontractual? Fundamente su respuesta.
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8. ¢Que criterios considera usted que deben basarse los jueces al momento de
emitir sus sentencias en los procesos de indemnizacién por responsabilidad
extracontractual? Fundamente su respuesta.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: PARAMETROS OBJETIVOS PARA DETERMINAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO
POR DANO MORAL EN LA INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad de establecer Parametros objetivos para el calculo del
quantum indemnizatorio por dafio moral

Prequntas:
1. ¢Cuales son los parametros en los que se basan los juzgadores para establecer

una indemnizacién por responsabilidad extracontractual por dafios moral?
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2. (Cree usted que es necesario establecer paramentos que uniformicen las
sentencias en la indemnizacion por responsabilidad extracontractual por dafos

moral?
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3. ¢Cree usted que las victimas por dafio moral, en los procesos de indemnizacion
por responsabilidad extracontractual, consideran que es justa la respuesta de los

magistrados a su peticion?
e 19 6%1“\‘,@ Ak TNt Lo v ANV Y wu\;.f\\),eﬂ

FAA e R ‘L% CQ\JCL?\(‘; O OB LLERRAG AL i\/‘.r(f,“/\‘zv%g
1

SJ\ AT Q:)w N ){u\piﬁ,u x/\ Hlbfc;:),(m\ﬁ QLA

A

, ~ .
1\:\,&'\(‘,.\/»(*\0 o) {Dc;&' :»x)quchLc_ S 20 G e 'v&_(\» bcnxcqm

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la existencia de parametros objetivos en la legislacion peruana que

coadyuven a establecer el quantum indemnizatorio por dafio moral

Preguntas:

4. ;En la motivacidon de las sentencias de procesos de indemnizacion por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, se fundamenta con alguna
normativa que sustente el quantum indemnizatorio ordenado a favor de la
victima? Fundamente su respuesta
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5. ¢(Cree Usted, que los justiciables que demandan una indemnizacion por
responsabilidad extracontractual por dafio moral, sienten predictibilidad del

resultado de los falios? -Fundamente su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar los criterios usados por los jueces al momento de establecer la
indemnizacion por responsabilidad extracontractual

Preguntas:

7. ¢ Cree Usted, que se han sefialado criterios en los que se basa el juzgado para
emitir sentencias en proceso por indemnizacién por responsabilidad

extracontractual? Fundamente su respuesta.
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8. ¢Qué criterios considera usted que deben basarse los jueces al momento de
emitir sus sentencias en los procesos de indemnizacion por responsabilidad
extracontractual? Fundamente su respuesta.
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ANEXO N° 5
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL



GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la investigacion: Parametros objetivos para determinar el quantum

indemnizatorio por dafio moral en la indemnizacibn por responsabilidad

extracontractual

ANALISIS DEL PLENO JURISDICCIONAL NACIONAL CIVIL Y PROCESAL CIVIL

DE 2017

Fuente
documental

Corte Superior de Justicia de Cusco

Contenido de la
fuente a analizar

Pleno Jurisdiccional Nacional Civil y Procesal Civil de 2017

Tema: “Dano moral, pruebas y criterios para su cuantificacion”
Conclusién: El Pleno acordd por MAYORIA que «Debe someterse
a las reglas de la carga de la prueba del demandante y evaluarse
los elementos de la responsabilidad mediante medios probatorios
directos e indirectos no siendo suficiente presumir; y los criterios de
cuantificacion deben ser objetivos».

Analisis
contenido

del

La inquietud surge dado que en los proceso civiles por reparacion
de dafio moral tanto civiles como laborales , los pronunciamientos
de los jueces han resultado contradictorios en la forma de ser
probados considerandose que al ser un aspecto subjetivo se debia
aplicar un adecuado razonamiento por lo que basta con presumir
el dafio por cuanto es dificil su probanza al ser subjetivo, en cambio
la otra posicion indica que no se puede dejar de lado la
presentacion de pruebas ya sean indirectas o una evaluacion
conjunta de estas , pero deben acreditarse. en ese mismo sentido
en cuanto a la cuantificaciéon de la indemnizacién por un lado se
seflala que se recurra a criterios que sustenten el monto subjetivo
y por otro lado sefialan que se debe establecer parametros
objetivos de cuantificacion

En cuanto a la cuantificacion la plena sefiala que los criterios de
cuantificacion deben ser objetivos cabe sefialar que estos deben
estar basados en pruebas directas o indirectas, sin embargo no
sefiala mayores criterios a tomar en cuenta al momento de
fundamentar una sentencia, lo que deja aun un vacio legal.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la investigacion: Parametros objetivos para determinar el quantum

indemnizatorio por

extracontractual

dafio moral en la indemnizacidbn por responsabilidad

Andlisis Jurisprudencial

Fuente documental

Casacion 1594-2014- Lambayeque
Corte suprema de Justicia de la Republica Sala Civil Transitoria
Indemnizacion por dafio moral y dafio a la persona

Contenido de Ila
fuente a analizar

Quinto: Que, el dafio moral es la lesién a cualquier sentimiento
de la victima considerado socialmente legitimo, es aquel dafio
gue afecta a la esfera interna del sujeto, no recayendo sobre
cosas materiales, sino afectando sentimientos. Esta categoria de
dafio es particularmente dificil de acreditar, debido a que las
personas no expresan sus sentimientos o emociones del mismo
modo.

Sexto: Que, en tal sentido, ante la dificultad de probanza del dafio
moral esta judicatura ha optado por presumir, en casos
puntuales, la existencia del mismo. (...)

Setimo: Que por consiguiente, se advierte que ambas instancias
de mérito han vulnerado el principio de motivacion de las
resoluciones judiciales, por cuanto el razonamiento que exponen
en sus respectivos fallos no es congruente con la auténtica
concepcion del dafio moral y su acreditacién, que deben ser
concebidos bajo los parametros indicados en el considerado
precedente.

Analisis del
contenido

En el presente caso no sefiala parametros especificos en los que
debe cefiirse la sentencia al momento de emitir sus fallo sino mas
bien indica que debe presumirse el dafio, el mismo que se da por
gue la accionante de vio obligada a seguir el itinerario judicial en
mencion, ante la negativa de la demandada de reajustar la
pension que percibia, no estableciendo parametros detallados
gue fundamenten el dafio moral, tan solo motivando la sentencia
en un hecho.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la investigacion: Parametros objetivos para determinar el quantum

indemnizatorio por dafio moral en la indemnizacibn por responsabilidad

extracontractual

Fuente

documental

Casacion 4844-2013- Lambayeque
Corte suprema de justicia de la republica sala civil transitoria

Indemnizacién por dafio moral

Contenido
de la fuente

a analizar

Decimo: Que, en tal sentido, ante la dificultad de probanza del dafio moral
esta judicatura ha optado por presumir, en casos puntuales, la existencia
del mismo (..) Ante ello, es coherente presumir que el demandante haya
podido sufrir dafio moral (lesién de sentimiento) debido a que no recibid
de manera oportuna su pension de reajuste de acuerdo a la ley 23908,
sino solo después de la dacion por el poder ejecutivo.

Decimo primero: Que por consiguiente, se advierte que ambas instancias
de mérito han vulnerado el principio de motivacion de las resoluciones
judiciales, i) en el caso del Ad quem no ha justificado debidamente si el
monto abonado por tales intereses podria resarcir todo el dafio moral que
habria sufrido el demandante, ii) en el caso del a quo, el razonamiento
propuesto en su fallo no es congruente con una autentica concepcién del
dafio moral y su acreditacion, que deben ser concebidos bajo los

pardmetros indicados en el considerado presente.

Anélisis del

contenido

En la presente casacion la jurisprudencia se limita a establecer como
parametro de cuantificacion el de presumir el dafio moral, es por tal motivo
gue es necesario establecer parametros que coadyuven a mejor resolver

los procesos de indemnizacion por dafio moral.




