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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
el almacenaje y la simplificacion administrativa de los legajos personales de los
usuarios de la Red de Salud Pacifico Norte, 2020; siendo el tipo de investigacion
de disefio descriptiva correlacional y de orientacién cuantitativa; teniendo como
poblacion y muestra a 30 servidores nombrados, los cuales pertenecen 6 a la Sede
Administrativa, 6 a la Microrred Miraflores, 6 a la Microred Magdalena, 6 a la
Microred Progreso y 6 a la Microrred Santa y esta clasificada segun el género
femenino: 15 y masculino: 15. La técnica empleada para recolectar fue la encuesta
y el instrumento empleado fue un cuestionario fueron validados por el juicio de 2
expertos y se determind su confiabilidad atreves del coeficiente de correlacién de
Pearson, cuyo resultado fue 0.91 de correlacion entre las variables y concluye que
existe una relacion directa y significativa de las variables Almacenaje y la

simplificacion administrativa, quedando eliminado la hipétesis nula.

Palabras claves: Almacenaje, simplificacion administrativa y legajo de personal.
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ABSTRACT

The main objective of this research project was to determine the relationship
between storage and administrative simplification of the personal files of users of
the North Pacific Health Network, 2020. This type of research is descriptive,
correlational and quantitatively oriented, and has a population and sample of 30
named servers, 6 of which belong to the Administrative Headquarters, 6 to the
Miraflores Micronetwork, 6 to the Magdalena Micronetwork, 6 to the Progreso
Micronetwork and 6 to the Santa Micronetwork, and is classified according to female
gender: 15 and male: 15. The technique used to collect was the survey and the
instrument used was a questionnaire. They were validated by the judgment of 2
experts and their reliability was determined through Pearson's correlation
coefficient, whose result was 0.91 of correlation between the variables and
concludes that there is a direct and significant relationship between the variables

Storage and administrative simplification, eliminating the null hypothesis.

Keywords: Storage, administrative simplification and personnel file.
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INTRODUCCION
Con respecto al tema Almacenaje y Simplificacién de los legajos de personal de
la Red de Salud Pacifico Norte encontramos a nivel Internacional que el gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires — Argentina (2017), con el objetivo de simplificar
la gestiéon administrativa crea “El médulo de Legajo Unico Electrénico (LUE) se
incorpora al Sistema de Administracion de Documentos Electronicos — SADE”,
este dispositivo permite permanecer la informacién centralizada, actualizada en
linea y posibilita un registro electronico con eficacia legal. También en el ambito
Nacional el Poder Judicial (2018), en la dependencia de la “Corte Superior de
Justicia de Lima Norte”, mediante “la Resoluciéon Administrativa Nro. 375-2017-
P-CSJLN/PJ”, ha creado el proyecto “Sistema Informatico para el Legajo Digital
(Siledi)”; siendo de los objetivos de mejorar los procesos y los servicios de
informacion; esto nos permite reducir el tramite de atencion sobre el legajo,
reduciendo el uso de papel y tinta usados en copias de expedientes de los 878
trabajadores de la CSJLN y permite el acceso constante en linea cuidando el

medioambiente.

Y en el Ambito Local la Universidad Nacional del Santa (2018), mediante
Resolucion N.°: 438-2014-CU-UNS ha creado el sistema de legajos del personal
de la UNS para la organizacion, digitalizacion, conservacion y custodia, realizo
un Proyecto de Sistematizacion de los legajos del Personal UNS, para la
optimizacion escalonaria y simplificacion administrativa, que contando con un
sistema que nos permitird agilizar los procesos y procedimientos para optimizar
la informacion de la del Recurso Humano, con el propdésito de ofrecer informacion
actualizada y confiable para documentar con el debido sustento a los

requerimientos de las diferentes unidades.

La Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Pacifico Norte, cuya
funcién principal es brindar informacién a los servidores que se encuentra el
personal nombrado bajo la modalidad del “Decreto Legislativo N.%: 276 y el
contratado bajo el régimen del Decreto Legislativo N.°: 1057”; asi mismo tienen
al personal Serums en el control de asistencia. De tal manera que los legajos de

personal se encuentran archivados en forma fisica, siendo expuestos a la



ventilacion de su contenido a la presencia de cualquier persona, ya que
encuentran al costado de la Unidad de Logistica, en el pasadizo a vista de todo
el personal que ingresa a la Entidad. Al requerir un reporte, se requiere de varios
dias, debido a que los legajos se encuentran en otro lugar distinto a el area de
trabajo y la encargada del area cumple también las funciones del area de
Bienestar Social, viendo estos inconvenientes, sé ha generado una serie de
retrasos en la produccion del trabajo de otras areas al no tener un sistema

administrativo de la informacion.

Nuestra investigacion fue conocer si existe o0 no una relacion entre el almacenaje
y la simplificacion de los legajos personales de la Red de Salud Pacifico Norte
segun “el Decreto Legislativo N.°: 1246 Decreto legislativo que aprueba diversas
medidas de Simplificacidon administrativa”, pero desde la perspectiva del usuario
del servicio, el cual favorecio a la entidad a efectos de que se identifico los
posibles problemas existentes los cuales contribuyeron a mejorar el servicio a
los usuarios de los legajos personales y se tome en cuenta para elaboracion de
futuras investigaciones. Por lo expuesto en estos parrafos la formulacion del
Problema fue: ¢Existe relacion entre almacenaje y la simplificacion
administrativa de los legajos QUE de los usuarios en la Red de Salud Pacifico
Norte, 20207

Esta tesis se justifica desde el punto de vista del valor teérico que nos permitié
abarcar nuevos conocimientos teniendo como referencia a las dos variables e
identificar la existencia una relacion significativa entre Almacenaje vy
Simplificacion Administrativa desde la perspectiva del usuario del Area de Legajo
y Escalafon de la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Pacifico
Norte de la ciudad de Chimbote; desde la relevancia practica se nos permitié
ayudar a los funcionarios de la Red de Salud Pacifico Norte a tomar medidas
necesarias de mejora y dar solucion a problemas vinculadas a las dimensiones
de las variables de almacenaje y la variable simplificacion administrativa; desde
la relevancia social nos permitié si los servicios que prestan son en menos
tiempo y no tienen tramites engorrosos; de tal forma que permite una mejora en

la calidad de servicio que se le ofrece a los usuarios de los legajos personales



de la Red de Salud Pacifico Norte y se justifica en aspectos éticos, ya que se
orientd a presentar datos reales con respeto a la honestidad en la obtencion de
la informacion, el cual permiti6 que el personal encargado de los legajos
personales sea capacitado y asi mejorar sus condiciones de trabajo.

El objetivo de la investigacion planteado en forma general fue en determinar la
relacion entre el almacenaje y la simplificacibn administrativa de los legajos
personales de los usuarios de la Red de Salud Pacifico Norte, 2020; y como
objetivos especificos se dio determinar: el nivel actual de almacenaje de los
legajos personales por parte de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte,
el nivel de la simplificacién administrativa de los legajos personales por parte de
los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, la relacion entre la Organizacion
y la Simplificacibn Administrativa de los legajos personales por parte de los
usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, la relacion entre la Conservacion y
la Simplificacion Administrativa de los legajos personales por parte de los
usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, la relacion entre los Bienes
Materiales y la Simplificacion Administrativa de los legajos personales por parte
de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte. La relacion entre la Calidad
de Servicio y el Almacenaje de los legajos personales por parte de los usuarios
en la Red de Salud Pacifico Norte; la relacion entre la Reduccion de Tiempo y el
Almacenaje de los legajos personales por parte de los usuarios en la Red de
Salud Pacifico Norte y la relacién entre la satisfaccion del usuario y el almacenaje
de los legajos personales por parte de los usuarios en la Red de Salud Pacifico

Norte.

Las hipotesis de investigacion estan determinadas por los siguientes conceptos:
Hipotesis de Investigacion: H1: Existe relacion media entre el almacenaje y la
simplificacion administrativa de legajos personales de los usuarios de la Red de
Salud Pacifico Norte, 2020. Y la hipétesis nula: HO: No existe relacién entre el
almacenaje y la simplificacion administrativa de legajos personales de los

usuarios de la Red de Salud Pacifico Norte, 2020.



.  MARCO TEORICO
Los antecedes a este informe se dan nivel Internacional, encontramos sobre el
legajo personal , mas conocido como escalaféon de personal, ya que nuestro
tema tiene que ver con el almacenaje de legajos personales: Segun el autor,
Evers (2009), con su tesis: “Una evaluacién de la contribucién de un portal de
recursos humanos para procesos de recursos humanos de University of Twente
— Paises Bajos”, cuyo método es descriptivo, la muestra conformada por 8
supervisores, el instrumento fue una entrevista, conclusiones: En general, se
puede afirmar que la ganancia mas importante es el hecho de que el proceso de

recursos humanos esta digitalizado.

El autor Campillo (2010), con su tesis “Sistema de Gestién Integral de
Documentos de Archivo para empresas de la construccion del Territorio de
Camaguey, de la Universidad de Granada y de la Universidad de la Habana —
Cuba”, investigacion tipo cientifico, la muestra: 122 trabajadores, instrumento:
encuesta, conclusion: “ La gestion de documentos es un proceso que protege a
la organizacion de cualquier situacion de riesgo pues facilita el desarrollo, la toma
de decisiones y una tranquilidad economica”. El autor Cafarelli (2012), con su
tesis: “Los recursos humanos del Sector Publico Nacional argentino: Saber
guiénes somos para saber quiénes queremos ser”, de la Universidad San Andrés
de Argentina, investigacion del tipo cualitativo, la muestra conformada 5
personas del “Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de la Nacion”, el
instrumento fue la entrevista y la conclusion: existen en la APN 58 regimenes

laborales vigentes para la época bajo investigacion.

Ghiglione (2015), con su tesis: “Gestion de RR. HH del personal de planta
permanente de la Honorable Camara de Diputados (Provincia de La Pampa)
Desafios para una adecuada evaluacion de desempefio”, de la Universidad
Nacional La Pampa — Argentina”; cuya investigacion es cualitativa, aunque tiene
matices de orden cuantitativo, la muestra conformada por 50 empleados cuyo
instrumento fue una encuesta y una entrevista y cuya conclusion es: podemos
afirmar que los recursos humanos son el activo mas notable en el interior de las

organizaciones publicas y representan el elemento interesante de éxito o

4



decadencia. El autor Esparza (2013), con su tesis: “La simplificacion
administrativa como paso previo a la implementacion de la administracion
electronica”, de la Universidad Murcia, investigacion cuantitativa, la muestra es
de 4 procedimientos siento el total de 6496, el instrumento fue ficha descriptiva
y la conclusion: corroboraron la efectiva reduccion de las cargas administrativas,
debiendo ser reestructuras en circunstancias adecuadas para laimplementacion

de la administracion electrénica.

Sabour (2017), con su tesis: “Analizando la Gestién de Recursos Humanos del
Programa Nacional de Solidaridad: EI camino por delante”, de la Universidad de
Tecnologia e Innovacién de Asia Pacifico — Malasia, investigacion cualitativa, la
muestra es de 3 coordinadores y a 10 gerentes, el instrumento fue una entrevista
y la conclusion: identificar las practicas de recursos humanos y los factores que

afectan desempefio de los empleados.

A nivel nacional tenemos con Castafieda (2017), en su tesis: “Uso del sistema
de informacién de legajos desde la percepcion del personal de recursos
humanos de la Red Tupac Amaru, 2016”, de la Universidad César Vallejo, el
método es descriptivo, la muestra 30 trabajadores, el instrumento fue una
encuesta, la conclusion : “se determin6 que del 100% de todos los servidores de
la unidad de recursos humanos el 23% opina que la dimension usabilidad en el
uso del sistema de informacion de legajo es adecuada”. El autor Garcia (2017)
“Gestion de almacenes en la Unidad Ejecutora 045 Red de Salud Tupac Amaru
- 20177, de la Universidad César Vallejo, método de investigacion fue descriptiva
correlacional, la muestra fue de 48 trabajadores, el instrumento fue la encuesta,
la conclusion se dio en las encuestas realizadas a los trabajadores que el 16

perciben el nivel eficiente, 31 como regular y 1 deficiente.

Roman (2018) con su tesis: “Sistema de Informacion de Gestion de Escalafon
para la Modernizacién del Recurso Humano en las Instituciones Publicas
Andahuaylas - 2017”, de la Universidad José Carlos Mariategui, método de
investigacion experimental — descriptivo, la muestra es 60 solicitudes, cuyo

instrumento se utilizé el tipo no probabilistico y la conclusién: empleando el



Sistema de Informacion de escalafén en la Unidad de Gestion Educativa Local -
Andahuaylas, se elevé el nivel de percepciéon de la calidad de servicio en la
atencion de solicitudes con mayor rapidez. Tenemos a Florian (2018), con su
tesis: “Gestion de Procedimientos Administrativos y su relacién con la
Simplificaciéon Administrativo de la UGEL de Porvenir — 2018”; de la Universidad
César Vallejo, método de investigacion hipotético deductivo, la muestra fue de
43 servidores, el instrumento fue la encuesta y la conclusion: existe una relacion

significativa entre la gestién de procedimientos y la simplificacién administrativa.

Solis (2018) con su tesis: “Simplificacion Administrativa en la Direccion de Red
de Salud Villa El Salvador Lurin Pachacamac Pucusana 2016”, de la Universidad
César Vallejo, el método de investigacion es descriptiva comparativa, la muestra
fue de 100 trabajadores, cuyo instrumento fue una encuesta y la conclusion es:
aceptar la hipétesis nula que consiste si existe diferencia en nivel percepcion en
la simplificacion administrativa. Por ultimo encontramos a la autora Mas (2020)
con su tesis: “Sistema de legajos de recursos humanos y gestion por procesos
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa 20207, de la Universidad Cesar
Vallejo, el método de investigacion es hipotético deductivo, la muestra fue de 66
trabajadores, cuyo instrumento fue una encuesta y la conclusion es: que la
existencia de una relacion directa entre ambas variables se da como resultado

de unarelacién de magnitud moderada.

Con respecto Las teorias relacionadas con el tema de la variable Almacenaje,
esta se encuentra en el estudio de la archivologia, que es una parte de la ciencia
social cuyo estudio son los principios de creacion, desarrollo, organizacion,
gestion y funcion de los archivos, resolviendo asi su fundamento, sus principios
legales y judiciales, asi como teorias, cuestiones histdricas y métodos l6gicos
gue involucran documentos de archivo de manera puramente practica (Tanodi,
1961). Dentro de la archivologia, se encuentra el archivo que esta relacionado
con el almacenaje, cuya definicién de la palabra almacenaje esta consultado en
“el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2014) se refiere a
la accion de almacenar; también se le conoce como almacén o almacenamiento”.

Un almacén debe pertenecer fundamentalmente a los requerimientos de



un &rea justamente dimensionada, para un lugar y manejo eficaz de materiales
y mercancias, de tal forma que se consigna una maxima utilizacion de volumen

disponible con unos costos operacionales imperceptible (Anaya, 2008).

También el almacén es una seccion de trabajo estructurada organicamente
y funcional de una empresa, cuyos objetivos estan bien definidos a la seguridad,
custodia, vigilancia y dotacion de materiales y productos (Garcia, 2010). Asi
mismo existen diferentes clases de almacenamiento por lo que los autores en
cuanto a su definicion abarcan el término de almacén tomando en cuenta el
sector administrativo y logistico; en esta tesis se centrd en la clasificacién de
almacenaje de documentos fisicos como es el almacenaje de legajos
personales. La autora ha establecido la definicion de almacenaje como la
realizacion de una mejor gestion de un documento de caracter confidencial que
contienen datos importantes de una entidad, en este caso se almacenan datos
del personal partir de su ingreso a la Entidad y todo documento que se genere
en la entidad hasta su desvinculacion. Entendiendo de esta manera que el
almacenamiento debe estar organizado, es decir deben ser clasificados para su
facil basqueda; debe estar en un ambiente e infraestructura adecuada para su
conservacion; al ser este un almacenaje de legajos de personal estos contienen
documentos de caracter confidencial solo el personal autorizado es el Unico
encargado de su manejo, no debiendo salir de la unidad que archiva, salvo
excepciones como la permuta, reasignacion a otra entidad el cual se realiza

mediante oficio, porque la seguridad de dichos documentos deber extrema.

Para las dimensiones de la variable almacenaje empezaremos con la
organizacion, segun Koontz y Weihrich (2008), definen la organizacién como la
individualizacion, sistematizacion de actividades requeridas, compuesto de
actividades necesarias para conseguir objetivos, cuya asignacion del grupo de
actividades estan dadas por un jefe con poder de mando, representacion,
coordinacion, y estructura organizacional y para Chiavenato (2017) definir a la
organizacion como una funcion administrativa es una parte integral del proceso

administrativo. En tal sentido, organizacién describe al comportamiento de



organizar, integrar y construir los recursos y sus instituciones de gestion,

estableciendo la relacion entre los recursos y asignando cada atributo.

Para la dimension conservacion tomaremos el concepto de conservacion de
documentos, definiéndose como una accion que se toma para prevenir la
degradacion y los cambios dinamicos de gestion, incluidas todas las acciones
gue prolongan la vida del patrimonio cultural y natural (Feilden, 2003), también
la conservacion se describe como las medidas tomadas para retrasar o prevenir
el deterioro del contenido intelectual de los elementos de un documento, esto
implica el tratamiento fisico que incluye reparar y restaurar los elementos
individuales necesarios para revertir dafios pasados. (Walsh, Hulyk y Barmun,
1993). Ademas, el Sistema Nacional de Archivos define la conservacion de
documentos en un proceso de archivo que reside en respaldar la integridad fisica
del archivo de cada entidad, esto incluye el mantenimiento de los mismos. Cada
entidad debera implementar medidas de preservacion y restauracion de los
documentos archivados (R. J. N. °: 073-85-AGN/J). Para lo cual nuestro estado
peruano ha establecido una norma sobre la conservacion de documentos de la
Administracion Publica plasmada mediante la Resolucion Jefatural N. °: 073-85-
AGN/J, del 31.05.1985, “Norma generales del Sistema Nacional de Archivos”,

cuyo uno de sus objetivos es garantizar la conservacion de los documentos.

Para la dimension Bienes Materiales encontramos la definicibn que realiza
Hussein (2013) los bienes materiales son aquellos medios tangibles por lo que
podemos ser vistos y palpados como por ejemplo un libro, una radio, una
television, un celular y un papel, etc. (p.6); también los bienes materiales son
elementos corporales tangibles que pueden satisfacer necesidades y tienen muy
poca apariencia (Rouco y Martinez, 1997). Entonces para la autora los Bienes
Materiales se entiende como a todo inmueble o mueble que tiene una presencia
fisica, siendo valorados monetariamente y son necesarios para una actividad
especifica; lo expuesto por el parrafo anterior se toman en cuenta el almacenaje
de los legajos de personal son la Infraestructura (bien inmueble), archivadores

de oficina, Gtiles de escritorio y computadora, etc. (bienes muebles).



Para la dimension Seguridad, esta se define como una parte disefiada para
proteger al personal, mitigar el acceso no autorizado a equipos, instalaciones,
materiales y documentos, y protegerlos razonablemente del espionaje,
destruccion, destruccién, robo y pérdida (York y McAlister, 2015). En esta
investigacion se tomé en cuenta seguridad de la custodia de los documentos, el
cual el investigador la define como un conjunto de medidas que toma una
entidad, destinadas a garantizar la integridad y resguardo de documentos
archivados ante la posible amenaza cualquier indole; en esta dimensién se
tomara la seguridad de los mismos, mediante mecanismos o existencia de una

area o unidad encargada de ello.

El almacenaje en nuestro ordenamiento juridico referente a los legajos de
personal lo encontramos en “el Manual Normativo de Personal Legajo de
personal”’, mediante la Resolucion Directoral N.°:004-94-INAP/DNP del Instituto
Nacional de Administracion Publica, esta norma servira para la organizacion, el
mantenimiento, depuracion y archivo de los legajos de personal en la
administracion publica especialmente en aquellos organismos que no tienen una
norma interna como se da en la entidad la cual se realiza la investigacion y esto
se complementa con la Resolucion Jefatural N.°: 073-85-AGN/J “Norma
generales del Sistema Nacional de Archivos del Archivo General de la Nacional”,

los cuales dan los lineamientos sobre el almacenaje de los legajos personales.

Concerniente a las teorias relacionadas con variable Simplificacion
Administrativa, esta se encuentra en el derecho, siendo una ciencia cuyo
propdsito es identificar acciones apropiadas para lograr justicia en una relacion
determinada (Instituto de Investigaciones Juridicas, 2013). El derecho tiene
varias ramas dentro de ellas tenemos al derecho administrativo, cuyo concepto
se da que es una parte del derecho publico que tiene como objetivo el
ordenamiento de la administracién publica, la forma y forma de las actividades y
la relacion juridica entre la administracion publica y otros sujetos. (Zanoboni,
1965). Dentro del derecho administrativo se encuentran normas, leyes y

principios que tienen que ver con la Administracion publica dentro de ellas se



encuentra a la Simplificacion Administrativa cuya definicion se encuentran en el
art. 2 del Decreto Legislativo N.%: 070-90-PCM; que define a la “Simplificacién
Administrativa” que son los principios y acciones resultantes, y su objetivo final
es eliminar las barreras sociales o los costos innecesarios, que derivan en

funciones insuficientes de la administracién publica.

Asi mismo “el Centro de Investigacion Parlamentaria sobre la Simplificacion
administrativa” (2005) la define como una iniciativa y una disposicién politica que
tiene por objetivo la eliminacion de dificultades de los costos que impiden una
mayor eficiencia social, los cuales se generan por el inadecuado funcionamiento
de la administracion publica; es decir, el estado propone politicas publicas
mediante normas para eliminar los tramites burocraticos que impiden una
eficiencia en los procedimientos administrativos. Una de estas politicas se da
mediante la “Ley N.°: 27658 Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado”
gque en su art. 4 establece que EI proposito primordial del proceso de
modernizacion del estado peruano es mejorar la eficiencia de los mecanismos
del estado, de manera que se logre brindar mejor servicio a los ciudadanos,
prevaleciendo un mejor cuidado al ciudadano, asi se optimiza el uso de los

recursos del estado.

La simplificacion administrativa en el Perd, se empieza en el afio 1989, mediante
la iniciativa de la “Ley N.°: 25305, Ley de Simplificacién Administrativa”, y su
reglamento “el Decreto Supremo N.°:070-89-PCM”; siendo su aplicacion a todo
la administracion publica, en donde el usuario tiene el derecho de fiscalizar y
proponer las normas simplificacion, aqui se centran los principios, siendo el mas
importante el principio de veracidad y también se dio otra norma
complementaria que fue “el Decreto Legislativo N.°:757 Ley Marco para el
crecimiento de la Inversion Privada”, en dicha norma expone que se debe
otorgar certeza, simplicidad y transparencia a los tramite y requisitos que tuvieran
las empresas privadas en la administracion publica; también el estado ha
establecido “la Politica y Plan Nacional de Simplificacion Administrativa” (Centro
de Investigacion Parlamentaria en su libro de Simplificacibn administrativa,
2005).
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También la Presidencia del consejo de Ministros a en el afio 2011, crea un
documento denominado “Metodologia de la Simplificacion Administrativa” que
orienta a todas las entidades publicas referentes a la simplificacion
administrativa. En este sentido la Metodologia debe orientarse a generar mejoras
significativas para las organizaciones publicas, lo cual se debiera traducir en
valor publico para el ciudadano (Paredes, 2011), aqui se establecen las etapas
de la simplificacion administrativa aplicadas a toda la administracion publica;
siendo que actualmente por el contexto de la pandemia la gran mayoria por no
decir el cien por ciento de las entidades lo han aplicado, encontrdndose en la
etapa de implementacion.

En normas acotas anteriormente establecen que el Ejecutivo es el Unico
encargado de crear normas de simplificacion administrativa como: “Los Decretos
legislativo N.°:1246 y N.%:1310”, estas se complementan con “el Decreto
Supremo N.°: 004-2019-JUS Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N. © 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo

General”.

El estado peruano a la par de estas normas ha creado también politicas y normas
referentes a la simplificacion administrativa que tienen que ver con la
modernizacion del estado, mediante “el Decreto Supremo N.°: 123-2018-PCM
gue aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestidn Publica en su art. 7 inciso 7.1 literal a)”, no instaura en que “el Sistema
Administrativo de Modernizaciéon de la Gestion Publica”, su propdsito es
identificar y eliminar Requisitos, exigencias y procedimientos innecesarios
Reducir tramites administrativos. La accion prioritaria de la simplificacion
administrativa considerd que los procedimientos tienen una alta demanda y son
prioridad para la poblacion, que afecta a multiples actividades econémicas,
obteniendo costos elevados por su cumplimiento, con largos tiempos

de demora o innumerables quejas y sugerencias, entre otros criterios similares.
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En Estado peruano ha planteado “Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion al 20217, uno de sus obijetivos es el Implementar y promover la gestion
de procesos e impulsar la simplificacion administrativa en todas las instituciones
del Estado; el cual concuerda con uno de los pilares centrales de la Politica que
es la Gestion Procesos, la Simplificacion Administrativa y Organizacion
Institucional. Es por ello que las instituciones publicas deben adoptar en forma
gradual la gestion por procesos en sus dependencias; mejorando los procesos
productivos para que las instituciones puedan brindar servicios de manera mas
eficaz y lograr resultados que contribuyen a la ciudadania; siendo uno de los
esfuerzos es relacionado con la simplificacion de la administracion, el cual deben
continuar con la eliminacion de obstaculos innecesarios que pueden producir una
mala labor de las entidades publicas y sobrecostos para la ciudadania; estos tres
pilares que se apoya en los tres ejes de la politica como es: el Gobierno Abierto,
siendo aquel que nuestra transparente y ofrece que la participacion activa de la
ciudadaniatanto en las decisiones como participar en la revision publica de estas

decisiones (Presidencia de Consejo de Ministros, 2013)

Las dimensiones de la variable Simplificacion Administrativa son: Calidad de
Servicio, Reduccion de Tiempo y Satisfaccion del usuario, las cuales se vieron
si se relacionaron o no con el Almacenaje dados por los usuarios de los Legajos
Personales de la RSPN. Tomando en cuenta a la primera dimensién que es la
calidad definiéndose calidad del servicio segun Fisher y Espejo (2016), como un
compuesto de acciones, diligencias o bonificaciones previsto o relacionados con
sus ventas. También es la suma de las caracteristicas de una variedad servicios,
lo que va afectando su aforo para compensar las necesidades implicitas de los

usuarios del servicio. (Verma, 2009)

Para los autores Camisén, Boronat, Villar y Puig (2009), definen a la “calidad del
servicio”, en la percepcion que tiene el consumidor de la prestacion que recibe,
esto se da sila prestacién recibida supera la expectativa inicial, asi el servicio o
prestacion de alta calidad sera considerado como una cierta lealtad del

consumidor hacia la entidad, en caso contrario, cuando el consumidor crea que
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el servicio recibido no puede satisfacer sus necesidades o0 expectativas, se
considerara de baja calidad.

Asi mismo témenos el concepto segun “Resolucién de Secretaria de Gestion
publica N.°:006-2019-PCM/SGP la Norma Técnica para la Gestion de la calidad
de Servicios en el Sector Publico”, se entiende por calidad el grado en que los
servicios y bienes que brinda el pais para compensar las necesidades y
expectaciones de las personas; esto se relaciona con la suficiencia de bienes y
servicios para el propdsito y fin que las personas esperan obtener, mediante el
uso efectivo de los recursos para lograr el resultado deseado. Esta norma técnica
dispone a la Administracion Publica un instrumento de gestion que oriente a
mejorar la calidad de los servicios y bienes en el marco de “la Modernizacion de

la Gestion Publica”.

Referente a la dimension de Reduccién de Tiempo, significa fortalecer los
servicios publicos integrales y reducir la carga administrativa de las instituciones
estatales para lograr los beneficios de las entidades administradas y, ademas,
significa simplificar los tramites administrativos de las instituciones estatales.
(Flores 2015). De tal manera que las entidades estatales deben reducir el
namero de gestiones que componen los tramites, restringiéndolos a tareas
relacionadas, y no implicando demoras innecesarias, y tomando medidas de

simplificacion el cual facilitaran su cumplimiento en menos tiempo.

Ademas, CEPAL (2007) establece que la reduccién de tiempo es un paso
importante en la simplificacién del proceso, es el hecho que los empleadores no
siempre hacen la misma solicitud o requieren que otros que prueben su entidad,
lo que también significa eliminar la duplicacién en la recepcion de todos los
requisitos del proceso; por lo que se debe continuar con estimar la oportunidad
de privar estos procedimientos innecesarios o0 reparar el objeto de los

procedimientos administrativos o eliminar documentos incensarios.

El estado peruano a establecidos normas referentes a la reduccién de tramites

las cuales estan contempladas en los “Decretos legislativo N.%:1246, N.°:1310
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sobre medidas de simplificacion administrativa referente a no presentacion de
documentos y el Decreto Supremo N.°0 051-2017-PCM”, sobre la
implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, es
decir en lugar de solicitar documentos innecesarios como son el DNI,
antecedentes policiales o judiciales, licencias de conducir, partidas de
nacimiento, entre otros; las entidades publicas de manera gratuita pueden
acceder a la informacién de la base de datos que poseen de los administrados
0 usuarios de otras entidades para la tramitacién de los procedimientos, como
en esta investigacion para la elaboracion de los legajos personales para que

puedan ser almacenados.

En cuanto a la dimension de satisfaccion del usuario existen varios autores entre
ellos Kotler (2012) la satisfaccion del usuario es el nivel de actitud de una
persona que se percibe al comparar el rendimiento o los resultados del producto,
es decir sus expectativas. También significa que la satisfaccion del usuario
precede a la calidad del servicio y que la realizacion de la calidad es satisfacer
plenamente las necesidades del cliente proporcionando actividades
sustancialmente intangibles que tienen valor agregado y cumplen con los

requisitos adecuados (Minch, 2019)

Ademas, para los autores Hoffman y Bateson (2016), la satisfaccion del cliente
apoya a mejorar la apreciacion de los clientes sobre la calidad, basandose en su
experiencia o satisfaccion pasada, y se revisara en cada reunion posterior para
definir sus expectativas e intenciones de compra. Siendo la satisfaccion del
usuario es un factor importante dentro de la Administracién Publica al momento
de prestar un servicio; esto se le conoce como valor publico el cual el estado a
través de la calidad de la prestacion que se da a los usuarios, crea mecanismos
para el bienestar del propio usuario que utiliza los servicios que presta las
Entidades Publica como en nuestro trabajo que abarca el Area de legajo y
Escalafon de la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Pacifico Norte
y la calidad del servicio existirA cuando se cubra las necesidades del usuario y

este considera que se haya cubierto todas sus expectativas.
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METODOLOGIA

3.1. Disefio de Investigacion

El presente método que se ejecutd en la investigacion fue de orientacion
cuantitativa, en este método se utilizé la recopilacion y el andlisis de datos
respondiendo las preguntas de la investigacion y asi probando la hipotesis
y descartando la nula, basandose en mediciones numéricas y utilizando
frecuentemente la estadistica para establecer con precision patrones de
comportamiento personal de una poblacién; su disefio fue descriptivo
correlacional, ya que tuvo como obijetivo describir el fenbmeno, determinar
sus caracteristicas y evaluar el nivel de correlacion entre las variables
almacenaje y simplificacion administrativa; por otro lado su alcance fue
transversal, ya que la correlacion de la informacién se dio en un solo
momento y se concluye que es un disefio no experimental, porque se realizo

el manejo de las variables. (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018)

Diagrama:
01
M |r
02
Donde:
M = Muestra

O1 = Observacion en la variable 1: Almacenaje
r = Relacion entre variables

02 = Observacion en la variable 2: Simplificacién Administrativa

3.2. Variable y operacionalizacién
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3.2.1. Poblacién
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Segun Tamayo (2012) suscribe que la poblacion es todo lo que se ajuste
a un conjunto especifico de determinadas caracteristicas,
constituyéndose como un fendémeno todo atribuible a la investigacion; y
la muestra se define como un conjunto de operaciones, que comienza
con la observacion de una parte de la poblacién considerada (Merino y
Pintado, 2015). Para la presente tesis se estim6 como Poblacion a los
servidores nombrados de la Red de Salud Pacifico Norte.
3.3.2. Muestra

La muestra se eligio por conveniencia, pues fueron seleccionados los
usuarios de los legajos personales de la Red de Salud Pacifico Norte,
siendo conformada por 30 servidores los cuales pertenecen 6 a la Sede
Administrativa, 6 a cada una de las Microrred Miraflores, Magdalena,

Progreso y Santa y esta clasificada segun su género:

Genero Cantidad
Varones 15
Mujeres 15

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccion de datos, son los medios para recopilar
informacion (Yuni y Urbano, 2014); en esta investigacion la técnica que se
manejo fue la encuesta. Referente a los instrumentos de recoleccion de
datos, se tomoO dos cuestionarios uno para la variable almacenaje y otro
para la variable simplificacion administrativa; por otro lado, dicho
instrumento tubo opciones multiples de escala de Libert como es: siempre,
aveces y nunca; por lo que se pudo cuantificar y obtener datos estadisticos.
Para la validez de nuestro instrumento, se recurrié al juicio de 2 expertos,
el cual consto en equipar la matriz de validacién de datos para que juzguen
y relacionen los items con los indicadores, dimensiones y la variable. Lo
relativo a la confiabilidad del instrumento se determiné mediante un proceso
de prueba piloto, se utilizé a 10 individuos con caracteristicas similares a
las muestras que no han sido estudiadas, después se proceso6 en el método
paramétrico de coeficiente de Correlacion de Pearson, siendo evaluado la

confiabilidad del instrumento con base en el valor obtenido y considerar que
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el instrumento fue confiable cuando el valor es superior a 0.21, en este caso

el valor fue de 0.70

3.5. Procedimiento
La informacion recolectada fue coordinada con los usuarios de los legajos
de personal, en donde se les explicé el propdsito de recolectar la
informacion, alguna duda que tuvieron sobre los items, luego llenaron el
cuestionario en forma virtual. Para finalmente, agradecerles a los

servidores respectivamente por su apoyo en esta investigacion.

3.6. Método de anédlisis de datos

El andlisis de datos que se utilizo fue la estadistica descriptiva; siendo una
disciplina que proporciona metodologia, basada en las matematicas para
adquirir, recopilar, procesar, resumir y presentar datos relacionados con
investigaciones de interés. (Rustom, 2012). Para el meétodo de
procesamiento se organiz0 una tabla de puntuaciones por variable de
Almacenaje y Simplificacion Administrativa, se hizo uso de la estadistica
para analizar los objetivos que presentan relacion entre dimensiones,
dentro de ellos se utiliz6 en método paramétrico coeficiente de Correlacion
de Pearson, en el cual se evalud el grado de relacion entre los objetivos
propuestos, ademas planteo figuras de dispersion para evidenciar
graficamente la relacion entre variables y dimensiones, para estos

resultados se tabul6 los resultados en el programa Microsoft Excel.

3.7 Aspectos éticos
Se respaldaron teniendo en cuenta los criterios de buena fe de la
informacion proporcionada por parte de los encuestados y por parte del
autor de la investigacidon se tomé en cuenta los criterios de originalidad de
investigacion y la honestidad en la recoleccién de datos, para los cuales se
utilizaron las normas internacionales APA, la guia de productos de
investigacion de la Universidad César Vallejo y también los resultados
emanados del software de originalidad nombrado TURNITIN, el cual ofrece

un reporte de la investigacion y dando fe de la originalidad del documento.
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IV.  RESULTADOS

Tabla 1: Correlacion del almacenaje y la simplificacibn administrativa en de los
legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2020.

CORRELACIONES
Correlacion de Pearson |0.91
Almacenaje | Sig. (Bilateral) 0.00
N.O: 30
La correlacion es significativa 0.01
Fuente: Cuestionario Almacenaje y Simplificacién Administrativa
Figura 1: Dispersion de la puntuacion entre el almacenaje y la simplificacion

administrativa en de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud
Pacifico Norte, 2020.
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Fuente: Tabla 1
Interpretacion: En la tabla reflejan la correlacién del almacenaje y la simplificacion

administrativa en de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud
Pacifico Norte, 2020, obteniendo como resultado un grado de correlacion de: 0.91,

considerado como una correlacion alta, segun la tabla de correlacion de Pearson.

Tabla 2: Frecuencia del nivel actual del almacenaje en de los legajos personales

de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2020.

NIVEL
Dimension y variable BAJA REGULAR ALTA
Y L [% 1 [% L [%

13.33%| 8|26.76%| 18 60%
10%| 12 40% | 15 50%
10%| 12 40%| 15 50%

6.67%| 10|33.33%| 18 60%
10%| 10/33.33%| 17)|56.67%

Fuente: Cuestionario Almacenaje

D1: Organizacion
D2: Conservacion

D3: Bienes Materiales
D4: Seguridad

V1. Almacenaje

WIN|W|W
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Interpretacién: En la tabla 2 se reflejan los resultados alcanzados para la variable
almacenaje, para lo cual tuvo mediante las siguientes dimensiones: organizacion
obtuvo el 13.33% baja, 26.67% regular y 60% alta; para conservaciéon obtuvo el
10% baja, 40% regular y 50% alta, para bienes materiales obtuvo el 10% baja, 40%
regulary 50% alta; para seguridad obtuvo el 6.67% baja, 33.33% regular y 60% alta
y para la variable de estudio obtuvo el 10% baja, 33.33% regular y 52.63% alta
dando a conocer que el almacenaje se realiza de manera alta en la Red de Salud
Pacifico Norte,2020.

Tabla 3 Frecuencia del nivel actual de la simplificacion administrativa de los legajos

personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2020.

NIVEL
Dimensién y variable BAJA REGULAR ALTA

T1 % T1 % T1 %
D1:. Calidad de Servicio 3| 10% 10| 33.33% 17156.67%
D2: Reduccion de Tiempo 3| 10% 12 40% 15 50%
D3: Satisfaccion del usuario 1] 3.33% 14|46.67% 15 50%
V2: Simplificacion Administrativa 2| 6.67% 12 40% 16 |53.33%

Fuente: Cuestionario Simplificacion Administrativa
Interpretacion: En la tabla 3 se reflejan los resultados alcanzados para la variable
simplificacion administrativa, para lo cual tuvo mediante las siguientes dimensiones:
calidad de servicio obtuvo el 10% baja, 33.33% regular y 56.67% alta; para
reduccion de tiempo obtuvo el 10% baja, 40% regular y 50% alta; satisfaccion del
usuario obtuvo el 3.33% baja, 46.67% regular y 50% alta y para la variable de
estudio obtuvo el 6.67% baja, 40% y 53.33% alta dando a conocer que la
simplificacion administrativa se realiza de manera alta en la Red de Salud Pacifico

Norte.

Tabla 4: Correlacion de la organizacion y la simplificacion administrativa en de los

legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2020.

CORRELACIONES
Almacenaje
Correlacion de Pearson | 0.86
Organizacion | Sig. (Bilateral) 0.00
N.°: 30

La correlacion es significativa 0.01
Fuente: Cuestionario Almacenaje y Simplificaciéon Administrativa
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Figura 2: Dispersion de la puntuacion entre el Organizacion y la simplificacion

administrativa en de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud

Pacifico Norte, 2020.

N
o O

N N W W
o1 O

Simplificacion
Administrativa

=
a1

o
@

®

® °

o ..-8
...... o e

s

10

Organizacion

Fuente: Tabla 4

s o..
..... I |
12

14 16

Interpretacién: En la tabla reflejan la correlaciéon de la organizacion y la

simplificacion administrativa en de los legajos personales de los usuarios en la Red

de Salud Pacifico Norte, 2020; obteniendo como resultado un grado de correlacion

de: 0.86, considerado como una correlacion alta, segun la tabla de correlacion de

Pearson.

Tabla 5: Correlacion de la conservacion y la simplificacion administrativa de los

legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2020.

CORRELACIONES

Almacenaje

Conservacion

Correlacion de Pearson | 0.85

Sig. (Bilateral)

0.00

NO

30

La correlacion es significativa 0.01
Fuente: Cuestionario Almacenaje y Simplificacion Administrativa

Figura 3: Dispersion de la puntuacién entre la Conservacion y la simplificacion

administrativa en de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud

Pacifico Norte, 2020.
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Interpretacién: En la tabla reflejan la correlaciéon de la conservacion y la
simplificacion administrativa de los legajos personales de los usuarios en la Red de
Salud Pacifico Norte, 2020; obteniendo como resultado un grado de correlacion de:
0.85, considerado como una correlacion alta, segun la tabla de correlacion de

Pearson.

Tabla 6: Correlacion de los bienes materiales y la simplificacién administrativa en

de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2020.

CORRELACIONES
Almacenaje
Bienes C_orrela_lcic’)n de Pearson 0.80
Materiales Sig. (Bilateral) 0.00
N° 30

La correlacion es significativa 0.01

Fuente: Cuestionario Almacenaje y Simplificacion Administrativa

Figura 4: Dispersion de la puntuacion entre los Bienes materiales y la simplificacion
administrativa en de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud
Pacifico Norte, 2020.
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Fuente: Tabla 6
Interpretacion: En la tabla reflejan la correlacion de los bienes materiales y la

simplificacion administrativa en de los legajos personales de los usuarios en la Red
de Salud Pacifico Norte, 2020, obteniendo como resultado un grado de correlacion
de: 0.80, considerado como una correlacion alta, segun la tabla de correlacion de

Pearson.

Tabla 7: Correlacion de la calidad de servicio y el almacenaje de los legajos

personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2020
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CORRELACIONES
Simplificacion Administrativa

Calidad de Correlacion de Pearson 0.79
Servici Sig. (Bilateral) 0.00
ervicio N° 30

La correlacion es significativa 0.01
Fuente: Cuestionario Almacenaje y Simplificacion Administrativa

Figura 5: Dispersion de la puntuacion entre la calidad de servicio y el almacenaje

de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2020
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Fuente: Tabla 7
Interpretacion: En la tabla reflejan la correlacién de la calidad de servicio y el

almacenaje de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico
Norte, 2020, obteniendo como resultado un grado de correlacion de: 0.79,

considerado como una correlacion alta, segun la tabla de correlacion de Pearson.

Tabla 8: Correlacion de la reduccion de tramites y el almacenaje en de los legajos
personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2020.

CORRELACIONES
Simplificacibn Administrativa
Reduccién |Correlacion de Pearson |0.87
de Sig. (Bilateral) 0.00
tiempo N° 30
La correlacion es significativa 0.01
Fuente: Cuestionario Almacenaje y Simplificacion Administrativa

Figura 6: Dispersion de la puntuacién entre la reduccion de tramites y el almacenaje

de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2020.

23



Almacenaje

w
o

=
o

P
. P |
e S N o
2 g
[
15 {
5 6 7 10

8 9
Reduccién de tiempo

Fuente: Tabla 8

’ .9
e b4
11 12 13

Interpretacién: En la tabla reflejan la correlacién de reduccion de tiempo vy el

almacenaje de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico

Norte, 2020, obteniendo como resultado un grado de correlacion de: 0.87,

considerado como una correlacion alta, segun la tabla de correlacion de Pearson.

Tabla 9: Correlacion de la satisfaccion del usuario y el almacenaje en de los legajos

personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte, 2020.

CORRELACIONES

Simplificaciébn Administrativa

Satisfaccion
del Usuario

Correlacion de Pearson |0.81
Sig. (Bilateral) 0.00
Ne° 30

La correlacion es significativa 0.01
Fuente: Cuestionario Almacenaje y Simplificacion Administrativa

Figura 7: Dispersion de la puntuacion entre la satisfaccion del usuario y el

almacenaje de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico
Norte, 2020.
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Satisfacion del Usuario
Fuente: Tabla 9

Interpretacién: En la tabla reflejan la correlacion de satisfaccion del servicio y el

almacenaje de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico
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Norte, 2020, obteniendo como resultado un grado de correlacion de: 0.81,

considerado como una correlacion alta, segun la tabla de correlacion de Pearson.

Prueba de Hipotesis
Para la prueba de la hipétesis se utilizé el coeficiente de Pearson, dandose el
siguiente detalle:
H1: Existe relacion media entre el almacenaje y la simplificacion administrativa de
legajos personales de los usuarios de la Red de Salud Pacifico Norte, 2020. Y la
hipotesis nula:
HO: No existe relacion entre el almacenaje y la simplificacién administrativa de los

legajos personales de los usuarios de la Red de Salud Pacifico Norte, 2020.

a. Nivel de significancia =0.005
b. Poblacién: 30 trabajadores nombrados de la Red de Salud Pacifico Norte
(o} Prueba estadistica: La formula de coeficiente de correlacion de Pearson

CX - -7))?

SX—RRT¥ 7R

Dénde:
X= Almacenaje
Y= Simplificacién Administrativa
El resultado del valor de coeficiente de Pearson es 0.91 el cual tiene un valor
positivo y significativo bilateral obtenido es 0,00; asimismo al aproximarse al 1 se
considera que es una relacion directa y significativa entre el Almacenaje y la
simplificacion administrativa de los legajos personales de los usuarios de la Red de
Salud Pacifico Norte, 2020, quedando rechazada la hipotesis nula.
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DISCUSION

El trabajo de investigacion fue de caracter descriptivo correlaciona y para
ejecutar la discusion de resultados de la relacion entre el almacenaje vy
simplificacion administrativa de los legajos personales de los usuarios de la
Red de Salud Pacifico Norte, 2020; se baso6 en los objetivos planteados en
la investigacion, los resultados obtenidos, una contrastacion con
los antecedentes y un sustento teérico enmarcada en los siguientes:

Referente a la respuesta dada en la tabla 1 se evidencia con el coeficiente de
correlacion de Pearson se evidencia el cruce de las variables mostrandose un
valor de 0.91, teniendo una correlacion positiva alta, afirmando que existe una
relacion alta entre ambas variables; dichos resultados al ser comparados con
Florian (2018), quien concluye: que todavia existen algunos problemas que
tienen que mejorar las entidades del estado sobre la simplificacion
administrativa. Asi mismo Solis (2018) concluye: que todavia existe una
percepcion moderada sobre la simplificacion administrativa en la optimacion
de recursos en las entidades del estado, por lo que al constatar con los
resultados la entidad publica debera ejecutar una buena organizacion e

Interoperabilidad entre entidades de la Administracion Publica.

Referente a la tabla 2 se reflejan los resultados alcanzados para la variable
almacenaje, para lo cual tuvo mediante las siguientes dimensiones:
organizacion obtuvo el 13.33% baja, 26.67% regular y 60% alta; para
conservacion  obtuvo el 10% baja, 40% regular y 50% alta, para bienes
materiales obtuvo el 10% baja, 40% regulary 50% alta; para seguridad obtuvo
el 6.67% baja, 33.33% regular y 60% alta y para la variable de estudio obtuvo
el 10% baja, 33.33% regular y 52.63% alta dando a conocer que el almacenaje
se realiza de manera alta en la Red de Salud Pacifico Norte,2020; dichos
resultados son comprados por Garcia (2017), concluye: que para que sea
optimo el almacenaje debera capacitarse constantes al personal encargado al
no contar con el perfil y esto debe ser sobre procedimientos de almacenaje de
legajos de personal. Asi mismo se relaciona con la Resolucion Directoral
N.2:004-94-INAP/DNP. Manual de Legajo de personal, llegando a la
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conclusion: se evidencia que se cumple en forma regular lo establecido en
esta norma, debiendo la entidad tomarla como ejemplo para crear una

directiva referente al almacenamiento de los legajos personales de la entidad.

Referente a la tabla 3 se reflejan los resultados alcanzados para la variable
simplificacion administrativa, para lo cual tuvo mediante las siguientes
dimensiones: calidad de servicio obtuvo el 10% baja, 33.33% regular y
56.67% alta; para reduccion de tiempo obtuvo el 10% baja, 40% regular y
50% alta; satisfaccion del usuario obtuvo el 3.33% baja, 46.67% regular y
50% alta y para la variable de estudio obtuvo el 6.67% baja, 40% y 53.33%
alta dando a conocer que la simplificacién administrativa se realiza de manera
alta en la Red de Salud Pacifico Norte; dichos resultados son comprados por
Esparza (2013) quien concluye: deben implementar mejoras en la
simplificacion administrativa y debe haber interoperabilidad de las entidades
de la Administracion Publica, para asi reducir las cargas administrativas. Asi
mismo se relaciona con la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) en el
Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016, concluye que todas
las entidades del estado deben impulsar al proceso de modernizacion de la
gestion publica, relativo a la simplificacion administrativa, que contribuye a
mejorar la calidad del servicio, por lo que debera capacitar al personal
encargado del almacenamiento en temas referente a la calidad del servicio

dando como mejora en la satisfaccion de usuario.

Referente a la respuesta dada en la tabla 4 se evidencia con el coeficiente de
correlacion de Pearson se evidencia el cruce de la dimension con la variable
mostrandose un valor de 0.86, teniendo una correlacion positiva alta,
afirmando que existe una relacion alta entre la dimension y la variable; dichos
resultados al ser comparados por Campillo (2010), concluye que las empresas
cubanas necesita de un inmediato control y administracion de los documentos
como un elemento dispensable en una entidad, mediante la organizacién de
los mismos, de la misma forma se da para las entidades publicas peruanas .

Asi mismo Chiavenato (2017) concluye que la organizacion cumple una
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funcion administrativa para lo cual es una parte integral del proceso

administrativo, el cual se evidencio con los resultados del instrumento.

Referente ala respuesta dada en la tabla 5 se evidencia con el coeficiente de
correlacion de Pearson se evidencia el cruce de la dimension con la variable
mostrandose un valor de 0.85, teniendo una correlacion positiva alta,
afirmando que existe una relacion alta entre la dimension y la variable; dichos
resultados al ser comparados con Walsh, Hulyk y Barmun (1993) concluyen
gue existe medidas tomadas para retrasar o prevenir el deterioro del contenido
intelectual de los elementos de un documento en este caso los documentos
contenidos en los legajos personales. Asi mismo se relaciona con la
Resolucion Jefatural N. © 073-85-AGN/J, del 31.05.1985 “Norma generales del
Sistema Nacional de Archivos” referente a las técnicas de conservacion de los
documentos los cuales toman como referente hacia la conservacion

evidenciandose con los resultados obtenidos.

Referente ala respuesta dada en la tabla 6 se evidencia con el coeficiente de
correlacion de Pearson se evidencia el cruce de la dimension con la variable
mostrandose un valor de 0.80, teniendo una correlacion positiva alta,
afirmando que existe una relacion alta entre la dimension y la variable; dichos
resultados al ser comparados Hussein (2010), concluyen que los bienes
materiales son considerados bienes muebles e inmuebles que en esta
investigacion se dio como resultados que existen un inmobiliario adecuado los
legajos personales y se utiliza utiles de escritorio adecuados. Asi mismo
constata con Rouco y Martinez (1997) que también se define como bienes
corporales que son utilizados para satisfacer las necesidades con los

resultados dados existen bienes materiales que sirven para su almacenaje.

Referente a la respuesta dada en latabla 7 se evidencié el nivel de correlacion
entre la variable de estudio y dimension, que da un valor de 0.79, analizandose
una correlacién positiva alta segun el coeficiente de correlacion de Pearson y
teniendo una relacion alta entre la variable y la dimensién, el cual constata con

lo expresado por Camison, Boronat, Villar y Puig (2009) concluye: que el
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trabajador tiene una percepcion regular de calidad de los servicios que se
brinda a ellos, debiendo mejorar en este aspecto. También lo respalda Solis
(2018) concluye: debiéndose dar la adopcion de medidas referente a la
calidad de servicio por parte de los servidores que estan inmersos en estos
tramites, brinddndose una atencién personalizada al usuario de los legajos

personales.

Referente a la respuesta dada en la tabla 8 se evidencio el nivel de correlacion
entre la variable de estudio y dimensién, que da un valor de 0.87, analizdndose
una correlacion positiva alta segun el coeficiente de correlacion de Pearson y
teniendo una relacion alta entre la variable y la dimension, este resultado es
fortalecido por la autora Flores (2015) concluyéndose: que se fortalece la
simplificacion administrativa con la reducciéon de tiempo logrando un beneficio
para el usuario de los legajos personales. De la misma manera se fortalece
con la investigacion hecha por Florian (2018) concluyéndose que existe una
influencia significativa en cuanto a la dimension de reduccion de tiempo,
dandose a entender que las entidades administrativas tratan de simplificar los

actos administrativos en beneficio del usuario.

Referente a la respuesta dada en latabla 9 se evidencid el nivel de correlacion
entre la variable de estudio y dimension, que da un valor de 0.79, analizandose
una correlacion positiva alta segun el coeficiente de correlacion de Pearson y
teniendo una relacion alta entre la variable y la dimension, el cual lo fortalece
con lo expresado por Hoffman y Bateson (2011)

gue concluye gue la satisfaccion del usuario tiene que ver con la calidad del
servicio prestado, esto se refleja en la tabla 2 en donde la dimensiones calidad
del servicio tiene 56.67 % y la satisfaccién del usuario tiene un 50%. Asi
mismo se fortalece con la investigacion de Florian (2018) que concluye: que
las entidades estan creando mecanismo referente a la satisfaccion del
usuario, haciendo prevalecer el valor publico, cubriendo las necesidades de

los ciudadanos, en este caso el usuario de los legajos personales.
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VI.

CONCLUSIONES
En la presente investigacion se dio las siguientes conclusiones:
Existe relacion alta y positiva entre el almacenaje y la simplificacion
administrativa de los legajos personales de los usuarios de la Red de Salud
Pacifico Norte, 2020; con un nivel de correlacion del 0.91, comprobandose que

el almacenaje se relaciona con la simplificacién administrativa.

El nivel actual del almacenaje de la Red de Salud Pacifico Norte, 2020; en
conjunto a sus dimensiones de: organizacion, conservacion, bienes materiales y
seguridad; se realiza teniendo en cuenta los niveles: alta con un 52.63%,
siguiendo regular con un 33.33% y la mas baja siempre con un 10%.

El nivel actual de simplificacion administrativa de la Red de Salud Pacifico
Norte, 2020; en conjunto a sus dimensiones de: calidad de servicio, reduccion
de tramites y satisfaccion del usuario; se realiza teniendo en cuenta los niveles:

alta con un 53.33%, siguiendo regular con un 40% y la baja con un 6.67%.

Existe relacion alta entre la dimension organizacion del almacenaje y la variable

simplificacion administrativa, con un nivel de correlacion de: 0.86.

Existe relacion alta entre la dimension conservacion del almacenaje y la variable
simplificacion administrativa, con un nivel de correlacion de: 0.85.
Existe relacion alta entre la dimension bienes materiales del almacenaje y la

variable simplificacion administrativa, con un nivel de correlacién de: 0.80.

Existe relacion alta entre el variable almacenaje y la dimension calidad del

servicio de la simplificaciébn administrativa, con un nivel de correlacion de: 0.79.

Existe relacion alta entre el variable almacenaje y la dimensién reducciéon de

tiempo de la simplificaciébn administrativa, con un nivel de correlacién de: 0.87.

Existe relacion alta entre el variable almacenaje y la dimension satisfaccion del

usuario de la simplificacion administrativa, con un nivel de correlacion de: 0.81.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Pacifico Norte
en establecer capacitaciones mediante convenios interinstitucionales con
SERVIR y otros al personal el Area de Legajo y escalafon tenga, con el
objetivo de actualizar en temas de almacenamiento de documentos de

legajos de personal en beneficio de los usuarios del servicio.

Al jefe del Area de Capacitaciones de la Unidad de Recursos Humanos de la
Red de Salud Pacifico Norte, considere una plaza de practicante de las
carreras a fines en el Area de Legajo y Escalafon, objetivo de tener un

asistente practicante para el apoyo del personal del Area.

A la Direccion Administrativa en establecer directivas sobre manual de
almacenamiento de los legajos de personal, con el fin de llevar en forma
organizada los documentos que se encuentran en los legajos y que es de fiel

cumplimiento para el personal encargado.

Al jefe de implementar cursos de habilidades blandas al personal del area de
Legajo y Escalafon, el cual va a permitir estrategias para relacionarse con el
usuario del servicio para lograr una mejor atencion de calidad teniendo como

resultado la satisfaccion del usuario de los legajos personales.
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ANEXOS

Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Anexo 2 Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO “ALMACENAJE”

SEXO: Masculino () Femenino ( )

INSTRUCCIONES

Lea cada item de 13 preguntas relacionados al almacenaje de los Legajos
Personales en la Red de salud Pacifico Norte, desde la figura de usuario del
servicio, cada una de las preguntas tiene 3 alternativas de respuesta,
seleccione solo una respuesta con la cual se identifica mediante una X en la
casilla correspondiente. Se lo agradecera realizar con la mayor sinceridad,
porque de ello depende el éxito de esta encuesta.

ORGANIZACION

No: TEMS | RESPUESTAS
Siempre | A veces [Nunca
l. ORGANIZACION
L El personal clasifica y ordena los legajos
de personal.
Los documentos se  encuentran
2 |clasificados y ordenados dentro del legajo
de personal.
El personal actualiza los legajos de
3 personal con los documentos emitidos
por la entidad o presentados por el
usuario.
Los legajos personales cuentan con la
4 |descripcion para el acceso a ellos
directamente.
. El personal utliza un sistema de

busqueda para los legajos de persona.




II. CONSERVACION

Se encuentran bien conservados los
documentos encontrados en los legajos
personales.

Los legajos personales se encuentran en
un lugar protegido del clima.

Los legajos personales se encuentran en
un lugar protegido ante un desastre

natural.

[ll. BIENES MATERIALES

El legajo personal se ubica en un
mobiliario pertinente para su

almacenamiento.

10

Se utiliza un ambiente y mobiliario para la

revision de los legajos personales.

11

Se utiliza materiales y Utiles de escritorio

adecuados para los legajos de personal.

IV. SEGURIDAD

12

Los legajos personales se ubican en un

ambiente de iluminacion eléctrica.

13

El personal utiliza mecanismos de
seguridad para acceder a los legajos

personales.

Gracias por su colaboracion en esta tesis.




CUESTIONARIO “SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA”

SEXO: Masculino ( ) Femenino ( )

INSTRUCCIONES

Lea cada item de 13 preguntas relacionados al almacenaje de los Legajos
Personales en la Red de salud Pacifico Norte, desde la figura de usuario del
servicio, cada una de las preguntas tiene 3 alternativas de preguntas,
seleccione solo una respuesta con la cual se identifica mediante una X en la
casilla correspondiente. Se lo agradecera realizar con la mayor sinceridad,

porque de ello depende el éxito de esta encuesta.

ORGANIZACION

RESPUESTAS

Siempre | A veces | Nunca

ITEMS

I. CALIDAD DEL SERVICIO

El personal presta una atencion oportuna al

usuario.

El personal demuestra disposicion para

ayudar a los usuarios.

El personal atiende en horarios
convenientes para la atencion de los

usuarios.

El personal tiene competencia para orientar

a los usuarios.

El personal resuelve rapidamente las

consultas expuestas por los usuarios.

II. REDUCCION DE TIEMPO




El personal solicita documentos
innecesarios para dar tramite a las

solicitudes

El personal resuelve el tramite de las

solicitudes en poco tiempo.

El personal accede a plataformas de otras
Instituciones para recabar datos personales
de los usuarios evitando tramites
innecesarios como son certificados de
SUNEDU, RENIEC, SUNAT.

El usuario considera que el personal
optimiza los documentos que ingresan a su
area, los cuales son solicitados por otras
areas u oficinas para el tramite de los

procedimientos administrativos.

lIl. SATISFACCION DEL USUARIO

10

El personal facilita informacion adecuada de

los requisitos de los tramites administrativos.

11

El personal informa al usuario cuando

concluira con el tramite administrativo.

12

El usuario esta satisfecho con el tiempo de

atencion.

13

El usuario esta satisfecho con el resultado

de su tramite de su solicitud.

Gracias por su colaboracién en esta tesis.




Anexo 3 Ficha Técnica del cuestionario

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR ALMACENAJE DE LOS LEGAJOS PERSONALES DE LOS
USUARIOS EN LA RED DE SALUD PACIFICO NORTE, 2020

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Cuestionario para evaluar el Almacenaje de los legajos

1) Nombre del personales de los usuarios en la Red de Salud

instrumento Pacifico Norte la gestion administrativa del despacho

judicial.

2) Autor: Emma Denise Guerrero Cuellar

3) N.° de items 13

4) Administracion Individual

5) Duracién 20 minutos

6) Poblacion 20 servidores nombrados (usuarios de los legajos
personales)

7) Finalidad Evaluar el almacenaje

8) Materiales Manual de aplicapién, cuaqlt_srnill_cla de items, hoja de
respuestas, plantilla de calificacion.

9) Codificacion: Este cuestionario evalta cuatro dimensiones: I. Organizacion
(items 1,2,3,4,5); Il. Conservacion (items 6,7,8); lll. Bienes materiales (items
9,10,11) y IV. Seguridad (items 12,13). Para obtener la puntuacion en cada
dimension se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para
obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension para
posteriormente hallar el promedio de las dos dimensiones.

10)Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medi6
el almacenaje a través de la percepcion de los servidores nombrados (usuarios),
gue determina la consistencia interna de los items formulados para medir dicha
variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error
de medida, utilizando el método de coeficiente de correlacién de Pearson y
aplicado a una muestra piloto de 10 servidores con caracteristicas similares a la
muestra, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de
dos expertos, especialistas en docencia universitaria y con experiencia en la
metodologia de la investigacion.

11)Observaciones: Las puntuaciones obtenidas con la aplicaciéon del instrumento
se agruparon en niveles o escalas de: Baja [0 - 34], regular [35 - 49] y Alta [50
- 70]. Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los usuarios para
efectos del andlisis de resultados.




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DE LOS LEGAJOS
PERSONALES DE LOS USUARIOS EN LA RED DE SALUD PACIFICO NORTE,
2020

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Cuestionario para evaluar la simplificacion

12)Nombre del administrativa de los legajos personales de los

instrumento usuarios en la Red de Salud Pacifico Norte.
13)Autor: Emma Denise Guerrero Cuellar
14)N.°: de items 13
15)Administracion Individual
16)Duracion 20 minutos

30 servidores nombrados (usuarios de los legajos

17)Poblacion
personales)

18)Finalidad Evaluar la simplificacion administrativa

19)Materiales Manual de apllcat_:lon, cuao_lgrmll_cg de items, hoja de
respuestas, plantilla de calificacion.

20)Codificacion: Este cuestionario evalta cuatro dimensiones: |. Calidad de
Servicio (items 1, 2, 3, 4,5); Il. Reduccion de tiempo (items 6, 7, 8,9); Il
Satisfaccion del usuario (items 10,11, 12,13). Para obtener la puntuacion en
cada dimension se suman las puntuaciones en los items correspondientes y
para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension
para posteriormente hallar el promedio de las dos dimensiones.

21)Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medio
en el almacenaje a través de la percepcion de los servidores nombrados
(usuarios), que determina la consistencia interna de los items formulados para
medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o
menor error de medida, utilizando el método de coeficiente de correlacion de
Pearson y aplicado a una muestra piloto de 10 servidores con caracteristicas
similares a la muestra, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es
CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de
dos expertos, especialistas en docencia universitaria y con experiencia en la
metodologia de la investigacion.

22)Observaciones: Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento
se agruparon en niveles o escalas de: Baja [0 - 34], regular [35 - 49] y Alta [50
- 70]. Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los usuarios para
efectos del andlisis de resultados.




Anexo 4 Validez de los instrumentos por expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE ALMACENAJE
Titulo de proyecto:
Almacenaje y simplificacion administrativa de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Morte, 2020

Instrucclones: Estimado validador, cologue un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes ribricas de la matriz:

Opcién de -
S CRITERIOS DE EUALUAGION?
5 3 £ 2
w| B 02 | =8 | vs | §£%
2| 3 g | g2 | 23| =8
<| o « iTEMS el g|o 27T & B s 8 o &
= z — o 2 o = [ [l =]
< | W = E| 8|5 T o k=] S ¢ v
5| & g al<|? g5 | 85 | 23 | =8
- 3 “s | 25 | 25 | 53
g = = < ¢ =
z Sl | NO | SI | NO | SI | NO Sl | N
El perscnal clasifica y ordena los legajos de personal. X X X X
Clasificacion Los documentos se encuentran clasificados y ordenados
dentro del legajo de personal X X X X
:E El personal actualiza los legajos de personal con los
S documentos emitidos por la entidad o presentados por el
E Actualizacion usuario. X X X X
& | Accesibilidad Los legajos personales cuentan con la descripcion para
O el acceso a ellos directamente. X X X X
- El personal utiliza un sistema de blsqueda para los
@ - Blsqueda legajos de persona X X X X
o - Se encuentran bien conservados los documentos que se
E g Preservacion encontrados en los legajos personales. X X X X
@ Z Los legajos personales se encuentran en unm lugar
:—% % | Clima protegido del clima. X X X X
& 5 |Desastre Los legajos personales se encuentran en un lugar
8 O | Natural protegido ante un desastre natural. X X X X
Los legajos personales se ubican en un mobiliario
E':“ «» LMobiliario pertinente para su almacenamiento. x x x X
= g Ambiente de Se utiliza un ambiente y mobiliario para la revisicn de los
m 5 Revisitn legajos personales. x x x X
& m |Utiles de Se utiliza materiales y dtiles de escritorio adecuados
O = | gscritorio para los legajos de personal. x X x x
B Los legajos personales se ubican en un ambiente de
8 = { lluminacicn iluminacidn eléctrica. X X X x




| Seguridad de El personal uiiliza mecanismos de seguridad para
Custodia acceder a los legajos personales. X X X X
SUBTOTAL 13 13 13 13
TOTAL 52
OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacién Barema Porcentaje Rabrica Marcar
Validacién Alta X 100% Procede su aplicacian. X
Validacion Media Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se

adjuntan.
‘alidacion Baja Mo procede su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos CARMEN ROSA ARANDA BAZALAR DNI N* 15603334

Institucion laboral UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO Teléfono/Celular 980868080
SANCHEZ CARRION

Titulo profesional en: LICENCIADA EN BROMATOLOGIA ¥ NUTRICION

Grado académico en: DOCTORADO EN SALUD PUBLICA

FECHA DE REVISION: Chimbote, 5 de noviembre del 2020,

O

Mombre: CARMEN ROSA ARANZA BAZALAR
DNI N*13603334



MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE ALMACENAJE
Titulo de proyecto: Almacenaje v simplificacion administrativa de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Morte, 2020
Instrucciones: Estimado validador, cologue un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes ribricas de la matriz:

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

TEMS

Opcion de

CRITERIOS DE EVALUACION

Siempra

A Veces

Munea

la variable v
dimension
dimensidny &
indicador
indicador v los
items

Relacion antre

{tem v la opcidn
de respuasta

G
5

=
Q

V2 Simplificacion Administrativa

D
Calidad d=l
s2nvicio

Atencidn
oportuna

El personal presta una atencion oportuna al usuanio.

El personal demuestra disposicion para ayudar a los
usuaros.

El per=onal atiende en horarios convenientes para la
atencion de los usuaros.

Competencia

El per=onal tiens competencia para orentar a los
USuanos.

Personal

El personal resuslve rapidamente las consultas
expuestas por los usuanos.

02
Reduccion
de
tiempo

Actividades
innecesanas

El personal solicita documentos innecesarnocs para dar
tramite a las solicitudes.

El personal resusive & framite de las solicitudes en
poco tiempo

| ome | owm | m | o | o |x|w0|Relacionentrela
wo | ome | om | o | om0 | om0 [=|W0|Relacion entre el
weo | ow | owm | om | o | om0 |m|@0|Relacidn entra al

b I = O I S 2 [

El personal accede a plataformas de ofras
Instituciones para recabar datos personales de los
usuanos evitando tramites innecesarics comao son
certificados de SUNEDU, RENIEC, SUMAT.

Optimizar

El usuario considera que el personal optimiza los
documentos que ingresan a su area, los cuales son
solicitados por otras &reas o oficinas para el tramite de
los procedimientos adminisirativos.

D3
Satisfacoion
del usuano

Informacion

El personal facilita informacion adecuada de los
requisitos a los framites administrativos.

El personal informa al usuario cuando concluira con el
tramite administrativo.

Satisfaccion

El usuario esta satisfecho con el iempo de atencion.




El usuario esta satisfecho con el resultado de su X X X X
tramite de su solicitud.
SUBTOTAL 13 13 13 13
TOTAL 32
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacién Barema Porcentaje Rabrica Marcar
Validacién Alta X 100% Procede su aplicacidn. X
Validacién Media Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se

adjuntan.
\alidacién Baja Mo procede su aplicacidn.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos CARMEN ROSA ARANDA BAZALAR DNI N® 15603334
Institucion laboral UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTING Teléfono/Celular 980868080
SANCHEZ CARRION
Titulo profesional en: LICENCIADA EN BROMATOLOGIA Y NUTRICION
Grado academico en: DOCTORADO EN SALUD PUBLICA

FECHA DE REVISION: Chimbote, 5 de noviembre del 2020.

Nombre: CARMEN ROSA ARANDA BAZALAR
DNI N®15603334



MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE ALMACENAJE
Titulo de proyecto:
Almacenaje y simplificacidon administrativa de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Morte, 2020

Instrucclones: Estimado validador, cologue un ASPA (X) en las opciones S1 (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rdbricas de la matriz:

Opclén de :
reSDuSELS CRITERIOS DE EVALUACION
5 ] g e
w| @ o2 | =8 | 35 | 2§
2| & Eg | EE £ 58
= 2 i iTEMS ela|d 25 53 £8 o ®
e 4 ] E‘ g g 0 C = (= b= g
< w S o O o - = ©
5| 2 8 a|<|? $8 | 83 | 83 | 8
° 3 5 | 85 | 25 | 8%
a @ E E Zw
z SI|NO | SI|NO |SI|NOJ] SI | N
El personal clasifica y ordena los legajos de personal. X X X X
Clasificacion Los documentos se encuentran clasificados y ordenados
dentro del legajo de personal X X X X
5 El personal actualiza los legajos de personal con los
b documentos emitidos por la entidad o presentados por el
E Actualizacion usuario. X X X X
% Accesibilidad Los legajos personales cuentan con la descripcion para
o] el acceso a ellos directamente. X X X X
- El personal utiliza un sistema de basqueda para los
o - Busqueda legajos de persona X X X X
=3 - Se encuentran bien conservados los documentos que se
E E Preservacion encontrados en |os legajos personales. X X X X
ol z Los legajos personales se encuentran en un lugar
E ® | Clima protegido del clima. X X X X
& 5 | Desastre Los legajos personales se encuentran en un lugar
0 O | Natural protegido ante un desastre natural. X X X X
Los legajos personales se ubican en un mobiliario
$ » | Mobiliario pertinente para su almacenamiento. X X X X
% g Ambiente de Se utiliza un ambiente y mobiliario para la revision de los
m g Revision legajos personales. X X X X
& m [Utiles de Se utiliza materiales y Gtiles de escritorio adecuados
0 = | Escritorio para los legajos de personal. X X X X
Los legajos personales se ubican en un ambiente de
O = { lluminacion iluminacidn eléctrica. X X X X




| Seguridad de El personal utiliza mecanismos de seguridad para
Custodia acceder a los legajos personales. X X X X
SUBTOTAL 13 13 13 13
TOTAL 92
OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacién Barema Porcentaje Rabrica Marcar
Validacion Alta X 100% Procede su aplicacion. X
Validacion Media Procede su aplicacion previo levantamiento de las

observaciones que se adjuntan.
Validacion Baja Mo procede su aplicacian.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos JOSE GERMAN SOTO LA ROSA DNI N® 15599204

Institucicn laboral UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ Teléfono/Celular | 999678893
CARRION

Titulo profesional en: LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA

Grado académico en: DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

FECHA DE REVISION: Chimbote, 5 de noviembre del 2020.

OMINO WAY



MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE ALMACENAJE
Titulo de proyecto: Almacenaje v simplificacion administrativa de los legajos personales de los usuarios en la Red de Salud Pacifico Morte, 2020
Instrucciones: Estimado validador, cologue un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes ribricas de la matriz:

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

TEMS

Opcion de

CRITERIOS DE EVALUACION

Siempra

A Veces

Munea

la variable v
dimension
dimensidny &
indicador
indicador v los
items

Relacion antre

{tem v la opcidn
de respuasta

G
5

=
Q

V2 Simplificacion Administrativa

D
Calidad d=l
s2nvicio

Atencidn
oportuna

El personal presta una atencion oportuna al usuanio.

El personal demuestra disposicion para ayudar a los
usuaros.

El per=onal atiende en horarios convenientes para la
atencion de los usuaros.

Competencia

El per=onal tiens competencia para orentar a los
USuanos.

Personal

El personal resuslve rapidamente las consultas
expuestas por los usuanos.

02
Reduccion
de
tiempo

Actividades
innecesanas

El personal solicita documentos innecesarnocs para dar
tramite a las solicitudes.

El personal resusive & framite de las solicitudes en
poco tiempo

| ome | owm | m | o | o |x|w0|Relacionentrela
wo | ome | om | o | om0 | om0 [=|W0|Relacion entre el
weo | ow | owm | om | o | om0 |m|@0|Relacidn entra al

b I = O I S 2 [

El personal accede a plataformas de ofras
Instituciones para recabar datos personales de los
usuanos evitando tramites innecesarics comao son
certificados de SUNEDU, RENIEC, SUMAT.

Optimizar

El usuario considera que el personal optimiza los
documentos que ingresan a su area, los cuales son
solicitados por otras &reas o oficinas para el tramite de
los procedimientos adminisirativos.

D3
Satisfacoion
del usuano

Informacion

El personal facilita informacion adecuada de los
requisitos a los framites administrativos.

El personal informa al usuario cuando concluira con el
tramite administrativo.

Satisfaccion

El usuario esta satisfecho con el iempo de atencion.




El usuario esta satisfecho con el resultado de su X X X X
tramite de su solicitud.
SUBTOTAL 13 13 13 13
TOTAL a2
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:
Calificacién Barema Porcentaje Ruabrica Marcar
Walidacion Alta X 100% Procede su aplicacion. X
Validacion Media Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
gue se adjuntan.
Validacidn Baja Mo procede su aplicacidn.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos JORGE ALBERTO PALOMINO WAY DNI N* 15599204
Institucion laboral UNIVERSIDAD NACIOMAL JOSE FAUSTINO Teléfono/Celular 999678893
SANCHEZ CARRION
Titulo profesional en: LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
Grado académico en: DOCTORADO EM CIENCIAS DE LA EDUCACION

FECHA DE REVISION: Chimbote, 5 de noviembre del 2020.




Anexo 5 Confiabilidad del instrumento

PREGUNTAS

Variable Almacenaje Variable Simplificacion Administrativa

Sujetos | Organizacién |Conservacion Blenes Seguridad Callda_td_de Redgcmon Satlsfaccm_)n
Materiales Total | Total | Servicio |de Tiempo| del Usuario
1 (2,3|4|5] 6 7 8 |[9|/10 11| 12 13 1/12|3(4|5|6|7|8|9(10|11|12]|13
S1 313[3]2|3 3 2 3|1 3| 2 2 3 33 2813|2122 32|32 1| 3| 2| 2
S2 2121323 1 2 3|1 3| 2 2 3 29 25121221 2|23|2| 1| 3| 2| 2
S3 2111223 2 2 2|12 2| 2 2 2 26 33[/3|2(2|2(2| 22|33 3] 3] 3] 3
S4 2/ 3/2(2(3 2 3 32| 2| 3 3 3 33 32(2|2(3|3(2|2|2|3|3| 2| 2| 3| 3
S5 221312 1 2 311 2| 2 2 2 25 25(212(11|2(2|2|22|2| 2| 2| 2| 2
S6 1(1(1(1]2 2 1 21 1| 1 1 1 16 19|2(/1(1(1(2|1|1}1|2| 1| 2| 2| 2
S7 2/111(1(3 1 2 211 3| 1 1 2 21 24221222212 1| 3| 2| 2
S8 1123|112 2 2 3|1 3| 2 2 3 27 28(3|2(2|2|3|1|2|3|2| 1| 3| 2| 2
S9 211133 1 2 211 1| 2 2 2 23 221211212222 1| 2| 2| 2
S10 3|12(3]2|2 1 1 3|1 2| 2 2 1 25 30(2|3(1|2|2|3|2|3|2| 3| 3| 2| 2
Coeficiente de Correlacion de Pearson :| 0.70




Anexo 6 Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO \
2914 | lg JWE-32 )

“Afo de la universalizacién de la salud”

Nuevo Chimbote, 15 de noviembre de 2020

Sefior(a):

M.C ANTONIO CASANA ALENCASTRE

DIRECTOR EJECUTVO RED DE SALUD PACIFICO NORTE
CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacidn

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a). EMMA DENISE GUERRERO
CUELLAR identificado con DNI No. 41075761 y cédigo de matricula No 7002442656,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

ALMACENALIE Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DE LOS LEGAJOS PERSONALES DE
LOS USUARIOS EN LA RED DE SALUD PACIFICO NORTE, 2020

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a
su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi
como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo andlisis documental que
estén relacionados al estudio de investigacién.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

3 .
o ) Jr%e
Wipor 18
Dra. Rosa Maria Salas Sdnchez

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE

Atentamente,




ON
ANEXO 7 NOTA INFORMATIVA DE AUTORIZACIO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA sALUD”

NOTA INFORMATIVA N° 462 - ZOZD-RSPN-CH[SHIUM[URH

A *  DORIS RUIZ MARREROS
RESPONSABLE Dt LEGAIOS

DE :  KAYOEDU 10PEZ LOPEZ
Coordinador de Serums y Capacitacisn

ASUNTO ¢ REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA
ESTUDIO DE INVESTIGACION

FECHA ¢ CHIMBOTE, 07 DE DICIEMBRE DEL 2020

C/c Archivo



Anexo 8 Base de datos

Tabla de tabulacion sobre la variable almacenaje
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Tabla de tabulacién sobre la variable simplificacion administrativa
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