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RESUMEN 

La presente investigación de la tesis fue realizada en el distrito de Recuay, provincia 

de Recuay - Ancash. Se procedió con la evaluación de la línea de conducción del 

sistema de agua potable del distrito de Recuay, iniciándose con un diagnóstico de 

la línea de Conducción de dicho sistema. La tesis presentada tiene como diseño de 

investigación: no Experimental – Descriptiva, ya que se obtuvo la información tal 

como está en insitu, sin necesidad de alterar ninguna variable. Por lo que el 

proyecto presentado consta de una sola variable independiente: Línea de 

Conducción del sistema de agua potable. La población que se considero es la Línea 

de Conducción del sistema de agua potable del distrito de Recuay, teniendo como 

muestra las viviendas, esta se consideró para aplicar la encuesta. También se 

realizó el levantamiento topográfico para la identificación de las componentes que 

conforma la línea de conducción del sistema de agua potable del distrito de Recuay. 

Luego se procedió a realizar la evaluación teniendo como referencia el expediente 

técnico del proyecto al realizar. El análisis en el perfil longitudinal de la línea de 

conducción se llegó a la conclusión que para un sistema de gravedad de agua 

potable no deben considerarse pendientes positivas, sin embargo, estas estaban 

consideradas, no tomaron en cuenta las cuotas de la subrasante razón por la cual 

el agua se vuelve a los componentes (desarenador) así mismo como es una 

longitud corta el agua no cuenta con la presión adecuada cabe señalar que el 

sistema de agua potable trabaja bajo gravedad. Finalmente se procedió a 

proporcionar una propuesta de mejora para la línea de conducción del sistema de 

agua potable. 

Palabras Claves: Agua potable, Linea de conducción, Diagnóstico, sistema de 

agua potable 
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ABSTRACT 

Present it investigation of the thesis was accomplished at Recuay's district, 

Recuay's province - Ancash. He came from with the evaluation the line of conduction 

of the system of drinkable water of Recuay's district, starting off with a diagnosis of 

Conducción's Line of the aforementioned system. The presented thesis has like 

design of investigation: Experimental no – Descriptiva, since the information was 

obtained as it is in insitu, without need to alter no variable. What the presented 

project is evident for of a very independent variable: Conducción's line of the system 

of drinkable water. The population than himself I consider the Línea is Conduction 

of the system of drinkable water of Recuay's district, having like sign the houses, 

this considered itself to apply the opinion poll. Also the topographical survey for the 

identification of the component that you conform the line of conduction of the system 

of drinkable water of Recuay's district came true. Next it was proceeded to 

accomplishing the evaluation having like reference the project's technical file when 

realizing. The analysis in the longitudinal profile of the line of conduction took place 

to the conclusion that for a system of gravity of drinkable water they must not 

consider positive slopes, however, these they were considerate, they disregarded 

the quotas of the sub-grazing reason which water becomes the components for ( 

desarenador ) likewise as water is a short length stroke of ball does not have the 

adequate pressure to indicate that the system of drinkable water operates under 

gravity. Finally it was proceeded to providing a proposal of improvement for the line 

of conduction of the system of drinkable water. 

 

 

 

Keywords: Drinking water, Linea of conduction, Diagnóstico, system of drinkable 

water 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente se observa la deficiencia que atraviesan los diferentes departamentos 

que conforman a nuestro Perú, esencialmente en las zonas rurales, no contando 

con una cobertura del 100% el cual afecta las condiciones de vida de las personas 

que trae consigo grandes problemas como desnutrición, enfermedades 

gastrointestinales, entre otros, asimismo en las zonas urbanas se cuenta con un 

porcentaje mucho más alentador en cuanto a la cobertura, en este caso los 

problemas que con frecuencia se observa son: por un lado se observa la deficiencia 

en la parte constructiva ya que algunos omiten aspectos importantes para su 

funcionamiento, que al pasar un corto tiempo se observa la inoperatividad del 

sistema de esta forma no cumpliendo con los años de vida útil, por otro lado se 

observa la falta de operación y mantenimiento de cada componente, debido que no 

cuenta con capacitaciones al personal en cuanto a la operación y mantenimiento 

de cada componente que pueda presentar el sistema instalado. La falta de 

capacitaciones del personal se ha dado en algunos casos, por el descuido de las 

autoridades responsables del área. El Perú hasta la fecha no ha logrado aumentar 

los porcentajes en cuanto a cobertura, cantidad, calidad y continuidad del sistema 

de agua potable, siendo un problema predominante para las poblaciones de los 

distintos puntos del Perú. La presente investigación denominada: “Mejoramiento de 

la Línea de Conducción del Sistema de Agua Potable Zona Urbana Recuay 

Provincia Recuay – Ancash”, busca determinar los parámetros de cantidad, calidad, 

continuidad y cobertura. La ciudad de Recuay se encuentra ubicada en la parte sur 

del callejón de Huaylas, tiene un sistema de agua potable del año 2016. Ante la 

perenne Problemática de desabastecimiento de agua potable, nace la presente 

investigación de la evaluación situacional de la obra “MEJORAMIENTO Y 

AMPLIACIÓN DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BÁSICO DE LA CIUDAD DE 

RECUAY, PROVINCIA DE RECUAY, ANCASH”, se desarrolló en una crisis 

sanitaria que se está viviendo en el país, por cuanto el desabastecimiento del agua 

potable en la ciudad de Recuay es constante, no contando con este líquido en 

algunas horas del día y en la totalidad en horas de la noche.  En el período 2015 la 

zona urbana de Recuay tenía un sistema de agua potable que era abastecida por 

la quebrada de Chiriac, la cual es reemplazada con un nuevo sistema, se realizó 
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este cambio ya que el agua de la quebrada Chiriac se encuentra contaminada por 

mineras informales adyacentes a la quebrada. El nuevo sistema está contemplado 

por una captación tipo barraje de la quebrada Yanayacu (Laguna de Querococha), 

desarenador, sedimentador, 15.00 km aproximadamente de longitud de la línea de 

conducción, asimismo una planta de tratamiento de agua potable conformada por 

dos baterías de filtro lento y un reservorio con capacidad de 300.00 m3. Para la 

presente investigación se evaluará toda la línea de conducción del sistema 

existente de agua potable, identificando así los problemas que pueda presentarse. 

El Problema general de acuerdo a la investigación realizada se identificó como 

problema: La cantidad insuficiente de agua potable que llega a cada casa, el cual 

aqueja actualmente a toda la zona urbana del distrito de Recuay, por lo que necesita 

la solución en la brevedad, asimismo se identificó el estado de los componentes en 

que se encuentra en la línea de conducción del sistema de agua potable en la zona 

urbana de Recuay, esta misma no cuenta con el mantenimiento adecuado de esta 

forma no cumple su operatividad al 100%. Objetivo General de la investigación es 

el Mejoramiento de la Línea de Conducción del Sistema de Agua Potable de la Zona 

Urbana de Recuay Provincia de Recuay – Ancash. Así mismo, el Primer Objetivo 

Específico: Identificar los componentes existentes que conforman la línea de 

conducción del sistema de agua potable, Segundo Objetivo Específico: Plantear 

una propuesta de solución para el mejoramiento y óptimo funcionamiento de la línea 

de conducción del sistema de agua potable, Tercer Objetivo Especifico: 

Determinar el grado de satisfacción de los usuarios de acuerdo al sistema de agua 

prestado actualmente. La justificación de la investigación es el agua, un recurso 

primordial para la vida y la sostenibilidad de la población.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Se utilizaron como trabajos de investigación, los siguientes antecedentes a nivel 

internacional según Gabriela, Jimbo. Su trabajo de investigación titulada 

“EVALUACIÓN Y DIAGNÓSTICO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 

AGUA POTABLE DE LA CIUDAD DE MACHALA” (Tesis). Universidad técnica 

Particular de Loja, Ecuador (2011.El objetivo general: ejecutar la evaluación y 

diagnóstico de la ciudad de Machala en cuanto al sistema de abastecimiento del 

agua potable, lo que ayudará especificar una alternativa técnica para el adecuado 

funcionamiento del abastecimiento de agua potable, los indicadores de gestión 

(componente económico, social y ambiental) fueron la principal herramienta para 

poder medir que tan sostenible es el sistema de agua potable y así optimizar su 

desempeño, empleando métodos de recopilación de datos, encuestas y registro de 

los componentes del sistema; según el estudio, el sistema de suministro de agua 

potable de Machala está operando a un ritmo sostenible bajo. Según Alexandra, 

Changoluisa; Kleber Cajamarca. Según su trabajo de investigación titulada como 

“EVALUACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA PARROQUIA 

NANEGAL” (Tesis). Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito (2015). El 

objetivo general: Evaluación del funcionamiento del sistema de agua potable en la 

iglesia de Nanegal, esto permite definir una recomendación técnico – económica 

para su sistema estándar en un año base al valor EPMAPS-Q. El proyecto incluye 

información detallada sobre investigaciones y reformas en curso para mejorar los 

sistemas de agua potable en la iglesia de Nanegal en Quito, Pichincha. Al realizar 

un censo de beneficiarios, levantamientos catastrales de estructuras existentes, 

estimaciones de elementos hidráulicos y un plan de diseño por 30 años,  se puede 

identificar carencias sistemáticas, la línea de conducción así como la red 

distribución cumple con los requisitos de quito de agua potable y saneamiento de 

la corporación pública metropolitana, sin embargo las captaciones y cámaras de 

rompe presión están en mal estado, los tanques de almacenamiento están 

satisfaciendo la demanda actual y futura no siendo suficiente. Una solución 

alternativa es un tanque de almacenamiento de 100.00m3 con una cámara de 

cloración de 500.00 litros asimismo ampliar la red de distribución a 316.66m 

finalmente el mejoramiento de las condiciones hidráulicas y estáticas de las 

captaciones, cámaras de rompe presión para garantizar la calidad del sistema para 
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que funcione correctamente. A nivel nacional según Moira, Lossio. En su trabajo de 

investigación titulado “SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE 

CUATRO POBLADOS RURALES DEL DISTRITO DE LANCONES”, Universidad 

de Piura (2012). Con el objetivo general: Determinar el diseño para los sistemas de 

abastecimiento de aguas en las zonas rurales de la región Piura tomando en cuenta 

los estándares nacionales y el conocimiento de diseño utilizaron la tecnología solar 

fotovoltaica como una alternativa a la región así mismo se realizaron una evaluación 

de la sostenibilidad económica e impacto ambiental, la participación de la 

comunidad en la gestión para garantizar la sostenibilidad del proyecto proporciona 

una base sólida para las organizaciones futuras en cuanto al abastecimiento del 

agua potable. A nivel nacional según Chancasanampa, Wilder. En su trabajo de 

investigación titulado “EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE PARA 

MEJORAR EL ABASTECIMIENTO DE AGUA EN EL ANEXO TULTURI – 

DISTRITO DE MOYA – HUANCAVELICA – 2019”, Universidad Cesar vallejo 

(2019). El objetivo principal: Determinar la evaluación del sistema de agua potable 

para mejorar el abastecimiento de agua en el anexo Tulturi, teniendo en cuenta las 

normas nacionales construir una estructura civil para que se cerqué y proteja el 

manantial, permitirá que no se contamine el agua en épocas de avenida. Así se 

podrá aprovechar de manera eficiente la cantidad de agua del manantial evitando 

perdidas por filtraciones, así mismo colocar una geomembrana para mejorar la 

calidad del agua de origen físico y patógenos suministrados al sistema de agua 

potable del anexo Tulturi finalmente en el reservorio se debe clorar el agua para su 

desinfección ya que en los resultados obtenidos en laboratorio el agua no era apto 

para consumo humano. A nivel nacional según Monago, Max. En su trabajo de 

investigación titulado: “DISEÑO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA 

POTABLE EN EL CENTRO POBLADO RIO OSO, SATIPO – 2020”, Universidad 

Católica los Ángeles Chimbote (2020),  Con el objetivo general: Diseñar el sistema 

de abastecimiento de agua potable en el centro poblado Rio Oso, la investigación 

se diseñó un sistema por gravedad sin tratamiento, está consta por una captación 

de manantial en ladera, una tubería de 538.49m, un tanque de 10m3, desinfección 

(desinfección  por goteo de cloro), una línea de aducción 497.59m y una red de 

distribución 2,188.936m. Los resultados son los siguientes: la población en los 

próximos 20 años aumentará de 175 a 224 habitantes, diseñando un sistema de 
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abastecimiento de agua potable que incluye una entrada (cámara de captación), 

una tubería de agua, un tanque de 10 m3, cloración por goteo, aducción, pases 

aéreos, tuberías de distribución, finalmente se concluyó que se instalaron tuberías 

de ½”, 3/4” y 1” de clase 10 incluyendo cinco cámaras rompe presión para reducir 

la presión y evitar daños en las tuberías, con la implementación del proyecto 

propuesto, se cubrirán las principales necesidades del pueblo de El Soyate en 

términos de recursos hídricos, se trata de proporcionar recursos hídricos al público 

y mejorar la higiene y el saneamiento de la comunidad. A nivel local según Flores, 

Evert. En su trabajo de investigación titulado “EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO 

DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO DEL CASERIO DE PURHUAY, 

DISTRITO DE MARCARA, PROVINCIA DE CARHUAZ, DEPARTAMENTO DE 

ANCASH, 2019”, Universidad Católica los Ángeles Chimbote (2019). Con el 

objetivo general: con el fin de evaluar y mejorar el sistema de saneamiento básico, 

para mejorar el estado de salud de la localidad de Purhuay, distrito de Marcará, 

provincia de Carhuaz, departamento de Ancash, el estudio se completó en base a 

cinco factores; estado de las componentes del agua potable, alcantarillado, planta 

de tratamiento de aguas residuales (PTAR), manejo y operación y mantenimiento, 

obteniendo que se encuentra en estado regular (en proceso de deterioro) con una 

clasificación medianamente sostenible, así mismo fue evaluada la condición 

sanitaria con fichas y encuestas de la población del caserío de Purhuay teniendo 

como resultado un estado regular por tanto, es necesario aplicar un sistema de 

gestión para lograr una salud óptima. A nivel local según Milla y Solano. En su 

trabajo de investigación titulado “EVALUACIÓN DEL FUNCIONAMIENTO DEL 

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y PROPUESTA DE SOLUCIÓN, COMUNIDAD 3 

DE OCTUBRE, DISTRITO DE YUNGAR, CARHUAZ – 2018”, Universidad Cesar 

Vallejo (2019) el objetivo general: evaluar el funcionamiento del sistema de agua 

potable en la comunidad 3 de octubre, distrito de Yúngar, Carhuaz – 2018. En este 

estudio, no todos los componentes del sistema de agua potable fueron 

monitoreados adecuadamente por lo que se debe prestar atención a las tres 

captaciones existentes así mismo limpieza interna y externa (desinfección) y 

realizar el pintado en la valla protectora asimismo la tapa de la cámara húmeda. 

Los estudios físicos, químicos y microbianos, cumplen con los límites de los 

receptores para el uso del agua. A nivel local según Zárate, George. En su trabajo 
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de investigación titulado “Diagnóstico del Sistema de Agua Potable del distrito de 

Coishco, Propuesta de mejora”, Universidad Cesar Vallejo (2020). Con el objetivo 

general: Diagnosticar el sistema de agua potable del distrito de Coishco, 2017.  

El estudio concluye que las conexiones de consumidores domésticos del distrito de 

Coishco no muestran un instrumento de control, denominado micromedidor. Es por 

ello que el usuario no valora el agua, desperdiciándola en forma indiscriminada. 

Asimismo, se verifico la presencia y uso de recipientes no aptos para el 

almacenamiento y control del consumo humano, por lo general en las viviendas que 

no cuenta con cisterna. Captaciones, según Jimbo (2011) la captura es un proceso 

que permite la extracción de agua cruda, que puede provenir de una fuente de agua 

o métodos similares. Según Perpiñán (2013) dependiendo de la zona de captura. 

Esto debe hacerse con mucho cuidado para proteger el área de la posibilidad de 

contaminación limitando las áreas cerradas. Según Lossio (2012) la captación se 

puede atrapar de un camino lluvioso. Se utiliza cuando es difícil obtener agua 

subterránea o agua subterránea segura. Sistema de Agua Potable por Gravedad, 

según Lossio (2012) es un tipo sistema que abastece a la población por gravedad, 

son sistemas que no requieren de ningún equipo de bombeo, solamente intervine 

la fuerza de gravedad, transportando el agua desde la cuenca de captación a la 

red. Sistema de Abastecimiento de Agua Potable, según Perpiñan (2013) un 

sistema de suministro de agua potable es un sistema de ingeniería que incluye un 

sistema que permite la transferencia de agua potable a los hogares de los 

residentes en grandes ciudades, pueblos pequeños o áreas rurales. Según Concha 

y Guillen (2014) se denomina al grupo de servicios que incluye el sector de la 

ingeniería destinado a satisfacer las necesidades del público en general o de la 

sociedad para su uso en conexión con los servicios nacionales, industriales o 

generales, además el sistema de abastecimiento de agua, continúa 

desarrollándose para brindar agua a la comunidad y al mismo tiempo es de buena 

calidad tomando en cuenta las condiciones físicas, químicas y biológicas. 

Línea de Conducción, según Agüero (1997) cuenta con una línea de conducción 

para orientar el agua potable a través de tuberías, funciones y tipos de actividad 

conectados al sistema. Por lo tanto, es necesario aprovechar al máximo la energía 

contenida en la línea de conducción y así envía la cantidad requerida. Según López 

(2009) esencialmente las tuberías se encuentran acorde con el perfil del espacio 
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donde se ubica el terreno, sin embargo, en ocasiones es posible encontrar terrenos 

rocosos o planos inexactos en los túneles; por lo tanto, debe adquirir la 

funcionalidad del sistema adecuado, por lo consiguiente la línea de conducción, 

puede buscar válvulas y accesorios, así como también cámaras de alivio de 

presión, etc. para la línea de control (Aguero,1997).  

Fuentes de Abastecimiento de Agua Potable, según Concha y Guillen (2014) tipo 

básico, sistema de agua potable con modo bomba, la base (fuente) está debajo 

(cota) del punto de uso. El consumo es muy importante para la aplicación del 

sistema de agua potable. En el contexto del funcionamiento de un sistema de agua 

potable es necesario e importar prestar atención al entorno natural que produce, 

así como conocer el tipo, cantidad y calidad del agua. Para ello, existen sistemas 

que utilizan gravedad o bombeo; considere la fuente de abastecimiento y por lo 

tanto la naturaleza de la tierra (terreno). Según Lossio (2014) con la disponibilidad 

de fuentes de agua potable que posean un sistema por bombeo, donde la fuente 

está en un nivel de población más bajo. Fuentes de Aguas Superficiales, según 

Concha y Guillen (2014) Ríos, lagos, arroyos, etc. El agua que fluya naturalmente 

en la superficie de la tierra se llama agua superficial. Esto es muy débil porque estos 

fluidos transportan muchas bacterias, por tanto, filtra de forma natural. Este tipo de 

agua es más peligrosa que el agua subterránea, esto se debe a que el agua 

subterránea contiene agua de alta calidad. La captación de aguas superficiales 

según Lossio (2012) son creados por grandes poblaciones o fuentes que no se 

recomienda para grandes poblaciones. Esto se debe a que el tamaño de la 

operación puede ser bajo, lo cual es una ventaja económica. Sin embargo, este tipo 

de agua es útil para personas con poca población porque puede contener 

abundante agua que es muy importante para los humanos. La principal fuente de 

agua que regula el sistema de agua potable en la ciudad de Recuay está formada 

por una captación tipo barraje de la quebrada de Yanayacu (Laguna de 

Querococha). Fuentes de Aguas Subterráneas, para Jimbo (2011) las 

denominadas fuentes de aguas subterránea se localizan en la superficie terrestre; 

porque son el agua promedio almacenada en los grandes pozos de corriente […] 

debido a que el agua subterránea contiene bacterias, a menudo es más eficiente 

que las fuentes de agua superficial, lo que reduce el buen uso e impacta el 

crecimiento de la población. El agua que se obtiene del tipo de fuente denominada 
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aguas subterráneas; son de una calidad aceptable para que se emplee la 

distribución y el uso del mismo, esto se debe a que estas aguas tienen formas de 

mejorar la calidad del agua que las personas consumen durante la precipitación, 

acumulación, agotamiento, filtración y cloración, llegando a la conclusión del 

empleo del agua para su correcta distribución. Dichas aguas poseen características 

de ser clara y a su vez no poseen olor. Contrastando las fuentes de agua 

superficiales, carecen de una buena calidad, ya que conciben bacterias, lo cual 

conlleva a la existencia de enfermedades que se presentan a futuro. Según Concha 

y Guillen (2014) la mayoría de los sistemas de aguas subterráneas no contienen 

bacterias con el simple hecho de que no contienen sólidos en suspensión. Debido 

a que es transparente e inodoro, generalmente es de buen valor para el beneficio 

de la comunidad. Es decir, la población tiene tal líquido y es apta para el consumo 

humano. Reservorio, según Huaringa (2015) sostiene que, los reservorios son 

elementos de estructuras muy importantes para la correcta distribución del recurso 

hídrico, denominado agua potable. Los reservorios elevados, deben permanecer 

activos y operativos posteriores a cualquier movimiento sísmico, debido a que de 

ellos depende el correcto funcionamiento y la eficaz distribución del agua […] 

Actualmente, el distrito de Recuay cuenta con un reservorio de almacenamiento de 

300.00m3, donde se encuentra situado en una altitud superior a la zona urbana de 

Recuay. Cuya finalidad de tener presiones adecuadas y a su vez una buena 

distribución del agua para abastecer a la población. Según Agüero (1997) es muy 

importante saber si la presa, el flujo que conduce a la presa, es aceptable para 

satisfacer las necesidades de un área en particular y así lograr cubrir con la cantidad 

necesaria para el abastecimiento de zonas determinadas. Ubicación del 

Reservorio, según Agüero (1997, p.789) la posición de la presa en sí, debe estar 

en el punto mas alto desde el centro de la población donde se suministra el agua, 

esto se debe a que colocar el tanque arriba puede facilitar el suministro de agua 

potable, agua para todas las viviendas públicas, considere que la menor presión 

aplicada está en la posición mas alta y la fuerza de mayor presión es menor, es 

decir la presión mínima que se debe aplicar a la casa al nivel mas alto dado y en 

cuanto mayor sea la caída de presión menor será la presión. 
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En la zona urbana de Recuay el reservorio existente se encuentra ubicado por 

encima de la población suministrando adecuadamente el elemento líquido, para así 

abastecer a la red de distribución, finalmente a las viviendas de cada usuario. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Aplicada. 

Para Murillo (2008) el objeto de investigación se denomina “investigación 

práctica o empírica”, y se caracteriza por la aplicación y el uso de los 

conocimientos adquiridos al mismo tiempo por la propiedad de otros a través 

del proceso de investigación. El uso de conocimientos y resultados de 

investigación que proporcionen una estructura y proceso y procesos 

coherentes para conocer la verdad real. 

El proyecto de tesis tiene un tipo de estudio, aplicada por lo que está 

orientada a lograr nuevos conocimientos destinados a procurar soluciones 

de problemas prácticos. 

 

Diseño de Investigación: 

No experimental. 

Palella y Martins (2010) El diseño no experimental es utilizado con la 

condición de no manipular ninguna variable en absoluto. El tesista no releva 

las variables independientes. La realización implica en observar y examinar 

la evidencia presentada en un contexto físico en momentos específicos o en 

momentos designados, para poder ser analizados. Por lo tanto, no es 

necesario crear un entorno especial para dicho modelo. Es decir, es 

necesario observar tal como es la situación. 

 

Descriptivo 

Arias (2012) Esta consiste en describir las características de un hecho, 

individuo, grupo o fenómeno, con la finalidad de construir su comportamiento 

o su estructura. Para estos estudios, los resultados se mantienen en el nivel 

intermedio debido a la profundidad de los conocimientos mencionados en 

dicha investigación. 
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No Experimental: Descriptivo. 

El presente proyecto de tesis tiene un proceso de diseño no experimental 

descriptivo, por lo cual se recogió información de la misma manera que está 

plasmada en el campo, por lo consiguiente consta de una sola variable 

independiente. 

3.2. Variables, operacionalización 

Variable Independiente (X):  

Según Hernández (2007) es considerada una variable como una propiedad 

que puede oscilar y cuya diferenciación es apto a medir u observar. Las 

variables según Bavaresco (1996) son las distintas características, formas, 

condiciones o modalidades que desempeñan los objetos en estudio desde 

el inicio de una investigación. Además, las variables proporcionan la primera 

imagen del concepto en el proceso. 

 

Variable: Independiente. 

Mejoramiento del Sistema de Agua Potable  

Definición Conceptual: “Es un sistema de obras de ingeniería, 

concatenadas que permiten llevar hasta la vivienda de los habitantes de una 

ciudad, pueblo o área rural relativamente densa, el agua potable”. (Perpiñan, 

2013). 

Definición Operacional: Para esta variable, se realiza una evaluación 

funcional inicial y detallada mediante el uso del formato de inspección visual, 

para determinar las características de los indicadores establecidos. 

Indicadores: Pendiente, presión, caudal, volumen, almacenamiento. 

Escala de medición: Nominal 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para Tamayo y Tamayo (1999) la población definida como la totalidad del 

fenómeno el cual se analizaron y proporcionaron los datos del estudio. La 

investigación será tomada como universo o población a las 829 viviendas 

que cuentan con el suministro de agua potable de la zona urbana de Recuay 

– Ancash. Actualmente la línea de conducción cuenta con una longitud de 

14,921.08 metros lineales.  

Muestra 

Según Tamayo y Tamayo (1997) asevera que el espécimen “es el grupo de 

elementos que se toma de la población, para analizar, estudiar datos 

estadísticos”. 

La muestra para la tesis es la línea de conducción del suministro de agua 

potable de la zona urbana de Recuay - Ancash, cuenta con una longitud de 

14,921.08 metros lineales.  

Muestreo 

Según Galbiati (2014), la unidad muestral representa cada una de las partes 

individuales de una población. Cada muestreo proporciona una medida. El 

tipo de encuesta que se presenta a los responsables de la toma de 

decisiones al seleccionar los componentes de la encuesta. 

En la presente investigación la unidad de muestra está compuesta de 829 

viviendas que cuentan con el suministro de agua potable de la zona urbana 

de Recuay-Ancash, realizando la encuesta al jefe de vivienda como base 

para la recolección de información. 

En cuanto a la línea de conducción del suministro de agua potable de la zona 

urbana de Recuay se utilizará como unidad muestral el levantamiento 

topográfico detallado desde la captación hasta el reservorio para 

recopilación de datos. 
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Fórmula para determinar la cantidad de muestra, para la aplicación de 

las encuestas. 

 

 

Datos:      

n= muestra de las viviendas     

N= total de viviendas     

Z= nivel de confianza 95%=1.96     

σ= desviación estándar     

E= error permisible     

Datos de la zona urbana de Recuay - Recuay - Ancash     

n= muestra de las viviendas        

N= 829 viviendas       

Z= 1.96        

σ= 0.253        

E= 0.053        

 

 

 

 

Se obtiene 79 viviendas. Se consideró adicionar una muestra de 

contingencia:11.88968639 viviendas siendo la muestra total equivalente a 

91viviendas. 

Nota: La muestra de contingencia puede variar de 10% a 15%.  

         

n= 3.84 x 829.00 x 0.06 = 203.85 = 79

828.00 x 0.00281 + 3.84 x 0.1 2.57175
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Méndez (1999) recursos y métodos para organizar el proceso de 

investigación como incidentes y documentos que los investigadores han 

ingresado y ayudado a obtener datos. Además, sostiene que las técnicas es 

un método utilizado para recopilar datos. 

La investigación tiene como técnica: La observación, para ello se tiene como 

instrumento una pauta de observación elaborada por el autor de la 

investigación aplicada al mejoramiento del suministro de agua potable de la 

zona urbana distrito de Recuay – Ancash, así como también se emplea la 

técnica de la encuesta, con el propósito de recoger información para luego 

procesar e interpretar. 

La encuesta. 

Méndez (1999) la encuesta se realiza a través de formularios, con la finalidad 

de aplicar a personas de una población. Los encuestados evalúan hechos y 

circunstancias porque el estudio puede ser independiente. Por esta razón 

quienes recopilan datos a través de la investigación deben considerar las 

circunstancias.  

La observación. 

Méndez (1999) es una técnica propiamente del ser humano, cuyos primeros 

aportes serían imposibles de rastrear. Mediante sus sentidos, el ser humano 

es capaz de captar la realidad de su contorno, para luego organizarla 

intelectualmente. La observación se ha descrito, como un uso cuidadoso 

para identificar la información necesaria para abordar el problema de la 

investigación. 

Instrumentos de recolección de datos. 

Para Hurtado (2000) la selección de herramientas de recopilación de datos, 

ayuda a los investigadores a determinar el tipo de procedimiento o medios 

utilizados para obtener datos suficientes para lograr los objetivos de la 

investigación. 
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Para el presente proyecto de tesis será: el cuestionario y la guía de 

observación. 

El Cuestionario 

Según Hurtado (2000) un cuestionario es una herramienta, que contiene 

como objetivo recopilar un conjunto de preguntas relacionadas con un tema, 

situación o pregunta en particular sobre la que un investigador necesita 

información  

La Guía de Observación 

Según Hernández, Fernández & Baptista (1998). La guía de observación es 

una herramienta de recolección de datos, la cual puede utilizarse como 

instrumento de medición en numerosas situaciones, consiste en el registro 

sistémico, confiable y valido del comportamiento o conducta que manifiesta. 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento de la investigación principalmente consiste en la 

recolección de datos a través de una encuesta. De los resultados obtenidos 

se acudirá al empleo de la estadística descriptiva para mostrar los datos por 

medio de tablas y porcentajes. Según lo demande la línea de investigación 

en el caso de estudios cuantitativos.  

3.6. Método de análisis de datos 

Análisis Descriptivo. 

Arias (2012) en el preciso momento de disponer de una población, y antes 

de emprender análisis estadísticos mucho más complicados, el primer paso 

radica en manifestar esa información de tal forma que esta se logre observar 

de una manera más metódica y resumida.  

La presente investigación denominada: “Mejoramiento de la línea de 

conducción del sistema de agua potable zona urbana de Recuay, provincia 

de Recuay - Ancash - 2021”. Se utilizarán las técnicas de estadística 

descriptiva, junto a ello se elabora instrumentos, como guía de observación 

y encuesta, con la validación pertinente para poder ser aplicado en campo. 
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3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación denominada: “Mejoramiento de la línea de 

conducción del sistema de agua potable zona urbana de Recuay, provincia 

de Recuay - Ancash - 2020” consiste de un proceso, el cual se desarrollará 

respetando los parámetros de investigación establecidas por la Universidad 

Cesar Vallejo. 

El proyecto de investigación contiene definiciones de diferentes autores, los 

cuales serán reconocidos mediante la citación de sus teorías, respetando 

sus ideas así mismo la propiedad e integridad de sus conocimientos 

utilizados. 
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IV. RESULTADOS 

Para poder obtener cada resultado fue necesario el uso de fichas de 

recolección de datos - encuestas para la evaluación. 

RESULTADO SEGÚN EL OBJETIVO PRINCIPAL: MEJORAMIENTO DE 

LA LINEA DE CONDUCCIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE ZONA 

URBANA DE RECUAY, PROVINCIA DE RECUAY. 

EVALUACIÓN DE LA LÍNEA DE CONDUCCIÓN 

En la línea de conducción se puede observar en el cuadro N°01, se pudo 

recoger la información según las tuberías que sale de la captación. Para 

obtener los resultados del cuadro N°01, se tuvo que hacer una inspección a 

la captación, reservorio y tuberías de llegada que se encuentran marcadas 

para identificar la línea de conducción. La información sobre la línea de 

conducción que presenta esta zona de estudio se recogió mediante el 

diálogo con las autoridades del municipio Área de Infraestructura, Área 

Técnica Municipal (ATM) y Administración del Agua Potable.  

Tabla N°01: Evaluación de la línea de conducción  

1. ANTIGÜEDAD DE LA LÍNEA DE 
CONDUCCIÓN 

Años 6 

2. CARACTERÍSTICAS DE LA 
LÍNEA DE CONDUCCIÓN  

Material de tubería  PVC 

Diámetro de tubería  4" 

Longitud de tubería 
(m)  

14,921.08 

3. ESTADO DE FUNCIONAMIENTO  

Afectado X 

Ligeramente afectado    

Bueno   

  Interpretación. 

Según la tabla N°01, se realizó la evaluación de la línea de conducción 

teniendo una antigüedad de 6 años, el material de la tubería es de PVC, el 

diámetro de la tubería es de 4”, la línea de conducción tiene una longitud de 

14, 921.08 metros y su funcionamiento está afectado. 



18 

 

RESULTADO DEL PRIMER OBJETIVO ESPECÍFICO: IDENTIFICAR LAS 

COMPONENTES EXISTENTES QUE CONFORMA LA LÍNEA DE 

CONDUCCIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE. 

Como primer punto en tomará como referencia la obra “MEJORAMIENTO Y 

AMPLIACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO DE LA CIUDAD 

DE RECUAY, PROVINCIA DE RECUAY - ANCASH”, ya que esta obra fue 

ejecutada en el año 2016, luego de haber realizado las encuestas y 

detectado los problemas que aquejan a la población de la zona urbana del 

distrito de Recuay, en cuanto al abastecimiento de agua potable 

manifestaron que después de la ejecución de la obra las condiciones del 

agua han vuelto a ser deficientes en un corto plazo, como por ejemplo no 

cuentan con el servicio de agua las 24 horas, el agua es turbia asimismo 

presenta sólidos, que almacenar en sus recipientes presenta natas de color 

blanco, amarillo, no cloran el agua, entre otros problemas que manifiesta la 

población encuestada. La población indica que a poco tiempo de ser 

inaugurada la obra surgieron los problemas descritos anteriormente razón 

por la cual se tomó la iniciativa de realizar la evaluación de la línea de 

conducción ya que cuenta con una longitud de 16.00km aproximadamente, 

razón por la cual se evaluó el expediente de la obra, asimismo se realizó la 

comparación expediente con verificación de campo; para el trabajo de 

campo se realizó el levantamiento topográfico de la línea de conducción, 

evolución de los componentes que abarca a la línea es decir que se evaluó 

desde la captación hasta el reservorio.  

Dentro del expediente técnico en cuanto a la ejecución de la línea de 

conducción se identificó lo siguiente: 

1. Trazo de la línea de conducción. 

EXPEDIENTE TÉCNICO EVALUACIÓN TÉCNICA 

En el expediente se consigna una 
longitud de 16, 023 ml. Sin embargo, al 
realizar los cálculos con la coordenada 
UTM se verificó que la longitud es de 
14, 379.54 ml 

Se realizó el levantamiento 
topográfico de la línea de 
conducción del agua potable en la 
que se determinó que la longitud 
total es de 14, 921.08 ml 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen N°01: Fotografía satelital

 

Fuente: Elaboración propia. 

Según la imagen N°01, la línea de color azul es el trazo del expediente técnico y la 

línea de color rojo es el trazo del levantamiento, como se puede observar presenta 

desfases en cuanto al trazo de la línea de conducción, asimismo se pudo evaluar el 

cuaderno de obra en cual no menciona el cambio del trazo de la línea de 

conducción, detectando así una alteración al expediente técnico. 
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2. Captación: 

Imagen N°02: Visita a campo la captación 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La zona urbana de distrito de Recuay cuenta con una captación tipo barraje de 

la laguna Querococha, tal como se muestra en la imagen N°02, como se puede 

observar la fuente de abastecimiento cuenta con suficiente caudal tanto para 

épocas de estiaje y avenida, en este caso se evidencia problemas dentro del 

sistema ya que la población encuestada indico que no cuentan con el servicio de 

agua las 24 horas. 
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3. Ubicación de los componentes desarenador y sedimentador. 

Imagen N°03: Plano de Planimetría PP-A-01 del Expediente técnico 

 

Fuente: Expediente técnico – Municipalidad Provincial de Recuay. 

En cuanto a la ubicación de los componentes del desarenador y sedimentador 

se muestra en el expediente técnico que el DESARENADOR y el 

SEDIMENTADOR se encuentran separadas tal como se muestra en la imagen 

N°03, en la evaluación de campo se identificó que la captación, el desarenador 

y el sedimentador se encuentran en el mismo punto, de la misma no se ubicó 

este cambio en el cuaderno de obra, ya que este cambio altera al expediente 

técnico, asimismo indicar que al hacer el cambio y sin ningún sustento adecuado 

puede ocasionar problemas más adelante.  
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Imagen N°04: Plano perfil longitudinal de la línea de conducción con 

progresivas. (Expediente Técnico). progresivas, cota de terreno y cota de 

tubería en la que determina la pendiente de la subrasante 

 

 

 

Fuente: Expediente técnico – Municipalidad Provincial de Recuay. 

Por otro lado, se muestra en la imagen N°04 el plano perfil longitudinal de la línea de 

conducción con progresivas del expediente técnico, la cota de terreno y cota de 

tubería es la que determina la pendiente de la subrasante. Sin embargo, en el proceso 

constructivo no se ejecutó como se consigna en el expediente técnico sin tomar en 

cuenta dichas consideraciones técnicas. Asimismo, dentro de la evaluación de campo 

se tiene que, el perfil longitudinal del expediente técnico nos indica que la rasante 

desde el km 0+000 al km 0+550.  es de -3.48%, -4.0%, -0.99%, -1.13%, del km 0+550 

al km 1+550 es de 0.03% y del km1+550 al km 2+650 es de -0.22% (Imagen N°04). 

Sin embargo, en la verificación de campo no se tomaron en cuenta dichas 

consideraciones técnicas (subrasante). 
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Imagen N°05: Perfil longitudinal del Levantamiento topográfico 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

El trazo recorre la topografía del terreno tal como indica en la imagen 

N°05. La línea verde es el nivel del terreno y la línea azul es la rasante, 

en la imagen se muestra la diferencia de desnivel de cada progresiva 

para llegar a la rasante es 1.3m, 0.30m, 3.90m, 5.90m, 4.90m, 2.00m, 

1.45m, 1.70m, 4.20m, 3.3m, 1.45m. En este caso no se tomó en 

consideración la rasante llevando el trazo por el nivel del terreno. Cabe 

mencionar que el expediente técnico se considera pendientes negativas 

km 0+000 al km 0+550.  es de -3.48%, -4.0%, -0.99%, -1.13%, a 

excepción del km 0+550 al km 1+550 es de 0.03% que fue una pendiente 

positiva mínima y del km1+550 al km 2+650 es de -0.22%. 

 

Imagen N°06: Línea de gradiente hidráulica 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Cabe indicar que la línea de gradiente hidráulica no debe tocar, cruzar, el 

terreno para todo diseño de Línea de Conducción, tal como se muestra en 

la siguiente imagen. 

Finalmente, que todo proyecto se basa a un diseño con consideraciones 

técnicas en las que se respetan. Sin embargo, no está ajeno a mejorar 

siempre y cuando estas tengan un sustento técnico.  

Tomando en cuenta que, un buen diseño de abastecimiento de la línea de 

conducción del sistema de agua potable, garantizará un buen 

funcionamiento, sin embargo en la línea de conducción del sistema  de agua 

potable se identificó falencias: En el sedimentador se verificó que el agua no 

succionaba y que todo era rebose, en la línea de conducción del 

sedimentador Km 00+000 al Km 00+250 no realizaron las excavaciones 

correspondientes de 5.00 m a 6.00 m aproximadamente, no se evidencia 

dicha excavación, se encontraron las válvulas de aire y válvulas de purga sin 

funcionamiento, en el tramo km00+00 al k00+250, se verifico pendientes 

positivas en el trazo, a partir del Km 00+250 al Km 03+500 durante el 

recorrido se verifico pendientes positivas, asimismo se verificó las válvulas 

de aire automática y purgas que presentan deficiencias en su 

funcionamiento, el agua no tiene la presión adecuada, encontrándose aire 

dentro de la línea de conducción. Se verifico la CRP -06 (km 12+100) donde 

se constató que el flujo del agua era mínimo, encontrándose un caudal de 

6.00 lts/s,  posteriormente al llegar al punto del trasvase km12+910 se 

verifico en la válvula de control, el desfogue del agua, sin embargo, al abrir 

la válvula, el desfogue fue de aire, estas son  las causas del porque el 

desabastecimiento del agua potable de la zona urbana de Recuay por la que 

se  propondrá las soluciones.  

En la progresiva km0+050 al km 00+100 se encuentra una contra pendiente 

de 12% generando que la presión del agua no sea eficiente al 100% 

perdiendo presión, estas la razón porque no está en buen funcionamiento el 

desarenador y sedimentador llegando a colapsar dicho componente. 
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Imagen 07: Perfil longitudinal de la zona critica de la línea de conducción 

 

Fuente: Elaboración propia 

Llevando la topografía del terreno el trazo de línea de conducción en el tramo 

de km 0+000 al km 0+050 se encuentra una pendiente de -2%, sin embargo, 

del de km 0+050 al km 0+100 hay una pendiente de +12 %. Para tener una 

pendiente adecuada a MAYOR LONGITUD MAYOR PRESION.  

Cabe precisar que el sistema actual nunca cumplió la finalidad por la cual 

fue construida y a la fecha no se encuentra operativa al 100%, por cuanto no 

es suficiente para el abastecimiento de agua potable para la zona urbana, 

actualmente se cuenta que el 70% de la capacidad de abastecimiento, es 

mediante el sistema antiguo (Quebrada Chiriac) y solo el 30% del 

abastecimiento al sistema actual (laguna Querococha). La cobertura del 

servicio de agua potable, es menor a 50%, es este el motivo por el cual la 

problemática del desabastecimiento del agua potable de la ciudad de 

Recuay. 

Tabla N°02: Estado actual de los componentes de la línea de conducción 

PUNTO ESTE NORTE  
DISTANCIA 

ACUMULADA 

COMPONNTES 
DE LA LINEA 

DE 
CONDUCCIÓN   

ESTADO 

1 242442 8922483 359.878 
VALVULA DE 

AIRE 
AUTOMÁTICA  

Mal estado  

2 242250 8922526 556.051 
VALVULA DE 

AIRE 
AUTOMÁTICA  

Mal estado  

3 241994 8922483 827.165 ROMPE CARGA Mal estado  

4 241821 8922429 1007.646 ROMPE CARGA Mal estado  
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5 241618 8922348 1250.356 ROMPE CARGA Mal estado  

6 241177 8922210 1720.447 ROMPE CARGA Mal estado  

7 240968 8922121 1941.848 
VALVULA DE 

AIRE 
AUTOMÁTICA  

Mal estado  

8 240634 8921836 2379.414 
VALVULA DE 

PURGA 
Mal estado  

9 240517 8921694 2563.706 
VALVULA DE 

AIRE 
AUTOMÁTICA  

Mal estado  

10 240411 8921586 2717.908 ROMPE CARGA Mal estado  

11 240347 8921522 2808.331 
VALVULA DE 

AIRE 
AUTOMÁTICA  

Mal estado  

12 240225 8921459 2966.89 ROMPE CARGA Mal estado  

13 240128 8921464 3064.313 
VALVULA DE 

AIRE 
AUTOMÁTICA  

Mal estado  

14 240020 8921484 3179.75 
VALVULA DE 

AIRE 
AUTOMÁTICA  

Mal estado  

15 239915 8921628 3363.294 
VALVULA DE 

PURGA 
Mal estado  

16 239767 8921940 3710.323 
VALVULA DE 

AIRE 
AUTOMÁTICA  

Mal estado  

17 239456 8922128 4124.378 ROMPE CARGA Mal estado  

18 239359 8922263 4294.543 
VALVULA DE 

AIRE 
AUTOMÁTICA  

Mal estado  

19 239200 8922466 4554.034 ROMPE CARGA Mal estado  

20 237365 8922621 6540.03 
VALVULA DE 

PURGA 
Mal estado  

21 236809 8922589 8209.081 ROMPE CARGA Mal estado  

22 235772 8922811 9432.878 
VALVULA DE 

PURGA 
Mal estado  

23 234606 8922636 12912.627 
VALVULA DE 

PURGA 
Mal estado  

24 231539 8922482 14613.908 ROMPE CARGA Mal estado  

25 230590 8923496 14675.377 ROMPE CARGA Mal estado  

26 230474 8923494 14810.014 
VALVULA DE 

AIRE 
AUTOMÁTICA  

Mal estado  

     14921.08     
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Fuente: Elaboración propia:  

Según la tabla N°02, los componentes de la línea de conducción se 

encuentran en deficientes condiciones, no se encuentran en funcionamiento 

debido a que estos, durante 5 años no tuvieron el mantenimiento respectivo 

por el área de abastecimiento de la municipalidad. 

 

Tabla N°03: Ubicación de los componentes de la línea de conducción 

PUNTO ESTE  NORTE COTA COMPONENTE ESTADO 

1 242787.000 8922541.485 3950.371 CAPTACION BUENO  

2 239027.927 8922599.638 3892.146 CRP-01 BUENO  

3 233732.221 8922182.154 3745.596 CRP-02 BUENO  

4 233144.838 8922075.629 3697.134 CRP-03 BUENO  

5 232480.062 8922078.811 3647.000 CRP-04 BUENO  

6 232300.477 8922356.749 3612.476 CRP-05 BUENO  

7 230316.385 8923667.745 3514.430 RESERVORIO  BUENO  

Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla N°03 se muestra la ubicación de los componentes de la línea 

de conducción asimismo se indica el estado actual, del cual actualmente se 

encuentran en buenas condiciones. 

 

RESULTADO DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO: PLANTEAR UNA 

PROPUESTA DE SOLUCIÓN PARA EL MEJORAMIENTO Y ÓPTIMO 

FUNCIONAMIENTO DE LA LÍNEA DE CONDUCCIÓN DEL SISTEMA DE 

AGUA POTABLE. 

De acuerdo a los resultados obtenidos según las fichas de recolección de 

datos y viendo la realidad de las necesidades de la población en la zona 

urbana de Recuay, se vio a dar una propuesta de solución a fin de  satisfacer 

las necesidades y sobre todo para una mejor calidad de vida para la 

población, para el mejoramiento y óptimo funcionamiento de la línea de 

conducción del sistema de agua potable se realizará las correcciones del 

proceso constructivo de lo cual comprende, cambiar el trazo actual por otro, 

con este nuevo trazo se evitara, que el agua retorne a la captación ya que 
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actualmente trabaja en contrapendiente razón por la cual la población sufre  

el desabastecimiento del sistema, al cambiar el trazo se lograra que la línea 

de conducción trabaje por gravedad, solucionando así el problema que 

aqueja a la población por no contar con el agua, así mismo el mantenimiento 

exhaustivo de los componentes de la línea de conducción y finalmente la 

construcción de un by pass en la captación de esta manera se evitara la 

suspensión parcial del sistema de agua.  

RESULTADO DEL TERCER OBJETIVO ESPECÍFICO: DETERMINAR EL 

GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE ACUERDO AL 

SISTEMA DE AGUA PRESTADO ACTUALMENTE 

El siguiente instrumento ha tenido como muestra 91 viviendas.  

Figura N°01: 

 

Interpretación. 

Según la figura N°01 de barras, el 40% de la población actual del distrito de 

Recuay desconoce cuántas captaciones tiene el sistema de agua potable, 

siendo claramente un tema de mucha importancia, ya que población debe 

estar informada en cuanto al funcionamiento del agua potable, por ello la 

población debe informarse mediante charlas acerca del funcionamiento del 

servicio que cuentan. Debido a que solo el 29% conoce la cantidad de 

captaciones que cuenta el sistema de agua potable.  
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Figura N°02: 

 

Interpretación. 

Según la figura N°02 de barras, el 62% de la población encuestada sabe qué 

tipo de fuente de agua abastece al sistema agua potable del distrito de 

Recuay, contando con un resultado favorable. 

Figura N°03: 

 

 Interpretación. 

Según la figura N°03 de barras, el 57% de la población encuestada del 

distrito de Recuay responde de manera positiva, de cómo es el sistema de 

abastecimiento del agua, a través de la gravedad lo que permite que se 
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descarte un transición inadecuada para el paso del agua a cada vivienda ya 

que este sistema es el más eficiente para el abastecimiento de agua no 

obstante hay un porcentaje del 42%, que desconoce cómo es el sistema de 

agua que abastece a su vivienda para lo que se debe de tener en cuenta 

para la propuesta de soluciones.  

Figura N°04: 

  

Interpretación. 

Según la figura N°04 de barras, el 74% de población estudiada dice que la 

continuidad del sistema de agua durante el día en su vivienda es solo en 

algunas horas del día, esto significa que la gran parte de las viviendas cuenta 

con un desabastecimiento de agua en un momento del día por lo cual existe 

un problema en los componentes del sistema que no permite una buena 

continuidad de la materia prima (agua). No obstante, es importante resaltar 

que ninguna vivienda manifestó que no cuenta con agua durante todo el día; 

mientras que la continuidad permanente del agua es mínima de 8% en las 

viviendas, este valor puede resultar debido a ubicación de las viviendas.  
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Figura N°05: 

 

Interpretación. 

Según la figura N°05 de barras, comparando el resultado de los 3 tiempos 

importantes mañana, tarde y noche se muestra los porcentajes de 5%, 20% 

y 31% correspondiente, se observa que la población no cuenta con el 

servicio de agua potable las 24 horas del día, debido a que a esas horas la 

presión disminuye y el agua del reservorio queda casi vacío, el cual es un 

factor importante que deberá solucionarse en la brevedad.  

Figura N°06: 

 

Según la figura N°06 de barras, se obtuvo que el 56% de la población 

encuestada manifestó que en los últimos doce meses, cuenta con el servicio 

de agua por horas solo en épocas de sequía, debido al fenómeno natural, lo 

cual se debe de manejar un plan de contingencia y poder actuar en estas 

épocas de estiaje, el porcentaje de la viviendas que cuenta con el servicio 
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del agua durante todo el día por todo el año es solo de 24% por lo que 

estadísticamente no es favorable. 

Figura N°07: 

 

Interpretación. 

Según la figura N°07 de barras, se obtuvo que el 68% de la población en 

encuestada de la zona urbana del distrito de Recuay desconoce que 

coloquen cloro al sistema de agua, el cual es un problema de importancia 

debido a que no saben si el agua que consumen es apta para consumo 

humano, y al no contar con la cloración adecuada, ocasiona daños a la salud 

de la población que consume dicha agua. Este problema deberá ser 

solucionado en la brevedad. 

 

Figura N°08: 
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Interpretación: 

Según el figura N°08 de barras, el 66% de la población encuestada del 

distrito de Recuay manifiestan que consumen agua con residuos, sólidos, 

etc. mientras que el 26% de la población consume agua turbia. En ambos 

casos el sistema de abastecimiento de agua potable no está cumpliendo con 

los Estándares de calidad de agua (ECAS), el cual indica que se deberá 

brindar un servicio de agua apta para el consumo humana poniendo en 

riesgo a la población del distrito de la zona urbana de Recuay de contraer 

diversas enfermedades para se requiere de un manejo técnico de 

tratamientos de aguas inmediatamente y así mitigar este tipo de problema 

en la brevedad. 

Figura N°09: 

 

 Interpretación: 

Según la figura N°09 de barras, se obtuvo que el 99% de la población 

encuestada conoce quien es la encarga de la supervisión de la calidad de 

agua, siendo este la municipalidad provincial de Recuay con el Área de 

abastecimiento de agua, el cual significa que la municipalidad no está 

evaluando continuamente los problemas que se suscitan en cuanto al 

servicio del agua potable, ya que dentro de las preguntas anteriores reflejan 

varios problemas que aquejan a la población. Se tomará como referencia 

para las recomendaciones.  
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Figura N°10: 

 

  Interpretación: 

Según la figura N°10 de barras, se obtuvo que el 89% de población 

encuestada del distrito de Recuay no está de acuerdo con el servicio de agua 

potable que brinda la municipalidad de dicho distrito debido a que existen 

muchas falencias, requieren un mejoramiento integral, tanto de la parte 

técnica, así como la parte social en este caso necesita informar a la 

población sobre el manejo y funcionamiento del sistema de agua, para que 

finalmente garantice un buen servicio en cuanto a calidad, cobertura, 

continuidad, entre otros. Asimismo, el 11% de la población que este acuerdo 

con el servicio del sistema de agua, el cual no cumple con los rangos 

estadísticos planteados contando con poca relevancia en el estudio. 
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación tuvo por propósito realizar el mejoramiento de la 

línea de conducción del sistema de agua potable de la zona urbana de 

Recuay, con el fin de identificar los componentes existentes que conforma el 

sistema de agua potable (dando como inicio a la captación, línea de 

conducción, reservorio, red de distribución) toda esta información fue 

recopilado en campo mediante una ficha técnica observacional. 

Finalmente, con los datos evaluados y obtenidos mediante la ficha técnica 

observacional se dio a plantear propuestas de solución para el óptimo 

funcionamiento de la línea de conducción del sistema de agua potable. 

1. En relación al objetivo principal de esta presente investigación que 

corresponde a evaluar el Mejoramiento de la Línea de Conducción del 

Sistema de Agua Potable Zona Urbana de Recuay, Provincia De Recuay-

2021. Se evaluó que según el grafico N°07 y N°08 que corresponde al 

diagnóstico del sistema de agua potable del distrito de Recuay en cuanto 

a calidad de la materia prima en este caso el agua, se ha podido verificar 

que es un sistema deficiente esto afecta la calidad de vida de los 

pobladores y las actividades productivas las cuales se llevan a cabo en 

el distrito de Recuay.  

De acuerdo a la tesis del autor Gabriela, Jimbo (2011) quien desarrollo 

su trabajo de tesis titulado “Evaluación y Diagnóstico del Sistema de 

Abastecimiento de Agua Potable de La Ciudad de Machala” concluyo que 

ayudará especificar una alternativa técnica para el adecuado 

funcionamiento del abastecimiento de agua potable, los indicadores de 

gestión (componente económico, social y ambiental) fueron la principal 

herramienta para poder medir que tan sostenible es el sistema de agua 

potable y así optimizar su desempeño, empleando métodos de 

recopilación de datos, encuestas y registro de los componentes del 

sistema. 

2. Pasando al primer objetivo específico, correspondiente a identificar las 

componentes existentes que conforma la línea de conducción del sistema 

de agua potable. Se dio con el resultado según la ficha técnica 

observacional cuadro N°01, cuadro N°02, cuadro N°03, se empleó una 
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guía de observación para recolectar información y así poder desarrollar 

la evaluación al sistema de agua del distrito de Recuay. Con respecto a 

la captación que presenta el sistema de agua potable del distrito de 

Recuay es de aguas superficiales por lo cual se encuentran en 

condiciones aceptables para el abastecimiento de la zona de estudio.  

De acuerdo a la tesis del autor Gabriela, Jimbo (2011) quien desarrollo 

su trabajo de tesis titulado “Evaluación y Diagnóstico del Sistema de 

Abastecimiento de Agua Potable de La Ciudad de Machala” manifiesta la 

autora, en donde indica que el agua extraída de fuentes de agua 

superficiales, generalmente es de calidad aceptable, siendo propicio para 

su uso. Teniendo en cuenta lo manifestado en la Norma OS.010 del ítem 

Aguas Superficiales. 

Así mismo se procedió a evaluar los reservorios, los cuales están 

ubicados en elevaciones a la zona de habitamiento con la finalidad de 

garantizar una entrega de agua con buen caudal y las adecuadas 

presiones a cada una de las viviendas que posee el distrito. Sin embargo 

los componentes de la línea de conducción se encuentran en deficientes 

condiciones, en cuanto al funcionamiento de este, por otra parte se ha 

identificado omisiones en cuanto a parte constructiva del expediente 

técnico, realizando cambios sin justificación el cual ha producido grandes 

problemas, como es el desabastecimiento del agua, se realiza la 

interrogante ¿Si hay agua en cantidad, por qué no llega al reservorio la 

cantidad necesaria para abastecer a toda la población de la zona urbana 

del distrito de Recuay?, esto significa que la municipalidad provincial de 

Recuay, no realiza el monitoreo adecuado en cuanto al funcionamiento 

del sistema de agua potable, ya que la población manifestó que se 

encuentra en total desacuerdo en cuanto al servicio. Siendo claro lo 

manifestado, se logra determinar que el sistema de agua potable del 

distrito de Recuay es deficiente, debido a que la entidad encargada del 

funcionamiento del sistema de agua no soluciona hasta la fecha los 

problemas que presenta el sistema, sin tener en cuenta el daño que está 

ocasionando a la población. 
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Por otro lado, la línea de conducción de agua potable no cumple con los 

requerimientos establecidos para satisfacer a los usuarios en cuanto al 

servicio brindado, además de ello la línea de conducción se encuentra en 

deficientes condiciones, lo cual indican en la Norma OS 100 en el ítem de 

Agua Potable nos dice que los accesorios y tuberías de agua potable, 

corresponderá realizar inspecciones frecuentes y periódicas con la finalidad 

de encontrar probables fisuras y/o desperfectos las cuales causan fugas, con 

el propósito de reportarse para realizar el mantenimiento correctivo, lo cual 

no se da en la línea de conducción del sistema de agua potable del distrito 

de Recuay. 

De acuerdo a la tesis del autor Flores, Evert (2019) quien desarrollo su 

trabajo de tesis titulado “Evaluación Y Mejoramiento Del Sistema De 

Saneamiento Básico del Caserío De Purhuay, Distrito De Marcará, Provincia 

De Carhuaz, Departamento De Ancash, 2019”, concluyó su evaluación 

basada en cinco factores; estado de las componentes del agua potable, 

alcantarillado, planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR), manejo y 

operación y mantenimiento, obteniendo que se encuentra en estado regular 

(en proceso de deterioro) con una clasificación medianamente sostenible, 

así mismo fue evaluada la condición sanitaria con fichas y encuestas de la 

población del caserío de Purhuay teniendo como resultado un estado regular 

por tanto, es necesario aplicar un sistema de gestión para lograr una salud 

óptima. 

Esto se corrobora con lo manifestado por Lossio (2012) en el marco teórico 

de la tesis nos dice que los componentes del sistema de agua potable 

deberán funcionar correctamente para brindar un buen servicio a una 

determinada zona. 

3. Con relación al segundo objetivo específico, correspondiente a plantear una 

propuesta de solución para el mejoramiento y óptimo funcionamiento de la 

línea de conducción del sistema de agua potable. 

De acuerdo a los resultados obtenidos según las fichas de recolección de 

datos y viendo la realidad de las necesidades de la población en la zona 

urbana de Recuay, se vio a dar una propuesta de solución a fin de  satisfacer 

las necesidades y sobre todo para una mejor calidad de vida para la 
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población, para el mejoramiento y óptimo funcionamiento de la línea de 

conducción del sistema de agua potable se realizará las correcciones del 

proceso constructivo de lo cual comprende, cambiar el trazo actual por otro, 

con este nuevo trazo se evitara, que el agua retorne a la captación ya que 

actualmente trabaja en contrapendiente razón por la cual la población sufre  

el desabastecimiento del sistema, al cambiar el trazo se lograra que la línea 

de conducción trabaje por gravedad, solucionando así el problema que 

aqueja a la población por no contar con el agua, así mismo el mantenimiento 

exhaustivo de los componentes de la línea de conducción y finalmente la 

construcción de un by pass en la captación de esta manera se evitara la 

suspensión parcial del sistema de agua.  

De acuerdo a la tesis del autor Milla y Solano (2019), quien desarrollo su 

trabajo de tesis titulado “Evaluación del Funcionamiento del Sistema de Agua 

Potable y Propuesta de Solución, Comunidad 3 De Octubre, Distrito de 

Yungar, Carhuaz – 2018”, concluyó en este estudio, no todos los 

componentes del sistema de agua potable fueron monitoreados 

adecuadamente por lo que se debe prestar atención a las tres captaciones 

existentes así mismo limpieza interna y externa (desinfección) y realizar el 

pintado en la valla protectora asimismo la tapa de la cámara húmeda. Los 

estudios físicos, químicos y microbianos, cumplen con los límites de los 

receptores para el uso del agua  

4. Finalmente, con relación al tercer objetivo específico, es determinar el grado 

de satisfacción de los usuarios de acuerdo al sistema de agua prestado 

actualmente. 

De acuerdo a los resultados obtenidos según las encuestas realizadas se 

determinó los problemas que aqueja a cada encuestado de las deficientes 

condiciones del sistema de agua. Hay que tomar en cuenta que la población 

a su vez no es consiente con el uso del agua, empleando el agua en sus 

chacras, jardines ocasionando la perdida de elemento principal que es el 

agua. Para ello se debe concientizar a la población con charlas de educación 

sanitaria.  
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De acuerdo a la tesis del autor Zarate, George (2020), quien desarrollo su 

trabajo de tesis titulado “Diagnóstico del Sistema de Agua Potable del distrito 

de Coishco, Propuesta de mejora”, concluyó que las conexiones 

domiciliarias de agua de los usuarios del distrito de Coishco no presentan un 

instrumento de control, denominado micromedidor. Es por ello que el usuario 

no valora el agua, desperdiciándola en forma indiscriminada. Asimismo, se 

verifico la presencia y uso de recipientes no aptos para el almacenamiento y 

control del consumo humano, por lo general en las viviendas que no cuenta 

con cisterna. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. La evaluación de la línea de conducción es determinante por la falta de 

mantenimiento de las componentes del sistema de agua potable, sin 

embargo desde la captación hasta el cámara de rompe presión N°01 es la 

zona critica, por la que se debe poner énfasis para que esta mejore y se 

tenga un caudal 13.5 lt/s como se indica en el expediente técnico, cabe 

señalar que en el proceso constructivo no se tomaron en cuenta la 

subrasante para la colocación de la tubería lo que con llevo a no obtener una 

presión adecuada en el tramo indicado, formándose flujos de aire estas se 

evidenciaron en las válvulas de aire automática, en las válvulas de purga y 

las rompe cargas.  

2. Se identifico cada uno de las componentes existentes que conforma la línea 

de conducción del sistema de agua potable, los cuales están conformados 

por una captación, un reservorio, cinco CRP6, una línea de conducción, diez 

válvulas de aire automática, cinco válvulas de purga, once rompe carga. 

3. Se planteo una propuesta de solución de acuerdo a los resultados obtenidos 

según las fichas de recolección de datos y viendo la realidad de las 

necesidades de la población en la zona urbana de Recuay, se vio a dar una 

propuesta de solución a fin de  satisfacer las necesidades y sobre todo para 

una mejor calidad de vida para la población a futuro, se realizó las 

correcciones del proceso constructivo de lo cual comprende, cambiar el trazo 

actual por otro, con este nuevo trazo se evitara, que el agua retorne a la 

captación ya que actualmente trabaja en contrapendiente razón por la cual 

la población sufre  el desabastecimiento del sistema, al cambiar el trazo se 

lograra que la línea de conducción trabaje por gravedad, solucionando así el 

problema que aqueja a la población por no contar con el agua, así mismo el 

mantenimiento exhaustivo de los componentes de la línea de conducción y 

finalmente la construcción de un by pass en la captación de esta manera se 

evitara la suspensión parcial del sistema de agua.  

4. De acuerdo a los resultados obtenidos según las encuestas realizadas se 

determinó los problemas que aqueja a cada encuestado de las deficientes 

condiciones del sistema de agua. Hay que tomar en cuenta que la población 



41 

 

a su vez no es consiente con el uso del agua, empleando el agua en sus 

chacras, jardines ocasionando la perdida de elemento principal que es el 

agua. Para ello se debe concientizar a la población con charlas de educación 

sanitaria.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al alcalde de la Municipalidad, respecto al mejoramiento de condiciones de 

la línea de conducción, instalar un recubrimiento a dichas estructuras con la 

finalidad de evitar que se dañe la tubería, debido a la exposición a los 

agentes atmosféricos. 

2. Al jefe encargado de la sección de medio ambiente de la Municipalidad 

provincial de Recuay se recomienda promover una comunicación con sus 

pobladores mediante la ejecución de charlas informativas con el propósito 

de incentivarlos acerca del almacenamiento y uso del agua potable. 

3. Jefe del área de servicios básicos de la Municipalidad provincial de Recuay, 

realizar un estudio de consumo de agua y sectorial para la de distribución 

con la finalidad de promover el uso de micro medidores en forma progresiva. 

4. Al jefe del área de servicios básicos de la Municipalidad de Recuay, contar 

con un stock de accesorios a utilizar en caso se presente fallas en pared de 

distribución con el propósito de evitar perdida de agua. 

5. Al alcalde de la Municipalidad de Recuay, promover y/o organizar 

periódicamente el mantenimiento de todos los elementos del sistema de 

agua potable con el propósito de avalar la calidad del servicio. 

6. Al alcalde de la Municipalidad de Recuay, colocar señalización y código de 

colores en seguridad al largo de trayectoria de línea de conducción con la 

finalidad de evitar daños que induzcan al corte del servicio de agua potable. 

7. Al alcalde de la Municipalidad de Recuay dotar a la población en forma 

restringida el gasto máximo diario a partir del reservorio, realizando los 

cierres de válvula en las horas muertas y abriéndolos en horas punto. 
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ANEXOS 



 

Anexo N°01: Matriz de Operacionalización de Variables 
  

Fuente: Elaboración propia  
  

LA VARIABLE DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

SISTEMA DE 
AGUA 

POTABLE 

(Variable 
independiente) 

El sistema de agua 
potable es un obra de 

ingeniería, que permite 
llevar agua a las 
viviendas de los 

habitantes de una 
ciudad, pueblo o un 

área rural relativamente 
densa. Según Perpiñan 

(2013) 

Para la variable se 
realiza una 

evaluacion funcional 
incial y detallada 

mediante el uso del 
formato de 
inspecccion 
visual,para 

determinar las 
características de los 

indicadores 
establecidos 

Captación 

Estado de 
funcionamiento de la 

captación Nominal 

Caudal 

Line de Conduccion  

Estado de 
funcionamiento de la 
linea de conducción  

Nominal Pendiente  

Presión 

Almacenamiento 

(Reservorio) 

Caudal 

Nominal Volumen de 
almacenamiento 



 

Anexo N°02: Matriz de Consistencia  

Fuente: Elaboración propia  

 

VARIABLE PROBLEMA  OBJETIVO HIPÓTESIS MÉTODO 

EVALUACIÓN DE 
LA LINEA DE 

CONDUCCIÓN 
DEL SISTEMA DE 
AGUA POTABLE 

• La cantidad 
insuficiente de 
agua potable 
que llega a cada 
vivienda. 
 

• Estado de los 
componentes 
en que se 
encuentra en la 
linea de 
conducción  del 
sistema de agua 
potable en la 
zona urbana de 
Recuay.  

OBJETIVO  GENERAL 

• Mejoramiento de la Linea de 
Conducción del Sistema de Agua 
Potable Zona Urbana de Recuay, 
Provincia De Recuay. 

OBJETIVO  ESPECÍFICO 

1. Identificar los componentes existentes 
que conforma la linea de conducción del 
sistema de agua potable.  
 

2. Plantear una propuesta de solución 
para el mejoramiento y óptimo 
funcionamiento de la linea de 
conducción del sistema de agua 
potable.  
 

3. Determinar el grado de satisfacción de 
los usuarios de acuerdo al sistema de 
agua prestado actualmente. .  

 

Esta investigación 
presenta una 
hipótesis implícita, 
debido a que la 
investigación es del 
tipo descriptiva, 
presentando una sola 
variable.   

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN  

Enfoque cuantitativo 

 

DISEÑO DE 
INVESTIGACION  

No experimental  

 

TIPO DE ESTUDIO  

Descriptiva  



 

PANEL FOTOGRÁFICO 

 

FOTOGRAFIA N°01: Captación en el Río Querococha 

 



 

FOTOGRAFÍA N°02: Sedimentador colapsado, toda el agua que ingresa es 

rebose 

 

FOTOGRAFÍA N°03: Válvula de aire en mal estado a una altura de 0.50m del 

terreno 

 



 

FOTOGRAFÍA N°04: Válvula de purga en mal estado 1.5m de altura respecto del 

terreno 

 

FOTOGRAFÍA N°05: Válvula de purga en mal estado altura 1.5m respecto del 

terreno 

 



 

FOTOGRAFÍA N°06: Evidencia de la tubería de 6” que pasa por la alcantarilla a 

una altura 1.30m 

 

FOTOGRAFÍA N°07: Válvula de Purga en mal estado altura de 0.50m del terreno 

 



 

FOTOGRAFÍA N°08: Válvula automática en mal estado altura de 0.50m del 

terreno 

 

FOTOGRAFÍA N°09: Recorrido de la línea de conducción km2+250 la tubería 

pasa a una altura de 0.50m del terreno teniendo como referencia las válvulas de 

purga y automáticas de aire.

 



 

FOTOGRAFÍA N°10: Recorrido de la línea de conducción la tubería pasa a una 

altura de 0.50m del terreno 

 

FOTOGRAFÍA N°11: Recorrido de la línea de conducción la tubería pasa a una 

altura de 0.50m del terreno  

 



 

FOTOGRAFÍA N°12: CRP6-01 se midió el caudal encontrándose un caudal de 

6lt/S 

 

FOTOGRAFÍA N°13: CRP6-04 se midió el caudal encontrándose un caudal de 

6lt/S 

 



 

FOTOGRAFÍA N°14: CRP6-05 se midió el caudal encontrándose un caudal de 

6lt/S. Asimismo desfogue de aire  

 

FOTOGRAFÍA N°15: Trasvase con una longitud 160.0m 

 

FOTOGRAFÍA N°16: Trazo de la línea de conducción 



 

 

FOTOGRAFÍA N°17: Fin del Trazo de la línea de conducción 

 

 

FOTOGRAFÍA N°18: Reservorio de 300m3 



 

 

FOTOGRAFÍA N°19: Encuesta para la elaboración de tesis en el jirón San 

Francisco N° 140  

 

FOTOGRAFÍA N°20: Encuesta para la elaboración de tesis en el jirón Rayo S/N 



 

 

FOTOGRAFÍA N°20: Encuesta para la elaboración de tesis en el jirón Jorge 

Chávez S/N 
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PENDIENTE (%)
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DISTANCIA ACUMULADA (m)
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DIÁMETRO/MATERIAL/CLASE

TIPO DE TERRENO
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