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Resumen 

El trabajo investigativo denominado “Procesos contables y su incidencia en 

la razonabilidad de los Estados Financieros, en empresas ferreteras, Distrito de 

San Juan de Lurigancho, 2019”, tiene como objetivo general determinar cómo 

incide el proceso contable en la razonabilidad de los Estados Financieros, en 

empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. La investigación 

fue de tipo básica debido a que se va a generar conocimientos nuevos y fue de 

nivel explicativo debido a que la variable uno tiene incidencia en la variable dos. 

La muestra fueron 37 empresas ferreteras a las cuales se le aplico el instrumento, 

una vez que se recolectaron los datos se empezó a procesar mediante el SPSS. 

Como resultado se concluyó que existe incidencia entre el proceso 

contable y la razonabilidad de los Estados Financieros, en empresas ferreteras, 

Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, tal como se muestra en la tabla 41 

indica que presenta un coeficiente de correlación de 0,497 entre el proceso 

contable y la razonabilidad de los Estados Financieros, se determina que el nivel 

de correlación entre estas dos variables es positiva moderada y se manifiesta que 

tenemos una relación positiva y directa esto quiere decir que si los procesos 

contables se realizan de manera eficiente tendremos una incidencia con la 

razonabilidad de los Estados Financieros eficientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Procesos contables, Razonabilidad de los Estados 

Financieros, empresas ferreteras. 
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Abstract 

The investigative work titled as “Accounting processes and their incidence in the 

reasonableness of the Financial Statements, in the hardware companies, District 

of San Juan de Lurigancho, 2019", has as general objective to determine how the 

accounting process affects the reasonableness of the States Financial. , in 

hardware companies, District of San Juan de Lurigancho, 2019. The investigation 

was basic because it is a way to generate information. The sample was 37 

hardware companies to which the instrument was applied, once the data was 

collected it is a process through the SPSS. 

As a result of the investigation, it is concluded that there is an incidence in the 

accounting process and the reasonableness of the Financial Statements, in 

hardware companies, San Juan de Lurigancho District, 2019, as shown in Table 

41 indicates that it has a correlation coefficient of 0.497 between the accounting 

process and the reasonableness of the Financial Statements, it is determined that 

the level of correlation between these two variables is moderate positive and it is 

stated that we have a positive and direct relationship. This means that the 

accounting processes are carried out efficiently incidence with the reasonableness 

of the efficient Financial Statements. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Accounting processes, Reasonableness of Financial 

Statements, hardware companies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial los Estados Financieros vienen cumpliendo un papel 

indispensable para el desarrollo y crecimiento empresarial y para que se 

homogenice la información presentada la empresa brinda información de sus 

estados Financieros de manera razonable, esto implica presentarlo de manera 

fidedigna y registrando fielmente todas sus operaciones, para poder lograrlo se 

tuvo que implementar las NICs y las NIIFs que tienen como objetivo interpretar la 

información y compararla uniformemente con los Estados Financieros de otras 

organizaciones, asimismo para las empresas los Estados Financieros son 

indispensables para tomar decisiones acertadas y esto conlleva a tener un mejor 

crecimiento empresarial. Existen empresas a nivel mundial que no han informado 

ni presentado correctamente su información financiera, según una encuesta 

denominada Global sobre Delitos Económicos y Fraude realizada por PwC en el 

año 2018 indica que un 49% de empresas fueron víctimas de un delito de este 

tipo y el 52% de los casos el responsable fue alguien de la misma institución. 

Asimismo un 64%de empresas reporta pérdidas de hasta un millón de dólares en 

daños. Cabe mencionar que las empresas que cometen estos tipos de actos 

ilícitos tienen como finalidad maquillar sus estados financieros para obtener 

inversionistas, obtener financiamiento, informar escenarios irreales, aparentar 

rentabilidad, incrementar ganancias ficticias, entre otros. A su vez las empresas 

para realizaron  razonablemente su información financiera tuvieron que contar con 

todos los procesos que permitan elaborar eficientemente su plan de acción debido 

a que fue diseñada para cumplir con las metas programadas en un determinado 

momento y se debe registrar de manera adecuada. 

En el caso Latinoamérica, de acuerdo a la encuesta de Delitos Económicos 

2018,  realizada por PwC encontramos que en el periodo 2016 un promedio de 

37% empresas  mexicanas cometieron algún tipo de delito económico, como por 

ejemplo la manipulación contable, infracción tributaria, lavado de activos, entre 

otros., mientras que para el año 2018 el porcentaje aumento a 58%, siendo una 

cifra de mayor preocupación para el Estado Mexicano. 
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Por otro lado en el Perú de acuerdo a  PwC nos manifestó que se está 

evidenciando en el Perú una época de crecimiento empresarial, por el cual se 

tiene que estar alerta debido ya que puede aflorecer en las entidades delitos y 

fraudes económicos, cabe mencionar que el porcentaje que tiene el Perú es 

menor al de Latinoamérica y del mundo, por otra parte el Perú cuenta con un 

6.3% de empresas que han experimentado algún tipo de delito económico el cual 

le ha generado un promedio de pérdidas de aproximadamente entre 5 millones a 

10 millones de dólares. En el Perú la población desconfía en promedio un 80 % 

del poder Judicial y un 80% de la Polinia Nacional, además se suma una falta de 

normativa que sancione estas conductas inadecuadas.  

En el distrito de San Juan de Lurigancho siendo el distrito limeño que 

posee mayor cantidad de habitantes se comprobó haciendo las consultas con los 

encargados de las empresas ferreteras que los procesos más destacados en este 

tipo de empresas son los procesos de inventarios, los cuales son los procesos 

que tratamos en la tesis. 

Así mismo, el trabajo realizado tuvo como finalidad dar a conocer como los  

procesos contables influyen con la razonabilidad de los Estados Financieros en 

empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.   

De las variables señaladas planteamos el problema general y dos 

problemas específicos respectivamente: 

¿Cómo incide el proceso contable en la razonabilidad de los Estados 

Financieros, en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019? 

¿Cómo incide el proceso contable en la presentación fiel, en empresas 

ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019? 

¿Cómo incide el proceso contable en el reconocimiento de las Normas,  en 

empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019? 

El trabajo realizado tuvo como partes la justificación práctica, teórica y 

metodológica la cual detallaremos respectivamente. 
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El trabajo investigativo realizado tuvo relevancia en la práctica debido a que 

identifico aspectos deficitarios para las mejoras de los procesos contables y la 

razonabilidad de los Estados financieros en las empresas ferreteras, Distrito de 

San Juan de Lurigancho, 2019. 

El trabajo realizado tuvo justificación teórica porque se aplicó la prueba de 

hipótesis basándose en las mismas para generar conocimientos nuevos entre el 

proceso y la razonabilidad de los Estados financieros empresas ferreteras, Distrito 

de San Juan de Lurigancho, 2019. 

La investigación desarrollada contiene una variable cualitativa, debido a 

que utilizo un cuestionario y se desarrolló mediante el método de Rho Spearman, 

de nivel explicativo, diseño no experimental y de enfoque cuantitativo mientras 

que en la tesis presentada por Matamoros y Sacón tuvo como nivel la 

investigación descriptiva, histórica, de campo, documental. 

De las variables señaladas planteamos una hipótesis general y dos 

hipótesis específicos respectivamente: 

Existe incidencia entre el proceso contable y la razonabilidad de los 

Estados Financieros en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 

2019. 

Existe incidencia entre el proceso contable y la presentación fiel en 

empresas ferreteras incidencia entre el proceso contable y el reconocimiento de 

las Normas,  en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

Existe incidencia entre el proceso contable y el reconocimiento de las 

Normas,  en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

De las variables señaladas planteamos un objetivo general y dos objetivos 

específicos respectivamente: 

Determinar cómo incide el proceso contable en la razonabilidad de los 

Estados Financieros, en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 

2019. 
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Determinar cómo incide el proceso contable en la presentación fiel, en 

empresas ferreteras en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 

2019. 

Determinar cómo incide el proceso contable en el reconocimiento de las 

Normas,  en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

II. MARCO TEÓRICO 

Existen diversas indagaciones acerca del tema, entre las cuales destacan: 

Tejada (2018) presento su tesis a la Universidad Nacional de Cajamarca 

para obtener el grado académico de Doctor en Ciencias titulado Las prácticas 

contables, las NIIFs y la razonabilidad de los estados financieros de las 

sociedades anónimas en la región de Cajamarca, 2016. Tuvo como finalidad dar a 

conocer la incidencia de los procesos contables y la ejecución de las NIIFs en la 

razonabilidad de los estados financieros de las sociedades anónimas, en la región 

de Cajamarca. Se concluyó que los procesos contables y la aplicación de las 

Normas Internacionales de Información Financiera inciden en la razonabilidad de 

los estados financieros al aplicarse el Plan Contable General Empresarial al 

momento de realizar los asientos contables, recordando que el Plan Contable 

General Empresarial está basado en las NIIFs, a pesar de que algunos 

profesionales ignoran qué Normas Internacionales de Información Financiera se 

están aplicando. 

 Rosales & Zarzosa (2017) Presento su tesis a la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo titulada revaluación del activo fijo y su incidencia en 

la razonabilidad de los Estados Financieros de la Municipalidad distrital de Taricá, 

2016. Tuvo como objetivo determinar en qué medida la revaluación del Activo Fijo 

incide en la razonabilidad de los Estados Financieros de la Municipalidad Distrital 

de Taricá, 2016. Se concluyó que la revaluación del Activo Fijo incide de manera 

directa en la razonabilidad de los Estados Financieros de la Municipalidad Distrital 

de Taricá al 31 de diciembre del 2016, se puede apreciar la falta de razonabilidad 

que presenta la información financiera al no revelar sus activos fijos a valores 

razonables tal como lo establece la NICSP N° 17.  



5 

 

Maucaylle (2017) presento su tesis a la Universidad Cesar Vallejo para 

optar el titulo de contador público titulado el ciclo contable y razonabilidad de los 

Estados Financieros de la unidad ejecutora-002-Direcfin-PNP, Rímac, Lima 2016. 

Tuvo como objetivo determinar la relación existente entre el Ciclo Contable y 

Razonabilidad de los Estados Financieros Unidad Ejecutora-002- Dirección- PNP, 

Rímac, 2016. Se concluyó que Se evidencia una relación positiva significativa 

entre las variables Ciclo Contable y Razonabilidad de los Estados Financieros 

Unidad Ejecutora-002- Dirección- PNP, Rímac, 2016. 

González (2017) presento su tesis a la Universidad Laica Vicente 

Rocafuerte de Guayaquil para obtener el grado de ingeniero en contabilidad y 

auditoría titulado Procesos contables y presupuestarios y su impacto en la 

razonabilidad estados financieros. Tuvo como objetivo analizar los procesos 

contables y presupuestarios desarrollados por la institución, mediante la 

evaluación de su impacto en la razonabilidad de los Estados Financieros de la 

unidad educativa particular Gregoriano. Se concluyó que los procesos contables y 

presupuestarios de la entidad corresponden al área administrativa, encabezada 

por un contador externo, a su vez no está incluida la estructura de la entidad, por 

ende no están inmersos dentro del Manual de procesos, además no existe un 

diagrama en la institución. 

Cañar, Vélez, & Yagual, (2013) presentaron su tesis a la Universidad de 

Guayaquil para optar el grado de contador público titulado Incidencia de los 

procesos contables en la adecuada elaboracion de los Estados Financieros para 

la correcta declaración de impuestos en las personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad. Tuvo como objetivo elaborar una guía del proceso contable con las 

políticas y procedimientos para la persona natural obligada a llevar contabilidad, 

con la finalidad de registrar diariamente las transacciones comerciales y obtener 

los estados financieros y sus anexos para la correcta declaración y pago de los 

tributos. Se concluyó que las personas naturales obligadas a llevar contabilidad 

generalmente no tienen la contabilidad organizada en un sistema de procesos 

contables que asegure el cumplimiento correcto de las obligaciones tributarias. 
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Parra (2015) presento su tesis a la Universidad de Chimborazo para 

obtener el título de licenciada en contabilidad titulada el proceso contable y su 

incidencia en la toma de decisiones de la empresa Orgatec en la ciudad de 

Riobamba, período 2015. Tuvo como objetivo determinar como el proceso 

contable incide en la toma de decisiones de la Empresa Orgatec en la ciudad de 

Riobamba, período 2015. Se concluyó que en la empresa Orgatec no cuenta con 

un control financiero adecuado pues se muestra un retraso en el registro de las 

operaciones en el Libro Diario y consecuentemente en el Libro Mayor; este 

acontecimiento atrasa la elaboración de los inventarios de los productos y 

materiales ofertados por la compañía así como de los estados financieros al 

término del período contable. No se elabora un balance de comprobación para 

corroborar la exactitud del registro de valores en las cuentas intervinientes en un 

ejercicio contable. No cuenta con un manual de procedimientos para el manejo de 

efectivo como se demuestra en un fondo de caja chica que no es fijo. Además se 

muestra una falta de control en las compras ocasionando que se obvie el registro 

de las mismas aunque se utilice un sistema informático. 

Yambay (2017) presento su tesis a la Universidad Nacional de Chimborazo 

para obtener el título de Licenciada en Contabilidad titulada el proceso contable y 

su relación con la Información Financiera del proyecto ec-460 Hogar feliz, 

provincia de Chimborazo período 2015. Tuvo como objetivo determinar si las 

falencias en el proceso contable afectan a la información financiera del Proyecto 

EC-460 “Hogar Feliz”, de la ciudad de Riobamba, y que alternativas aportaran en 

la gestión administrativa financiera. Se concluyó que se detectó la existencia de 

un sistema contable no actualizado para el desarrollo de los informes contables. 

Caizabanda (2017) presento su tesis titulada Proceso contable y la 

informacion financiera de la empresa Qualitex de la ciudad de Pelileo a la 

Universidad Regional Autónoma de los Andes para optar el título de Ingeniería en 

Contabilidad Superior, Auditoría y Finanzas. Tuvo como objetivo desarrollar un 

proceso contable para la obtención de información financiera confiable en la 

empresa Qualitex de la ciudad de Pelileo.  Se concluyó que la entidad Qualitex no 

cuenta con un sistema contable, tampoco con una estructura documental que 

ayude al registro de la información financiera. 
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Ramos (2014) presento su tesis a la Universidad Técnica de Ambato para 

optar el título de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría titulada  las políticas 

contables según normas de contabilidad local e internacional y la razonabilidad de 

la información financiera en la empresa Auplatec. Tuvo como objetivos Analizar 

como las políticas contables según normas de contabilidad local e internacionales 

afectan la razonabilidad de la información financiera de la empresa Auplatec. Se 

concluyó que la organización cuenta con deficiencias en la elaboración y 

presentación de sus estados financieros y a consecuencia la información 

financiera no es razonable.  

Matamoros & Sacón (2017) presento su tesis a la Universidad Laica 

Vicente Rocafuerte de Guayaquil para obtener el grado de ingeniera en 

contabilidad y auditoría titulado Procesos contables y su razonabilidad en los 

estados financieros. Tuvo como objetivo evaluar los procesos contables en la 

razonabilidad de los Estados Financieros. Se concluyó que se observó que la 

empresa América Autopartes S.A. aplica las políticas y procesos contables, como 

lo dictamina la NIC 8 y con relación en la presentación de los Estados Financieros 

son reflejados de forma razonable como lo indica la NIC 1. 

El marco teórico de las variables señaladas incluye el marco histórico, la 

conceptualización y los modelos teóricos. 

(Díaz Becerra, 2010) desglosa que tanto el proceso contable como la 

contabilidad son considerados modo de registro, a su vez es un sistema de 

información y de control de los acontecimientos económicos y financieros que 

forma un soporte para que la empresa puedan tomar decisiones adecuadas.(p.8). 

(Alarcón Leudo, 2014) manifiesta que es el ciclo en el cual las operaciones 

de toda la organización son debidamente os anotadas para asi lograr obtener los 

Estados Financieros, por ende se tienen que registrar todos los procesos de las 

operaciones que la empresa realiza a lo largo de su existencia con la finalidad de 

constituir una armazón que soporte y apoye la informacion contable a diario y 

ademas realizar adecuadamente los sucesos economicos desde el momento que 

comienza el inicio de las transacciones para luego clasificar los datos obtenidos. 

(p.94).  
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 (Tenesaca & Suárez, 2017) refieren que la contabilidad es un proceso en 

el cual se identifican, miden, registran y comunican la información económica de 

una compañía u organización; debido a esto se puede indicar que los procesos 

contables son una parte indispensable para el desarrollo de las actividades 

gerenciales, siendo la columna vertebral de los procesos contables y una 

radiografía de las funciones que se desarrollan en una organización. (p.2). 

(Castro Tubay, 2017) desglosa que el proceso contable es una herramienta 

que ofrece información indispensable acerca del funcionamiento de una 

organización, con respecto al tema financiero, un adecuado procedimiento de esta 

información, facilitará una acertada toma de decisiones. (p.3). 

(Hurtado Palmiro & Hernán Tene, 2017) sustenta que los procesos 

contables permiten registrar, organizar y presentar las operaciones que se 

generan en una compañía mediante determinadas fases para lograr una toma de 

decisiones de manera adecuada. (p. 1). 

(Álvares, 2017) manifiesta que es un grupo de actividades relacionas 

entren si con la finalidad de registrar de manera adecuada y metodológica los 

hechos económicos o acontecimientos que suceden en una empresa en un 

momento determinado mediante el cual se registra el flujo de operaciones. (p.11). 

(Picazo, 2012), menciona que es una herramienta que proporciona una 

información indispensable acerca de la dirección de una compañía, en lo que al 

aspecto financiero se trata, un adecuado procedimiento de esta información, 

facilitará una correcta toma de decisiones. (pág. 4). 

(Fierro, 2011) indica que es el proceso metodológico de causación o 

almacenamiento de las transacciones que se realizan en una organización 

durante un ejercicio contable de acuerdo a las normas del país en el cual se 

realiza este proceso. El proceso consiste en el reconocimiento, medición, 

ordenamiento, anotar, explicar, analizar, evaluar y comunicar acerca de las 

operaciones de la actividad empresarial y de acuerdo a su objeto social. (p.278) 

(Vite, 2014) manifiesta que el proceso contable es el grupo de fases 

mediante el cual la contaduría pública adquiere y verifica la información 

expresada en los estados financieros. (p.69) 
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(García, 2009) afirma que corresponde a un conjunto de operaciones que 

la compañia realiza en un determinado ejercicio económico con la finalidad de 

proporcionar y realizar la información económico y financiera. (p.139) 

(Tarango, 2008) manifiesta que es un proceso que realiza la contabilidad 

en un determinado ejercicio contable, en el cual nos permite entender con el 

registro de las transacciones con terceros, el desarrollo sobre la entidad. 

Partiendo de un inventario inicial, las diferentes etapas del ciclo nos conducen a la 

situación de la organización al término del ejercicio, determinando su situación 

patrimonial y el resultado de su gestión. Como consecuencia del proceso, 

logrando una información contable de relevante interés para los encargados de la 

organización como para aquellos que tengan relación con la entidad, debido a que 

nos informará su crecimiento a lo largo del tiempo y las causas de sus resultados. 

(p.107). 

(Fierro, 2015) indica que el ciclo contable es un proceso que detalla las 

etapas de elaboración de la contabilidad que se tienen que realizar para asegurar 

que los transacciones económicas se registren aplicando los requerimientos de 

las NIIFs, se realizan aplicando los modelos contables, se registran y se evalúan 

nuevamente a la fecha sobre la cual se informa y se plasma en los estados 

financieros que se muestran a los usuarios de la información para una adecuada 

toma de decisiones. (p.114). 

(Colectivo de autores, 2006) indican que ciclo contable cuenta con distintas 

etapas o fases que comienza cuando ocurre el hecho económico y finaliza en la 

presentación de los estados financieros. El proceso contable constituye un hilo 

conductor a lo largo del desarrollo del texto haciendo referencia constantemente 

al mismo. (p.40) 

Es importante destacar que las etapas de dicha variable son: 

(García, 2009) manifiesta que las etapas del proceso contable son el inicio 

de operaciones o también denominado apertura, después se registran de los 

hechos económicos y por último se realiza el cierre del ejercicio. (p.139) 
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(Alarcón, 2014), menciona que las etapas del proceso contable se integran 

de 8 pasos, comenzando primero por el registro de las transacciones en diario 

general, luego se registra la información al diario general y después al mayor 

general, para conseguir el balance de comprobación, se registran los asientos de 

ajuste, se obtiene el balance de comprobación ajustada, se formulan los Estados 

Financieros, se hacen los asientos de cierre y por último obtener el balance de 

comprobación después del cierre. 

En el proceso contable el registro de hechos económicos es una parte 

fundamental la cual detallaremos a continuación: 

(Moreno, 2014) expresa que el registro tiene como finalidad contabilizar los 

sucesos económicos cuantificables en unidades monetarias para conseguir, 

mediante la información financiera que originan estos registros, el resultado de las 

operaciones. (p.100) 

 (López &  Ricardo, 2005)The countable registration of the economic facts 

is an ability that all Accountant should develop, it is the fundamental source that 

has the Accounting to register each one of the operations carried out in an 

economic entity, esto quiere decir que un buen contador debe realizar 

correctamente el registro de los sucesos económicos de una entidad ya que es la 

fuente que tiene la contabilidad para registrar y anotar todas las operaciones 

realizadas por la empresa.(p.28) 

En el proceso contable las transacciones financiera son una parte 

fundamental la cual detallaremos a continuación: 

(Álvares, 2017) comenta que las transaccion financiera son aquellos 

hechos que suceden en la entidad y estan vinculados con las operaciones 

financieras como son los gastos y los ingresos financieros y se originan durante 

un periodo contable y se registran en la contabilidad mediante un proceso.(p.12) 

En el proceso contable el registro contable es una parte fundamental la 

cual detallaremos a continuación: 
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(Martínez, 2017) He comments that they are loas economic transactions 

that cause equity changes in the organization and that have their effect on 

accounting, en otras palabras desglosa que son loas transacciones de caracter 

económico que ocasionan variaciones patrimoniales en la organización y que 

tienen su efecto en la contabilidad. (p.47). 

La segunda variable tiene diferentes investigaciones al respecto las cuales 

abordaremos a continuación: 

(Fernández, De la Cruz, Vergara, & Gonzales, 2016) manifiesta que los 

estados financieros deben reflejar de manera razonable y de manera fidedigna el 

rendimiento y la situación financiera, el cual tiene que tener realizarse de acuerdo 

a las NIIF, para esto se debe tener en cuenta tres perspectivas entre las cuales 

encontramos la compensación, frecuencia de la información y comparabilidad, a 

su vez se tiene que presentar la información de manera uniforme. (p.64). 

(Chávez, 2018) expone que se tienen que preparar los estados financieros 

rigiéndose a las NIIF debido a que de esta manera se podrá presentar de manera 

fidedigna la situación financiera de la organización y el rendimiento de los 

contribuyentes, así mismo la utilidad se puede manifestar como el inicio del 

cómputo de la base imponible del impuesto a la renta. (p.12). 

(Perea, Castellano , & Valderrama, 2016) Menciona que de acuerdo con la 

NIC 1 se obtendrán los estados financieros razonables si se representan las 

transacciones de manera fiel, así mismo se tiene que adecuar a las definiciones 

de activo, pasivo, ingresos y gastos implantados en el Marco Conceptual de la 

Información Financiera. (p.116). 

(Padilla Vento, 2016) infiere que un estado financiero razonable se tiene 

que realizar de manera adecuada y precisa la aplicación de la normativa contable 

la formulación de los Estados Financieros. (p.87). 

(Ocampo Salazar & Echavarria Pérez, 2004) He comments that when 

referring to reasonableness, reference is made to adequate compliance with the 

Rules, en otras palabras desglosa que cuando se habla de razonabilidad se hace 

referencia al cumplimiento adecuado de las Normas. (p.138). 
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(Montes Salazar, Montilla Galvis, & Mejia Soto, 2006) menciona que 

cuando se aplica las normas contables nos conducirá a tener estados Financieros 

que cumplan con la característica de razonabilidad o también denominado imagen 

fiel o presentación razonable. (p.74) 

(Hincapié & Rincón, 2017) desglosa que el profesional contable debe 

realizar la elaboración de los Estados Financieros de acuerdo a los estatutos 

normativos contables para que se pueda comunicar acerca de la información 

financiera de la organización de manera transparente sin omisiones de sucesos o 

hechos contables y que los interesados puedan tomar decisiones al 

respecto.(p.66). 

 (Godoy, 2012) mentions that the Financial Statements will reasonably 

reflect the situation, financial performance of the entity. It is worth mentioning that 

reasonableness refers to reflecting the true image of the effects of transactions, as 

well as other events and conditions, in accordance with the NICs, manifiesta que 

los Estados Financieros reflejarán razonablemente, la situación, el desempeño 

financiero y los flujos de efectivo de la entidad. Cabe mencionar que razonabilidad 

se refiere a reflejar la imagen fidedigna de los efectos de los sucesos, a su vez de 

otros eventos y condiciones, conforme al Marco Conceptual de las NICs. (P.105-

106). 

(Estupiñán, 2012) Indicates that the financial statements should reasonably 

reflect the financial information, financial performance and cash flows of a 

company. The appropriate application in accordance with IFRS, with additional 

disclosure when necessary, results in virtually all circumstances, financial 

statements that achieve a fair presentation, en otras palabras los estados 

financieros deberán reflejar de manera razonable la información financiera, el 

desempeño financiero y los flujos de efectivo de una institución. La aplicación 

adecuada de acuerdo con las NIIFs, da como resultado en virtualmente todas las 

circunstancias, estados financieros que consiguen una razonabilidad en la 

presentación. (p.38). 

(Consejo Mexicano de Normas de Información Financiera , 2017) Menciona 

que la razonabilidad de la información financiera de una compañia, es la que 

cumple con los requisitos por las NIIFs. (p.45). 
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(Filgueira, 2017) comenta que los Estados Financieros deberán presentar 

razonablemente la situación financiera y el rendimiento financiero de una 

empresa, además también se debe presentar los flujos de efectivo de la entidad. 

Se denomina razonable debido a que se realiza una presentación fidedigna de los 

efectos de las transacciones, como sucesos y condiciones, conforme con los 

criterios de reconocimiento y las definiciones de activo, pasivo, ingresos y gastos. 

(p.105) 

(Mantilla, 2011) mentions that fair presentation refers to the accurate 

presentation (true image) of the effects of transactions, risks and contracts, in 

accordance with the criteria and definitions of assets, liabilities, income and 

expenses. They express in the conceptual structure adopted by the IASB. The 

correct application of International Financial Reporting Standards will allow 

reasonable presentation, esto quiere decir que la presentación razonable hace 

referencia a la presentación fiel de los efectos de las transacciones, los otros 

eventos y las condiciones, conforme a los criterios y definiciones de activos, 

pasivos, ingresos y gastos se expresan en la estructura conceptual adoptada por 

IASB. La ejecución correcta de las NIIFs permitirá la razonabilidad en la 

presentación. (p.71). 

 (Uribe, 2011) It  mentions that a company that performs the financial 

statements in accordance with the International Financial Reporting Standards will 

make, in the notes, a statement, explicit and without reservations, of such 

compliance. It is presumed that the application of the International Financial 

Reporting Standards, accompanied by additional information when necessary, will 

give rise to financial statements that provide a correct and fair presentation, esto 

quiere decir que una empresa que realicen los estados financieros de acuerdo 

con las NICs realizará, en las notas, una declaración, explícita y sin reservas, de 

dicho cumplimiento. Se deduce que la aplicación de las NIIFs, asociada de 

información adicional cuando sea necesario, evidenciará estados financieros que 

brinden una correcta razonabilidad en la presentación. (p.16). 
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 (Godoy, 2018) Indicates that the financial information will reasonably and 

truly provide the financial situation, financial performance and cash flows, 

revealing complementary information essential for the correct reasonableness of 

the information, esto indica que la información financiera brindará razonable y 

realmente la situación financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo, 

evidenciando información complementaria indispensable para la correcta 

razonabilidad de la información. 

De esta variable podemos mencionar como su primera dimensión la 

presentación fidedigna la cual abordaremos investigaciones al respecto: 

(Rojo Ramírez & Caba Pérez, 2003) menciona que la presentación fiel 

debe presentarse de acuerdo a la esencia sobre la forma esto quiere decir que los 

sucesos económicos tienen que representarse de acuerdo a su realidad 

económica, de manera prudente, integra, y que informe adecuadamente en 

instante de la presentación. (p.68). 

(Bejarano & Corona, 2014) expresa que la información financiera simboliza 

sucesos económicos en palabras y números  y para que esta información sea fiel 

no solo debe registrar los sucesos relevantes, si no también debe representar de 

manera correcta los sucesos que pretende representar. Una presentación debe 

ser completa, neutral y libre de error. (p.56). 

De la presentación fidedigna se desglosan tres conceptos los cuales son la 

información completa, neutral y libre de error la cual abordaremos en los 

siguientes tres párrafos respectivamente.  

(Bejarano & Corona, 2014) he mentions that a complete information covers 

all the important information so that the users understand the events that they are 

presenting, including the descriptions and explanations, en otras palabras 

menciona que una información completa abarca toda la información importante 

para que los usuarios comprendan los sucesos que están presentando, 

incluyendo las descripciones y explicaciones. (p.57). 
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 (Bejarano & Corona, 2014) desglosa que una información neutral es la que 

no tiene inclinación al momento de seleccionar o presentar la información 

financiera, esto quiere decir que no está alterada para aumentar la posibilidad de 

que la información se reciba de manera adecuada o desfavorable por los 

beneficiarios, e influya en la toma de decisiones de los usuarios. (p.57). 

 (Bejarano & Corona, 2014) manifiesta que una informacion libre de error 

ssignifica que en la información no se han cometido errores ni omisiones al 

momento de la explicación de los sucesos  y que el procedimiento implantado 

para presentar la información ha sido empleado y seleccionado sin 

equivocaciones. (p.57). 

De esta variable podemos mencionar como su segunda dimensión el 

reconocimiento de la norma la cual abordaremos investigaciones al respecto: 

(Consejo Mexicano de Normas de Información Financiera , 2017) He 

mentions that the recognition is the process which values, presents and reveals in 

other words is incorporated into the accounting system, the results of operations, 

internal changes that are made in an organization that have economically impaired 

such as assets, liabilities, income cost or expense, en otras palabras menciona 

que el reconocimiento es el proceso el cual valúa, presenta y revela en otras 

palabras se incorpora en el sistema contable, los resultados de las operaciones, 

las modificaciones internas que se realizan en una organización que han 

perjudicado económicamente como el activo, pasivo, ingreso costo o gasto. 

(p.178) 

De la dimension anterior se desglosa como indicador el reconocimiento del 

activo la cual señalaremos a continuación: 

(Moreno, 2014) manifiesta que un activo es un recurso controlado por una 

organización, que ha sido detallado, cuantificado en términos dinerarios del cual 

se supone obtener ganancias económicos posteriores, provenientes de las 

operaciones realizadas anteriormente, que han perjudicado económicamente a la 

organización. (p.82). 
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 (Monge, 2005) comments that the assets are assets from past events of 

the company from which monetary return will be obtained in the future, desglosa 

que el activo son bienes provenientes de hechos pasados de la empresa de los 

cuales se obtendrán rendimiento monetario a futuro. (p.40) 

(Zeballos, Erly, 2012) manifiesta que son todos los bienes, los valores, y los 

derechos que la organización adquirió a consecuencia de hechos pretéritos el 

cual la compañia espera generar rentabilidad económica. (p. 14). 

(Martínez García & Sousa Fernández , 2014) it expresses to us that they 

are the goods that an entity controls and is a product of past events, from which 

it´s expected that benefits will be obtained in the future, es decir  expresa que son 

los bienes que una entidad controla y es consecuencia de acontecimientos 

ocurridos en el pasado, y se espera que se obtengan ganancias en el futuro. (p.9). 

(Alarcón Leudo, 2014) It tells us that the assets of a company are all the 

resources and the rights, both tangible and intangible, that the organization 

possesses, es decir nos indica que los activos de una empresa son todos los 

recursos y los derechos tanto material como inmaterial que posee la organización. 

(p.98). 

De la dimension anterior se desglosa como indicador el reconocimiento de 

los ingresos la cual señalaremos a continuación: 

(Ramos Villareal, 1998) manifiesta que los ingresos es la totalidad de los 

beneficios conseguidos en la empresa por lo cual realizo una prestacion de un 

determinado servicio o por la venta de un determinado articulo.(p.6) 

(Monge, 2005) indica que los ingresos son los aumentos de la rentabilidad 

económica que son obtenidos en un ejercicio contable, por ende se aumenta el 

patrimonio neto y esto no se debe a los aportes de los propietarios a este último 

elemento denominado patrimonio. (p.40).  

(Alarcón Leudo, 2014) it expresses that the income is the profit that causes 

a monetary increase that originates from the sale of its product or its services, es 

decir expresa que los ingresos son los beneficios que ocasiona un aumento 

monetario que se origina de la venta de sus producto o de sus servicios. (p.98). 



17 

 

De la dimension anterior se desglosa como indicador el reconocimiento del 

gasto la cual señalaremos a continuación: 

(Alarcón Leudo, 2014) desglosa que los gastos son todas las 

simbolizaciones de egresos de dinero por criterios de administración y las 

operaciones de ventas. (p.98). 

 (Monge, 2005) indica que los gastos son las disminuciones del rendimiento 

económico que se producen en un determinado ejercicio económico, se realiza 

por decrementos del importe de los activos, también se debe a la aparición de los 

activos, el cual ocasiona disminuciones en el patrimonio neto, esto no se debe a 

la repartición a los propietarios. (p.40) 

(Martínez & Sousa, 2014) nos expresa que los gastos se ocasionan a 

consecuencias de la disminución del activo y el incremento de los pasivos que 

provocan disminuciones del patrimonio neto, que no están vinculados con la 

salida de fondos de los accionistas. (p.9). 

 (Zeballos, 2012) menciona que el decremento de la rentabilidad 

económico producidos en un determinado periodo contable que ocasiona un 

incremento de los pasivos y reduce el valor de los activos. (p.14). 

III. MÉTODO 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El trabajo desarrollado corresponde al tipo básica dado que está 

encaminado a producir conocimiento y teorías nuevas. (Baptista Lucio, Hernández 

Sampieri, & Fernández Collado, 2014, p. ) 

Se usó para esta tesis el diseño no experimental dado que no se sometió a 

una manipulación de las variables proceso contable y razonabilidad de los 

Estados Financieros. 

El diseño no experimental son estudios en las cuales no se somete las 

variables a manipulación, simplemente se visualizan los comportamientos en su 

ámbito natural y luego se analizan, cabe destacar que en este tipo de estudio no 

se tiene un control sobre las variables y por ende no pueden influir en su 

comportamiento porque es algo que ya sucedió. (Baptista Lucio, Hernández 

Sampieri, & Fernández Collado, 2014, p. 152) 
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3.2. Variables y operacionalización. 

Variable Dependiente: Proceso Contable  

(Álvarez, 2017) menciona que los procesos contables pertenecen a un 

grupo de actividades relacionadas entre sí con la finalidad de registrar los hechos 

económicos de la entidad en un momento determinado. (p.11) 

De la variable mencionada encontramos como dimensiones: 

 Políticas contables 

 Aplicación de la normativa contable 

Variable Independiente: Razonabilidad de los Estados Financieros 

(Chavarro, 2013) Indicates that the financial statements have to reasonably 

present the financial situation and the results of a company's operations. The 

foregoing implies the reliable representation of the effects of transactions, in 

accordance with the principles of the principles of assets, income and expenses 

established in Chapter 2 Concepts and General Principles, esto quiere decir que 

los Estados Financieros deben reflejar de manera razonable los acontecimientos 

financieros y el rendimiento de las operaciones de una empresa. Lo precedente 

incluye la presentación veraz de las operaciones, conforme con las definiciones y 

criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos. 

(p.441). 

De la variable mencionada encontramos como dimensiones: 

 Valor realizable 

 Costo de inventarios 

 Reconocimiento de normas 

 Reconocimiento de desmedros 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis. 

La cantidad de población del trabajo de investigación fue constituida por 37 

empresas ferreteras del Distrito de San Juan de Lurigancho, durante el periodo 

2019, de tal manera que la población de nuestro trabajo de investigación es 

limitada en vista que se puede detallar todos los elementos de dicho estudio. 
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La población es un grupo de todos los sujetos u elementos que cuenten 

con similares características, los cuales se describen en la investigación. (Baptista 

Lucio, Hernández Sampieri, & Fernández Collado, 2014, p. 174) 

La muestra  del trabajo de investigación realizado siendo la habilidad del 

muestreo no probabilistico, puesto que es sometida a juicio del investigador 

seleccionar a las empresas las cuales son objetos de estudio, por ser 

determinadas a las empresas pertenecientes en el sector. 

En el trabajo desarrollado nuestra muestra será igual a nuestra población 

debido a que tenemos un poco cantidad de empresas, dando un total de 37 

empresas en la muestra. 

La muestra está determinada por un subconjunto los habitantes. 

Lamentablemente es poco probable calcular a todos los habitantes en general, y 

para eso seleccionamos una muestra, que es una pequeña parte de la población, 

por ende tiene que tener las características de la población que vamos a 

investigar.  (Baptista Lucio, Hernández Sampieri, & Fernández Collado, 2014, 

p.176)  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Baptista Lucio, Hernández Sampieri, & Fernández Collado (2014) un 

instrumento de medición es una técnica que el averiguador emplea con el fin de 

anotar testimonios y datos acerca de las variables. (p. 199). 

Se realizan las encuestas para determinar cómo el proceso contable incide 

en la razonabilidad de los Estados Financieros en las empresas ferreteras del 

distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

En el trabajo investigativo realizado se aplico el instrumento denominado 

cuestionario. 

El cuestionario es un compuesto de interrogantes acerca de las variables 

que se buscan medir, y son utilizadas en todo tipo de encuestas. El cuestionario 

puede realizarse con preguntas de tipo cerrada o abiertas.  (Baptista Lucio, 

Hernández Sampieri, & Fernández Collado, 2014) 
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3.5. Procedimiento 

El procedimiento de esta tesis comenzó cuando se realizó la solicitud 

simple dirigida al alcalde del distrito en la cual solicitaba la cantidad de empresas 

ferreteras del distrito el cual demoro 10 días para la entrega, una vez que 

tenemos la solicitud procedemos a sacar la población de empresas ferreteras, 

luego empezamos a realizar la aplicación del instrumento a estas empresas, por 

último procesamos los datos recogidos y realizamos las conclusiones, 

recomendaciones y discusiones respecto al tema de la investigación. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

La investigación proceso los datos aplicando la estadística descriptiva, esto 

quiere decir que se procesó tabla de frecuencia por ítem, tabla de frecuencia por 

datos agrupados  y las tablas cruzadas, a su vez también se aplicó la estadística 

inferencial la cual consiste en la prueba de normalidad y la prueba de hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Los datos reunidos en el proyecto de investigación estuvieron basado de 

acuerdo a la sexta edición de las normas APAS y se da confianza que toda la 

investigación fue realizada de acuerdo a estas normas. 

La recolección de datos que se han obtenido en la prueba de campo 

realizada mediante un cuestionario no ha sido adulterada ni manipulada, cabe 

indicar que la encuesta fue realizada de manera anónima, y tuvo como objetivo 

primordial encaminar de manera adecuada la tesis presentada. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos: 

Tabla de frecuencia por ítems: 

Tabla 1La empresa cuenta con una política para valorizar las existencias. 

La empresa cuenta con una política para valorizar las existencias 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 8,1 8,1 8,1 

Casi siempre 5 13,5 13,5 21,6 

Siempre 29 78,4 78,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 1 La empresa cuenta con una política para valorizar las existencias 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 8.11%, manifestaron que la 

empresa a veces cuenta con una política para valorizar las existencias, el 13.51% 

mencionaron que la empresa casi siempre cuenta con una política para valorizar 

las existencias, y por último el 78.38% mencionaron que la empresa siempre 

cuenta con una política para valorizar las existencias. 

Tabla 2 Cuenta la empresa con una política de control para la valuación de existencias al finalizar el periodo. 

Cuenta la empresa con una política de control para la valuación de existencias 

al finalizar el periodo. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 8,1 8,1 8,1 

A veces 6 16,2 16,2 24,3 

Casi siempre 5 13,5 13,5 37,8 

Siempre 23 62,2 62,2 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 2 Cuenta la empresa con una política de control para la valuación 

de existencias al finalizar el periodo. 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 8.11%, indicaron que la 

empresa casi nunca cuenta con una política de control para la valuación de 

existencias al finalizar el periodo, el 16.22% manifestaron que la empresa a veces 

cuenta con una política de control para la valuación de existencias al finalizar el 

periodo, el 13.51% mencionaron que la empresa casi siempre cuenta con una 

política de control para la valuación de existencias al finalizar el periodo, y por 

último el 62.16% mencionaron que la empresa siempre cuenta con una política de 

control para la valuación de existencias al finalizar el periodo. 

Tabla 3 Tiene la empresa una política para el control físico de las existencias 

Tiene la empresa una política para el control físico de las existencias 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 13,5 13,5 13,5 

Casi siempre 5 13,5 13,5 27,0 

Siempre 27 73,0 73,0 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 3 Tiene la empresa una política para el control físico de las 

existencias 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 13.51%, declararon que la 

empresa a veces tiene una política para el control físico de las existencias, el 

13.51% mencionaron que la empresa casi siempre tiene una política para el 

control físico de las existencias, el 51.35% mencionaron que la empresa casi 

siempre tiene una política para el control físico de las existencias, y por último el 

72.97% mencionaron que la empresa siempre tiene una política para el control 

físico de las existencias. 

Tabla 4 La empresa actualiza anualmente su política para el control físico de las existencias 

La empresa actualiza anualmente su política para el control físico de las 

existencias 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 8,1 8,1 8,1 

A veces 5 13,5 13,5 21,6 

Casi siempre 12 32,4 32,4 54,1 

Siempre 17 45,9 45,9 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 4 La empresa actualiza anualmente su política para el control físico 

de las existencias 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 8.11%, opinaron que la 

empresa casi nunca actualiza anualmente su política para el control físico de las 

existencias, el 13.51% mencionaron que la empresa a veces actualiza 

anualmente su política para el control físico de las existencias, el 32.43% 

mencionaron que la empresa casi siempre actualiza anualmente su política para 

el control físico de las existencias, y por último el 45.95% mencionaron que la 

empresa siempre actualiza anualmente su política para el control físico de las 

existencias. 

Tabla 5 Cuenta la empresa con una política en la cual indique como se provisionan los inventarios 

Cuenta la empresa con una política en la cual indique como se provisionan los 

inventarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 8 21,6 21,6 21,6 

Casi siempre 4 10,8 10,8 32,4 

Siempre 25 67,6 67,6 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 5 Cuenta la empresa con una política en la cual indique como se 

provisionan los inventarios 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 21.62%, expresaron que la 

empresa a veces cuenta con una política en la cual indique como se provisionan 

los inventarios, el 10.81% mencionaron que la empresa casi siempre cuenta con 

una política en la cual indique como se provisionan los inventarios, y por último el 

67.57% mencionaron que la empresa siempre cuenta con una política en la cual 

indique como se provisionan los inventarios. 

Tabla 6 La empresa provisiona un porcentaje del valor de las existencias para deterioros. 

La empresa provisiona un porcentaje del valor de las existencias para 

deterioros. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 4 10,8 10,8 10,8 

A veces 5 13,5 13,5 24,3 

Siempre 28 75,7 75,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 6 La empresa provisiona un porcentaje del valor de las existencias 

para deterioros. 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 10.81% señalaron que la 

empresa casi nunca provisiona un porcentaje del valor de las existencias para 

deterioros, el 13.51% mencionaron que la empresa a veces provisiona un 

porcentaje del valor de las existencias para deterioros, y por último el 75.68% 

mencionaron que la empresa casi provisiona un porcentaje del valor de las 

existencias para deterioros. 

Tabla 7 Se mide los inventarios al valor neto realizable 

Se mide los inventarios al valor neto realizable 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 13,5 13,5 13,5 

Casi siempre 7 18,9 18,9 32,4 

Siempre 25 67,6 67,6 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 7 Se mide los inventarios al valor neto realizable 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 13.51% fundamentaron que la 

empresa a veces mide los inventarios al valor neto realizable, el 18.92% 

mencionaron que la empresa casi siempre mide los inventarios al valor neto 

realizable,  y por último el 67.57% mencionaron que la empresa mide los 

inventarios al valor neto realizable. 

Tabla 8 En la empresa determinan los costos de los inventarios incluyen el valor de adquisición más los costos derivados 

En la empresa determinan los costos de los inventarios incluyen el valor de 

adquisición más los costos derivados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,4 5,4 5,4 

Casi nunca 5 13,5 13,5 18,9 

A veces 10 27,0 27,0 45,9 

Casi siempre 2 5,4 5,4 51,4 

Siempre 18 48,6 48,6 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 8 En la empresa determinan los costos de los inventarios incluyen 

el valor de adquisición más los costos derivados 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 5.41%, opinaron que la 

empresa nunca determinan los costos de los inventarios incluyendo el valor de 

adquisición más los costos derivados, el 13.51% mencionaron que la empresa 

casi nunca determinan los costos de los inventarios incluyendo el valor de 

adquisición más los costos derivados, el 27.03% mencionaron que la empresa a 

veces determinan los costos de los inventarios incluyendo el valor de adquisición 

más los costos derivados, el 5.41% mencionaron que la empresa casi siempre 

determinan los costos de los inventarios incluyendo el valor de adquisición más 

los costos derivados, y por último el 48.65 mencionaron que la empresa siempre 

determinan los costos de los inventarios incluyendo el valor de adquisición más 

los costos derivados. 

Tabla 9 La empresa adiciona los costos atribuibles a los valores de compra 

La empresa adiciona los costos atribuibles a los valores de compra 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 2 5,4 5,4 5,4 

A veces 7 18,9 18,9 24,3 

Casi siempre 15 40,5 40,5 64,9 

Siempre 13 35,1 35,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

            

Gráfico 9 La empresa adiciona los costos atribuibles a los valores de compra 



30 

 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 5.41%, indicaron que la 

empresa casi nunca adiciona los costos atribuibles a los valores de compra, el 

18.92% mencionaron que la empresa a veces adiciona los costos atribuibles a los 

valores de compra, el 40.54% mencionaron que la empresa casi siempre adiciona 

los costos atribuibles a los valores de compra, y por último el 35.14% 

mencionaron que la empresa siempre adiciona los costos atribuibles a los valores 

de compra. 

Tabla 10 Se deduce el importe de los costos correspondientes por los conceptos de rebajas 

Se deduce el importe de los costos correspondientes por los conceptos de 

rebajas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 13,5 13,5 13,5 

Casi nunca 11 29,7 29,7 43,2 

A veces 11 29,7 29,7 73,0 

Casi siempre 4 10,8 10,8 83,8 

Siempre 6 16,2 16,2 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

     

Gráfico 10 Se deduce el importe de los costos correspondientes por los 

conceptos de rebajas 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 13.51%, manifestaron que la 

empresa nunca deduce el importe de los costos correspondientes por los 

conceptos de rebajas, el 29.73% mencionaron que la empresa casi nunca deduce 

el importe de los costos correspondientes por los conceptos de rebajas, el 29.73% 

mencionaron que la empresa a veces deduce el importe de los costos 

correspondientes por los conceptos de rebajas, el 10.81% mencionaron que la 

empresa casi siempre deduce el importe de los costos correspondientes por los 

conceptos de rebajas, y por último el 16.22% mencionaron que la empresa 

siempre deduce el importe de los costos correspondientes por los conceptos de 

rebajas. 

Tabla 11 La empresa reconoce una merma de acuerdo a las definiciones incluidas en la NIC 2 

La empresa reconoce una merma de acuerdo a las definiciones incluidas en la 

NIC 2 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 8,1 8,1 8,1 

A veces 13 35,1 35,1 43,2 

Casi siempre 12 32,4 32,4 75,7 

Siempre 9 24,3 24,3 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Gráfico 11 La empresa reconoce una merma de acuerdo a las definiciones 

incluidas en la NIC 2 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 8.11%, señalaron que la 

empresa nunca reconoce una merma de acuerdo a las definiciones incluidas en la 

NIC 2, el 35.14% mencionaron que la empresa a veces reconoce una merma de 

acuerdo a las definiciones incluidas en la NIC 2, el 32.43% mencionaron que la 

empresa casi siempre reconoce una merma de acuerdo a las definiciones 

incluidas en la NIC 2, y por último el 24.32% mencionaron que la empresa 

siempre reconoce una merma de acuerdo a las definiciones incluidas en la NIC 2. 

Tabla 12 Se realiza un informe técnico cuando existen mermas en la empresa 

Se realiza un informe técnico cuando existen mermas en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 8,1 8,1 8,1 

Casi nunca 6 16,2 16,2 24,3 

A veces 10 27,0 27,0 51,4 

Casi siempre 15 40,5 40,5 91,9 

Siempre 3 8,1 8,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 12 Se realiza un informe técnico cuando existen mermas en la 

empresa 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 8.11%, opinaron que la 

empresa nunca realiza un informe técnico cuando existen mermas en la empresa, 

el 16.22% mencionaron que la empresa casi nunca elabora un informe técnico 

cuando existen mermas en la empresa, el 27.03% indicaron que la empresa a 

veces realiza un informe técnico cuando existen mermas en la empresa, el 

40.54% mencionaron que la empresa casi siempre realiza un informe técnico 

cuando existen mermas en la empresa, y por último el 8.11% mencionaron que la 

empresa siempre realiza un informe técnico cuando existen mermas en la 

empresa. 

Tabla 13 La empresa reconoce un desmedro de acuerdo a las definiciones incluidas en la NIC 2 

La empresa reconoce un desmedro de acuerdo a las definiciones incluidas en 

la NIC 2 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 16,2 16,2 16,2 

Casi nunca 12 32,4 32,4 48,6 

A veces 5 13,5 13,5 62,2 

Casi siempre 6 16,2 16,2 78,4 

Siempre 8 21,6 21,6 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Gráfico 13 La empresa reconoce un desmedro de acuerdo a las definiciones 

incluidas en la NIC 2 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 16.22%, opinaron que la 

empresa nunca reconoce un desmedro de acuerdo a las definiciones incluidas en 

la NIC 2, el 32.43%, mencionaron que la empresa casi nunca reconoce un 

desmedro de acuerdo a las definiciones incluidas en la NIC 2, el 13.51% 

mencionaron que la empresa a veces cuenta nunca reconoce un desmedro de 

acuerdo a las definiciones incluidas en la NIC 2, el 16.22% mencionaron que la 

empresa casi siempre reconoce un desmedro de acuerdo a las definiciones 

incluidas en la NIC 2, y por último el 21.62% mencionaron que la empresa 

siempre reconoce un desmedro de acuerdo a las definiciones incluidas en la NIC 

2. 

Tabla 14 La valuación de desmedros se realiza con personal especializado. 

La valuación de desmedros se realiza con personal especializado. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,4 5,4 5,4 

Casi nunca 6 16,2 16,2 21,6 

A veces 13 35,1 35,1 56,8 

Casi siempre 13 35,1 35,1 91,9 

Siempre 3 8,1 8,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Gráfico 14 La valuación de desmedros se realiza con personal especializado. 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 5.41%, manifestaron que la 

empresa nunca realiza la valuación de desmedros con personal especializado, el 

16.22% mencionaron que la empresa casi nunca realiza la valuación de 

desmedros con personal especializado, el 35.14% mencionaron que la empresa a 

veces realiza la valuación de desmedros con personal especializado, el 35.14% 

mencionaron que la empresa casi siempre realiza la valuación de desmedros con 

personal especializado, y por último el 8.11% mencionaron que la empresa 

siempre realiza la valuación de desmedros con personal especializado. 

Tabla 15 La empresa realiza la presentación completa (información relevante) de la información financiera en existencias. 

La empresa realiza la presentación completa (información relevante) de la 

información financiera en existencias. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,7 2,7 2,7 

A veces 4 10,8 10,8 13,5 

Casi siempre 21 56,8 56,8 70,3 

Siempre 11 29,7 29,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  



36 

 

 

 

Gráfico 15 La empresa realiza la presentación completa (información 

relevante) de la información financiera en existencias. 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 2.7%, declararon que la 

empresa nunca realiza la presentación completa de la información financiera en 

existencias, el 10.81% indicaron que la empresa a veces realiza la presentación 

completa de la información financiera en existencias, el 56.76% mencionaron que 

la empresa casi siempre realiza la presentación completa de la información 

financiera en existencias, y por último el 59.46% mencionaron que la empresa 

siempre realiza la presentación completa de la información financiera en 

existencias. 
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Tabla 16 Cuenta con un encargado que verifique que la información en las existencias sea presentada de manera completa (información relevante). 

Cuenta con un encargado que verifique que la información en las existencias 

sea presentada de manera completa (información relevante). 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 8,1 8,1 8,1 

A veces 6 16,2 16,2 24,3 

Casi siempre 16 43,2 43,2 67,6 

Siempre 12 32,4 32,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 16 Cuenta con un encargado que verifique que la información en 

las existencias sea presentada de manera completa (información relevante). 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 8.11%, indicaron que la 

empresa casi nunca cuenta con un encargado que verifique que la información en 

las existencias sea presentada de manera completa, el 16.22% mencionaron que 

la empresa a veces cuenta con un encargado que verifique que la información en 

las existencias sea presentada de manera completa, el 43.24% mencionaron que 

la empresa casi siempre cuenta con un encargado que verifique que la 

información en las existencias sea presentada de manera completa, y por último 

el 32.43% mencionaron que la empresa siempre cuenta con un encargado que 

verifique que la información en las existencias sea presentada de manera 

completa. 

Tabla 17 Se realiza la presentación de la información de las existencias de manera neutral (sin alterar información) 

 

Se realiza la presentación de la información de las existencias de manera 

neutral (sin alterar información) 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 5 13,5 13,5 13,5 

A veces 13 35,1 35,1 48,6 

Casi siempre 5 13,5 13,5 62,2 

Siempre 14 37,8 37,8 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Gráfico 17 Se realiza la presentación de la información de las existencias 

de manera neutral (sin alterar información) 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 13.51% manifestaron que la 

empresa casi nunca realiza la presentación de la información de las existencias 

de manera neutral , el 35.14% mencionaron que la empresa a veces realiza la 

presentación de la información de las existencias de manera neutral , el 13.51% 

mencionaron que la empresa casi siempre se realiza la presentación de la 

información de las existencias de manera neutral, y por último el 37.84% 

mencionaron que la empresa siempre realiza la presentación de la información de 

las existencias de manera neutral. 
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Tabla 18 La empresa practica la neutralidad (sin alterar información) al presentar 

la información financiera de las existencias. 

La empresa practica la neutralidad (sin alterar información) al presentar la 

información financiera de las existencias. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,7 2,7 2,7 

Casi nunca 7 18,9 18,9 21,6 

A veces 8 21,6 21,6 43,2 

Casi siempre 10 27,0 27,0 70,3 

Siempre 11 29,7 29,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 18 La empresa practica la neutralidad (sin alterar información) al 

presentar la información financiera de las existencias. 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 2.70% opinaron que la empresa 

nunca practica la neutralidad al presentar la información financiera de las 

existencias, el 18.92% mencionaron que la empresa casi nunca practica la 

neutralidad al presentar la información financiera de las existencias, el 21.62% 

mencionaron que la empresa a veces practica la neutralidad al presentar la 

información financiera de las existencias, el 27.03% mencionaron que la empresa 

casi siempre practica la neutralidad al presentar la información financiera de las 

existencias, y por último el 29.73% mencionaron que la empresa siempre practica 

la neutralidad al presentar la información financiera de las existencias. 

Tabla 19 Se verifica que la información de las existencias esté libre de error (sin 

omisión) para tener un registro adecuado de las operaciones. 

Se verifica que la información de las existencias esté libre de error (sin 

omisión) para tener un registro adecuado de las operaciones. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 2 5,4 5,4 5,4 

A veces 19 51,4 51,4 56,8 

Casi siempre 5 13,5 13,5 70,3 

Siempre 11 29,7 29,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Gráfico 19 Se verifica que la información de las existencias esté libre de 

error para tener un registro adecuado de las operaciones. 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 5.41% fundamentaron que la 

empresa casi nunca verifica que la información de las existencias esté libre de 

error para tener un registro adecuado de las operaciones, el 51.35% mencionaron 

que la empresa a veces verifica que la información de las existencias esté libre de 

error para tener un registro adecuado de las operaciones, el 13.51% mencionaron 

que la empresa casi siempre verifica que la información de las existencias esté 

libre de error para tener un registro adecuado de las operaciones, y por último el 

29.73% mencionaron que la empresa siempre verifica que la información de las 

existencias esté libre de error para tener un registro adecuado de las operaciones. 
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Tabla 20 Contrata anualmente un auditor externo que corrobore que la 

información proporcionada en las existencias esté libre de error (sin omisión). 

Contrata anualmente un auditor externo que corrobore que la información 

proporcionada en las existencias esté libre de error (sin omisión). 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,7 2,7 2,7 

Casi nunca 3 8,1 8,1 10,8 

A veces 4 10,8 10,8 21,6 

Casi siempre 17 45,9 45,9 67,6 

Siempre 12 32,4 32,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 20 Contrata anualmente un auditor externo que corrobore que la 

información proporcionada en las existencias esté libre de error (sin omisión). 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 2.7%, indicaron que la 

empresa nunca contrata anualmente un auditor externo que corrobore que la 

información proporcionada en las existencias esté libre de error, el 8.11% 

mencionaron que la empresa casi nunca contrata anualmente un auditor externo 

que corrobore que la información proporcionada en las existencias esté libre de 

error, el 10.81% mencionaron que la empresa a veces contrata anualmente un 

auditor externo que corrobore que la información proporcionada en las existencias 

esté libre de error, el 45.95% mencionaron que la empresa casi siempre contrata 

anualmente un auditor externo que corrobore que la información proporcionada en 

las existencias esté libre de error, y por último el 32.43% mencionaron que la 

empresa siempre contrata anualmente un auditor externo que corrobore que la 

información proporcionada en las existencias esté libre de error. 

Tabla 21 Cuenta con un auditor interno que verifique que la información esté libre 

de error (sin omisión) 

Cuenta con un auditor interno que verifique que la información esté libre de 

error (sin omisión) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,7 2,7 2,7 

A veces 12 32,4 32,4 35,1 

Casi siempre 12 32,4 32,4 67,6 

Siempre 12 32,4 32,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Gráfico 21 Cuenta con un auditor interno que verifique que la información 

esté libre de error (sin omisión) 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 2.70% manifestaron que la 

empresa casi nunca cuenta con un auditor interno que verifique que la 

información esté libre de error, el 32.43% mencionaron que la empresa a veces 

cuenta con un auditor interno que verifique que la información esté libre de error, 

el 32.43% mencionaron que la empresa casi siempre cuenta con un auditor 

interno que verifique que la información esté libre de error, y por último el 32.43% 

mencionaron que la empresa siempre cuenta con un auditor interno que verifique 

que la información esté libre de error. 
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Tabla 22 La empresa registra las transacciones económicas en función a la definición de activos en las existencias  incluidos en las NICs 

La empresa registra las transacciones económicas en función a la definición de 

activos en las existencias  incluidos en las NICs 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 8 21,6 21,6 21,6 

A veces 12 32,4 32,4 54,1 

Casi siempre 9 24,3 24,3 78,4 

Siempre 8 21,6 21,6 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 22 La empresa registra las transacciones económicas en función a 

la definición de activos en las existencias  incluidos en las NICs 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 21.62%, expresaron que la 

empresa casi nunca registra las transacciones económicas en función a la 

definición de activos en las existencias  incluidos en las NICs, el 32.43% 

mencionaron que la empresa a veces registra las transacciones económicas en 

función a la definición de activos en las existencias  incluidos en las NICs, el 

24.32% mencionaron que la empresa casi siempre registra las transacciones 

económicas en función a la definición de activos en las existencias  incluidos en 

las NICs, y por último el 21.62% mencionaron que la empresa siempre registra las 

transacciones económicas en función a la definición de activos en las existencias  

incluidos en las NICs. 

 

Tabla 23 Se realiza inventario de activos en la empresa 

Se realiza inventario de activos en la empresa. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 13,5 13,5 13,5 

Casi nunca 3 8,1 8,1 21,6 

A veces 4 10,8 10,8 32,4 

Casi siempre 18 48,6 48,6 81,1 

Siempre 7 18,9 18,9 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Gráfico 23 Se realiza inventario de activos en la empresa 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 13.51% opinaron que la 

empresa nunca realiza inventario de activos en la empresa, el 8.11% 

mencionaron que la empresa casi nunca realiza inventario de activos en la 

empresa, el 10.81% mencionaron que la empresa a veces realiza inventario de 

activos en la empresa, el 48.65% mencionaron que la empresa casi siempre 

realiza inventario de activos en la empresa, y por último el 18.92% mencionaron 

que la empresa siempre realiza inventario de activos en la empresa. 

Tabla 24 La empresa cuenta con activos que se encuentran con etiquetas para ser identificados fácilmente 

La empresa cuenta con activos que se encuentran con etiquetas para ser 

identificados fácilmente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 10,8 10,8 10,8 

Casi nunca 5 13,5 13,5 24,3 

A veces 13 35,1 35,1 59,5 

Casi siempre 7 18,9 18,9 78,4 

Siempre 8 21,6 21,6 100,0 

Total 37 100,0 100,0  



49 

 

 

 

Gráfico 24 La empresa cuenta con activos que se encuentran con etiquetas 

para ser identificados fácilmente 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 10.81%, declararon que la 

empresa nunca cuenta con activos que se encuentran con etiquetas para ser 

identificados fácilmente, el 13.51% mencionaron que la empresa casi nunca 

cuenta con activos que se encuentran con etiquetas para ser identificados 

fácilmente ,el 35.14% mencionaron que la empresa a veces cuenta con activos 

que se encuentran con etiquetas para ser identificados fácilmente, el 18.92% 

mencionaron que la empresa casi siempre cuenta con activos que se encuentran 

con etiquetas para ser identificados fácilmente, y por último el 21.62% 

mencionaron que la empresa siempre cuenta con activos que se encuentran con 

etiquetas para ser identificados fácilmente. 
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Tabla 25 La empresa cumple con registrar sus operaciones de acuerdo a las 

normas contables de los ingresos 

La empresa cumple con registrar sus operaciones de acuerdo a las normas 

contables de los ingresos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,4 5,4 5,4 

Casi nunca 6 16,2 16,2 21,6 

A veces 10 27,0 27,0 48,6 

Casi siempre 10 27,0 27,0 75,7 

Siempre 9 24,3 24,3 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 25 La empresa cumple con registrar sus operaciones de acuerdo a 

las normas contables de los ingresos 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 5.41% expresaron que la 

empresa casi nunca cumple con registrar sus operaciones de acuerdo a las 

normas contables de los ingresos, el 16.22% mencionaron que la empresa casi 

nunca cumple con registrar sus operaciones de acuerdo a las normas contables 

de los ingresos ,el 27.03% mencionaron que la empresa a veces cumple con 

registrar sus operaciones de acuerdo a las normas contables de los ingresos, el 

27.03% mencionaron que la empresa casi siempre cumple con registrar sus 

operaciones de acuerdo a las normas contables de los ingresos, y por último el 

24.32% mencionaron que la empresa siempre cumple con registrar sus 

operaciones de acuerdo a las normas contables de los ingresos. 

Tabla 26 La empresa deposita sus ingresos diarios a primera hora del día siguiente 

La empresa deposita sus ingresos diarios a primera hora del día siguiente 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 13,5 13,5 13,5 

Casi nunca 7 18,9 18,9 32,4 

A veces 11 29,7 29,7 62,2 

Casi siempre 7 18,9 18,9 81,1 

Siempre 7 18,9 18,9 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Gráfico 26 La empresa deposita sus ingresos diarios a primera hora del día 

siguiente 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 13.51%, señalaron que la 

empresa nunca deposita sus ingresos diarios a primera hora del día siguiente, el 

18.92%, mencionaron que la empresa casi nunca deposita sus ingresos diarios a 

primera hora del día siguiente, el 29.73%, mencionaron que la empresa a veces 

deposita sus ingresos diarios a primera hora del día siguiente, el 18.92% 

mencionaron que la empresa casi siempre deposita sus ingresos diarios a primera 

hora del día siguiente, y por último el 18.92% mencionaron que la empresa 

siempre deposita sus ingresos diarios a primera hora del día siguiente. 
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Tabla 27 Se sustenta los ingresos con su respectivo comprobante. 

Se sustenta los ingresos con su respectivo comprobante. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 16,2 16,2 16,2 

Casi nunca 6 16,2 16,2 32,4 

A veces 17 45,9 45,9 78,4 

Casi siempre 3 8,1 8,1 86,5 

Siempre 5 13,5 13,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 27 Se sustenta los ingresos con su respectivo comprobante. 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 16.22% declararon que la 

empresa nunca sustenta los ingresos con su respectivo comprobante, el 16.22% 

mencionaron que la empresa casi nunca sustenta los ingresos con su respectivo 

comprobante, el 45.95% mencionaron que la empresa a veces sustenta los 

ingresos con su respectivo comprobante, el 8.11% mencionaron que la empresa 

casi siempre sustenta los ingresos con su respectivo comprobante, y por último el 

13.51% mencionaron que la empresa siempre sustenta los ingresos con su 

respectivo comprobante. 
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Tabla 28 La empresa realiza el pago de los gastos de inventarios por medio de cheque 

La empresa realiza el pago de los gastos de inventarios por medio de cheque 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 8 21,6 21,6 21,6 

Casi nunca 6 16,2 16,2 37,8 

A veces 14 37,8 37,8 75,7 

Casi siempre 3 8,1 8,1 83,8 

Siempre 6 16,2 16,2 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 28 La empresa realiza el pago de los gastos de inventarios por 

medio de cheque 
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Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 21.62%, señalaron que la 

empresa nunca realiza el pago de los gastos de inventarios por medio de cheque, 

el 16.22% mencionaron que la empresa casi nunca realiza el pago de los gastos 

de inventarios por medio de cheque, el 37.84% mencionaron que la empresa a 

veces realiza el pago de los gastos de inventarios por medio de cheque, el 8.11% 

mencionaron que la empresa a veces realiza el pago de los gastos de inventarios 

por medio de cheque y por último el 16.22% manifestaron que la empresa a veces 

realiza el pago de los gastos de inventarios por medio de cheque. 

Tabla 29 Los gastos que se realizan en inventarios son consultados al Gerente General 

Los gastos que se realizan en inventarios son consultados al Gerente General 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 9 24,3 24,3 24,3 

Casi nunca 6 16,2 16,2 40,5 

A veces 6 16,2 16,2 56,8 

Casi siempre 13 35,1 35,1 91,9 

Siempre 3 8,1 8,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Gráfico 29 Los gastos que se realizan en inventarios son consultados al 

Gerente General 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 24.32% indicaron que la 

empresa nunca consulta al gerente general acerca de los gastos realizados en 

inventarios, el 16.22% mencionaron que la empresa casi nunca consulta al 

gerente general acerca de los gastos realizados en inventarios, el 16.22% 

mencionaron que la empresa a veces consulta al gerente general acerca de los 

gastos realizados en inventarios, el 35.14% mencionaron que la empresa casi 

siempre consulta al gerente general acerca de los gastos realizados en 

inventarios, y por último el 8.11% mencionaron que la empresa siempre consulta 

al gerente general acerca de los gastos realizados en inventarios. 

Tabla 30 Los gastos de la empresa en inventarios son sustentado mediante facturas o cualquier otra documentación 

Los gastos de la empresa en inventarios son sustentado mediante facturas o 

cualquier otra documentación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 18,9 18,9 18,9 

Casi nunca 8 21,6 21,6 40,5 

A veces 11 29,7 29,7 70,3 

Casi siempre 9 24,3 24,3 94,6 

Siempre 2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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Gráfico 30 Los gastos de la empresa en inventarios son sustentado 

mediante facturas o cualquier otra documentación 

Interpretación: 

De las encuestas aplicadas obtuvo que el 18.92% expresaron que la 

empresa nunca sustenta sus gastos relacionado a los inventarios mediante 

facturas, el 21.62% mencionaron que la empresa casi nunca sustenta sus gastos 

relacionado a los inventarios mediante facturas, el 29.73% mencionaron que la 

empresa a veces sustenta sus gastos relacionado a los inventarios mediante 

facturas, el 24.32% mencionaron que la empresa casi siempre sustenta sus 

gastos relacionado a los inventarios mediante facturas, y por último el 5.41% 

mencionaron que la empresa siempre sustenta sus gastos relacionado a los 

inventarios mediante facturas. 
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Tabla de frecuencia por datos agrupados: 

Tabla 31 Aplicación de las políticas contables 

Aplicación de las políticas contables (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Moderado 5 13,5 13,5 13,5 

Eficiente 32 86,5 86,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 31 Aplicación de las políticas contables 

Interpretación: 

Al verificar el instrumento recolectado se puede apreciar que un 13.51% de 

los encuestados opinaba que la dimensión políticas contables cuenta con un nivel 

moderado en las organizaciones, y el 86.49% indica que  la dimensión políticas 

contables cuenta con un nivel eficiente en las organizaciones, esto manifiesta que 

las políticas contables tiene una aceptación eficiente. 
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Tabla 32 Aplicación de la normativa contable 

Aplicación de la normativa contable (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Moderado 21 56,8 56,8 56,8 

Eficiente 16 43,2 43,2 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 32 Aplicación de la normativa contable 

Interpretación: 

Al verificar el instrumento recolectado se puede apreciar que un 56.76% de 

los encuestados opinaba que la dimensión aplicación de la normativa contable 

cuenta con un nivel moderado en las organizaciones, el 43.24% manifiestaron que 

la dimensión aplicación de la normativa contable cuenta con un nivel eficiente en 

las organizaciones, esto manifiesta que la aplicación de la normativa contable 

tiene una aceptación moderada. 
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Tabla 33 Proceso contable 

Proceso contable (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Moderado 8 21,6 21,6 21,6 

Eficiente 29 78,4 78,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 33 Proceso contable 

Interpretación: 

Al verificar el instrumento recolectado se observa que un 21.62% de los 

encuestados opinaba que la variable proceso contable cuenta con un nivel 

moderado en las organizaciones, y el 78.38% indica que  la variable proceso 

contable cuenta con un nivel eficiente en las organizaciones, esto manifiesta que 

la variable proceso contable tiene una aceptación eficiente. 
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Tabla 34 Presentación fidedigna 

Presentación fidedigna (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Moderado 11 29,7 29,7 29,7 

Eficiente 26 70,3 70,3 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 34 Presentación fidedigna 

Interpretación: 

Al verificar el instrumento recolectado se puede apreciar que un 29.73% de 

los encuestados opinaba que la dimensión presentación fidedigna cuenta con un 

nivel moderado en las organizaciones, y el 70.27% indica que  la dimensión 

presentación fidedigna cuenta con un nivel eficiente en las organizaciones, esto 

manifiesta que la dimensión presentación fidedigna tiene una aceptación eficiente. 
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Tabla 35 Reconocimiento de normas 

Reconocimiento de normas (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 4 10,8 10,8 10,8 

Moderado 31 83,8 83,8 94,6 

Eficiente 2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 35 Reconocimiento de normas 

Interpretación: 

Al verificar el instrumento recolectado se puede apreciar que un 10.81% de 

los encuestados opinaba que la dimensión reconocimiento de normas cuenta con 

un nivel deficiente en las organizaciones, un 83.78% de los encuestados opinaba 

que la dimensión reconocimiento de normas cuenta con un nivel moderado en las 

organizaciones, y el 5.41% indica que la dimensión reconocimiento de normas 

cuenta con un nivel eficiente en las organizaciones, esto manifiesta que la 

dimensión reconocimiento de normas tiene una aceptación moderado. 
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Tabla 36 Razonabilidad de los estados financieros 

Razonabilidad de los estados financieros (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 1 2,7 2,7 2,7 

Moderado 20 54,1 54,1 56,8 

Eficiente 16 43,2 43,2 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

Gráfico 36 Razonabilidad de los estados financieros 

Interpretación: 

Al verificar el instrumento recolectado se puede apreciar que un 2.70% de los 

encuestados opinaba que la variable razonabilidad de los estados financieros 

cuenta con un nivel deficiente en las organizaciones, un 54.05% de los 

encuestados opinaba que la variable razonabilidad de los estados financieros 

cuenta con un nivel moderado en las organizaciones, y el 43.24% indica que  la 

variable razonabilidad de los estados financieros cuenta con un nivel eficiente en 

las organizaciones, esto manifiesta que la variable razonabilidad de los estados 

financieros tiene una aceptación moderado. 
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Tabla de contingencias: 

Tabla 37 Tabla cruzada entre el proceso contable y razonabilidad de los estados 

financieros 

Tabla cruzada proceso contable (agrupada)*razonabilidad de los estados financieros 

(agrupada) 

 

Razonabilidad de los estados 

financieros (agrupada) 

Total Deficiente Moderado Eficiente 

Proceso 

contable 

(agrupada) 

Moderado Recuento 1 7 0 8 

% Dentro 

de proceso 

contable 

(agrupada) 

12,5% 87,5% 0,0% 100,0% 

Eficiente Recuento 0 13 16 29 

% Dentro 

de proceso 

contable 

(agrupada) 

0,0% 44,8% 55,2% 100,0% 

Total Recuento 1 20 16 37 

% Dentro 

de proceso 

contable 

(agrupada) 

2,7% 54,1% 43,2% 100,0% 

Interpretación: 

En la Tabla 37, se evidencia la relación las variables de proceso contable y 

su incidencia en la razonabilidad de los Estados Financieros. De los 8 

encuestados que indicaron que hay un moderado proceso contable, respondieron 

que hay 1 deficiente y 7 moderados razonables Estados Financieros. Por último 

de los 29 encuestados que indicaron que hay un eficiente proceso contable, 

respondieron que hay 13 moderados y 16 eficientes  razonables Estados 

Financieros.  
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Tabla 38 Tabla cruzada entre proceso contable y presentación fidedigna 

Tabla cruzada proceso contable (agrupada)*presentación fidedigna (agrupada) 

 

Presentación fidedigna 

(agrupada) 

Total Moderado Eficiente 

Proceso 

contable 

(agrupada) 

Moderado Recuento 7 1 8 

% Dentro de proceso 

contable (agrupada) 

87,5% 12,5% 100,0% 

Eficiente Recuento 4 25 29 

% Dentro de proceso 

contable (agrupada) 

13,8% 86,2% 100,0% 

Total Recuento 11 26 37 

% Dentro de proceso 

contable (agrupada) 

29,7% 70,3% 100,0% 

 

Interpretación: 

En la Tabla 38, se demuestra la relación las variables de proceso contable 

y su incidencia en la presentación fidedigna. De los 8 encuestados que indicaron 

que hay un moderado proceso contable, respondieron que hay 7 moderado y 1 

eficiente presentación fidedigna. Por último de los 29 encuestados indicaron que 

hay eficiente proceso contable, respondieron que hay 4 moderado y 25 eficiente 

presentación fidedigna.  
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Tabla 39 Tabla cruzada entre proceso contable y reconocimiento de normas 

Tabla cruzada proceso contable (agrupada)*reconocimiento de normas (agrupada) 

 

Reconocimiento de normas 

(agrupada) 

Total Deficiente Moderado Eficiente 

Proceso 

contable 

(agrupada) 

Moderado Recuento 4 4 0 8 

% dentro de proceso 

contable (agrupada) 

50,0% 50,0% 0,0% 100,0

% 

Eficiente Recuento 0 27 2 29 

% dentro de proceso 

contable (agrupada) 

0,0% 93,1% 6,9% 100,0

% 

Total Recuento 4 31 2 37 

% dentro de proceso 

contable (agrupada) 

10,8% 83,8% 5,4% 100,0

% 

 

Interpretación: 

En la Tabla 39, se evidencia la relación las variables de proceso contable y 

su incidencia en el reconocimiento de normas. De los 8 encuestados que 

indicaron que hay un moderado proceso contable, respondieron que hay 4 

deficientes y 4 moderados reconocimiento de normas. Por último de los 29 

encuestados indicaron que hay un 27 moderados y 2 eficientes proceso contable, 

respondieron que hay 4 moderado y 25 eficiente reconocimiento de normas.  
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Prueba de Normalidad 

Tabla 40 Prueba de normalidad de datos procesados 

Pruebas de normalidad de datos procesados 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Aplicación de las 

políticas contables 

,217 37 ,000 ,803 37 ,000 

Aplicación de la 

normativa contable 

,116 37 ,200* ,943 37 ,056 

Proceso contable ,236 37 ,000 ,867 37 ,000 

Presentación 

fidedigna 

,192 37 ,001 ,917 37 ,009 

Reconocimiento de 

normas 

,164 37 ,013 ,914 37 ,007 

Razonabilidad de 

los estados 

financieros 

,145 37 ,047 ,907 37 ,005 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Interpretación: 

La tabla 40, muestra los resultados obtenidos de la prueba de normalidad. 

Teniendo en cuenta que los datos que han sido procesados son menores que 50, 

utilizaremos el estadígrafo Shapiro – Wilk. Considerando que se evidencia una 

distribución normal cuando p valor > 0.05, podemos concluir que a excepción de 

la dimensión: Aplicación de la normatividad contable, todo los datos muestran una 

distribución no normal. 

 

 

 

 



68 

 

Prueba de Hipótesis 

Prueba de Hipotesis General: 

Reglas de decisión: 

Si el p-valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Si el p-valor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna 

Hi: Existe incidencia entre el proceso contable y la razonabilidad de los 

Estados Financieros en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 

2019. 

Ho: No Existe incidencia entre el proceso contable y la razonabilidad de los 

Estados Financieros en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 

2019. 

Tabla 41 Prueba de hipótesis entre proceso contable y razonabilidad de los Estados Financieros 

Resultado de la prueba no paramétrica utilizando el método de Rho de 

Spearman para determinar la incidencia entre proceso contable y razonabilidad de 

los Estados Financieros. 

 

 

Proceso 

contable 

(agrupada) 

Razonabilidad de los 

estados financieros 

(agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

Proceso contable 

(agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,497** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 37 37 

Razonabilidad de 

los estados 

financieros 

(agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,497** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

La tabla 41, evidencia un p – valor <0.05, por lo cual se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. A su vez presenta un coeficiente de 

correlación de 0,497 entre el proceso contable y la razonabilidad de los Estados 

Financieros. Por lo que inferimos que el nivel de correlación positiva moderada y 

se manifiesta que existe incidencia entre el proceso contable y la razonabilidad de 

los Estados Financieros en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019.     

Prueba de Hipótesis Específicas 1: 

Hi: Existe incidencia entre el proceso contable y la presentación fidedigna 

en empresas ferreteras incidencia entre el proceso contable y el reconocimiento 

de las Normas,  en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 

2019. 

Ho: No Existe incidencia entre el proceso contable y  la presentación fiel en 

empresas ferreteras incidencia entre el proceso contable y el reconocimiento de 

las Normas,  en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

Tabla 42 Prueba de hipótesis entre proceso contable y presentación fidedigna 

Resultado de la prueba no paramétrica utilizando el método de Rho de Spearman 

para determinar la incidencia entre proceso contable y presentación fidedigna. 

 

Proceso 

contable 

(agrupada) 

Presentación 

fidedigna 

(agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

Proceso contable 

(agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,664** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Presentación 

fidedigna (agrupada) 

 

Coeficiente de 

correlación 

,664** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

La tabla 42, evidencia un p – valor <0.05, por lo cual se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula. A su vez presenta un coeficiente de 

correlación de 0,664 entre el proceso contable y la presentación fidedigna. Por lo 

que inferimos que el nivel de correlación es positiva moderada y se manifiesta 

existe incidencia entre el proceso contable y la presentación fidedigna en 

empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

Prueba de Hipótesis Específicas 2: 

Hi: Existe incidencia entre el proceso contable y el reconocimiento de las 

Normas,  en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

Ho: No Existe incidencia entre el proceso contable y el reconocimiento de 

las Normas,  en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

Tabla 43 Prueba de hipótesis entre proceso contable y reconocimiento de normas 

Resultado de la prueba no paramétrica utilizando el método de Rho de 

Spearman para determinar la incidencia entre proceso contable y reconocimiento 

de las normas. 

Correlaciones 

 

Proceso 

contable 

(agrupada) 

Reconocimiento de 

normas (agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

Proceso contable 

(agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,595** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Reconocimiento de 

normas (agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,595** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

La tabla 43, evidencia un p – valor < 0.05, por lo cual se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula. A su vez presenta un coeficiente de 

correlación de ,595 entre el proceso contable y el reconocimiento de Normas. Por 

lo que inferimos que el nivel de correlación es positiva moderada y se manifiesta 

que existe incidencia entre el proceso contable y el reconocimiento de normas en 

empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. 

relacionan con la aplicación de la normativa contable de manera directa y 

moderada, esto se evidencia en la tabla número 43 la cual nos manifiesta un p 

valor menos a 0.05, esto concuerda con lo indicado por Alarcón Leudo  que 

menciona que los procesos contables deben realizarse eficientemente en una 

organización aplicando adecuadamente la normativa contable, debido a que con 

esta normativa la empresa puede mejorar y realizar Estados Financieros de 

manera razonable. 

De la tesis podemos reconocer que el proceso contable se relaciona con la 

presentación fidedigna de los Estados Financieros, semejante a lo que manifiesta, 

Fernández, De la Cruz, Vergara, Gonzales, los cuales menciona que los estados 

financieros deben registrar de manera clara la información, realizar los procesos 

en la contabilidad y a su vez deben estar libre de errores con el objetivo de poder 

tomar decisiones oportunas en una organización.  

Según los resultados obtenidos en el trabajo realizado podemos indicar que 

la presentación fidedigna se relaciona con la razonabilidad de los Estados 

Financieros, en concordancia con lo expuesto por Montes, Montilla y Mejía que 

manifiestan que la aplicación de las normas contables repercutirá en la 

presentación de los estados financieros de manera razonable. 

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede mencionar que la 

razonabilidad de los Estados Financieros se debe a una correcta ejecución de la 

Normativa contable vigente tal y como lo menciona Tejada en su tesis, esto nos 

quiere decir que si en una empresa se aplican todas las normas contables 

vigentes repercutirá en la razonabilidad de los Estados Financieros. 

V. DISCUSIÓN 

Conforme a la hipótesis planteada acerca que los procesos contables se 
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VI. CONCLUSIONES 

Del trabajo de investigación desarrollado se desglosan conclusiones al 

respecto las cuales indicaremos a continuación: 

1. Existe incidencia entre el proceso contable y la razonabilidad de los 

Estados Financieros, en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 

2019, tal como muestra la tabla 41 se observa un coeficiente de correlación de 

0,497 entre el proceso contable y la razonabilidad de los Estados Financieros, se 

determina que el nivel de correlación entre estas dos variables es positiva 

moderada y se manifiesta que tenemos una relación positiva y directa esto quiere 

decir que si los procesos contables se realizan de manera eficiente tendremos 

una incidencia con la razonabilidad de los Estados Financieros eficientes. 

 

2. Asimismo, existe incidencia entre el proceso contable y la 

presentación fiel, en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de Lurigancho, 

2019, por lo tanto un correcto proceso contable no permitirá una presentación 

fidedigna. Tal como se muestran en la tabla 42 indica que cuenta con un 

coeficiente de correlación de 0,664 entre el proceso contable y la presentación 

fidedigna, a su vez manifiesta que la correcta ejecución de procesos contables 

nos permitirá obtener una presentación fidedigna eficiente de los Estados 

Financieros. 

 

3. De igual manera, existe incidencia entre el proceso contable y el 

reconocimiento de Normas en empresas ferreteras, Distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2019. A su vez en la tabla 43 se evidencia un coeficiente de 

correlación de ,595 entre el proceso contable y el reconocimiento de Normas. Por 

lo que inferimos que el nivel de correlación es positiva moderada y se manifiesta 

que existe incidencia entre el proceso contable y el reconocimiento de normas, a 

su vez manifiesta que la correcta ejecución de procesos contables nos permitirá 

realizando la aplicación de la norma de manera eficiente. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. En el trabajo investigativo desarrollado hemos obtenido resultados 

positivos con respecto a procesos contables y su incidencia en la razonabilidad de 

los Estados Financieros por lo cual se recomienda su conservación y mejora para 

que todas las empresas realicen adecuadamente los procesos contables y que 

repercuta de manera favorable en la razonabilidad de los Estados Financieros. 

2. Con respecto a los procesos contables y su incidencia en la 

presentación fidedigna de los Estados Financieros se recomienda realizarse 

aplicando las NIIFs y las Nics para poder tener una presentación completa, 

neutral y libre de error y que refleje correctamente el entorno económico de la 

organización en un momento determinado, esto debería ser realizado contando 

con un contador profesional, capacitado y  externo que no tenga ningún tipo de 

vínculo con la organización para que no se altere la información de ninguna 

manera, ya que de ser ese el caso la empresa podría incurrir a faltas graves y 

generarle pérdidas. 

3. Acerca del proceso contable y su incidencia en el reconocimiento de 

las normas se sugiere a las organizaciones tener bien definidos los conceptos 

básicos de la norma, para ello se recomienda capacitar al personal mínimo 1 vez 

al mes para que todos estén actualizados con respecto a la normativa contable 

debido a que muchos de los profesionales no desarrollan estos talleres de 

capacitación que son realmente indispensable para que la organización realice 

correctamente la presentación de los Estados Financieros, sin incurrir en errores, 

omisiones y alteraciones. 
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ANEXOS 

Solicitud a la municipalidad  
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Matriz de operacionalización de variables 

Proceso contable y su incidencia en la razonabilidad de los Estados Financieros, en empresas ferreteras, Distrito de San Juan 
de Lurigancho, 2019 

HIPOTESIS 
GENERAL 

VARIABLES DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM ESCALA 

El proceso 
contable 
incide en la 
razonabilidad 
de los 
Estados 
Financieros 
en empresas 
ferreteras, 
Distrito de 
San Juan de 
Lurigancho, 
2019 

 

 

 

 

 

 

Proceso 
Contable 

 

 

 

(Álvarez, 2017) 
manifiesta que es el 
conjunto de actividades 
interrelacionadas con el 
fin de registrar en forma 
apropiada y 
metodológica los 
hechos económicos o 
sucesos que ocurren en 
una entidad durante un 
periodo mediante el cual 
se registra el flujo de 
operaciones. (p.11) 

 

 

 

(Álvarez, 2017) menciona 
que los procesos contables 
pertenecen a un grupo de 
actividades relacionadas 
entre sí con la finalidad de 
registrar los hechos 
económicos de la entidad en 
un momento determinado. 
Para las empresas ferreteras 
los procesos más 
importantes que se 
mencionarán en esta tesis 
son: Los Inventarios. 

 

 

 

Políticas 
Contables 

Valuación de 

existencias 
1 – 2 

 

 

Ordinal 

El inventario 

está compuesto 

por reactivos de 

opción múltiple 

Nunca = 1 

Casi nunca= 2 

A veces = 3 

Casi siempre 

= 4 

Siempre = 5 

 

 

 

Control físico de 

existencias 

Provisión de 

inventarios 

3 – 4 

 

5 – 6 

 

 

 

Aplicación de la 
normativa 
Contable 

 

Valor Neto 
Realizable 

 

7 

Costo de 
Inventarios 

8 - 10 

Reconocimiento 
de mermas 

Reconocimiento 
de desmedros 

 

11–12 

13–14 
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El 

proceso 

contable 

incide en la 

razonabilidad 

de los 

Estados 

Financieros 

en empresas 

ferreteras, 

Distrito de 

San Juan de 

Lurigancho, 

2019. 

 

  

 

 

Ordinal 

El inventario 

está 

compuesto 

por reactivos 

de opción 

múltiple 

Nunca = 1 

Casi nunca = 

2 

A veces = 3 

Casi siempre 

= 4 

Siempre = 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Razonabilid
ad de los 
Estados 
Financieros 

 

 

(Chavarro Cadena, 
2013) indica que los 
Estados Financieros 
deben presentar 
razonablemente la 
situación financiera y los 
resultados de las 
operaciones de una 
empresa. Lo anterior 
implica la 
representación fiel de 
los efectos de las 
transacciones, otros 
sucesos y condiciones, 
de acuerdo con las 
definiciones y criterios 
de reconocimiento de 
activos, pasivos, 
ingresos y gastos. 
(p.441) 

 

 

 

(Chavarro Cadena, 2013) 
menciona que la 
razonabilidad de los Estados 
Financieros consiste en 
presentar fielmente los 
hechos económicos, de 
acuerdo con las definiciones 
de activo, pasivo, ingresos y 
gastos. Los estados 
financieros en los cuales nos 
enfocaremos en esta tesis 
son el Estado de Situación 
Financiera y el Estado de 
Resultados debido a que 
están vinculados con los 
procesos que trataremos.  

 

  

 

Presentación fiel 

 

Completa 

Neutral 

Libre de error 

 

15–16 

17–18 

19-20 

 

 

 

 

 

Reconocimiento 

de Activo 

 

21–24 

Reconocimiento 
de normas  

Reconocimiento 

de Ingreso 

25-27 

Reconocimiento 
de Gasto 

28–30 
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Validaciones de docentes: 
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Validación de expertos  

N°   Docente    Especialidad      

Instrumento 

1  Mg. Claudio Sánchez Núñez|   Finanzas     Aplicable 

2  Mg. Marcelo Dante Gonzales Matos Finanzas     Aplicable 

 3  Mg. Juan Carlos Aguilar Culquicondor  Finanzas     Aplicable 

Fuente: Elaboración propia  

Nivel de fiabilidad del Proceso contable 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,719 14 

 

Nivel de fiabilidad de la razonabilidad de los Estados Financieros 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,715 16 

 

Nivel de fiabilidad entre el proceso contable y su incidencia en la razonabilidad de 

los Estados Financieros 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

795 30 
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CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES:  

A continuación encontrarás afirmaciones sobre procesos contables y su incidencia 

en la razonabilidad de los Estados Financieros. Lee cada una  con mucha 

atención; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una  X  según 

corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las 

preguntas con la verdad.  

OPCIONES DE RESPUESTA: 

S = Siempre  

CS = Casi Siempre 

AV = Algunas Veces 

CN = Casi Nunca  

N = Nunca  

 

Nº PREGUNTAS S CS AV CN N 

1. La empresa cuenta con una política para valorizar las existencias S CS AV CN N 

2. Cuenta la empresa con una política de control para la valuación de 

existencias al finalizar el periodo. 

S CS AV CN N 

3. Tiene la empresa una política para el control físico de las 

existencias 

S CS AV CN N 

4. La empresa actualiza anualmente su política para el control físico 

de las existencias 

S CS AV CN N 

5. Cuenta la empresa con una política en la cual indique como se 

provisionan los inventarios 

S CS AV CN N 

6. La empresa provisiona un porcentaje del valor de las existencias 

para deterioros. 

S CS AV CN N 

7. Se mide los inventarios al valor neto realizable S CS AV CN N 

8. En la empresa determinan los costos de los inventarios incluyen el 

valor de adquisición más los costos derivados   

S CS AV CN N 

9. La empresa adiciona los costos atribuibles a los valores de compra  S CS AV CN N 

10. Se deduce el importe de los costos correspondientes por los S CS AV CN N 
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conceptos de rebajas 

11. La empresa reconoce una merma de acuerdo a las definiciones 

incluidas en la NIC 2 

S CS AV CN N 

12. Se realiza un informe técnico cuando existen mermas en la 

empresa 

S CS AV CN N 

13. La empresa reconoce un desmedro de acuerdo a las definiciones 

incluidas en la NIC 2 

S CS AV CN N 

14. La valuación de desmedros se realiza con personal especializado. S CS AV CN N 

15. La empresa realiza la presentación completa (información 

relevante) de la información financiera en existencias. 

S CS AV CN N 

16. Cuenta con un encargado que verifique que la información en las 

existencias sea presentada de manera completa (información 

relevante). 

S CS AV CN N 

17. Se realiza la presentación de la información de las existencias de 

manera neutral (sin alterar información) 

S CS AV CN N 

18. La empresa practica la neutralidad (sin alterar información) al 

presentar la información financiera de las existencias. 

S CS AV CN N 

19. Se verifica que la información de las existencias esté libre de error 

(sin omisión) para tener un registro adecuado de las operaciones. 

S CS AV CN N 

20. Contrata anualmente un auditor externo que corrobore que la 

información proporcionada en las existencias esté libre de error 

(sin omisión). 

S CS AV CN N 

21. Cuenta con un auditor interno que verifique que la información esté 

libre de error (sin omisión) 

S CS AV CN N 

22. La empresa registra las transacciones económicas en función a la 

definición de activos en las existencias  incluidos en las NICs 

S CS AV CN N 

23. Se realiza inventario de activos en la empresa. S CS AV CN N 

24. La empresa cuenta con activos que se encuentran con etiquetas 

para ser identificados fácilmente 

S CS AV CN N 

25. La empresa cumple con registrar sus operaciones de acuerdo a las 

normas contables de los ingresos 

S CS AV CN N 

26. La empresa deposita sus ingresos diarios a primera hora del día S CS AV CN N 
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Gracias por completar el cuestionario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

siguiente 

27. Se sustenta los ingresos con su respectivo comprobante. S CS AV CN N 

28. La empresa realiza el pago de los gastos de inventarios por medio 

de cheque 

S CS AV CN N 

29. Los gastos que se realizan en inventarios son consultados al 

Gerente General 

S CS AV CN N 

30. Los gastos de la empresa en inventarios son sustentado mediante 

facturas o cualquier otra documentación 

S CS AV CN N 
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V de Aiken: 

 

N° Items DE V Aiken

Relevancia 3.333333 1.15 0.78

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.333333 0.58 0.78

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

Pertinencia 3.333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

Pertinencia 3.333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

Pertinencia 3.333333 0.58 0.78

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.333333 0.58 0.78

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 6

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5
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Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 4 0.00 1.00

Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

Pertinencia 3.333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333 0.58 0.78

Item 29

Item 30

Item 28

Item 17

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 24

Item 25

Item 26

Item 27

Item 16
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