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Resumen

La presente investigacion se ha desarrollado con el objetivo de establecer la
relacion entre el conocimiento del control interno y la gestion municipal en la
municipalidad de Kafaris. Empleando un disefio correlacional no experimental de
corte transversal y de enfoque cuantitativo. Esta investigacion utilizé la técnica el
censo y como instrumento el cuestionario, aplicandose uno por cada variable,
validdndose a través de juicio de expertos, y con una confiabilidad via prueba piloto;
la que alcanzd un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,901 y de 0,954 para las
variables control interno y gestion municipal respectivamente. La poblacién de
estudio estuvo conformada por 18 trabajadores. Hallandose que un 56% (10) de los
servidores calificaron la variable control interno en el nivel medio, el 33% (6) en el
nivel bajo y 11% (18) en el nivel alto; mientras que la variable gestion municipal, fue
calificada como de nivel medio por el 67% (12), como bajo por el 28% (5) y como
alto por un 5% (1). Lograndose probar con 95% de confianza via la prueba de
hipotesis la existencia de correlacion directa intensa entre las variables de control
interno y la gestion municipal segun el coeficiente de correlacion de Spearman
(0,963).

Palabras claves: Control interno, gestion municipal, COSO
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Abstract

This research has been developed with the objective of establishing the relationship
between knowledge of internal control and municipal management in the
municipality of Kafiaris. Using a non-experimental cross-sectional correlational
design with a quantitative approach. This research used the census technique and
the guestionnaire as an instrument, applying one for each variable, validated
through expert judgment, and with reliability via pilot test; which reached a
Cronbach's alpha coefficient of 0.901 and 0.954 for the internal control and
municipal management variables, respectively. The study population consisted of
18 workers. Finding that 56% (10) of the servers rated the internal control variable
at the medium level, 33% (6) at the low level and 11% (18) at the high level; While
the municipal management variable was rated as medium by 67% (12), as low by
28% (5) and as high by 5% (1). Being able to prove with 95% confidence via the
hypothesis test the existence of an intense direct correlation between the internal
control variables and the municipal management according to the Spearman

correlation coefficient (0.963).

Keywords: Internal control, municipal management, COSO
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l. INTRODUCCION

En el @mbito internacional las entidades publicas, privadas, empresas y
organizaciones que manejen recursos han presentado importantes pérdidas en
sus inversiones, causados por los mismos modelos para programar y ejecutar sus
actividades , ante tal necesidad se han introducido reformas politicas, a partir de la
eficiencia y la busqueda del bien comun aplicandose herramientas como son los
controles internos , el cual es de interés en todos los sectores de la administracion
publica, privada, Casals & Associates (2004). En lo que se refiere a control interno
se tiene como referencia el Marco Integral Coso que especifica que es un proceso
ejecutado por todos los miembros de una entidad para lograr una gestion eficiente
y confiable, teniendo en cuenta el desarrollo de sus cinco componentes: ambientes
de control, evaluacibn de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacion y supervision en todas las actividades de gestion. COSO ( 2013)

Al respecto en el &mbito nacional, el Perd no es ajeno a esta realidad sus
desequilibrios econémicos recaen en las gestiones poco transparentes por parte
de los servidores de las entidades, publicas o privadas, los que se evidencian en
estos ultimos afos en actos de corrupcion de mas de 20 mil funcionarios , como
consecuencia de los insuficientes controles en estas instituciones (Gaceta Juridica,
2018); esto significa que no se cumple con lo que afirma la Contraloria general de
la Republica (2014) que para tener una gestion exitosa el control interno siempre
debe estar presente en todas las actividades que ejecutan las entidades .Al
respecto en nuestro pais el articulo 7° de la Ley N.° 27785, especifica que el control
interno contiene las actividades de prevencién y verificacion que se realizan en la
entidad con el objetivo de que la gestibn de todos sus recursos, se realicen
eficientemente. Diario oficial del bicentenario (2020)

En este contexto, el estado peruano viene desarrollando un proceso de
fortalecimiento institucional de su gestién proponiendo y ejecutando normativas y
escritos técnicos ,es por ello que con Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG
se aprueba la Directiva N°006-2019 donde especifica la “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, de manera obligatoria

teniendo también como referencia el Marco integrado COSO para prevenir o evitar



los riesgos en la gestidn y asi velar por los recursos evitando temas de corrupcion,
Contraloria General de la Republica (2019).

Sin embargo, su implementacién y aplicacion es aun débil tal como lo afirman
Alban & Poma (2018), al demostrar que sélo el 17,6% de los municipios han
implementado su sistema de control interno de manera efectiva, generando una
gestion ineficaz y elevados indicadores de corrupcion en el estado peruano y sus
adherentes. En este sentido los municipios desarrollan un conjunto de acciones
como los procesos de contratacién de bienes, servicios u obras, gestion del
programa del vaso de leche, el proceso de inventario fisico, el servicio de limpieza
publica, la ejecucién de una obra, la elaboracion del presupuesto municipal, la
aprobacion de un proyecto de inversion publica, entre otros en los cuales debe estar
presente el control interno para lograr una correcta gestion municipal Khoury
(2010). De la misma forma los aportes de (Pichilingue & Salcedo, 2017) hacen
mencién que las actividades mas relevantes, de las municipalidades corresponden
a la Gestion municipal ya que de ella depende la eficiencia en la entidad las cuales
tienden a ser vinculantes para la sociedad, donde las decisiones de sus
autoridades, pueden favorecer o perjudicar a los pobladores de su jurisdiccion

En términos generales la gestion municipal, es la accién y efecto de
administrar, en sus diferentes areas organizativas, mediante las responsabilidades
compartidas de los miembros de una entidad en la planificacién y cuidado de sus
propios recursos en beneficio de su comunidad, Sismap Municipal (2016).Asi
mismo la gestion municipal en el Perd se enmarca en la Ley N.° 27658; “Marco de
la Modernizacion de la Gestion del Estado”, la cual tiene como fin lograr la
eficiencia en las instituciones del estado, Diario oficial del bicentenario (2020)

En el &mbito local la municipalidad distrital de Kafaris, en estos ultimos
periodos de gobierno, ha venido presentando series dificultades en su gestion tal
es asi que algunos de sus funcionarios estan recluidos en un penal, producto de
las investigaciones imputadas por obras mal ejecutadas, desviacion de recursos
econdmicos, enriquecimiento ilicito, Diario Correo (2019). Actualmente a raiz del
fallecimiento de la autoridad edil, se ha podido observar la rotacion de forma
continua del personal de la municipalidad en sus diferentes areas, el incumplimiento
de metas y objetivos institucionales, como la no ejecucion presupuestaria de todas

las actividades y proyectos de inversion programadas en el presupuesto



institucional también es de conocimiento que aun no existe registros de los
procesos de implementacion (planificacion , ejecucion y evaluacion ) , del control
interno en el aplicativo informético, lo que generaria una deficiente gestion
municipal Contraloria general de la Republica (2020) ; tal como lo menciona
,Gestion (2014) en su articulo explica que una deficiente gestién en los gobiernos
municipales demuestra ausencia de un érgano de control.

Tomando en cuenta la problematica descrita, se formula la siguiente
pregunta de investigacion ¢ Existe relacion entre el control interno y la gestién
Municipal en la municipalidad distrital de Kafiaris, 20207?

Para el desarrollo y viabilidad de la presente investigacion se plante6 la
justificacion de la siguiente manera, el estudio es relevante debido a que existe una
gran necesidad de contar con informacion actualizada sobre la aplicacion de las
normas Y el nivel de conocimiento del control interno y la capacidad de gestién por
parte de las autoridades, ademas de identificar de manera objetiva si es que se
encuentra alguna vinculacion entre estas. Asi mismo en lo que refiere a la
justificacion préactica se menciona que la informacién recolectada, procesada y
publicada permitird establecer estrategias, planes, capacitaciones o actividades
gue busquen la mejora del dominio de las mismas por parte de los colaboradores
municipales y por ende del desempefio en sus funciones. Adicionalmente ayudara
como referencia a otros investigadores que realicen estudios con probleméticas
similares.

Para conseguir los resultados esperados se planteé como objetivo general
de investigacion, analizar la relacion entre el conocimiento del control interno y la
gestién municipal en los trabajadores de la Municipalidad distrital de Kafaris 2020;
y como objetivos especificos: (a) inferir en el conocimiento del control interno en los
trabajadores de la Municipalidad; (b) determinar la gestibn municipal segun los
trabajadores de la Municipalidad; (c) Establecer la relacién entre el conocimiento
del control interno y la gestion municipal en los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Kanaris.

Como posible respuesta a la pregunta de investigacion se describié como
hipotesis: existe relacion entre el nivel de conocimiento del control interno y la

gestion municipal en los trabajadores de la Municipalidad distrital de Kafaris.



. MARCO TEORICO

Rahim, Ahmed & Faeq (2018), en su articulo mencionan la relacion entre
control interno y gestidn del riesgo operativo percibido en los bancos de Malasia
con una muestra de estudio de 132 funcionarios a los cuales se les aplico una
encuesta, donde se tuvo como resultados que los bancos convencionales tienen un
buen sistema de control interno y gestion del riesgo operacional percibido con una
media de 4,71y 4,56, respectivamente; asi también se observo que el seguimiento
de la alta direccion es un factor importante que influyé en la gestion del riesgo.

Por su parte Yilmaz & Karakaya (2020), aplic6 su estudio en municipios
metropolitanos que publican el cumplimiento de control interno, planes de accién
en sus sitios web. Como resultado del estudio, se menciona que los municipios han
desarrollado planes de accion de cumplimiento de control interno con contenido
estdndar de acuerdo con las leyes y regulaciones y acciones planificadas,
concluyendo que estas acciones son compatibles entre los municipios y las
normativas del control interno.

Asi mismo Xiao (2020) analiza la influencia del control interno en el
desempefio de la innovacibn y en las relaciones sociales corporativas,
determinando que la mejora de la eficacia del control interno tiene un efecto
significativo sobre el desempefio de la innovacion, también menciona que, para
mejorar la capacidad de innovacion, las empresas deben brindar importancia al
sistema interno. Este estudio explora la reduccion de las pérdidas por fraude
asociadas con la implementacién de varios controles internos.

Paredes (2018), quien desarroll6 una investigacion transversal, evaluando el
control interno en el departamento contable del centro de especialidades
Letamendi, a través de entrevistas en relacion a los componentes y principios de
control interno. Entre los resultados mas resaltantes se hallé que en la evaluacion
del control interno el de participantes sefialo confiar en el mismo, en las
dimensiones se encontré que en ambiente de control el 80% lo percibe como
adecuado, en gestion y prevencién de riesgos 53% como medio, en actividades de
control el 100% es bueno, en supervisién y monitoreo el 60% nivel medio.

Por su parte Saldafia (2017) propuso la mejora del control interno en el

municipio Pueblo Nuevo en base al diagndstico de cada uno de sus componentes,



para ello utilizd la técnica entrevista de acuerdo a la metodologia COSO.
Determinando que el nivel de cumplimiento de los componentes es de un 43% lo
gue indica que el control interno es moderado pero insuficiente, asi mismo en la
descripcion de las dimensiones en planificacion y presupuesto el 67% de
incumplimiento, en actividades de control 50% de cumplimiento, en informacion y
comunicaciéon el 67% de cumplimiento, en seguimiento y monitoreo se detecto el
83% de incumplimiento poniendo al manifiesto las carencias en la realizaciéon de
inspecciones periddicas.

Pefia (2017) ejecuté una investigacion buscando determinar la relacién
entre el control interno y las contrataciones publicas en la Municipalidad de
Bellavista, la metodologia que se uso fue no experimental, descriptiva correlacional,
cuya muestra fueron 24 empleados, para el recojo de la informacién se emple6 una
encuesta, los resultados arrojaron el dominio del nivel regular en control interno con
el 61.5%, en las dimensiones en planificacion el nivel mas resaltantes es el medio
con 62.5%, en organizacion 58.3% la califica como nivel medio, por su parte en
direccion el 66.7%, en control el 58.3% la describe como regular y en la dimension
comunicacion el 62.5%.

Otro aporte importante es de Lopez (2019) quien realizd un trabajo de
investigacion en el cual hall6 como es que influye la gestion municipal y la
interaccién ciudadana en el presupuesto participativo desde la perspectiva de los
colaboradores de la institucion edil de Lima Metropolitana, para esta investigacion
se tuvo como muestra a 149 empleados, no experimental, los resultados muestran
gue en la variable gestion municipal el 55.6% es percibida en el nivel alto, 44.4% la
visualiza como regular. En lo que respecta a las dimensiones, se encontr6 lo
siguiente; desarrollo organizacional 89.8% lo indicaron en el nivel alto, finanzas
municipales el 84.3% la califica en nivel alto, servicios y proyectos el 78.7% sefiala
gue es regular y gobernabilidad democratica el 62% también la ve como regular.

A su vez, Flores (2020) en su investigacion correlacional, empleé el método
hipotético — deductivo, aplicando la técnica encuesta en una poblacion de 60
trabajadores. Concluyendo que la relacién es significativa entre control interno y
gestion municipal, de acuerdo a los resultados de Spearman=0,789. Ademas,
sefialé que en la variable gestion el nivel bueno alcanz6 40.6%, mientras que el

nivel deficiente el 28.5%. En lo que respecta a las dimensiones en planificacion el



43% sefialé que es bueno, el 24.8% lo califica como pésimo, en organizacion el
34.5% lo evaluia como bueno, el 24.2% como deficiente, en direccion el nivel bueno
alcanza el 44.2%, 26.7% deficiente, en la dimension control el 37% lo percibe como
bueno, el 25.5% lo sefiala como deficiente.

Mamani (2018), desarroll6 una investigacion de disefio correlacional
empleando la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario para las
variables control interno y gestion municipal en una muestra conformada por 70
servidores de la entidad , donde el 70% de la muestra determind que el control
interno es deficiente , el 16% lo ubico como muy deficiente, y s6lo un 14% en un
nivel bueno ; en lo que se refiere a la segunda variable gestion municipal el 51%
de los servidores califican la gestion municipal como desfavorable, el 33% como
buena y el 16% la perciben en el nivel muy desfavorable .Concluyendo que , si
existe correlacién positiva, con una rho =0,114 (p-valor: 0,06>0,05).

Ademas, Aguero (2020) en su trabajo de investigacion descriptiva uso como
instrumento el cuestionario en una muestra de 32 colaboradores de la red
asistencial — Lambayeque ; donde se obtuvo como resultados que el 59.4% lo ubico
en el nivel bajo, el 27.1% en un nivel medio y el 12.5% en un nivel alto, en sus
medidas de control determinando que la entidad requiere de estrategias que
mejoren el desemperio laboral; proponiendo para ello como medida de solucion la
implementacion del sistema de control interno basado en COSO.

Otro aporte para tomar en cuenta es del Leén Mufioz (2017), quien en su
investigacion correlacional buscé conocer el nivel de relacion de las variables
gestiébn administrativa y control interno en una poblacién de 90 servidores del
programa INABIF, utilizando la metodologia hipotética deductiva, para la
recolecciéon de informacion aplicdé encuestas. Concluye que existe relacidon
directamente significativa (r= 0,841 y p= 0,000) entre las variables evaluadas. Asi
mismo indica en los hallazgos descriptivos que la variable gestién se percibe de
manera regular con un (71.1%), mientras que el 5.6% sefnala que es eficiente por
otra solo el 3.3% visualizan como eficiente el control interno y el 76.7% como

regular.



El Perd en su necesidad de crecer y desarrollarse debe ser capaz de generar
instituciones eficaces y transparentes donde se rindan cuentas claras que
reduzcan considerablemente la corrupcion y eliminen el soborno en cualquiera de
sus formas ; esto en concordancia con el objetivo de desarrollo sostenible nimero
16 denominado Paz, justicia e instituciones soélidas planteado en la Agenda 2030,
(2015 ) por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo del cual somos
miembros , comprometiéndonos a cumplir al afio 2030 .

En los aportes tedricos sobre control interno tenemos que Schandl & Foster
(2019) define el Control interno como un proceso promovido por todos los
servidores de una entidad, que tienen como fin, el cumplimiento de objetivos,
operaciones, reportes y normas.

Desde otro punto de vista Contraloria General de la Republica (2014), lo
determina como el proceso continuo y permanente, el cual esta orientado para la
reduccion de riesgos y el cumplimiento de los objetivos propuestos determinados
por los servidores de una entidad.

Asi mismo el diccionario municipal peruano precisa que el control interno
contiene las acciones de control previo, simultdneo y de verificacion posterior que
realiza una municipalidad, con el fin de que la gestion de sus recursos, y acciones
planificadas se realicen de una manera eficaz Soria del Castillo (2011).

Por su parte, Lai, Shu-Miao; Liu, Chih-Liang; et a (2020), precisa que el
control interno es un proceso dirigido por la junta directiva, la gerencia y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad en referencia
al logro de los objetivos y salvaguardia los recursos y asegurar la confiabilidad de
la informacion contable ; por otra parte Samir y Rudolph (2017), sefialan que las
crisis econGmicas y organizacionales son causa de malos controles dentro de las
entidades, sobre todo por el escaso monitoreo para evitar que los valores de las
acciones en las empresas sean alterados de manera fraudulenta.

De la misma forma Vega y Gonzales (2017), generan una reflexion sobre la
necesidad de que los sistemas dentro de las instituciones pasen por un control en
tres puntos determinantes, en fase preparatoria, en la ejecucion y la resolucion de

conclusiones.
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Esto es complementado por Metalia, Winarningsih y Sugarman (2020)
quienes resaltan la necesidad de hacer efectivos estos controles dentro de los
gobiernos y sus ejecutantes, esto como base del principio de supervision.

En lo que puntualiza al sector publico Speciale (2019) menciona que las
organizaciones deben tener un programa de control Interno de gerentes, un
programa de adquisicion de defensa mayor o una oficina administrativa, debido a
gue el presupuesto general esta creciendo, las operaciones estan surgiendo, y
existen varias debilidades y riesgos importantes en todas las empresas que podrian
afectar negativamente esas operaciones. Ademas, Nunes, et. a (2020), sefiala que
independiente de las formas de gobierno, existe la necesidad de ejecutar una
revision consecutiva de los procesos de ejecucion para erradicar posibles
siniestros.

Popescu, Popescu, & Galca (2017) en su documento mencionan que la
gestion del control interno significa todas las formas de control que se ejercen en la
entidad puablica, incluida la auditoria interna, establecidas por la direccion de
acuerdo con sus objetivos y normas legales con el fin de proporcionar la
administracion de fondos de manera econémica, eficiente y eficaz; también incluye
las estructuras organizativas, los métodos y los procedimientos.

Da Silva, Da Cunha &Texeira (2018) mencionan que La estrategia de
desarrollo de la gestion del control interno prioriza la responsabilidad de las
direcciones y decisiones que se tomen en pro de una accion, teniendo que ser de
manera acorde a los principios institucionales ademas de seguir los objetivos
planteados en los planes locales.

Palscencia (2014) afirma que toda accién que se ejecuta a favor de la
evaluacion de los procesos dentro de una entidad gubernamental, brinda el soporte
requerido para que se den los objetivos planificados. Es asi que Lopez y Guevara
(2016), sefalan que las acciones de vigilancia que se realicen de manera aislada
contribuyen al cuidado y supervision de las metas, sin embargo, no son siempre
efectivas.

Esto lo respalda Park, Matkin, y Marlowe (2016), quienes precisan que las
organizaciones implementan controles internos como una estrategia esencial para
prevenir y detectar el fraude financiero, el desperdicio y el abuso, garantizando que

sus empleados cumplan con las leyes, las normas contables y politicas de la



organizacion. Asi mismo Rich, Roberts, & Zhang (2018) mencionan que la calidad
del control interno es importante debido a que permite medir el rol de los
funcionarios y gerentes en los municipios con respecto al uso eficiente de los
recursos publicos y dinero de los contribuyentes.

En referencia a las dimensiones del control interno el Comité de
Organizacion Patrocinadora de la Comision Treadway (COSO) emitié un marco de
control interno actualizado en el afio 2013. Este marco actualizado conserva los
cinco componentes originales e identifica explicitamente 17 principios Estas 5
dimensiones, son: ambiente de control interno, la segunda es la denominada
evaluacion de riesgos, el tercer componente son las actividades de control, la
siguiente es el sistema de informacion y comunicaciones y la ultima dimension es
la supervision,Udeh & Ifeoma (2020).

Estos componentes deben operar juntos de una manera integrada lo que
conlleva a que estén presentes y funcionen correctamente en las actividades
planteadas por la entidad. Coloma & De la Costa (2015).

La primera dimensién, Ambiente de control es el componente organizativo
donde se desarrolla conductas apropiadas en las tareas de sus miembros
comprende los principios de: 1) Integridad y valores éticos los cuales hacen
referencia a codigos de conducta, politicas para comunicar normas de conductas
éticas y morales;2) Independencia de la supervision del Control Interno, precisa la
autonomia entre el que supervisa las acciones de control interno de aquel que lo
ejecuta; 3) estructura organizacional apropiada para objetivos , precisa que el titular
de una entidad establece los lineamientos correctos, para el desarrollo de los
objetivos dentro de todas las areas de la entidad ;4) Competencia profesional este
principio especifica la conduccion y tratamiento del personal de una manera justa ,
al cual se le comunica las expectativas a nivel profesional que se requieren , como
también las sanciones respectivas a posibles incumplimientos y finalmente el
principio (5) Responsable del Control Interno , se refiere a la persona encargada de
la ejecucion actividades del control interno.

La segunda dimension es Evaluacién de riesgos el cual se define como el
proceso, que evalla cada riesgo en el desarrollo de los objetivos, requiriendo que
la direccion de la entidad considere el impacto que pueda provocar en el control

interno y asi empezar a trabajar en los riesgos mas recurrentes y proponer
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estrategias para mitigarlos. Esta dimensién comprende los siguientes principios:(6)
Objetivos claros, especifica la identificacion y evaluacion de riesgos ;(7) Gestion de
riesgos que afectan los objetivos analiza codmo deben ser gestionado los riesgos
gue afectan los objetivos planteados ;(8) Identificacion de fraude en la evaluacién
de riesgos, (9) Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de Control
Interno este principio evalla si los cambios en los modelos de gestion, politicos,
institucionales, tecnolégicos pueden complicar el logro de los objetivos
propuestos.

La tercera dimension, Actividades de control se refiere a las acciones
establecidas por un grupo de normativas, procedimientos y estructuras que se
tienen de base para dar cumplimiento a los objetivos del control interno en la
entidad, comprende 3 principios: Definicion y desarrollo de actividades de control
para mitigar riesgos el cual implica las diferentes actividades y responsabilidades
en todos los niveles de jerarquia con el fin de reducir fraudes ; Controles para
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para apoyar la consecucion de
los objetivos institucionales ; Despliegue de las actividades de control a través de
politicas y procedimientos.

Con lo que respecta a la cuarta dimension Informacion y Comunicacion,
hace referencia a la informacién necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo
las responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos,
contiene 3 principios informacién de calidad, comunicacién de los objetivos y
responsabilidades y comunicaciones externas referente a la afectacion del
desarrollo del control interno.

Finalmente, la dimension Supervisién que viene hacer las acciones que se
realizan para la supervision de los procesos en la entidad con la finalidad de
disminuir riesgos, comprende dos principios: Evaluacion para comprobar el Control
Interno que viene hacer el diagndstico del control interno en la entidad y el principio
comunicacién de deficiencias de Control Interno. (COSO, 2013)

De acuerdo a la Contraloria general de la Republica (2014) determina que
el control interno tiene muchas ventajas al implementarse como son a) Una cultura
del control; b) Gestion eficaz; c) hace frente a la corrupcién; d) potencia una entidad
logrando su rentabilidad evitando la pérdida de recursos; e) posibilita informacion

confiable en los informes; los cuales promueven toma de decisiones oportunas, una
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ética de calidad, la presencia de cultura por resultados , disminucién de riesgos ,
eficacia en sus operaciones , ejecucion de normativas , resguardo de los intereses
de la entidad.

En el Perl los marcos legales para el control interno se precisan en la
Constitucién Politica (art.82) donde especifica como 6rgano encargado del sistema
de intervencion a la Contraloria General de la Republica, ademas de las normas
vigentes como son: la Ley N° 28716 Control Interno de las entidades del Estado,
donde se mencionan las actividades de los elementos del control y su estructura
teniendo como referencia el informe COSO; Interno. Ley N° 27785 donde se
reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional de Control en el Peru, Guia
para la implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado
con resolucion N°458-2008-CG la cual dispone los lineamientos para la
implementacioén de sus componentes, ademas con la resolucién N° 146-2019-CG,
se aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado. Descentralizacion. (Diario oficial del

bicentenario , 2020)

Acerca de la relacion entre control y la gestion municipal, es preciso sefialar
gue el control interno es parte inherente de la gestion, es decir que los cinco
componentes del control interno se complementan y estan integrados al proceso
de gestibn de manera contundente y sucesiva, para poder obtener resultados
favorables en sus objetivos planteados. Contraloria General de la Republica,
(2014).

Con respecto a los aportes teéricos sobre gestion Honadle & Howitt. (1986)
nos mencionan que esta depende de las demandas sociales, econdmicas, técnicas
y politicas que enfrenta un gobierno en un momento y lugar determinados. Por lo
tanto, desarrollar la capacidad de gestion no es instalar un paquete estandar de
herramientas administrativas, si no profundizar en un conjunto de habilidades
prescritas o reorganizar a los implorados dadas las expectativas puestas sobre €l

por los ciudadanos y otros niveles de gobierno

Asi mismo Leice y Armindo (2020), indican que la gestién no es sélo un
accionar propio de las empresas, sino que ademas puede ir desde un plano

individual, sefialando que esta posibilita la planeacion, ejecucion y seguimiento de
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labores que vinculan metas pequefias que al cumplirlas abren paso a una
satisfaccion mayor.

Sismap Municipal (2016) sefiala que la gestion municipal son todas las
acciones y los resultados al momento de administrar, tomando y ejecutando,
propuestas publicas de manera organizada, correcta y controlada con la finalidad
de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Asi mismo Suller (2008), también
la define como un conjunto de acciones, plasmados en los instrumentos de gestion;
es decir aquellos documentos que permitan guiar y fortalecer el desarrollo de la
entidad a partir de sus propios recursos de una forma transparente. Al respecto, los
principales instrumentos de gestion municipal en el Pert son: Plan Estratégico
Institucional, Manual de Procesos y Procedimientos; Plan Local de Seguridad
Ciudadana; Cuadro de Asignacion de Personal; Plan de Desarrollo Municipal
Concertado; Reglamento de Organizacién y Funciones, Plan de Desarrollo Rural,
Plan Local de Igualdad de Género. INEI (2017)

Por su parte Ticona (2019), indica que es un proceso sistémico de gobierno
de las politicas municipales, la ejecucion del POA, acciones y toma de decisiones
de la maxima Autoridad que gerencia el municipio mediante la gestién ejecutiva,
apoyandose en la legislacion, en alianza con la participacion y la gobernabilidad

politica”.

Figura 1.

La gerencia de la gestiéon municipal

| Gerenciadels
é Gestién Municipsl | (i \
| PESSSRISSs— Gesnm E]eCUtNa .
ALCALDE v !
MUNICIPAL < . Gabinete Municipal : -
k\l\ Brazo operativo, téenico y : ESTABILIDAD
T T o | | Gestion o (Gobernabilidad
K TR Politica con un méaximo
| Gestion Legisiativa municipal | | de eficacay
\. | (Organo Legislativo) legitimidad)
\\ Gestion Participativa %
(Control Social) Gestion municipal eficaz
) Desarrollo local

Fuente: Ticona (2019).
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Dado que la definicion sobre la gestion municipal se percibe como un
proceso administrativo al respecto Louffat (2014) indica que el proceso
administrativo esta constituido por 4 elementos a) planeacién, b) organizacion,
c¢) direccion y d) control, los cuales se enlazan en la busqueda de la eficacia y
eficiencia en una entidad y se detallan de la siguiente manera.

La Planificacion se encarga de definir las competencias estratégicas que le
serviran de ventaja competitiva para lograr un desarrollo sustentable para ello,
establece los planes estratégicos, tacticos y operacionales, los cuales determinan
la mision, la vision, los objetivos, las fortalezas, las debilidades, las amenazas, las
oportunidades y las estrategias de una institucion. La segunda dimension,
organizacion encargada de establecer una estructura conformada por sus unidades
organicas y la relacion de los ocupantes de los puestos, pone énfasis en la
integracion organizacional con flexibilidad y la utilizacibn de comunicaciones
virtuales, lo que facilita la toma de decisiones.

La tercera dimension direccién se define como el proceso administrativo
cuya funcion es de aplicar las herramientas de gestion, segun lo planificado y
organizado; previamente requiere una capacidad de desarrollar y aplicar las
competencias gerenciales de conocimientos, habilidades y aptitudes en sus niveles
de mayor intensidad. Y finalmente la ultima dimension, control encargado de
comprobar antes, durante y después, si se esta realizando de forma eficiente con
lo planeado, organizado y dirigido. Para ello se utilizan metodologias especificas
basadas en estandares de calidad, cantidad, costo y tiempo.

Finalmente es importante mencionar las normativas que regulan la gestion
municipal en el territorio peruano; Ley N.° 27658, la cual tiene como meta obtener
mayores niveles de eficiencia en las instituciones del estado; Ley N.° 27444 esta
norma establece el régimen juridico en la Administracion Publica: Ley N° 27972,
precisa la estructura y funcionamientos de las municipalidades y la Ley Marco de

Descentralizacion. Diario oficial del bicentenario (2020)
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.2

La presente investigacion es de tipo correlacional debido a que se tuvo como
propésito narrar la relacion que existe entre dos variables, es importante
remarcar que este tipo de disefio es propio de las investigaciones
transversales, puesto que la informaciéon que se obtiene corresponde a un
solo momento sin que exista seguimiento posterior Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2014). Con un disefio de investigacion no experimental debido a
gue en ningun momento se logra manipular las variables trabajadas, sino
gue lo unico que se plantea es describir lo que se encontrd en la realidad
Naupas (2014) y de disefio correlacional, porque se buscé establecer
relaciones entre dos 0 mas variables. Este tipo de disefio se caracteriza
porque permiten conocer el nivel de relacion que puede tener las variables

en estudio Hernandez & Mendoza (2018).

Figura 2

Diagrama de Disefio de correlacion

. P = Poblacion de estudio
l X= Control interno
P r Y= Gestién municipal
T R=Relacion entre el conocimiento del control
interno 'y la gestion municipal en los
v trabajadores de la Municipalidad distrital de
Kafaris

Variables y Operacionalizacion:

Variable Independiente control interno Contraloria General de la Republica
(2014), define el control interno como el  proceso ejecutado por el servidor
de una entidad, con lineamientos para evitar los riesgos y dar confianza, en

la realizacion de los objetivos de la entidad.

Variable Dependiente Gestibn municipal Louffat (2014), define la gestién

municipal como la accién y efecto de administrar los recursos del municipio.

14



3.3

3.4

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

En la presente investigacion se tomé como unidad de analisis al trabajador
de la Municipalidad distrital de Karafiis que se encuentra ejerciendo
funciones directivas en el momento del recojo de la informacion. En este
caso el total de trabajadores que laboran en las distintas areas de la entidad
es de 57; sin embargo, al dirigir la investigacién a mi unidad de analisis solo
se consideraron 17 colaboradores aquellos que posean cargos directivos, 0
cuya funcion esté ligada con la coordinacion de la gestion municipal los que

conformaron la poblacién de estudio.

La poblacibn es un grupo de personas que poseen caracteristicas
homogéneas, las cuales coinciden en un espacio y tiempo y forman parte de

un fenémeno o problematica Martinis & Palella, (2012).

Criterios de inclusion: Sé ha considerado a todos los servidores de areas
gerenciales, directivas y que se encuentren en servicio de las funciones

asignadas por mas de tres meses en la entidad.

Criterios de exclusion: Se excluyd a los servidores que no realizan
actividades y operaciones gerenciales, que se encuentran suspendidos de
manera administrativa 0 que se encuentren de vacaciones durante la

investigacion.

Para el presente estudio al poder considerarse a todas las unidades de
analisis se tomo a toda la poblacion no habiendo muestra. La muestra es
una parte del total del universo o poblacion en donde se realizara el estudio

de la investigacion Lopez, (2004)

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Para el presente trabajo se aplico la técnica el censo dado que se aplico los
instrumentos a cada uno de los elementos de la poblacion esta técnica

consiste en medir a toda la poblacién existente, Valderrama (2016).

Como instrumento se hizo uso del cuestionario, conformado por 23 y 18
items para las variables control interno y gestion municipal respectivamente;

aplicados a los 18 servidores de la municipalidad; para Hernandez,
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3.5

3.6

Fernandez, & Batista (2014) el cuestionario es un conjunto de preguntas las
cuales pueden ser cerradas o abiertas (p. 217). Los instrumentos cuentan
con validez, la cual se realiz6 mediante juicio de expertos, los que se pueden
ver en el anexo 3 y confiabilidad a través de La prueba de confiabilidad del
Alfa de Cronbach; por medio de una prueba piloto, resultados que se

muestran en el anexo 3.

Procedimientos

La investigacion se inicio, teniendo contacto directo con la realidad para
conocer la problematica y los detalles de los fenbmenos, con esto se
determiné el objetivo, por lo consiguiente se logro delimitar las variables de
estudio; control interno y gestién municipal; de las cuales se precisaron sus
dimensiones con sus respectivos indicadores los que sirvieron para la

elaboracion de los cuestionarios.

Luego se procedid a realizar la validaciéon de los instrumentos mediante el
juicio de expertos; profesionales con grado de magister o doctorado, para
poder aplicarlos en la poblacion y asi obtener los resultados de confiablidad
la cual se determind via prueba pilota. Seguidamente, se aplico los dos
cuestionarios referentes a las variables control interno y gestion municipal
mediante el Google drive a la poblacion conformada por los 18 servidores
publicos de la municipalidad distrital de Kafaris para poder obtener
informacion sobre el conocimiento de ambas variables y determinar la
posible su relacion. Finalmente se realizé el andlisis de los resultados,

discusién, conclusiones y recomendaciones.
Método de Analisis de Datos

El presente estudio analizd la informacion a través de la estadistica
descriptiva, generando tablas y figuras del nivel de conocimiento de las
variables control interno y gestibn municipal, asi mismo se desarrollo la
prueba de normalidad Shapiro -Wilds. Con respecto andlisis de relaciéon
entre las variables control interno y gestion municipal para contratacion de

hipétesis se determiné a través del coeficiente de Spearman.
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3.7

Aspectos éticos

Los aspectos éticos se desarrollaron tomando en cuenta las acciones que
garanticen la investigacion objetiva y el cuidado de los participantes, Alvarez

Viera, (2018) siendo los siguientes:

Consentimiento informado: Los colaboradores deben de estar de acuerdo

haciendo de su conocimiento sus derechos y responsabilidades.

Confidencialidad: proteccion de la identidad de las personas que participan

como informantes de la investigacion.

Validez: La informacidon mostrada sera veraz, especificando las citas de las
referencias de la informacion presentada, a fin de mostrar que no existe

plagio intelectual.

Asi mismo para la presente investigacion se tendra en cuenta la autorizacion
del gerente de la Municipalidad de Kafaris, asi como también la de los 18

servidores publicos.

17



V. RESULTADOS
Andlisis descriptivo
Tabla 1.

Percepcion de los servidores con respecto a la variable control interno.

Control interno

Niveles Bajo Medio Alto Total
Servidores 6 10 2 18
Porcentaje 33 56 11 100%

De acuerdo a la tabla 1, el 56% (10), de los servidores calificaron la variable
de control interno en el nivel medio, seguido de un 33% (6) en el nivel bajo y por
ltimo un 11% (2) en el nivel alto.

Figura 3.
Percepcion de los servidores con respecto a las dimensiones de la variable

control interno.

Supervicion
Actividades
de control

Informacion y
comunicacion

Evaluacion de
riesgos

Ambiente y
control

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
B Baja M Medio M Alto

En la figura 2 se observa la percepcion de los servidores en lo que se refiere
a las dimensiones de la variable de control interno donde a la dimension ambiente
de control el 50% (9) lo calificaron en un nivel medio, seguido de un 39% (7) como
bajo y por ultimo el nivel alto alcanz6 el 11% (2); en la dimension evaluacion de
riesgos el 50% (9) lo ubico en el nivel medio, el 28% (5) en el nivel bajo y el 22%(4)
en el nivel alto; con respecto a la dimension informacion y comunicacién la mayoria

50% (9), lo califico en un nivel medio, el 33% (6) en un nivel bajo y solo un 17% (3)
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la calificaron con un nivel alto; en lo que concierne a la dimension actividades de
control el 56% (10) lo calific6 en nivel medio, por su parte el nivel alto y bajo
alcanzaron frecuencias iguales con 22% (4) y por ultimo en la dimension
supervision el 50% (9) la calificaron en un nivel medio, el 44% (8) en nivel bajo y
el 6% (1) en un nivel alto.

Tabla 2.

Percepcion de los servidores con respecto a la variable gestion municipal.

Gestién municipal

Niveles Bajo Medio Alto Total
Servidores 5 12 1 18
Porcentaje 28 67 5 100%

En la tabla 2 se observa la distribucién de la variable gestion municipal, en
la cual predomina el nivel medio con un 67% (12), seguida del nivel bajo con 28%

(5) y en nivel alto con un 5% (1).

Figura 4

Percepcion de los servidores con respecto a las dimensiones de la variable

gestion municipal.

Control 17%
Direccion % ¥ Baja
} ® Medio
Organizacion (o Alto
Planificacion 11%

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

De acuerdo a las respuestas analizadas de los servidores con respecto a las
dimensiones de la variable gestibn municipal, se observa en la figura 3 que la
dimension planificacion, el 50% (9) la ha calificado en nivel medio, mientras que el
39% (7) en nivel bajo y con 11% (2) en el nivel alto. Por su parte en la dimensién

organizacion el 55.56% (10) la considera en nivel bajo, el 22% (4) en nivel bajo y el
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22% (4) en nivel alto; en la dimensién direccion el 66.67% (12) lo considera en nivel
medio, el 28% (5) lo califica en un nivel medio y sélo el 5% (1) en un nivel alto; y
por ultimo en la dimension control predomina el nivel medio con 50% (9), mientras

que el 33% (6) en nivel bajo y el 17% (3) en un nivel alto.

Analisis correlacional

Ho: La distribucion de frecuencias de la variable control interno no sigue una
distribucion normal.

H1: La distribucion de frecuencias de la variable control interno sigue una
distribuciéon normal.

Ho: La distribucion de frecuencias de la variable gestion municipal no sigue
una distribucion normal.

H2: La distribucion de frecuencias de la variable gestion municipal sigue

una distribucién normal.

Tabla 3.

Prueba de normalidad.

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Control interno 0.193 18 0.076 0.856 18 0.011
ﬁﬁfﬁggm 0173 18  0.166 0889 18  0.037

En la Tabla 3 se evidencia que al ejecutar el andlisis de las variables de la
investigacién con el método Shapiro Wilk, el cual se recomienda al emplearse
muestras menores a 50 individuos; se ubican valores p<0.05 en ambos vectores,
esto sefialaria que no se ajustan a una distribucién paramétrica o estadisticamente
denominada como normal; es asi que siguiendo estas premisas, se empleo para la
verificacion de hipotesis los comandos del estadistico Rho de Spearman, por

adecuarse a los requerimientos no paramétricos, para ambas variables.

20



Figura 5.

Diagrama de dispersion entre las variables control interno y gestidon

municipal
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La figura 5 se observa la dispersion de las variables evaluadas, en las cuales

se evidencia concentraciones tanto en las puntuaciones bajas y altas de dichas

variables, marcandose asi un patron lineal en la cual se confirma que las

puntuaciones bajas de control interno se asocian con los valores bajos de gestion

municipal, ocurriendo de la misma manera con las puntuaciones altas, de esta

manera se determina que existe relacién directa entre los fenémenos estudiados.

Analisis de correlacion

Prueba de Estadistica: Coeficiente de Rho de Spearman

Ho: No existe relacion entre control interno y gestibn municipal en la

Municipalidad distrital de kafaris.

Hi: Existe relacion entre el control interno y gestion municipal en la

municipalidad distrital de kafaris.
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Tabla 4.

Correlacién entre las variables.

Control Gestion
interno municipal
c “oorelcin. 1 0968
£ .
s Control interno Sig. (bilateral) 0
:).)- N 18 18
Coeficiente de
(O]
S Gestion municipal correlacion o l
= PA sig. (bilateral) 0
i N 18 18

En la tabla 4 se observa el resultado tras el andlisis estadistico, es asi que

se determiné que el valor p es menor que 0.05, con esto se da por rechazada a la

Ho, y por lo tanto se da por aceptada la Hi, la cual confirma que existe relacién
directa de intensidad fuerte (r= 0.963), esto significaria que los valores altos de

control interno se relacionan con los puntajes altos de gestion municipal, asi mismo

sefalaria que los valores bajos de la primera variable se asocian con los valores

bajos de la segunda.
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V.  DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad hallar la relacion
entre el conocimiento del control interno y gestion municipal en los trabajadores de
la Municipalidad distrital de Kafaris, para llevar a cabo estos analices se procedié
al recojo de informacion en la poblacion, para posteriormente procesarlos y
encontrar los datos que se pretenden. Entre los hallazgos se determiné que el 56%
percibe el control interno en el nivel medio, por su parte el 33% lo indica como bajo
y solo el 11% indica que el control interno es alto, esto quiere decir que los
colaboradores ediles tienen una vision no adecuada de la manera en que se realiza
la vigilancia en la institucion, lo que generaria débiles procesos al momento de la
revision de los objetivos, existiendo riesgos latentes en las actividades, las cuales
pueden vincular diversas areas, mas aun aquellas que se encargan del manejo de
las finanzas y recursos econdémicos. Si bien existe una minima aparicion de
frecuencia en el nivel mas positivo esto no desacredita la resaltante debilidad con
la que es afrontado el control interno en el trabajo municipal.

Al respecto Schandl & Foster (2019) afirman que el Control interno es un
proceso promovido por todos los miembros de una organizacion, que tiene como
fin el cumplimiento de objetivos, reportes y normas en la misma linea Contraloria
General de la Republica (2014), lo determina como el proceso continuo y
permanente, el cual esté orientado para la reduccién de riesgos y el cumplimiento
de los objetivos por los servidores determinados por los servidores de una entidad.
Se determina que es indispensable para la municipalidad distrital de Kafaris la
implementacion integral del sistema de control interno para una eficaz gestion
municipal.

En las dimensiones de control interno se encontré que el componente de
ambiente y control 50% de los trabajadores la califican en nivel medio, otro grupo
(39%) lo sefiala como bajo y solo el 11% sefiala que esta en un nivel alto, esto
demuestra que la mitad de la muestra se encuentra medianamente conforme con
las labores asignadas a los trabajadores ademas de implicar que las acciones
ejecutadas por estas no son del todo positivas. En la dimension evaluacion de
riesgos la mitad de los participantes la califican en nivel medio, el segundo grupo
con mayor frecuencia (28%) manifiesta que es nivel bajo, otro grupo sefiala un nivel

alto (22%), es decir mas de los dos tercios de las individuos sefialdé un inconcluso
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proceder en la evaluacion progresiva de los objetivos dentro del trabajo propuesto,
esto abre camino a que existan diversas irregularidades sobre todo cuando se trata
de alcanzar metas basadas en tiempos establecidos, ademéas que denota las
limitaciones en los planes de respuesta para reducir los dafios ante posibles
interrupciones; en la dimension informacién y comunicacion, el 50% de la poblacién
ubico este componente en el nivel medio, el 33% en el nivel bajo y el 17% en nivel
alto, esto quiere decir que se percibe la existencia débil de lazos en la comunicacion
para llevar a cabo las acciones de cuidado en los procesos involucrados a la
administracion. En la dimension actividades de control el 56% encontrd este
indicador en nivel medio, mientras que el nivel bajo y alto coinciden con el 22%,
esto indicaria la predominancia de acciones no ideales para el cumplimiento de los
lineamientos, procedimientos y politicas para que se lleve a cabo la supervision de
los procesos gestionados, asi mismo estos resultados evidencian que los mismos
trabajadores desconocen las estructuras a seguir dentro de los procesos de control,
incluyendo aqui las tres principios que la vinculan la calidad de informacion,
comunicacién de objetivos y la interaccion externa , en la dimension supervision se
hall6 que el 50% de los evaluados establecio en el nivel medio a este apartado, el
44% en nivel bajo y el 6% en nivel alto, esto demuestra que existen notables
necesidades en la entidad para poder realizar una ruta adecuada, reflejando un
escaso acompafiamiento en los trabajadores.

Los resultados encontrados en esta primera variable coinciden con los
aportes brindados por Pefia (2017), quien sefala que el control interno se encuentra
en nivel intermedio, asi mismo indica que las frecuencias dominantes en las
distintas dimensiones se ubican también en el nivel medio, siendo las mas
resaltantes el 61.5% que obtuvo la dimension control de riesgo, esto se reafirma
con lo encontrado por Saldafia (2017), quien indica que el nivel medio de control
interno es el dominante en su muestra, ademas que basado en los componentes
de la variable, encontré que existen dificultades en la organizacion para poder
habilitar una ruta entendible por los trabajadores para la supervisién de los procesos
en el trabajo edil, en lo que refiere a las dimensiones indicé que la Unica que
consiguié un resultado positivo fue la dimension informacién y comunicacion,
explicando asi que diversas areas aun puedan ejecutar las labores siguiendo los

planes propuestos a inicio de afio. Otra investigacion que consolida lo encontrado
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en el presente estudio es la ejecutada por Ledn (2017), quien consiguié demostrar
de manera contundente que el escaso control no radica solo en algunas
instituciones gubernamentales, sino que esta problemética se extiende, inclusive,
en organizaciones alternas, es asi que encontré6 que solo 3.3% de la poblacion
indica que el control interno se da de manera eficiente, mientras que 96.7% sefial
gue existen deficiencias. A su vez Aguero (2020), también encontré resultados que
agudizan aun mas la realidad del control interno en las instituciones municipales.
Sin embargo existen estudios que se contraponen a los resultados ubicados en la
presente, es asi que Paredes (2018), encontré que el control interno dentro de la
entidad es percibido mayoritariamente como alto, repitiendo estos datos en cada
una de las dimensiones evaluadas, asi mismo manifiesta que depende mucho de
los lineamientos previos a la ejecucion de tareas para que estas sean concretadas:
coincidiendo con Yilmaz y Karakaya (2020), quienes mencionan que es necesario
gue los municipios desarrollen planes de accion para el cumplimiento del control
interno teniendo en cuenta las leyes compatibles con la normatividad vigente. Al
respecto Contraloria general de la republica (2014), precisa que el control interno
€s un proceso continuo y permanente el cual esta orientado para la reduccién de
riesgos y promueve el logro de los objetivos planificados vinculandolo de manera
directa con una gestion eficaz en una entidad.

Al respecto Casals & Associates (2004) precisa que las 5 dimensiones
gue contempla el control interno representan un complemento entre si para que sea
eficiente, lo que coincide con lo mencionado por Coloma & De la Costa (2015) estos
componentes deben operar juntos de una manera integrada lo que conlleva a que
estén presentes en las actividades planteadas por la entidad.

En lo que se refiere a la variable gestion municipal dentro los
servidores municipales, detallaron que el 67% la ubica en el término medio,
mientras que el 28% la posiciona en el nivel bajo, sblo el 5% la califica en el nivel
alto, esto quiere decir que existe una vision intermedia en la forma en que se
administran las acciones para el trabajo dentro de la entidad, ademas que existen
deficiencias en las decisiones gerenciales, se encuentra un manejo poco clarificado
de las actividades a realizar y de las guias a seguir para alcanzar los objetivos
institucionales, esto puede traer como resultados carencias y problemas en la

estructura los planes de trabajo, es entonces, que se pone de manifiesto las
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limitadas estrategias con las que cuenta la municipalidad impidiendo el desarrollo
ideal de la comuna. A continuacion se describen los resultados encontrados en las
dimensiones de gestion, en planificacion el 50% de los evaluados la califica en el
nivel medio, el 39% en el nivel bajo y el 11% sefiala que es de nivel alto, es decir
las estrategias, los planes y orientaciones técnicas para la ejecucion de actividades
en pro de conseguir las metas institucionales, no se encuentran delimitadas de
manera precisa, siendo asi, no se pueden prever posibles amenazas y tampoco se
alcanzan aprovechar las fortalezas y oportunidades de la institucién; en la
dimensién organizacion el 56% de los trabajadores la ubicé en el nivel medio,
igualando con 22% los niveles alto y bajo, estos hallazgos ponen en evidencia la
irregularidad en la forma que se estructuran las funciones y sus unidades organicas,
ademas de la relacién con los perfiles de puestos de quienes deben desempefiar
las labores; por su parte el componente direccion se observa el dominio del nivel
medio con 67%, el nivel bajo alcanza el 28% y el nivel alto consigue el 6%, esto
indica las limitaciones en los procesos de administracion, en la cual se deben
aplicar las estrategias y herramientas para la gestion; esto implica una dificultad en
el desempeiio de las competencias para gerenciar los conocimientos, habilidades
y aptitudes en busqueda de un funcionamiento eficiente; en la dimensién control la
mitad de la muestra indicé que se encuentra en nivel medio, el 33% la califica en el
bajo y el 17% la pondera en el nivel alto, esto quiere decir que mas de la mitad
percibe que existe una limitada inspeccion tanto en la fase previa, durante y
posterior al accionar de las actividades planificadas por las autoridades ediles,
incluyendo a los funcionarios que forman parte de estos procesos, esto indicaria
fragilidad en lo planeado, organizado y dirigido.

Estos resultados difieren a los datos brindados por Lopez (2019),
guien al evaluar la gestiéon municipal en Lima Metropolitana encontré que el nivel
dominante en su muestra era el alto (55.6%) y la segunda con mayor frecuencia
era la regular, indicando resultados positivos en la percepcion de la gestion, asi
mismo las valoraciones que alcanzaron las dimensiones de esta variable sefialan
el nivel mas ideal en cada uno de sus componentes; otro resultado con el que se
refuta son los hallazgos de Flores (2020), quien indica que el mayor nivel
encontrado fue el de buena gestion con el 40.6% en una institucion edil capitalina,

ademas este autor trabajo en su variable con las mismas dimensiones que la
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presente, encontrando puntajes que contradicen a los observados en este estudio;
por su parte Flores (2020), hallé en cada dimension el dominio en los niveles altos;
estas discrepancias ponen en evidencia los contrastes que existen en el territorio
peruano, pudiendo deberse a distintos factores pero, es preciso mencionar que
cada realidad es Unica, debiendo identificar las caracteristicas de cada poblacion y
fendmeno para la busqueda de mejoras continuas y eficientes. Esto se
complementa con lo mencionado por Suller (2008), quien indica que para conseguir
el desarrollo y logro de metas se debe estratificar, enlazando labores y dirigiendo
los recursos de manera ideal, dando pie asi a lo denominado como gestién; asi
mismo Ticona (2019), sefala que este proceso vincula las acciones y toma de
decisiones de los directivos y ejecutivos de la gerencia municipal, los cuales deben
de respaldarse en la legislacion, alianzas de participacion y gobernabilidad politica.

En cuanto a la relacion entre control interno y gestion municipal en la
Municipalidad de Kafaris se determiné que existe relacion directa r=0.963 con un
margen de error menor al 1% (p<0.5), este resultado sefiala que se rechaza la
hipétesis nula y por lo tanto se acepta la hipétesis afirmativa, la relacién encontrada
indica que las valores altos correspondientes a la primera variable se asocian de
manera directa con los puntajes altos de la segunda, significando que en cuanto
mayor pueda ser el control interno en la municipalidad esto tendra un vinculo mas
cercano con la buena gestion municipal, sin embargo este dato revela también que
la escasa supervision en el proceso de vigilancia de los objetivos y los caminos
adoptados para llegar a estos, se relacionan con la percepcion baja que se tiene
por la manera en que se esta manejando y direccionando los recursos, decisiones
y acciones en las diversas areas de la entidad. Una investigacion que reafirma el
hallazgo de la presente es la investigacion de Flores (2020) que concluyendo que
existe relacion significativa entre control interno y gestiéon municipal, de acuerdo a
los resultados de Spearman=0,789. Similara a la correlacién encontrada en el
estudio de Mamani (2018) que concluye , que si existe correlacidon positiva, con una
rho =0,114 (p-valor: 0,06>0,05)afirmando lo explicado por Popescu,Popescu, &
Galca (2017), resolvieron que la gestion junto al control interno deben estar
vinculadas de manera estrecha para que se puedan cumplir a manea cabal las
metas planteadas en los planes institucionales, ademas que ambas deben de

contener estrategias, meétodos y herramientas para el cumplimiento de los
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procedimientos que las involucra. Por su parte Rahim, Ahmed y Faeeq (2018),
sefialan que las experiencias de entidades extranjeras evidencian que el control
interno y la gestion operativa se asocian de manera directa, es por eso que se
conlleva un delicado cuidado del control para conseguir buenos resultados en la
administracion. Otro dato relevante lo brinda Amercan Accounting Association
(2020), quienes indican que el control interno y la ineficiencia de la gestién puede
ser motivada por complicaciones en el manejo de las finanzas o debilidades en la
inversiéon. En lo que respecta a las contribuciones tedricas Contraloria General de
la Republica (2014), indica que el control interno es parte inherente de la gestién,
siendo asi que esta complementa de manera contundente y sucesiva el proceso de
la primera. Asi mismo los aportes de Xiao (2020), aseguran que existiran efectos
beneficiosos sobre la gestion si es que se tienen supervisados todos los
procedimientos intervinientes en el control interno.

Luego de realizar la descripcion de los resultados ademas de contrastarlos
con los aportes previos y las teorias recolectadas se puede afirmar que el control
interno y la gestién municipal se relacionan de manera positiva, siendo este el
hallazgo general con el cual se consolida la hipétesis planteada al inicio de la
investigacion, ademas que a partir de estos resultados se pueden formular posibles

modificaciones a favor de la entidad edil y de los trabajadores de la misma.
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VI.

CONCLUSIONES

En la percepcion de conocimiento del control interno del distrito de
Kafaris se determina que los trabajadores lo ubican en el nivel medio,
con un 56%, por su parte el 33% lo califican como bajo y sélo el 11%
indica que el control interno es alto; en las dimensiones evaluacion de
riesgos, informaciébn y comunicacion, actividades de control y
supervision en todas coincide que el nivel dominante es el medio.

En la percepcidn de los trabajadores sobre la variable gestion municipal
en el distrito de Kafaris se encontro que el 67% la ubica en el término
medio, mientras que el 28% la posiciona en el nivel bajo, solo el 5% la
califica en el nivel alto; en lo que respecta a las dimensiones
planificacion, organizacion, direccion y control las mayores frecuencias
acudieron sobre el nivel medio.

Finalmente se concluye que existe relacion significativa de intensidad
alta y con direccion positiva entre el control interno y la gestién municipal
en la Municipalidad distrital de Kafaris de acuerdo a los resultados
obtenidos de correlacion donde la sig. fue de 0,000 < 0,05. Ademas, el
Rho de Spearman= 0,963.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

El alcalde debe, involucrar, orientar e informar sobre las normas y
politicas en el proceso de implementacion del control interno en la
municipalidad a los servidores en cualquier nivel de jerarquia y asi

lograr una gestion municipal optima.

Se recomienda al gerente utilizar los resultados encontrados en la
presente investigacion para planificar y organizar planes de accion que
vinculen a los trabajadores municipales en la implementacion integral
del sistema de control interno y con el ello el manejo de sus

componentes., buscando mejorar la gestiébn municipal.

A los funcionarios de mayor jerarquia la aplicacién de herramientas de
gestion bajo un enfoque de gestién por resultados donde involucren
activamente a todo el personal en las diferentes areas organizativas

logrando asi niveles de eficiencia y satisfaccién en su poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de la variable control interno

Valoracién de
los riesgos

Los productos priorizados en el control interno son los que contribuyen, en mayor medida, con el logro
de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Respuesta al
riesgo

Han participado los érganos responsables de los productos priorizados con sus funcionarios y
servidores con mayor conocimiento sobre el desarrollo de los mismos

. Definicién Definicién . . . :
Variables . Dimensiones Indicadores Items Escala
conceptual | operacional

N C T La entidad ha realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus servidores, sobre ética, | Escala de

o— 8

sL 2 integridad y su importancia en la funcién publica. Likert

3 © . - - -

°c8o0 S Integridad La entidad cuenta con normas internas aprobadas que regulen la conducta de sus servidores en el

3 S o

55 N ‘g valores éticos ejercicio de sus funciones.

QS g2 - . - T -

T3¢ b La entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir denuncias contra sus

== o g Nunca

g 8 § o g funcionarios y servidores que vulneran la ética.

8 O < - — - - - —

S C < O K} Asignacion de La entidad cuenta con al menos un servidor que se dedique permanentemente, a la sensibilizacién,

583 2 9

L8R S IS autoridad y capacitacion, orientacion y soporte a los 6rganos o unidades organicas para la implementacion del | Casi nunca

I - . .

# o9 & < responsabilidad. | sistema de control interno

2% E =y

o [} = f

T O Competencia . . L o . )

20 E 2 p. La entidad realiza una Evaluacion Anual del desempefio de los funcionarios A veces

>

S oS 2 profesional

» 3 2 [}

(o2 =] . . . Ly . . . -
> 5 E La entidad realiza rotaciones periodicas del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos. Casi siempre
oL 8 )

2358 <

8 5 o © - - ” - — -

c e Existe alineacién entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de Necesidades y el Presupuesto | .
Control sS85 S Identificacion de o P y P Siempre
interno e85 g o los riesgos Institucional de Apertura.

i

2 o= 3 — - -

=% o9 © La entidad compara periédicamente los recursos asighados con sus registros.

S = o

S 8 = o - - - — - — —

283 N 8 Los funcionarios realizan una adecuada supervision de la ejecucion de las obras publicas

B N © >

c >E 5 a e . — - - .

S g E 9] 2 Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, la entidad ha analizado si se presentan

= O .E £ =

g 2€ o L registros contables y administrativos falsos, sobrecostos o transferencia de recursos para fines distintos

1) ) o y
o 9 ) c Identificacion de al original

= R .

8 =3 g 2 fraude : N _

2 £ g Qo 8 El acceso a los recursos de la entidad queda evidenciado en documentos tales como recibos, actas u

(RN £ <

5 E = = g otros.

502 g w

S S c

58 8 S

O 8 o o

c < ()

%) =

5 o o

S . ©
? T < =
e £ a
Q o >
S ¢ 2 -
oS e |

de la republica)




Informacion Y
Comunicacion

Informacion y
responsabilidad

El titular de la entidad ha presentado el Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares de acuerdo a las
disposiciones de la normativa vigente y en los plazos establecidos

Canales de
comunicacion

La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacion de su ejecucion presupuestal, de
forma semestral, a través de los canales de comunicacién que dispone.

sistemas de La entidad registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las obras publicas
informacién gue se encuentran en ejecucion

Calidad de la La entidad, a través de las canales de comunicacién internos (correo electrénico, Intranet, periédico
informacion mural, documentos oficiales entre otros), informa trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre

la importancia de contar con un sistema de control interno.

Actividades de
control

Controles sobre
el acceso a los
recursos o
archivos

La entidad cumple con registrar la informacién del Plan de Accién Anual para la Implementacion del
Sistema de control interno en el aplicativo informatico, segun los plazos establecidos

Segregacion de
funciones

La entidad ha determinado unidades organicas responsables de la ejecucion de las medidas de control
contenidas en el Plan de accién

Supervision

Seguimiento de
los resultados

El érgano responsable de la implementacion del sistema de control interno ha cumplido con la revisién
de los medios de verificacion y el registro del estado de la ejecucion de las medidas de remediacion y
control

Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual para la implementacion del sistema del
control interno a los miembros de la Alta Direccién

La entidad/dependencia cumple los plazos establecidos para la implementacion de las medidas de
remediacion y medidas de control, contenidas en el Plan de Accién Anual para la Implementacion del
Sistema de control interno

Actividades de
prevencion y
monitoreo

Se reportan los resultados del seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual para la
Implementacion del sistema de control interno al Titular de la entidad y demas miembros de la Alta
Direccion




Operacionalizacién de la variable gestién municipal

) Definicion Definicion . . . :
Variables . Dimensiones | Indicadores Items Escala
conceptual | operacional
Considera que la entidad cuenta con plan Operativo Institucional articulado con la asignacion
- presupuestal anual.
el
§ Planes Los trabajadores tienen conocimiento de las principales herramientas para una buena gestion
'E estratégicos [ | entidad realiza una adecuada planificacion de sus proyectos, de acuerdo a las necesidades de
o sus pobladores.
La entidad implementa acciones en el marco de la gestion por resultados.
Recursos . . . . .
El &rea de Recurso humanos de la entidad esta organizada y capacitada.
humanos
Socializacién La entidad promueve la socializacion en forma conjunta al personal a desarrollar las actividades de
S trabajo en equipo
Q
Proceso que g La gestién de la entidad permite cumplir con las funciones y fines a desempefiar con éxito de los Escala de
busca g . objetivos del Plan Estratégico Institucional Likert
lanificar La variable 5" Disefio del - - — -
p e y gestion ordenamiento Cons@sera qug la entidad, nglnlstra correc.tjamente Su presupuesto para ejecutar los Proyectos de Nunca
administrar municipal se interno Inversion Puablica en beneficio de su poblacion
y todos los medird con un Los Proyectos de Inversion Publica estan orientados a resolver las necesidades béasicas de su Casi
Gestion recursos que . . blaci6
. . cuestionario en poblacion Nunca
municipal | sean propios la ordinal - - - - -
del municipio escala ordinal, La entidad realiza reuniones con los pobladores para conocer sus necesidades mas urgentes.
de f ' mediante 4 5 Relaciones A veces
‘:_ orma - imensiones y 3 la entidad informa sobre los programas y proyectos que se ejecutan.
eficiente ) ) o
(Louffat, 18 ftems & Desarrollo | El desarrollo institucional es promovido por la direccion de la entidad, con la finalidad fomentar de | C@si siempre
2014) institucional | realizar trabajos en equipo para dar el resultado en la gestion s
iempre
Considera que las gerencias de la entidad realizan la labor de monitoreo a las diferentes unidades
y dependencias para verificar el cumplimiento de las funciones y actividades asignadas.
Considera que la entidad realiza una evaluacion perioddica del avance de las obras publicas
Auditoria
interna Considera que la entidad evalla la ejecucion presupuestal para cumplir con los objetivos
S estratégicos donde se determine con Plan Operativo Institucional.
8 Considera que la entidad se realiza evaluaciones permanentes para establecer si el personal
cumple con la funcién y tareas asignadas para prestar servicios de calidad.
Auditoria . . . L - - . o
externa La entidad monitorea si la prestacion de servicios publicos satisface a su poblacién

Plan operativo

La evaluacion de metas se hace con base en los planes organizacionales, disposiciones y
normativas vigentes.




Anexo 2 Instrumentos para la recoleccion de datos
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CUESTIONARIO DE EVALUCION DEL CONTROL INTERNO

Estimado trabajador , el presente instrumento tiene como objetivo la recoleccion de
datos para una investigacion , por lo que le solicito y agradesco contestar todos
los items con la mayor senciridad posible , cabe precisar que esta encuesta es
anonima.Cada pregunta esta conformada por 5 alternativas, marca con X, el

casillero conveniente, teniendo en cuenta los siguientes valores:

N° 1 2 3 4 5
Alternativa Nunca Casinunca | Algunas veces | Casisiempre | Siempre

Escala de valoraciéon

- -
N. Iltems N | CN |AV] CS | S

La entidad ha realizado al menos una charla de sensibilizacion,
1 dirigido a sus servidores, sobre ética, integridad y su importancia en
la funcién publica.

La entidad cuenta con normas internas aprobadas que regulen la

2 . e !
conducta de sus servidores en el ejercicio de sus funciones.

3 La entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir
denuncias contra sus servidores que vulneran la ética.
La entidad cuenta con un funcionario que se dedique

4 permanentemente, a la sensibilizacién, capacitacion, orientacion y
soporte a los 6rganos para la implementacion del Sistema de control
interno.

5 La entidad realiza una Evaluacién Anual del desempefio de los
funcionarios

6 La entidad realiza rotaciones periddicas del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos.

7 Existe alineacién entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de
Necesidades y el Presupuesto Institucional de Apertura.

8 La _entidad compara periddicamente los recursos asignados con sus
registros.

9 Los funcionarios realizan una adecuada supervision de la ejecucion
de las obras publicas
Durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, la

10 entid_a_d hg analizado si se presentan regi_stros contables y
administrativos falsos, sobrecostos o transferencia de recursos para
fines distintos al original.

11 El acceso a los recursos de la entidad queda evidenciado en

documentos tales como recibos, actas u otros.

Los productos priorizados en el control interno son los que
12 contribuyen, en mayor medida, con el logro de los Objetivos
Estratégicos Institucionales.

Han participado los 6érganos responsables de los productos
13 priorizados con sus servidores con mayor conocimiento sobre el
desarrollo de los mismos.

El titular de la entidad ha presentado el Informe de Rendicién de
14 Cuentas de Titulares de acuerdo a las disposiciones de la normativa
vigente y en los plazos establecidos.

La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacién de
su ejecucion presupuestal, de forma semestral, a través de los
canales de comunicacion que dispone (¢Internet, periodico mural,
documentos oficiales, entre otros

15




16

La entidad registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el
avance fisico de las obras publicas que se encuentran en ejecucion

17

La entidad, a través de las canales de comunicacion internos, informa
trimestralmente a los servidores sobre la importancia de contar con
un sistema de control interno.

18

La entidad cumple con registrar la informacion del Plan de Accion
Anual para la Implementacion del Sistema de control interno en el
aplicativo informatico segun los plazos establecidos

19

La entidad ha determinado las unidades organicas responsables de
la ejecucion de las medidas de control contenidas en el Plan de
accién

20

El 6rgano responsable de la implementacién del sistema de control
interno ha cumplido con la revisién de los medios de verificacién y el
registro del estado de la ejecucion de las medidas de remediacién y
control

21

Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual para
la implementacioén del sistema del control interno a los miembros de
la Alta Direccién

22

La entidad cumple los plazos establecidos para la implementacién de
las medidas de remediacién y medidas de control, contenidas en el
Plan de Accion Anual para la Implementacion del Sistema de control
interno

23

Se reportan los resultados del seguimiento de la ejecucion del Plan
de Accion Anual para la Implementacion del sistema de control
interno al Titular de la entidad/dependencia y demas miembros de la
Alta Direccién
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CUESTIONARIO DE EVALUCION DE LA GESTION MUNICIPAL

Estimado trabajador el presente instrumento tiene como objetivo la recoleccion de
datos para una investigacion . Es preciso mencionar que es andnima , por lo que
le solicito y agradesco contestar todos los items con la mayor senciridad
posible.Cada pregunta esta conformada por 5 alternativas, marca con X, el casillero
conveniente, teniendo en cuenta los siguientes valores:

N° 1 2 3 4 5
Alternativa Nunca | Casinunca | Algunasveces | Casisiempre | Siempre

Escala de valoracion
N.° ITEMS

N| CS| AV | CS | S

Considera que la entidad cuenta con plan Operativo Institucional

1 . : S
articulado con la asignacién presupuestal anual.

2 Los trabajadores tienen conocimiento de las principales herramientas
para una buena gestion

3 La entidad realiza una adecuada planificacién de sus proyectos, de
acuerdo a las necesidades de sus pobladores.

4 La entidad implementa acciones en el marco de la gestion por
resultados

5 El area de Recursos humanos de la entidad estd organizada y
capacitada.

6 La entidad promueve la socializacion en forma conjunta al personal a
desarrollar las actividades de trabajo en equipo
La gestion de la entidad permite cumplir con las funciones y fines a

7 desempefiar con éxito de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional

8 Considera que la entidad, administra correctamente su presupuesto
para desarrollar y ejecutar los Proyectos de Inversion Pablica

9 Los Proyectos de Inversién Publica estan orientados a resolver las
necesidades basicas de su poblacion

10 La entidad realiza reuniones con los pobladores para conocer sus

necesidades mas urgentes.

11 la entidad informa sobre los programas y proyectos que se ejecutan.
El desarrollo institucional es promovido por la direccion de la entidad,
12 con la finalidad fomentar de realizar trabajos en equipo para dar el
resultado en la gestion

Considera que las gerencias de la entidad realizan la labor de
13 monitoreo a las diferentes unidades y dependencias para verificar el
cumplimiento de las funciones y actividades asignadas

Considera que la entidad realiza una evaluacion periddica del avance
de las obras publicas

Considera que la entidad evalia la ejecucién presupuestal para
15 cumplir con los objetivos estratégicos donde se determine con Plan
Operativo Institucional.

Considera que la entidad realiza evaluaciones permanentes para

16 establecer si el personal cumple con la funcién y tareas asignadas
para prestar servicios de calidad

La entidad monitorea si la prestacion de servicios publicos satisface a
su poblacion

La evaluacién de metas se hace con base en los planes
organizacionales, disposiciones y normativas vigentes

14

17

18




Anexo 3 Validez y confiabilidad de instrumentos

LIMIVERSIDAD CESAR VALLEJID

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de octubre de 2020
Sefior
Dr. Rofande Mario Castro Balcdzar
Chiclayg. -

Die mi considaracion:

Recibs & zaludo metifucional y personal v af mizmo fiempo parm manifestare o
siguients:

El suscnito ezt en la efapa del dizeno del Proyecfo de Invesfigacion pars &f
posterior desarroio del mizmo con el fin de chfener el grado de Magisfer en Gesticn
Publica.

Como parte del proceso de elsborscion del proyects ze ha elsborado un
inztrumento de recoleccion de datos, &l mizma que por el rigar gue 38 Nos exige ez
necesano validar el confenido de dicho instrumento; por fo que reconacienda su
formacion y expenencia en & campo profesional v de la invesfigacion recuro a
Usted pars en zu condicion de EXPERTO emita su juicic de valor sobre I3 validaz
ded ingfrunento.

Para efectos de zu analisiz adjunts 3 usfed loz siguientes documentos:

* Inztrumento defallado con fichs facnica,
# Ficha de evaluacion de validacion.
® Matriz de consistencia de ls mvestigacion.
* Cuadro de operscionalizacion de varables
# Descripoion de laz dimensiones.

Sin oiro particular guedo de usted.

Afentamente,

ya

Er. YULI ERIKA VARGAS VILLEGAS
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Matriz de consistencia de la investigacion

Problema Objetivo general Hipotesis Variables Dimensiones
general general
Ambiente de control
Existe relacidn Evaluacién de ri
Analizar la relacién entre el conocimiento del, control interno ) valuacion de rnesgos
‘e . . directa entre el
¥ la gestién municipal, en los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Kafiaris 2020. nivel de Control Informacién y Comunicacién
£ Existe relacidn conocimiento ontro
interno
entre el control del control Actividades de Control
interne y la interno vy la
gestion municipal Objetivos especificos gestion Supervision
en la municipal, en
Municipalidad Inferir en el conocimiento del control interno en los los Planificacion
PR trabajadores de la Municipalidad. .
Distrital de trabajadores Organizacion
I o
Kafiaris 20207 Determinar la gestion municipal seguin los trabajadores de de la
la Municipalidad de Kariaris Municipalidad Gestidn Direccion
] B o distrital de municipal
Determinar la relacion entre el conocimiento del control o
interno y la gestién municipal en los trabajadores de la Kafaris Control

Municipalidad distrital de Kariaris.




ETI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
INSTRUMENTO
MNombre del imstrumento:

Cuestionario para evalusr el control intema en los frabajadores de la municipabdad
distrital de Kanaris.

. Autor original:

Br. Yuli Erika Wargas Villegas
. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la relacion entre el conocimianto dal control
interna v ks gestion municipal en los trabajadores del distrito de Kanaris.

. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esté estructurado en base a 23 items, los cusles

tiemen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una poblacion de 128 ifrabajadores de la

municipalidad distrital de Kanaris.
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento.

Cuestionario para evaluar el confrol interma.

. Estructura detallada.

E= esta seccion se presents un cuadro donde puede apreciar |a variable, las

dirmensiones & indicadores gue |3 imtegran.
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CUESTIONARIO DE EVALUCION DEL CONTROL INTERNO

Estimado trabajador , el presente instrumento fiene como objetivo la recoleccion de datos para una investigacion | por lo que le solicito
¥ agradesco contestar todos los items con la mayor senciridad posible , cabe precisar gue esta encuesta es andnima.Cada pregunta |
estd conformada por 5 altemnativas, marca con X, el casillero conveniente, teniendo en cuenta los siguientes valores:

N* 1 2 3 4 E]
Alternativa Nunca Casi nunca Algunas veces C-asi siempre Siempre

. Escala de valoracion
M.? tems

N |CH| AV CS5 | 5

1 La entidad ha realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus servidores, sobre ética.

> La entidad cuenta con normas intemas aprobadas gue regulen la conducta de sus servidores en el ejercicio de sus
funciones.

3 La entidad cuenta con un procedimiento aprobado gque penmita recibir denuncias contra sus servidores gque vulneran la éfica.
4 La entidad cuenta con un funcionario gque se dedigue permanentemente, a la sensibilizacion, capacitacion, orientacion para
la implementacién del Sistema de control interno.

) La entidad realiza una Evaluacion Anual del desempeno de los senvidores

6

=

H]

La entidad realiza rotaciones periodicas del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos.
Existe alineacion entre el Plan Operativo Institucional, €l Cuadro de Necesidades v el Presupuesto Institucional de Apertura.
La entidad compara periddicamente los recursos asignados con sus registros.

9 Los funcionarios realizan una adecuada supervision de la ejecucion de las obras pablicas

10 Durante la idenfificacion de riesgos de cada producto priorizade, 1a entidad ha analizado si =e presentan regisiros contables y
administratives falsos, sobrecostos o transferencia de recursos para fines distintos al original.

11 El acceso a los recursos de la entidad gueda evidenciado en documentos tales como recibos, actas u ofros.

12 Les productos pricrizados en el control intermo son los gque contribuyen, en mayor medida, con el logro de los Objetivos
Esftratégicos Institucicnales.

13 Han participado los organos responsables de los productos pricrizados con sus senvidores con mayor conocimiento sobre el
desarmrollo de los mismos.

14 El Iitula_r de _Ia entidad ha presentado el Irrfprme de Rendicion de Cuentas de Titulares de acuerdo a las disposiciones de la
normativa vigente v en los plazos establecidos.

15 La entidad ha cumplido con difundir a 13 ciudadania la informacion de su ejecucion presupuestal, de forma semestral, a
través de los canales de comunicacion que dispone {; Intermet, periddico mural, documentos oficiales, entre ofros

16 La entil:!ad registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las obras publicas gue se encuentran en
ejecucion




La entidad, a través de las canales de comunicacion internos, informa timestralmente a los servidores sobre la impordancia

17 ; .
de contar con un sistemna de control interma.

18 La entidad cumple con registr:':\r la infnr]ﬂacién del Plan de Accion Anual para la Implementacion del Sistema de control
interno en el aplicativo informiatico segun los plazes establecidos

19 La entidad ha determinado |as unidades organicas responsables de 1a ejecucion de las medidas de control contenidas en el
Plan de accidn

20 El organo responsable de la implementacion del sistema de control interno ha cumplido con la revision de los medios de
verificacion v el registro del estado de la ejecucion de las medidas de remediacion v control

24 Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual para la implementacion del sisterma del control inferno a los
miembros de la Alta Direccion

73 La entidad cumple los plazoz establecidos para la implementacion de las medidaz de remediacion v medidas de contral,
contenidas en el Plan de Accion Anual para la Implementacion del Sistema de control interno

73 Se reportan los resultados del seguimiento de |a ejecucion del Plan de Accion Anual para la Implementacion del sistema de

control interno al Titular de |a enfidad/dependencia v demas miembros de |3 Alta Direccion
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Matriz de operacionalizacién de la variable control interno

. Definicion Definicion . . . .
Variables N Dimensiones Indicadores ltems Ezcala
conceptual operacional
EL.@ La entidad ha realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus servidores, sobre ética, | Escala de
= = . . . . e - . .
o ow 2 integridad y su importancia en la funcion publica. ike
B aw= tegridad ria laf bl Likert
LH] - N N N
o % *E = Integridad v La entidad cuenta con normas internas aprobadas gue regulen la conducta de sus zervidores en el
A o P . . )
= 'E =) E valores éticos ejercicio de sus funciones.
= =]
- - - - . . -
ek g % : La enfidad cuenta con wun procedimiento aprobado gue permita recibir denuncias contra sus Munca
E.m ™ S E funcionarios y servidores que vulneran la ética.
= m O ——
L % E L) E Aszignacion de La entidad cuenta con al menos un servidor que se dedique permanentemente, a 1a sensibilizacion, Casi
e E ~g ‘E autoridad y capacitacion, orientacidn y scporte a los drganos o unidades organicas para la implementacion del nunca
™ - B .
E o B % < responsabilidad. | sistema de conirol inferno
- w!
2w £ B C -
ompetencia _ ) . . ; .
= o D_ La entidad realiza una Evaluacion Anual del desempenao de los funcionarics A veces
P — E profesional
23 & = Casi
E = - L La entidad realiza rotaciones periodicas del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos. N
Control 2 E - B siempre
[} w - . N . - . © .
. cE = o “’ |dentifi ion de | Existe alineacion entre el Plan Operative Institucional, el Cuadro de Mecesidades y el Presupuesto| .
interno =l 2 entincacion de - Siempre
5k = : los riesgos Institucional de Apertura.
E "; E = @ La entidad compara periddicamente los recursos asignados con sus registros.
; -
= o E = 2 ) ) ) . - . -
= 2 E T E Los funcionarios realizan una adecuada supervision de la ejecucion de las obras publicas
58" £ = - - — - - -
2 s L n ; Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, la entidad ha analizado si se
w h=] . - . .
a5 ®® o = . . presentan registros contables v administrativos falsos, socbrecostos o fransferencia de recursos para
mE & = & Identificacion de - ..
= g m = s fraude fines distintos al original.
— == " - - -
% [ E § E % El acceso a los recursos de la entidad queda evidenciado en documentos tales como recibos, actas u
- = = ofros.
N g .
& m . . . - ;
g L] b o : Valoracion de Loz productos priorizados en el control intermo son los que contribuyen, en mayer medida, con el logro
‘5 e m = = los riesgos de los Objetivos Esfratégicos Institucionales.
22 ET 2
= = o o . L. - -
210 E 5 = Respuesta al Han parlicipado los arganos responsables de los productos priorizados conm sus funcionarios vy
- L] - . P -
o o =0 - nesgo servidores con mayor conocimiento sobre el desarrcllo de los mismos




Informacion ¥ Comunicacion

Informacion y
responsabilidad

El titular de la entidad ha presentado el Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares de acuerdo a
las disposiciones de la normativa vigente v en los plazos establecidos

Canales de
comunicacion

La entidad ha cumplide con difundir a la ciudadania la informacion de su ejecucion presupuestal, de
forma semestral, a través de los canales de comunicacién que dispone.

sistemas de

La entidad registra mensualmente en el aplicative INFOBRAS el avance fisico de las obras plblicas

informacion que se encuentran en gjecucion

) La entidad, a través de las canales de comunicacion internos (comeo electronico, Intranet, pericdico
Calidad de la - - B _ ! )
informacian mural, documentos oficiales entre otros), informa trimestralmente a los funcionarios y servideres sobre

la importancia de contar con un sistema de confrol interno.

Controles sobre

§ _ el acceso alos | La entidad cumple con registrar la informacion del Plan de Accion &Anual para la Implementacion del
5 = recursos o Sistema de control interne en el aplicative informatico, segln los plazos establecidos
E g archivos
]
b= Segregacion de | La entidad ha determinado unidades organicas responsables de la ejecucion de las medidas de contraol
< funciones contenidas en el Plan de accion
El drgano responsable de la implementacion del sistema de control interno ha cumplido con la revision
de los medios de verificacion y el registro del estado de la ejecucion de las medidas de remediacién v
control
Seguimiento de | Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anuwal para la implementacion del sistema del
5 los resultados control interno a los miembros de la Alta Direccion
'g La enfidad/dependencia cumple los plazos establecidos para la implementacion de las medidas de
¥ remediacion y medidas de control, contenidas en el Plan de Accion Anual para la Implementacion del
A Sistema de confrol intermo

Actividades de
prevencion vy
monitoreo

Se reportan los resultados del seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual para la
Implementacion del sistema de control interno al Titular de la entidad ¥ demas miembros de la Alta
Direccion




FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la tesis: Control interno y gestion municipal en la Municipalidad Distrital de kaniaris

N il Criterics de evaluacion
o s Relacion entre | Rslacion enire 3 Relacit Relacicn entre 2l
= ol . ) . o acion entea | |, o
@ g Indicadoras ltems la variable y la | dimensionyel | dicad I iter y la opoion de
@ u dimension irgicadar MACHCIFY BIRET ecopect
a E
a 5l WD =l NO 51 MO 5l MO
L= entidad ha realizada -E!| menos una charla de sensibilizacion, dirigido ” o ” ”
_ & sus servidores, sohre etica.
.E Integridad y valores &ticos La entidad cuentz CON normas ir?tenjs!s apmbadas.que regulen Iz - o - -
i conducts de sus servidores en el ejercicio de sus funciones.
K L= entidad cuenta con un procedimiento aprobado gue permita recibir ” o ” ”
o denuncias confra sus servidores gue wulneran la &tica.
E La entidad cuenta con al menos un servidor gue se dedigue, a la
& sensibilizacion, capacitacion, orientacicn para la implementacion del v ¥ v ¥
E Competencia profesional Sisterna de control interna. _
Lz enfidad realiza una Ewsluacion Anual del desempefc de los - o - -
funcionarios
E La entidad realiza rotaciones periddicas del personal asignado en - o - -
& puestos susceptibles s riesgos.
E Existe zlineacion entre el Flan Operative Instifucionsl, el Cuadro de - o - -
_g |dentif ién de los ri Mecesidades y el Presupuesto Institucional de Apertura.
g u ENHNEanon oe fns resgos Lz entidad compara pericdicamente los recursos asignados con sus ” o ” ”
o & registros.
£ Los funcionarios realizan uns adecuads supervision de la ejecucion de - o - -
o las obras pdblicas
E Durante la idenfificacion de riesgos de cada producto pricrizado, la
& entidad ha ansalizado si se presentan registros contables v - o - -
- ) . administratives falsos, sobrecostos o transferencia de recursos para
r ldentificacion de fraude fines distintos &l original
s ginal.
w El acceso 2 los recursos de la entidad queda evidenciedo en ” o ” ”
documentos tales como recibos, actas u otros.
Los productos pricnizados en el control interno son los que contribuyen,
Waloracign de los riesgos en mayor medida, con el logro de los Objefives Estratégicos ¥ v ¥ ¥
Institucionales.




El tifular de la entidad ha presentzdo el Informe de Rendicion de " v
Informacion y responsabilidad | Cuentas de Titulares de acuwerdo & las disposiciones de la nommativa
- vigenbe v en los plezos establecidos
:; g La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadania |z informacion de " v
% E Canales de comunicacion zu ejecucion presupuestal, de forma semestral, a fraves de los canales
E ; de comunicacion que dispone.
5 El . . e La entidad registra mensuslmente en el splicative INFOBERAS el ¥ ¥
« g | sisternas de informacion - g . I
EG avance fisico de las obras pdblicas que se encueniran en ejecucion
La entidad. = través de las canales de comunicacion internas, informa " v
Calidad de la informacién trimestralmente a los servidores sobre [a importancia de contar con un
sistemna de confrol intarno.
La entidad cumple con registrar la informacion del Plan de Accion Anual " ¥
n | Controles sobre el acceso & . _ _ _—
5 para la Implementacion del Sistema de control interno en el aplicative
o los recursos. : . . .
3 E informatico, segun los plazos establecidos
= f-, La entidad ha determinado los orgenos o unidades organicas " v
E a4 Segregacion de funcicnes responsables de la ejecucion de las medidas de control contenidas en
2l Plan de gccign.
El drgano responsable de |s implementacién del sistema de control " v
interno cumple con la revision de los medios de verificacion y el ragistro
del estzdo de lz sjecucicn de |las medidas de remedizcion y control.
- Se ramite el Reporte de Seguimiento dal Plan de Accion Anual para la " ¥
@ | Seguimiento de los resultados | implementacidn del sistems del control interno & los miembros de la
= Alts Dirsccidn.
[ 1]
g La entidad cumple los plazos establecidos para la implementacion de v v
u las medidas da remediacion y medidas da contral.
. . Sea reportan los resultados del seguimiento de la gjecucion del Flan de " v
Actividades de prevencion y x o . .
. Accion Anual para la Implementacion del sistema de confrol interng al
manitares . .
Titular de |g entidad
Grado y Nombre de! Experto: Dr Rolando Mario Castro Balcézar  Firma del experto EXFERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Control interno v gestion municipal en la municipalidad distrital de kanaris.
2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionano para medir la variable control intema.
3. TESISTA:

Br. uli Erika Vargas Villzgas.

4. DECISION:

Despues de haber revizado el instrumento de recoleccion de datos, procadio

& validarlo teniendo en cuenta su forma, estructurs y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta v real de la varisble en estudic,

coligiendo su pertinencia y ufikdad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADC: 51 * NO

Chiclayo, 032 da octubre de 2020

Mano Castro Balcazar
DN 16750422
Firma del axperto
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ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de ociubre de 2020
Senior
Ig pedro Antonio Pérez Arboleds
Chiclayo. -

Die mi considerscion:
Fecibs ef saludo nstlucional y personal y & mismo hempo pars manifestans o
siguienfe:

El suscrito esta en Is elsps del disefic del Proyecho de hnvestigacion para el
posterior desarmrolio del mismo con el fin de chiener &l grado de Magister en Gesticn
Piki

Como parte del proceso de elsborscion del proyects se ha elzborsdo un
instrumento de recolecsion de datos, el mismo que por el figor gue se nos exige es
necesano validsr ef comdenido de dicho instrumendo; por o que reconociends su
formacian i experiencia en & campo profesiona! v de ks investigacion recum &
Usted pars en su condicion de EXFERTO emits su juicio de valor sobre ia validez
del instrumento.

Pars efectos de su anslisis sdunto a usted kos siguientes documenios:

= Instrumento detsliado con ficha tecnics.

» Ficha de evaluscion de validscion.

» stz de consistencis de i invesbigacion
« Cusdro de operscionslizacion de variables
« Descripoion de las dimensiones.

Sin ofro parbcular qued de wsied,
Afenlamenfe,

2

ar. YULI EII?.'}'E-'-'I VARGAS VILLEGAS
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Matriz de consistencia de la investigacion

Problema Objetivo general Hipotesis Variables Dimensiones
general general
Ambiente de control
Existe relacidn Evaluacion de ri
Analizar la relacion entre el conocimiento del, control interno . valuacion de nesgos
. . . . directa entre el
y la gestion municipal, en los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Kariaris 2020. nivel de Control Informacién y Comunicacién
£ Existe relacion conocimiento ontro
interno
entre el control del control Actividades de Control
interno y la interno vy la
gestién municipal Objetivos especificos gestion Supervision
en la municipal, en
Municipalidad Inferir en el conocimiento del control interno en los los Planificacién
P trabajadores de la Municipalidad. .
Distrital de trabajadores Organizacion
- o
Kafiaris 20207 Determinar la gestion municipal segin los trabajadores de de la
la Municipalidad de Kafiaris Municipalidad Gestion Direccién
] - o distrital de municipal
Determinar la relacién entre el conocimiento del control L.
interno y la gestion municipal en los trabajadores de la Kafiaris Control

Municipalidad distrital de Kariaris.
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ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICICOS DE LA SALUD
INSTRUMENTO
Nombre del imstrumento:

Cussticnario para evalusr el control intemo en los trabajadores de |z municipshdad
distrital de Kanaris.

. Autor original:

Br. “ruli Erika Vargas Villegas
. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la relacion entre el conccimiznto del control
interna v ks gesticn municipal en los trabajadores del distrito de Kanaris.

. Estructura y aplicacion:

El presenta cuestionario estd estructurado en base a 23 ftems, los cusles

tiemen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sers aplicado a una poblacion de 12 irsbajadores de la

municipalidad distrital da Kanaris.
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Mombre del imstrumento.

Cuestionaric para evaluar el confrol interma.

. Estructura detallada.

E= esta seccion se presents un cuadro donde puede apreciar |a variable, las

dirmensiones e indicadores gue |3 integran.
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CUESTIONARIO DE EVALUCION DEL CONTROL INTERNO

Estimado trabajador , el presente instrumento tiene como objetivo la recoleccion de datos para una investigacion , por lo que le solicito
y agradesco contestar todos los items con la mayor senciridad posible , cabe precisar que esta encuesta es anonima.Cada pregunta |
esta conformada por 5 altemativas, marca con X, el casillero conveniente, teniendo en cuenta los siguientes valores:

N° 1 2 3 4 5
Alternativa Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
o . Escala de valoracion
N Woms N [CN[AV] C5 ] 5
1 | Laentidad ha realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus servidores, sobre ética.
2 La enfidad cuenta con normas intemas aprobadas que regulen la conducta de sus servidores en el ejercicio de sus
funciones.
3 | La entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir denuncias contra sus servidores que vulneran la ética.
4 La entidad cuenta con un funcionario que se dedique permanentemente, a la sensibilizacion, capacitacion, orientacion para
la implementacion del Sistema de control interno.
5 | Laentidad realiza una Evaluacion Anual del desempeiio de los servidores
6 | Laentidad realiza rotaciones periodicas del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos.
7 | Existe alineacion entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de Necesidades y el Presupuesto Institucional de Apertura.
8 | Laentidad compara periodicamente los recursos asignados con sus registros.
9 | Los funcionarios realizan una adecuada supervision de la ejecucion de las obras publicas
10 Durante Ia identificacion de riesgos de cada producto priorizado, 1a entidad ha analizado si se presentan regisiros contables y
administrativos falsos, sobrecostos o transferencia de recursos para fines distintos al original.
11 | El acceso a los recursos de la entidad queda evidenciado en documentos tales como recibos, actas u ofros.
12 Los productos pnonzados en el control interno son los que contribuyen, en mayor medida, con el logro de los Objetivos
Estratéqicos Institucionales.
13 Han participado los organos responsables de los proeductos prionzados con sus servidores con mayor conocimiento sobre el
desarrollo de los mismos.
14 El titular de la entidad ha presentado el Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares de acuerdo a las disposiciones de la
normativa vigente y en los plazos establecidos.
15 La eptidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacion de su ejecucion presupuestal, de forma semestral, a
traves de los canales de comunicacion que dispone (; Internet, pericdico mural, documentos oficiales, entre ofros
16 L_a enﬁt{ad registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las obras publicas que se encuentran en
ejecucion




La enfidad, a traves de las canales de comunicacion intemas, informa timestralmente a los senvidores sobre |2 importancia

17 ; .
de contar con un sistema de control interno.

18 La entidad cumple con ragistr:]r la infnr]ﬂacién del Plan de Accion Anual para la Implementacion del Sistema de control
interng en el aplicativo informatico segun los plazes establecidos

19 La entidad ha determinado las unidades organicas responsables de la ejecucion de laz medidas de confrol contenidaz en el
Plan de accion

20 El organo responsable de la implementacion del sistema de control interno ha cumplido con la revision de los medios de
verificacion v el registro del estado de la ejecucion de las medidas de remediacion v control

7 e remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual para la implementacion del sistema del control inferno a los
miembroz de la Alta Direccion

o La entidad cumple los plazos establecidos para la implementacion de las medidas de remediacicn v medidas de confral,
contenidas en el Plan de Accion Anual para la Implementacion del Sistema de control interno

73 Se reportan los resultados del sequimiento de 1a ejecucion del Plan de Accion Anual para la Implementacion del sistema de

control interne al Titular de la entidad/dependencia v demas miembros de la Alta Direccién
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Matriz de operacionalizacién de la variable control interno

Valoracion de
los riesgos

Los productos priorizados en el control interno son los gque contribuyen, en mayor medida, con el logro
de los Objefivos Estratégicos Institucionales.

Respuesta al

Han parficipado los drganos responsables de los productos priorizados con sus funcionarios y

. Definicion Definicion . . . .
Variables . Dimensiones| Indicadores Items Escala
conceptual | operacional
T L.E La entidad ha realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus servideres, sobre éfica, | Escala de
= = . . . . . Fa—. .
B % integridad y su importancia en la funcion poblica. Likert
L&) . N . -
o -..E *E = Integridad y La entidad cuenta con normas internas aprebadas que regulen la conducta de sus servidores en el
2o =1 - . . .
T g0 = valores eéticos | ejercicio de sus funciones.
= L=
E B g % z La enfidad cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir denuncias contra sus Munca
E.m & 8 E funcionarios y servidores que vulneran la ética.
= m @ -
L o E & E Asignacion de La entidad cuenta con al menos un servidor que se dedique permanentemente, a la sensibilizacion, Casi
@ % E \51 'E autoridad v capacitacion, orientacion y soporie a los drganos o unidades crganicas para la implementacion del nunca
E v B = < responsabilidad. | sistema de control interne
=
2o E = C -
ompetencia . I -, - . .
e i) |:|_ La entidad realiza una Evaluacion Anual del desempeno de los funcionarios A veces
-0 E profesional
== [i-] .
Eg 2 - . . ) - . . . Casi
= & a L] La entidad realiza rotaciones periddicas del personal asignado en puesios susceplibles a riesgos. )
Control B2 cE L] siempre
ontrol C 3 @ & - - — . o 3
) E O Qg T |dentificacién de | EXiste alineacion entre el Plan Operative Institucional, el Cuadre de Mecesidades y el Presupuesto| .
internao 2 B B entmcacion de - Siempre
s E los riesgos Institucional de Apertura.
ST E = " La entidad compara periddicamente los recursos asignados con sus registros.
E>E ‘B ]
o = = ] - ) . ) . .
5 =3 E B % Los funcionaries realizan una adecuada supervision de la ejecucion de las obras publicas
= gy B £ =
2 2 L w ; Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, la entidad ha analizado si se
w = - .. . .
" a = . . presentan registros contables y administrativos falsos, sobrecostos o fransferencia de recurses para
mE & £ =1 Identificacion de - L
g3 & = e fraude fines distintos al original.
- L]
% g E E % El acceso a los recursos de la entidad queda evidenciado en documentos tales como recibos, actas u
w9 2 = otros
- ['F] = -
R = u
T =]
L o oo @
E E - L
"~ = £
=
25 E =
wo@m = =
§%E 5
i 8 m 5

General de la repiblica)

riesgo

servidores con mayor conocimiento sobre el desarrcllo de los mismos




Informacion y

El titular de la entidad ha presentado el Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares de acuerdo a

=
‘-E rezponsabilidad | las disposiciones de la normativa vigente v en los plazos establecidos
8
E Canales de La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacion de su ejecucion presupuestal, de
3 comunicacion forma semestral, a fravés de los canales de comunicacioén que dispone.
E sistemas de La entidad registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las obras pablicas
'E informacion que se encuentran en ejecucion
E . La entidad, a través de las canales de comunicacion internos (correo electrdnico, Intranet, periddice
] Calidad de la - ) . - . .
E informacion mural, documentos cficiales enfre ofros), informa trimestralmente a los funcionarios y servideres sobre
n la importancia de contar con un sistema de confrol interno.
" Controles sobre
E _ el acceso alos | La entidad cumple con registrar la informacion del Plan de Accién Anual para la Implementacion del
5 g recursos o Sistema de confrol interne en el aplicative informatice, segln log plazos establecidos
E 5 archivos
= O
a Segregacion de | La entidad ha determinado unidades organicas responsables de la ejecucion de las medidas de control
= funcicnes contenidas en el Plan de accitn
El drgano responsable de la implementacién del sistema de control interno ha cumplido con la revision
de los medios de verificacion v el registro del estado de la ejecucién de las medidas de remediacion y
control
Seguimiento de | Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual para la implementacion del sistema del
‘_5 los resuliados control interno a log miembros de |a Alta Direccion
% La entidad/dependencia cumple los plazos establecidos para la implementacion de las medidas de
2 remediacion y medidas de control, contenidas en el Plan de Accidén Anual para la Implementacion del
@ Sistema de confrol interno

Actividades de
prevencion y
maonitoreo

Se reportan los resultados del seguimiento de la ejecucion del Plan de Accidn Anual para la
Implementacion del sistema de control interno al Titular de la entidad y demas miembros de la Alta
Direccion




FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la tesis: Control interno y gestion municipal en la Municipalidad Distrital de kafiaris

" Criterics de evaluacion
p S Relacion entre | Relacion enirs 13 Relacit Relacion entrs el
] o . ) . .. acion entre 2| | "
[ g Indicadares lt=ms la variable yla | dimension v el ndicadar v &l i them y |a opeion de
[ o dimension ingizador CROSTYEIREM)  smcpuests
21 E
o Sl WO l N0 5l MO 51 MO
Lz entidad ha realizada .E!I menos una charla de sensibilizacion, dirigido y y y y
— 8 sus servidores, sobre atica.
E Integridad y valores &ticos Lz entidad cuenta con narmas ir?ten'.'ls!s spmbadaE.que regulen la y y y y
8 conducta de sus servidores en el ejercicio de sus funciones.
o L= entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir v v P P
p denuncias conira sus servidores gue vulneran la ética.
E Lz entidad cuenta con &l menos un servidor gue se dedigue, a2 la
a zenzibilizacion, capacitacion, orientacion para ls implementscion del ¥ ¥ ¥ ¥
E: Competencia profesional Sisterna de contral interna.
Lz entidad realiza uma Evaluacion Anuzl del desempefic de los - - - -
funcionarios
E Lz entidad resliza rotaciones periddicas del personal asignado en - - - -
E puestos susceptibles a riesgos.
= Existe alineacion entre el Flan Operativa Institucional, el Cuadro de - - v v
2 Identificacién de los ri Mecesidades v el Presupuesto Institucionzl de Apertura.
s n Entiicacion e o= nesgoes Lz entidad compara periddicamente los recursos asignados con sus - - v v
o 7 registros.
2 Los funcionarios realizan una adecuads supervision de |a ejecucién de - - v v
las obras plblicas
£ Dursnte la idenfificacion de resgos de cads producio pricrizado, s
o entided ha anslizado si se presentan registros contsbles v y y y y
E . . administratives falsos, sobrecostos o transferencia de recursos para
] |dentificacion de fraude fines distintos al original
g nas distintos al original.
uw El acceso & los recursos de ls entidad queds evidenciado en y y y y
documentos tales como recibos, scias u ofros.
Los productos priorizados en el control interna son los que contribuyen,
Waloracion de los riesgos en mayor medida, con el logro de los Objefivos Estratégicos ¥ ¥ ¥ ¥
Institucionales.




Informacidn y responsabilidad

El titular de la entided ha presenisdo el Informe de Rendicidn de
Cuentas de Titulares de acuerds & |as disposicionas de la narmativa
i . .

Canales de comunicacion

La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacién de
su ejecucion presupuestal, de forma semestral, a través de los canales
de comunicacién que dispone.

sistemas de informacién

Infarmasdén ¥
Comumnicacsan

La entided registra mensualmente en el splicativo INFOBRAS el
avance fisico de Ias obras plblicas gue 34 encueniren &n ejecucidn

Calidsd de Ia informacién

La entidad, & través de las canales de comunicacion infernos, informa
trimastralmente a los servidores sobre |a importancia de contar con un
sistéma de confrol miémo.

Controles sobre &l acceso a
los recursos.

La entided cumple con regisirar la informacidn del Plan de Accidn Anual
pars la Implementacidn del Sistema de control interna en el aphcative

informético.segln los plazos gstablecidos

Actividades
de Control

Segregacion de funciones

Ls enbidad ha determinado los drganos o unidades orgdnicas
responsables de la ejecucidn de las medidas de control contenidas en
&l Plan de aceidn.

Seguimiento de los resultados

SUpENVISIEn

El érgano responsable de la implementacion del sistema de confrol
interna curnple con la revisién de los medios de verificacién y el registro
| del estado de la ejecucion de las medidas de remediscion y control,

Se remite el Reporte de Seguimients del Plan de Accién Anusl para la
i'l'lphmentlwn_" del sistema del control intemo & los miembros de la
Direcsi

La entidad cumple los plazos establecidos para la implementacidn de
Ias medidas de remediacidn y medidas de conltrol

Actividedes de prevencidn y
manitoreo

Se reporian los resultados del seguimiento de la ejecucion del Plan de
Accidn Anual para la Implementacién del sistema de control interne al

Titular de |a entidad

Grado y Nombre del Experto: Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda. Firma del experto

3\

...« EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:

Contral interno y gestion municipal en la Municipalidad distrital de kariaris.

2 NOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionaric para medir [a vanable contral intemo.

3. TESISTA:
Br. uli Erka Vargas Villegas.
4 DECISION:

Después de haber revizado el insfrumento de recoleccion de datos, procedio s
validarle teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligizndo

su perfinencia y ubilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

AFROBADO: 51 NO

Chiclayo, 03 de octubre de 2020

Mg. Pedro Antonio Perez Arboleds.
DNI 18103477
Firms del experio
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ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiciayo, 30 de octubre de 2020

De mi consideracion:

Recibs el saludo institucional y personal y al mismo tiempo psra manifestarie lo
siguiente:

El susorito estd en Is efsps del disefio del Proyecto de Investigacion para el

posterior desamolio del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestion
Publics.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el ngor que se nos exige es
necesano validsr el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacidn y experiencia en &l campo profesionsl y de ls investigacion recumo &
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre I3 validez
del instrumento.

Para efectos de su anlisis adjunto 8 usted los siguientes documentos:

Instrumento detaliado con ficha $écnics.
Ficha de evaluacion de validacion.

\fatriz de consistencia e ks investigacion
Cuadro de operacionalizacion de variables
Descripeidon de las dimensiones.

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

Wi

B YUL| ERIKA VARGAS VILLEGAS
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Matriz de consistencia de la investigacion

Problema Objetivo general Hipotesis Variables Dimensiones
general general
Ambiente de control
Existe relacién Evaluacién de ri
Analizar la relacién entre el conocimiento del, contral interno ) valuacion de nesgos
. . . . directa entre el
y la gestion municipal, en los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Kariaris 2020. nivel de Control Informacién y Comunicacién
i Existe relacidn conocimiento ontro
interno
entre el control del control Actividades de Control
interno y la interno y la
gestién municipal Objetivos especificos gestion Supervision
en la municipal, en
Municipalidad Inferir en el conocimiento del control interno en los los Planificacién
P trabajadores de la Municipalidad. .
Distrital de trabajadores Organizacién
- o
Kafiaris 20207 Determinar la gestign municipal segin los trabajadores de de la
la Municipalidad de Kafiaris Municipalidad Gestion Direccian
] y o distrital de municipal
Determinar la relacidn entre el conocimiento del control L.
interno y la gestion municipal en los trabajadores de la Kaiiaris Control

Municipalidad distrital de Kariaris.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

INSTRUMENTO

Nombre del imstrumento;

Cusstionario para evalesr el control intzrmo &n los trabajadores de la municipsidad
diztrital de Kanaris.

. Autor original:

Br. *uli Erika Vargas \illegas
. Objetivo:

Recoger informacian y analizar |a relacion entre el conocimiento del contral
interno v ka gestion municipal en los frabajadores del distrito de Kanaris.

. Estructura y aplicacion:

El presenta cuestionario esté estructurado en base a 23 ttems, los cuales

tiemen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado & una poblacidn de 18 frebajadores de la

municipalidad distrital de Kaniaris.
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Hombre del imstrumento.

Cuecstionario para evaluar 2l confrol interma.

. Estructura detallada.

Es= esta s2ccion se presents un cuadro donde puede apreciar |a variable, las

dimensiones e indicadores gue la integran.
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CUESTIONARIO DE EVALUCION DEL CONTROL INTERNO

Estimado trabajador , el presente instrumento tiene como objetivo la recoleccion de datos para una investigacion , por lo que le solicito
y agradesco contestar todos los items con la mayor senciridad posible , cabe precisar que esta encuesta es anonima.Cada pregunta |
esta conformada por 5 alternativas, marca con X, el casillero conveniente, teniendo en cuenta los siguientes valores:

N° 1 2 3 4 5
Alternativa Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
o P Escala de valoracion
N Home N JCN] AV] CS | 5
1 La entidad ha realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus servidores, sobre ética.
5 La entidad cuenta con normas intemas aprobadas que regulen la conducta de sus servidores en el gjercicio de sus
funciones.
3 La entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir denuncias contra sus servidores que vulneran la ética.
a La entidad cuenta con un funcionario que se dedique permanentemente, a la sensibilizacion, capacitacion, orientacion para
la implementacion del Sistema de control interno.
5 La entidad realiza una Evaluacion Anual del desempeno de los servidores
6 La entidad realiza rotaciones periodicas del personal asignado en puestos susceptibles a nesgos.
7 Existe alineacion entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de Necesidades y el Presupuesto Institucional de Apertura.
3 La entidad compara periodicamente los recursos asignados con sus registros.
9 Los funcionarios realizan una adecuada supervision de la ejecucion de las obras publicas
10 Durante la identificacion de rnesgos de cada producto priorizado, la entidad ha analizado Si se presentan regisiros contables y
administrativos falsos, sobrecostos o transferencia de recursos para fines distintos al original.
11 El acceso a los recursos de la entidad queda evidenciado en documentos tales como recibos, actas u ofros.
12 Los productos pnonzados en el control interno son los que contnbuyen, en mayor medida, con el logro de los Objetivos
Estratéqicos Institucionales.
13 Han participado los organos responsables de los productos prionzados con sus servidores con mayor conocimiento sobre el
desarrolio de los mismos.
14 El titular de la entidad ha presentado el Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares de acuerdo a las disposiciones de la
normativa vigente y en los plazos establecidos.
15 La e-ptidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacion de su ejecucion presupuestal, de forma semestral, a
traves de los canales de comunicacion que dispone (; Intemnet, periodico mural, documentos oficiales, entre otros
16 Lg entic!ad registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las obras publicas que se encuentran en
ejecucion




La entidad, a traves de las canales de comunicacion internos, informa timestralmente a los servidores sobre la importancia

17 ; .
de contar con un sistema de contral interno.

18 La entidad cumple con registrar Ia informacion del Plan de Accion Anual para Ia Implementacion del Sistema de control
interno en el aplicativo informatico seqin los plazos establecidos

19 La entidad ha determinado las unidades organicas responsables de |a ejecucion de las medidas de control contenidas en el
Plan de accidn

70 El :3r1_:|am:: responsable de la implementacion del_sisiema de control inferno ha cu mplido con la revision de los medios de
vernficacion v €l registro del estado de la eiecucion de las medidas de remediacion ¥ control

2 Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual para la implementacion del sistema del control inferne a los
miembros de la Alta Dirgccion

77 La entidad cumple los plazos establecidos para la implementacion de las medidas de remediacion v medidas de coniraol,
contenidas en el Plan de Accion Anual para la Implementacion del Sistema de control interno

29 =& reportan los resultados del seguimiento de |2 ejecucion del Plan de Accion Anual para la Implementacion del sistema de

control interno al Titular de la entidad/dependencia v demas miembros de la Alta Direccidn
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Matriz de operacionalizacién de la variable control interno

. Definicion Definicion . . _ .
Variables | Dimensiones Indicadores Items Escala
conceptual operacional
L .m La entidad ha realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus servidores, sobre ética, | Escala de
= = - . . . . - . .
5w 2 integridad y su importancia en la funcien publica. Likert
a - . . .
o :.E *E = Integridad v La entidad cuenta con mormas internas aprobadas gue regulen la conducta de sus servidores en el
= o oy . - .
g ‘E 5] E valores eticos ejercicio de sus funciones.
= =1
[ b % : La enfidad cuenta con wn procedimiento aprobado gue permita recibir denuncias contra sus Munca
= o= . - B .
Z2m S E funcicnanos y servidores gque vulneran la etica.
= m O ——
z % E 3 E Asignacion de La entidad cuenta con al menos un servidor que se dedique permanentemente, a la sensibilizacion, Casi
oo E % ‘E autoridad vy capacitacion, orientacion y soporte a los drganos o unidades organicas para la implementacion del nunca
™ - . .
E @ o % < responsabilidad. | sistema de conirol inferno
=W
Ew E B c -
ompetencia " ) " - . .
L EF e kT . La entidad realiza una Evaluacion Anual del desempeno de los funcionarios A Veces
T E profesional
o = 2 [i] .
= n - . I . N . ) - Casi
E = K = La enfidad realiza rotaciones periddicas del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos. N
E2 T =2 siempre
Control - = - - — " E— -
. [== z |dentificacion de | E¥iste alineacion entre el Plan Operative Institucional, el Cuadro de Mecesidades y el Presupuesto| .
interno = - o I Siempre
o s .ﬁ : los riesgos Instltuc_'.mnal de Aper’cum‘.’ : . :
E "S‘_‘ E = o La enfidad compara periodicamente los recursos asignados con sus registros.
; 13
= a E = =] ) ) ) . - . .
g =3 E T % Los funcionarios realizan una adecuada supervision de la ejecucion de las obras plblicas
s a " £ = - " — - P - - .
2 ] = n ; Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, la entidad ha analizado si ze
Wl = - . . .
ﬁ ﬁ E a = |dentificacion de presentan registros contables v administrativos falsos, socbrecostos o fransferencia de recursos para
ZE &= = =] fi _— -
S o B m ines distintes al original.
Be5 e = £ fraude 9 . . _ _
&2 e _ B = = El acceso a los recursas de la entidad queda evidenciado en documentos tales como recibos, actas u
Y s 2B = B ofros.
— = .
=EsE |t .
=1 m . - . . .
g = H ® : Valoracion de Los productos priorizados en el control interne son los que contribuyen, en mayer medida, con el logro
o2 s = = los riesgos de los Objetivos Estratégicos Institucionales.
285 g
2 E E 5 : Respuesta al Han paricipado los organos responsables de los productos priorizados con sus funcionarios y
2
o oo B0 —

nesgo

servidores con mayor conocimiento sobre el desarrollo de los mismos




Informacion % Comunicacion

Informacion y
responsabilidad

El titular de la entidad ha presentado el Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares de acuerdo a
las disposiciones de la normativa vigente y en los plazos establecidos

Canales de
comunicacion

La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacion de su gjecucion presupuestal, de
forma semestral, a través de los canales de comunicacion que dispone.

sistemas de

La entidad registra mensualmente en el aplicative INFOBRAS el avance fisico de las obras plblicas

informacion que se encuentran en ejecucion

. La entidad, a través de las canales de comunicacion internos (correo electronico, Intranet, periddico
Calidad de la . . . B ) !
informacian mural, documentos oficiales entre otros), informa trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre

la imporiancia de contar con un sistema de confrol interno.

Controles sobre

§ _ el acceso alos | La entidad cumple con registrar la informacion del Plan de Accion Anual para la Implementacion del
- £ recursos o Sistema de control interno en el aplicativo informatico, segin los plazos establecidos
é E archivos
= Segregacion de | La entidad ha determinado unidades organicas responsables de la ejecucion de las medidas de control
< funciones contenidas en el Plan de accion
El 6rganc responsable de la implementacion del sistema de control interno ha cumplido con la revision
de los medios de verificacion y el registro del estado de la ejecucion de las medidas de remediacion y
control
Seguimiente de | Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual para la implementacién del sistema del
£ los resultados confrol interno a los miembros de la Alta Direccion
'g La enfidad/dependencia cumple los plazos establecidos para la implementacion de las medidas de
2 remediacion y medidas de control, contenidas en el Plan de Accion Anual para la Implementacion del
A Sistema de confrol interno

Actividades de
prevencion y
monitoreo

Se reportan los resultados del seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual para la
Implementacion del sistema de control interno al Titular de la entidad v demas miembros de la Alta
Direccion




FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la tesis: Control interno y gestion municipal en la Municipalidad Distrital de kariaris

" Criterios de evaluacion
p S Relacion entre | Relacion enirs 13 Relacit Ralacicn entre &l
] o . ) . o acion entre 2l |, "
L] g Indicadores ltems la varigble v la | dimension y el ndicadary el i term y la opcion de
@ u dimansion ingizador S
21 E
o 5l NO El MO 51 MO 51 MO
Lz entidad ha realizada -E.| menos una charla de sensibilizacion, dirigido - - ’ /
— & sus servidores, sobre efica.
E Integridad y valores éticos Lz entidad cuenta con narmas ir:ItE'I'I'.'IE.E- spn:ubadas.que regulen la ’ ’ ’ .
8 conducta de sus servidores en el ejercicio de sus funciones.
o Lz entidad cuenta con un procedimiento aprobado gue permita recibir - - ’ /
p denuncias conira sus servidores que vulneran la &tica.
E Lz enfidad cuenta con &l menos un servidor gque se dedigue, 2 la
a sensibilizacion, capacitacién, orientacién para la implementacion dal v v ¥ ¥
qE: Competencia profesional Sisterna de control interna.
Lz entidad realiza uma Evaluacion Anuzl del desemperio de los - - - -
funcionarios
E L= enfidad resliza rotaciones pericdicas del personal asignado en ’ ’ ’ .
% puestos susceptibles a riesgos.
= Existe alineacion entre el Plan Cperativa Institucional, el Cuadro de - - - -
_g . . . Mecesidades y el Presupuesto Institucional de Apertura.
5 o Identificacion de los riesgas Lz entidad compara periddicamente los recursos asignados con sus - - - -
o X registros.
2 Los funcionarios realizan una adecuads supervision de |a ejecucicn de - - - -
1 las obras publicas
= Durante la idenfificacion de resgos de cads producto priorzado, la
'E entided ha anslizado =i se presentan registros contables v - - - -
5 . i, administratives falsos. sobrecostos o transferencia de recursos para
r |dentificacion de fraude fines distintos al arigingl
ko ginal.
w El aceceso & los recursos de la entidad queds evidenciado en - - - -
documentos tales como recibos, sctas u ofros.
Los productos pricrizados en el control interna son los que contribuyen,
‘aloracién de los riesgos en mayor medida, con el logro de los Objefivos Estratégicos v v ¥ ¥
Insfitucionsles.




Informacion y responsabilided

El titular de la entidad ha presentsdo el Informe de Rendicion de
Cuentas de Titulares de acuerde a las disposiciones de la normativa

vigente y en los plazos establecidos

Canales de comunicacion

Lz entidad ha cumplide con difundir 2 la ciudadania Iz informacicn de
su gjecucion presupuestal, de forma semestral, 8 iravés de los canales
de comunicacion que dispone.

Informacion ¥

sistemas de informacion

Comunicacion

La entidad registra mensualmente en el aplicative INFOBRAS el
gvance fisico de las obras publicas que se encuentran en ejecucion

Calidad de la informacicn

La entidad, & través de las canales de comunicacién intemos, informa
frimestralmente & los servidores sobre la importancia de contar con un
sistems de confrol interna.

Controles sobre el acceso &
los recursos.

L= entided cumple con registrar |s informacion del Plan de Accidn Anusl
para la Implementscion del Sistema de control interno en el aplicative
informético, segun los plazos establecidos

Actividades
de Control

Segregacion de funcicnes

Lz entidad ha determinado los drganos o unidades organicas
responsables de |2 ejecucion de las medidas de control contenidas en
el Plan de accion.

Seguimients de los resultados

Supervision

El drgano responsable de la implementacion del sistema de control
interno cumple con la revisidn de los medios de verificacion y el registro
del estado de |s ejecucion de las medidas de remediacidn y control.

Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accién Anual para la
implementacion del sistema del confrol interne a los miembros de la
Alts Direcgion.

Le entided cumple los plazos establecidos pars |2 implementacicn de
las medidas de remediacidn y medidas de control.

Actividades de prevencion y
monitoreo

Se reportan los resultados del seguimients de la ejecucion del Plan de

Accion Anusl para la Implementacion del sistema de control interno al
Titular de |3 sntidad

Grado y Nombre del Experto Dr. Rafael Damian Villon Prieto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion municipal en la municipalidad distrital de kanaris.

2.NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la variable control interno.
3.TESISTA:
Br. Yuli Erika Vargas Villegas.
4.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

/
APROBADO: SI | x NO

Chiclayo, 03 de octubre de 2020

Dr. Rafael Damian Vilén Prieto.
DNI 18109477
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INSTRUMENTO

1 nombre del instrumento:

Cuestionaric pars evalusr la gesfion municipal en los trabajadores de Ia
Municipalidad distrital de kanaris.

2 Autor original:

Br_ Y uli Erka Vargas Villegas
3 Objetivo:

Recoger informacion y analizar |a relacion entre €l conocimiento del condrol

interno v 1a gestion municipal en los trabajadores del distrito de Kafaris.
4 Estructura y aplicacion:

La presente prueba escrita esta estructurada en base a 18 items, los cuales

tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una poblacion de 15 frabajadores de la
municipalidad distrital de Kafiaris.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
&  Nombre del instrumento.

Cuestionario para evaluar la gestion municipal.

6 Estructura detallada.

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que |a integran.
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CUESTIONARIO DE EVALUCION DE LA GESTION MUNICIPAL

Estimado trabajador 2l presente instrumento tiene como objetivo la recoleccion de datos para una investigacion . Es preciso mencionar
que es anonima , por lo gue le solicito v agradesco contestar todos los items con la mayor sencirdad posible.Cada pregunta esta
conformada por & alternativas, marca con X, el casillero conveniente, teniendo en cuenta los siguientes valores:

N* 1 2 3 4 A
Alternativa Munca Casi nunca Algunas veces Caszi siempre Siempre

Escala de valoracion
[ ITEMS

M s AV 3

1 Considers que s entidad cuents con plan Cperafivo Institucionsl ariculsdo con la asignacion presupuestsl  anusl.

Los trabajsdores tienen conccimiento de las principales hemramientas pars una buena gesiion

La entidad reslizs una adecusds planificacion de sus proyecios, de scuerdo & las necesidadas de sus pobladores.

La entidad implementa acciones en el marco de la gestidn por resultados

El area da Recursos humanos de la enfidad ests organizada v capaciteda.

La entidad promueve |a socislizacion en forma conjunia al personal a desarrollar las aciividades de irsbajo en equipo

=) | @] On| ] L3 RS

La gestion de la entidad permite cumplir con las funciones v fines a desempeniar con &dto de los obistivas del Flan
Estratégico Institucional

Considera que |a entidad, adminisira comreciaments su presupuesto para desarmollar v ejecutar los Proyectos de

8 Imversion Piblica

g Los Proyecios de Inversion Publica estan orentados a resolver las necesidades basicas de su poblacion

10 La entidasd realizs reuniones con los pobladores para conoocer sus necesidades mas urgentss.

11 |z entidad informa scbre los programas y proyectos gue se sjecutan.

12 El d_eaam:-ll-:: institucional es pmn‘r:ﬂ.rid-:.:—lpa la direccion de la entidad, con la finslidad fomentar de reslizar trabsjos en
equipo pars dar el resultado en la gestion

13 Considera que las gerencias de |a entidad reslizan la labor de moniforeo a las diferentes unidades y dependencias para

werificar el cumplirnients de las funcicnes vy actividsdes asignadas

14 Caonsiders que |z entidad resliza una evaluacion pericdica del svance de las obras publicas

Caonsiders que [z entidad evalla ls ejecucion presupuestal para cumplir con bos cbjetivos esfratégicos donde se

15 defermine con Plan Cperativo Institucional.

18 Considera que |z entidad resliza evaluaciones permanentes para establecer si el personal cumple con la funcicn y tareas
asignadas para prestar servicios de calidad

17 La entidad monitores si la prestacion de servicios plblicos sabisface 8 su poblacion

18 La evaluacion de mefas == hace con base en los planes organizacionales, disposiciones y nommativas vigentes
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Operacionalizacién de la variable gestion municipal

operativo

vigentes.

Variables Definicion Deﬁnlc!on Dimensiones | Indicadores Items Escala
conceptual | operacional
Congidera que la enfidad cuenta con plan Operativo Institucional ariculade con la asignacion
E presupuesial anual.
E Planes Los trabajadores tiemen conccimiento de las principales herramientas para una buena gestion
E esfratégicos | La entidad realiza una adecuada planificacion de sus provectos, de acuerdo a las necesidades de sus
s pobladores.
La entidad implementa acciones en &l marco de la gestion por resultados.
Recursos El area de Recurso humanaos de la enfidad esta organizada v capacitada.
humanos
= . La entidad promueve la socializacion en forma conjunta al personal a desarrcllar lag actividades de
= Socializacion . . Escala de
Proceso = trabajo en equipo Likert
que busca | La variable E La gestion de la entidad permite cumplir con las funciones y fines a desempenar con éxito de los
plani_ﬁ-:.:ar ¥ gesti_é_n & Disefio del objetivos del Plan Estratégico Institucional Nunca
administrar munlc[pal s€ o ardenamiento | Considera que la entidad, administra correctamente su presupuesto para ejecutar los Proyectos de
todos los medira con interno Inversion Pliblica en beneficio de su poblacion Casi
Gestion ;?JC:;ZG; z:esliﬂnario Los Proyectos de Inversion Piblica estan orientados a resolver las necesidades basicas de su poblacion | pynca
municipal prop_in.s_del en gscala = Relaciones La entidad realiza reuniones con los pobladores para conocer sus necesidades mas urgentes. A veces
MUNICIe, erdinal, g la entidad informa sobre los programas vy provectos que se ejecutan.
mediante 4 : - - -
iﬁcfiﬂe;"t:aa dimensiones g Desarrcllo El desarrcllo institucional es promovido por la direccion de la enfidad, con la finalidad fomentar de | Casi
(L v 18 items institucional | realizar trabajos en equipo para dar el resultado en la gestion siempre
2014) ' Considera que las gerencias de la entidad realizan la labor de monitoreo a las diferentes unidades v )
dependencias para verificar el cumplimiento de las funciones v actividades asignadas. Siempre
Auditori Congidera que la entidad realiza una evaluacion periddica del avance de las obras plblicas
aria
interna Congidera que la entidad evalla la ejecucion presupuestal para cumplir con los objetivos estratégicos
= donde se determine con Plan Operativo Institucional.
E Considera que la entidad se realiza evaluacicnes permanentes para establecer si el personal cumple
© con la funcion y tareas asignadas para prestar servicios de calidad.
2::::3 La entidad monitorea =i la prestacion de servicios plblicos safisface a su poblacion
Plam La evaluacion de metas se hace con base en los planes organizacionales, disposiciones y normativas




Criterios de evaluacion
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[ Bl el
La entidad implementa acciones en el mareo de | gestidn par resultadas +
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k=]
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Cansidera que las gerencias de b entidad realizan la labor de manitores a las diferentes umidadas y A I - .
dependencias para verficar el cumplimiento de ks funciones v actividades asignadas
Cansidera que la entidad resiza ura evaluacion pericdica del avance de las sbras pablicas + + + +
_ Auditaria inberna Cansidera gue [a enfidad evalla b sjecusian presupusstal para cumglic con los objstivas estratégicos A . . ,
E donde se datermine con Plan Operativa InstRtudanal.
o .
0 Coansidera que la enfidsd se realiza evaluacionss permananies para establecer si ol persanal cumgle y - P -
can | funcidn v tareas asignadas para prestar servicios de calidad
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Grado y Mombre del Experfo: Or Rolando Mario Castro Balcazar

Firma del experto —
M.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion municipal en la municipslidad distrital de kafaris.
2.NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la variable gestion municipal.

3.TESISTA:

Br. Yuli Erika Vargas Villegas.

4.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio s
validario teniendo en cuenta su forma, estructurs y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concrets y real de ls variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su splicacion

APROBADO: SI * NO

Chiclayo, 03 de octubre de 2020

Manio Castro Bakcézar.
DNI 16750422
Firma del experto



.‘ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INSTRUMENTO

1 nombre del instrumento:

Cuestionaric parz evalusr la gestion municipsl en los frabsjadores de Is
Municipalidad distrital de kanaris.

2 Autor original:

Br. uli Erika Vargas Villegas
3 Objetivo:

Recoger informacion y analizar la relacion entre el conocimiento del conrol
interno y 1a gestion municipal en los trabajadores del distrito de Kanaris.
4 Estructura y aplicacion:

La presente prueba escrita esta esfructurada en base a 13 items, los cuales

tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una poblacion de 18 frabajadores de la
municipalidad distrital de Kanaris.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
5 Nombre del instrumento.

Cuestionario para evaluar |a gestion municipal.

6 Estructura detallada.

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores gue |a integran.



m' UNIvVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE EVALUCION DE LA GESTION MUNICIPAL

Estimado trabajador 2l presente instrumento tiene como objetivo la recoleccion de datos para una investigacion . Es preciso mencionar
que es anonima , por lo gue le solicito v agradesco contestar todos los items con la mayor sencirdad posible.Cada pregunta esta
conformada por & alternativas, marca con X, el casillero conveniente, teniendo en cuenta los siguientes valores:

N* 1 2 3 4 A
Alternativa Munca Casi nunca Algunas veces Caszi siempre Siempre

Escala de valoracion
[ ITEMS

M s AV 3

1 Considers que s entidad cuents con plan Cperafivo Institucionsl ariculsdo con la asignacion presupuestsl  anusl.

Los trabajsdores tienen conccimiento de las principales hemramientas pars una buena gesiion

La entidad reslizs una adecusds planificacion de sus proyecios, de scuerdo & las necesidadas de sus pobladores.

La entidad implementa acciones en el marco de la gestidn por resultados

El area da Recursos humanos de la enfidad ests organizada v capaciteda.

La entidad promueve |a socislizacion en forma conjunia al personal a desarrollar las aciividades de irsbajo en equipo

=) | @] On| ] L3 RS

La gestion de la entidad permite cumplir con las funciones v fines a desempeniar con &dto de los obistivas del Flan
Estratégico Institucional

Considera que |a entidad, adminisira comreciaments su presupuesto para desarmollar v ejecutar los Proyectos de

8 Imversion Piblica

g Los Proyecios de Inversion Publica estan orentados a resolver las necesidades basicas de su poblacion

10 La entidasd realizs reuniones con los pobladores para conoocer sus necesidades mas urgentss.

11 |z entidad informa scbre los programas y proyectos gue se sjecutan.

12 El d_eaam:-ll-:: institucional es pmn‘r:ﬂ.rid-:.:—lpa la direccion de la entidad, con la finslidad fomentar de reslizar trabsjos en
equipo pars dar el resultado en la gestion

13 Considera que las gerencias de |a entidad reslizan la labor de moniforeo a las diferentes unidades y dependencias para

werificar el cumplirnients de las funcicnes vy actividsdes asignadas

14 Caonsiders que |z entidad resliza una evaluacion pericdica del svance de las obras publicas

Caonsiders que [z entidad evalla ls ejecucion presupuestal para cumplir con bos cbjetivos esfratégicos donde se

15 defermine con Plan Cperativo Institucional.

18 Considera que |z entidad resliza evaluaciones permanentes para establecer si el personal cumple con la funcicn y tareas
asignadas para prestar servicios de calidad

17 La entidad monitores si la prestacion de servicios plblicos sabisface 8 su poblacion

18 La evaluacion de mefas == hace con base en los planes organizacionales, disposiciones y nommativas vigentes




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Operacionalizacién de la variable gestion municipal

operativo

vigentes.

Variables Definicion Deﬁnlc!on Dimensiones | Indicadores Items Escala
conceptual | operacional
Congidera que la enfidad cuenta con plan Operativo Institucional ariculade con la asignacion
E presupuesial anual.
E Planes Los trabajadores tiemen conccimiento de las principales herramientas para una buena gestion
E esfratégicos | La entidad realiza una adecuada planificacion de sus provectos, de acuerdo a las necesidades de sus
s pobladores.
La entidad implementa acciones en &l marco de la gestion por resultados.
Recursos El area de Recurso humanaos de la enfidad esta organizada v capacitada.
humanos
= . La entidad promueve la socializacion en forma conjunta al personal a desarrcllar lag actividades de
= Socializacion . . Escala de
Proceso = trabajo en equipo Likert
que busca | La variable E La gestion de la entidad permite cumplir con las funciones y fines a desempenar con éxito de los
plani_ﬁ-:.:ar ¥ gesti_é_n & Disefio del objetivos del Plan Estratégico Institucional Nunca
administrar munlc[pal s€ o ardenamiento | Considera que la entidad, administra correctamente su presupuesto para ejecutar los Proyectos de
todos los medira con interno Inversion Pliblica en beneficio de su poblacion Casi
Gestion ;?JC:;ZG; z:esliﬂnario Los Proyectos de Inversion Piblica estan orientados a resolver las necesidades basicas de su poblacion | pynca
municipal prop_in.s_del en gscala = Relaciones La entidad realiza reuniones con los pobladores para conocer sus necesidades mas urgentes. A veces
MUNICIe, erdinal, g la entidad informa sobre los programas vy provectos que se ejecutan.
mediante 4 : - - -
iﬁcfiﬂe;"t:aa dimensiones g Desarrcllo El desarrcllo institucional es promovido por la direccion de la enfidad, con la finalidad fomentar de | Casi
(L v 18 items institucional | realizar trabajos en equipo para dar el resultado en la gestion siempre
2014) ' Considera que las gerencias de la entidad realizan la labor de monitoreo a las diferentes unidades v )
dependencias para verificar el cumplimiento de las funciones v actividades asignadas. Siempre
Auditori Congidera que la entidad realiza una evaluacion periddica del avance de las obras plblicas
aria
interna Congidera que la entidad evalla la ejecucion presupuestal para cumplir con los objetivos estratégicos
= donde se determine con Plan Operativo Institucional.
E Considera que la entidad se realiza evaluacicnes permanentes para establecer si el personal cumple
© con la funcion y tareas asignadas para prestar servicios de calidad.
2::::3 La entidad monitorea =i la prestacion de servicios plblicos safisface a su poblacion
Plam La evaluacion de metas se hace con base en los planes organizacionales, disposiciones y normativas




Criterios de evaluacion
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‘\“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control intemo y gestion municipal en la municipalidad distrital de kanaris.

2.NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la variable gesfion municipal.

S TESISTA:

Br. Yuli Erika Vargas Villegas.

4.DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validaro teniendo en cuenta su forma, esfructura v profundidad; per tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de |a variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADD: 5

NO

Chiclayo, 03 de octubre de 2020

-4

Mg. Pedro Anfonio Pérez Arboleds.
CNI 18108477
Firma del experto



.‘ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INSTRUMENTO

1 nombre del instrumento:

Cuestionaric para evalusr la gestion municipsl en los trabajadores de la
Municipalidad distrital de kanaris.

2 Autor original:

Br. Yuli Erika Vargas Villegas
3 Objetivo:

Recoger informacion v analizar |a relacion entre el conocimiento del conrol
interno y 1a gestion municipal en los trabajadores del distrito de Kanaris.
4 Estructura y aplicacion:

La presente prueba escrita esta esfructurada en base a 18 items, los cuales

tienen relacion con los indicadores de lag dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una poblacion de 18 frabajadores de la
municipalidad distrital de Kanaris.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
5 Nombre del instrumento.

Cuestionario para evaluar la gestion municipal.

b Estructura detallada.

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que [a integran.



m' UNIvVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE EVALUCION DE LA GESTION MUNICIPAL

Estimado trabajador 2l presente instrumento tiene como objetivo la recoleccion de datos para una investigacion . Es preciso mencionar
que es anonima , por lo gue le solicito v agradesco contestar todos los items con la mayor sencirdad posible.Cada pregunta esta
conformada por & alternativas, marca con X, el casillero conveniente, teniendo en cuenta los siguientes valores:

N* 1 2 3 4 A
Alternativa Munca Casi nunca Algunas veces Caszi siempre Siempre

Escala de valoracion
[ ITEMS

M s AV 3

1 Considers que s entidad cuents con plan Cperafivo Institucionsl ariculsdo con la asignacion presupuestsl  anusl.

Los trabajsdores tienen conccimiento de las principales hemramientas pars una buena gesiion

La entidad reslizs una adecusds planificacion de sus proyecios, de scuerdo & las necesidadas de sus pobladores.

La entidad implementa acciones en el marco de la gestidn por resultados

El area da Recursos humanos de la enfidad ests organizada v capaciteda.

La entidad promueve |a socislizacion en forma conjunia al personal a desarrollar las aciividades de irsbajo en equipo

=) | @] On| ] L3 RS

La gestion de la entidad permite cumplir con las funciones v fines a desempeniar con &dto de los obistivas del Flan
Estratégico Institucional

Considera que |a entidad, adminisira comreciaments su presupuesto para desarmollar v ejecutar los Proyectos de

8 Imversion Piblica

g Los Proyecios de Inversion Publica estan orentados a resolver las necesidades basicas de su poblacion

10 La entidasd realizs reuniones con los pobladores para conoocer sus necesidades mas urgentss.

11 |z entidad informa scbre los programas y proyectos gue se sjecutan.

12 El d_eaam:-ll-:: institucional es pmn‘r:ﬂ.rid-:.:—lpa la direccion de la entidad, con la finslidad fomentar de reslizar trabsjos en
equipo pars dar el resultado en la gestion

13 Considera que las gerencias de |a entidad reslizan la labor de moniforeo a las diferentes unidades y dependencias para

werificar el cumplirnients de las funcicnes vy actividsdes asignadas

14 Caonsiders que |z entidad resliza una evaluacion pericdica del svance de las obras publicas

Caonsiders que [z entidad evalla ls ejecucion presupuestal para cumplir con bos cbjetivos esfratégicos donde se

15 defermine con Plan Cperativo Institucional.

18 Considera que |z entidad resliza evaluaciones permanentes para establecer si el personal cumple con la funcicn y tareas
asignadas para prestar servicios de calidad

17 La entidad monitores si la prestacion de servicios plblicos sabisface 8 su poblacion

18 La evaluacion de mefas == hace con base en los planes organizacionales, disposiciones y nommativas vigentes




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Operacionalizacién de la variable gestion municipal

operativo

vigentes.

Variables Definicion Deﬁnlc!on Dimensiones | Indicadores Items Escala
conceptual | operacional
Congidera que la enfidad cuenta con plan Operativo Institucional ariculade con la asignacion
E presupuesial anual.
E Planes Los trabajadores tiemen conccimiento de las principales herramientas para una buena gestion
E esfratégicos | La entidad realiza una adecuada planificacion de sus provectos, de acuerdo a las necesidades de sus
s pobladores.
La entidad implementa acciones en &l marco de la gestion por resultados.
Recursos El area de Recurso humanaos de la enfidad esta organizada v capacitada.
humanos
= . La entidad promueve la socializacion en forma conjunta al personal a desarrcllar lag actividades de
= Socializacion . . Escala de
Proceso = trabajo en equipo Likert
que busca | La variable E La gestion de la entidad permite cumplir con las funciones y fines a desempenar con éxito de los
plani_ﬁ-:.:ar ¥ gesti_é_n & Disefio del objetivos del Plan Estratégico Institucional Nunca
administrar munlc[pal s€ o ardenamiento | Considera que la entidad, administra correctamente su presupuesto para ejecutar los Proyectos de
todos los medira con interno Inversion Pliblica en beneficio de su poblacion Casi
Gestion ;?JC:;ZG; z:esliﬂnario Los Proyectos de Inversion Piblica estan orientados a resolver las necesidades basicas de su poblacion | pynca
municipal prop_in.s_del en gscala = Relaciones La entidad realiza reuniones con los pobladores para conocer sus necesidades mas urgentes. A veces
MUNICIe, erdinal, g la entidad informa sobre los programas vy provectos que se ejecutan.
mediante 4 : - - -
iﬁcfiﬂe;"t:aa dimensiones g Desarrcllo El desarrcllo institucional es promovido por la direccion de la enfidad, con la finalidad fomentar de | Casi
(L v 18 items institucional | realizar trabajos en equipo para dar el resultado en la gestion siempre
2014) ' Considera que las gerencias de la entidad realizan la labor de monitoreo a las diferentes unidades v )
dependencias para verificar el cumplimiento de las funciones v actividades asignadas. Siempre
Auditori Congidera que la entidad realiza una evaluacion periddica del avance de las obras plblicas
aria
interna Congidera que la entidad evalla la ejecucion presupuestal para cumplir con los objetivos estratégicos
= donde se determine con Plan Operativo Institucional.
E Considera que la entidad se realiza evaluacicnes permanentes para establecer si el personal cumple
© con la funcion y tareas asignadas para prestar servicios de calidad.
2::::3 La entidad monitorea =i la prestacion de servicios plblicos safisface a su poblacion
Plam La evaluacion de metas se hace con base en los planes organizacionales, disposiciones y normativas




Criterios de evaluacion

e

Grado y Nombre del Experto

Dr. Rafael Damian Villon Prieto
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Confiabilidad de los instrumentos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

Anadlisis de la Confiabilidad.

El instrumento elaborado fue sometido a este proceso con la finalidad de probar la
confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la investigacion.

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento
cuestionario para la evaluacion del control interno fue el Alpha de Cronbach,
proceso que se basa en el andlisis de la consistencia interna y que fue seleccionado
teniendo como base las caracteristicas de la investigacion.

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 <r < 1,

“El instrumento se puede considerar confiable”

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

Analisis del Alfa de Cronbach
En la tabla siguiente, se presentan los resultados del analisis de confiabilidad,

calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Andlisis de confiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach elementos estandarizados colaboradores
0.894 0.901 17

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador para
evaluar el control interno de la municipalidad distrital de Kaharis, se ha
obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.894 y de 0.91 si se tipifican

los resultados, valores que denotan un nivel de confiabilidad aceptable.



Analisis de Indicadores
Con la intencion de analizar mas en detalle lo obtenido por el estadistico anterior se

elaboraron otros indicadores de confiabilidad para el instrumento

Estadisticos de los Iltems o Preguntas.

it , . Coeficiente de N°
em Media Desviacion tipica S
variacion Colaboradores
pl 3.35 1.115 0.33 17
p2 4.47 0.800 0.18 17
p3 3.76 1.562 0.42 17
p4 3.12 1.219 0.39 17
p5 3.53 1.125 0.32 17
p6 2.82 0.883 0.31 17
p7 3.88 1.054 0.27 17
p8 4.06 0.966 0.24 17
p9 3.88 0.857 0.22 17
pl0 3.18 1.286 0.40 17
pll 4.76 0.562 0.12 17
pl2 4.24 0.752 0.18 17
pl3 3.76 0.664 0.18 17
pl4d 4.29 0.772 0.18 17
pl5 3.88 0.928 0.24 17
pl6 4.18 0.809 0.19 17
pl7 3.76 1.033 0.27 17
pl8 3.88 0.857 0.22 17
pl9 3.59 0.795 0.22 17
p20 3.65 0.862 0.24 17
p21 4.00 0.791 0.20 17
p22 3.76 0.831 0.22 17
p23 3.94 0.827 0.21 17

De los resultados de la Tabla, podemos observar que el item 3 correspondiente a
la pregunta ¢,La entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir
denuncias contra sus funcionarios y servidores que vulneran la ética ?, posee la
mayor capacidad de discriminacion entre los sujetos bajo estudio, mientras que el
iftem 11 correspondiente a ¢El acceso a los recursos de la entidad queda

evidenciado en documentos tales como recibos, actas u otros?



Estadisticas resumen de los items en relacion con el Test Completo

. .. Alfade
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
' la si el escala si el total de
Item escalasie | i | ¢ el elemento
elemento se ﬁ emento ;(;—3 e emeqdos se ha
ha suprimido asuprimido corregida suprimido
1. La ep'qdaoll ha re_allzado aI_menos una charlade §(,an5|l?|llga0|on, dirigido a sus servidores, 84.41 125.882 0.682 0.884
sobre ética, integridad y su importancia en la funcién publica.
2. L{:\ entidad cuenta con normas internas aprobadas que regulen la conducta de sus 83.29 136.721 0.365 0.892
servidores en el ejercicio de sus funciones.
3.La ent|_dad cuenta con un procedimiento aprg)k_)ado que permita recibir denuncias contra 84 1275 0.404 0.896
sus funcionarios y servidores que vulneran la ética.
4. La entidad cuenta con al menos un servidor que se dedique permanentemente, a la
sensibilizacién, capacitacidn, orientacion y soporte a los 6rganos o unidades orgénicas 84.65 126.993 0.572 0.887
para la implementacion del sistema de control interno.
5. La entidad realiza una evaluacién anual del desempefio de los funcionarios 84.24 137.566 0.203 0.898
6. !_a entidad realiza rotaciones periddicas del personal asignado en puestos susceptibles 84.94 136.059 0.357 0.893
a riesgos.
7. Existe allneaC|_on _entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de Necesidades y el 8388 129 86 0.551 0.888
Presupuesto Institucional de Apertura.
8. La entidad compara periédicamente los recursos asignados con sus registros. 83.71 131.221 0.544 0.888
9. Los funcionarios realizan una adecuada supervision de la ejecucion de las obras 83.88 13511 0.419 0.891
publicas
10. Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, la entidad ha
analizado si se presentan registros contables y administrativos falsos, sobrecostos o 84.59 132.257 0.347 0.895
transferencia de recursos para fines distintos al original.
11. El acceso a los recursos de la entidad queda evidenciado en documentos tales como 83 142 375 0.112 0.896

recibos, actas u otros.



12. Los productos priorizados en el control interno son los que contribuyen, en mayor
medida, con el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

13. Han participado los érganos responsables de los productos priorizados con sus
funcionarios y servidores con mayor conocimiento sobre el desarrollo de los mismos

14. El titular de la entidad ha presentado el Informe de rendicion de cuentas de titulares de
acuerdo a las disposiciones de la normativa vigente y en los plazos establecidos

15. La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacion de su ejecucion
presupuestal, de forma semestral, a través de los canales de comunicacién que dispone.

16. La entidad registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las
obras publicas que se encuentran en ejecucion

17. La entidad, a través de las canales de comunicacién internos informa trimestralmente
a los funcionarios y servidores sobre la importancia de contar con un sistema de control
interno.

18. La entidad cumple con registrar la informacion del Plan de Accion Anual para la
Implementacion del Sistema de control interno en el aplicativo informatico, segun los
plazos establecidos

19. La entidad ha determinado unidades organicas responsables de la ejecucién de las
medidas de control contenidas en el Plan de accion

20. El érgano responsable de la implementacion del sistema de control interno ha cumplido
con la revisién de los medios de verificacidon y el registro del estado de la ejecucion de las
medidas de remediacion y control

21. Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual para la implementacion
del sistema del control interno a los miembros de la Alta Direccion

22. La entidad/dependencia cumple los plazos establecidos para la implementacion de las
medidas de remediacion y medidas de control, contenidas en el Plan de Accion Anual para
la Implementacion del Sistema de control interno

23. Se reportan los resultados del seguimiento de la ejecucién del Plan de Accién Anual
para la Implementacién del sistema de control interno al Titular de la entidad y demas
miembros de la Alta Direccién

83.53

84

83.47

83.88

83.59

84

83.88

84.18

84.12

83.76

84

83.82

137.14

138

139.015

129.11

133.632

127.75

132.61

128.279

129.36

130.941

130.5

131.029

0.368

0.368

0.252

0.675

0.53

0.659

0.549

0.848

0.719

0.698

0.684

0.659

0.892

0.892

0.895

0.885

0.889

0.885

0.888

0.882

0.884

0.885

0.885

0.886




La Tabla muestra la correlacion exacta entre cada item y el Total de la escala, asi como la influencia de su eliminacion en la
confiabilidad total del instrumento. De esta manera podemos darnos cuenta de los errores y posibles modificaciones que son
necesarias en la estructura del instrumento de medicion bajo estudio. Teniendo en cuenta lo antes mencionado y el valor del alfa
de 0.894, podemos sefalar que se ha hallado algo poco comun y que habla muy bien de la homogeneidad, y confiabilidad del
instrumento, y es que todos los items conformantes del instrumento tienen una presencia importante para con el instrumento

global.



CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION MUNICIPAL
Analisis del Alfa de Cronbach

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del analisis de confiabilidad,

calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Anadlisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach . N° de elementos
elementos estandarizados

0.951 0.954 17

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador para evaluar la
gestion municipal, ha obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.951y de
0.954 si se tipifican los resultados, valores que denotan un nivel de confiabilidad
aceptable.



Analisis de Indicadores
Con la intencion de analizar mas en detalle lo obtenido por el estadistico anterior se
elaboraron otros indicadores de confiabilidad para el instrumento

Estadisticos de los items o Preguntas.

ftem Media Desviacion tipica Coeficiente de variacién N
Colaboradores
pl 4.12 0.928 0.23 17
p2 3.94 0.827 0.21 17
p3 4,12 0.697 0.17 17
p4 4.29 0.588 0.14 17
p5 3.82 0.809 0.21 17
p6 4.06 0.827 0.20 17
p7 4.00 0.791 0.20 17
p8 3.94 0.827 0.21 17
p9 4.18 0.883 0.21 17
pl0  3.88 0.993 0.26 17
pll  4.00 1.000 0.25 17
pl2  4.24 0.664 0.16 17
pl3  3.82 0.809 0.21 17
pld  3.94 0.748 0.19 17
pl5  4.06 0.556 0.14 17
plé  4.06 0.899 0.22 17
pl7  3.82 0.809 0.21 17
pl8  4.18 0.883 0.21 17

De los resultados de la Tabla, podemos observar que el item 4 correspondiente a
la pregunta ¢La entidad implementa acciones en el marco de la gestién por
resultados?, posee la mayor capacidad de discriminacion entre los sujetos bajo
estudio, mientras que el item 11 correspondiente a ¢La entidad informa sobre los

programas y proyectos que se ejecutan? Posee la menor.



Estadisticas resumen de los items en relacion con el Test Completo

Varianza Alfa de
. de escala Correlacion  Cronbach
Media de escala : .
. . si el total de si el
Item si el elemento
o elemento elementos elemento
se ha suprimido :
se ha corregida se ha
suprimido suprimido
1. _Cons_@iera gue la entidad cuenta con plan Operativo Institucional articulado con la 68.35 109.868 0.349 0.955
asignacion presupuestal anual.
2. Los trapgjadores tienen conocimiento de las principales herramientas para una 68.53 106515 0.604 0.950
buena gestion
3. La _entldad realiza una adecuada planificacion de sus proyectos, de acuerdo a las 68.35 105.243 0.825 0.946
necesidades de sus pobladores.
4. La entidad implementa acciones en el marco de la gestion por resultados. 68.18 108.279 0.727 0.948
5. El &rea de Recurso humanos de la entidad estéa organizada y capacitada. 68.65 112.868 0.232 0.956
6. I.‘a. entidad promueve la soglallzacmn en forma conjunta al personal a desarrollar las 68.41 105.257 0.682 0.948
actividades de trabajo en equipo
?.I._a gestion d(_a Iq entidad permite cu,m.pllr con Ias. funciones y fines a desempefiar con 68.47 102.890 0.873 0.945
éxito de los objetivos del Plan Estratégico Institucional
8.Considera que la gpndaf:i, gdmmlstra correctamente su p[esupuesto para ejecutar los 68.53 104.015 0.760 0.947
Proyectos de Inversion Publica en beneficio de su poblacion
9.,qu Proyectos de .Ipversmn Puablica estan orientados a resolver las necesidades 68.29 102.971 0.768 0.947
basicas de su poblacion
10.La entidad realiza reuniones con los pobladores para conocer sus necesidades mas 68.59 101.132 0771 0.947
urgentes.
11.La entidad informa sobre los programas y proyectos que se ejecutan. 68.47 100.265 0.811 0.946
12. El desarrollo institucional es promovido por la direccion de la entidad, con la 68.24 105.191 0.872 0.946

finalidad fomentar de realizar trabajos en equipo para dar el resultado en la gestion

96



13. Considera que las gerencias de la entidad realizan la labor de monitoreo a las
diferentes unidades y dependencias para verificar el cumplimiento de las funciones y
actividades asignadas

14. Considera que la entidad realiza una evaluacién periddica del avance de las obras
publicas

15. Considera que la entidad evallGa la ejecucién presupuestal para cumplir con los
objetivos estratégicos donde se determine con Plan Operativo Institucional

16. Considera que la entidad realiza evaluaciones permanentes para establecer si el
personal cumple con la funcién y tareas asignadas para prestar servicios de calidad

17. La entidad monitorea si la prestacion de servicios publicos satisface a su poblacion

18.La evaluacion de metas se hace con base en los planes organizacionales,
disposiciones y normativas vigentes

68.65

68.53

68.41

68.41

68.65

68.29

104.743

106.140

108.007

102.757

102.868

103.221

0.732

0.702

0.796

0.765

0.853

0.753

0.947

0.948

0.948

0.947

0.945

0.947

La Tabla muestra la correlacidon exacta entre cada item y el Total de la escala, asi como la influencia de su eliminacion en

la confiabilidad total del instrumento. De esta manera podemos darnos cuenta de los errores y posibles modificaciones que

son necesarias en la estructura del instrumento de medicion bajo estudio. Teniendo en cuenta lo antes mencionado y el

valor del alfa de 0.951, podemos sefialar que se ha hallado algo poco comudn y que habla muy bien de la homogeneidad, y

confiabilidad del instrumento, y es que todos los items conformantes del instrumento tienen una presencia importante para

con el instrumento global.



Anexo 4 Constancia de autorizacion para aplicacion del instrumento.

e
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KANARIS ﬁ

PROVINCIA FERRENAFE — REGION LAMBAYEQUE \v)
RUC N2 20176249111

“ARNO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD™

Konaris, 2020

OFICIO N°21- 2020-MDK/GM

Sra: YULI ERIKA VARGAS VILLEGAS
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE POST GRADO UCV

ASUNTO : AUTORIZACION PARA OBTENER INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE
INVESTIGACION.

De mi mayor consideracion

Por medio de la presente es grato dirigime a UD. A elecic de poner
conocimiento que. mediante el proveido de referencia, la oficina gerencial de la
Municipaidad de Canaris, autoriza a esta dependencia a efecto de brindarle las
tacilidades del caso, para que pueda obtener informocidn para el desamrclio de
la investigacidn, por lo que se auloriza a su persona.

Sin ofro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de
estima personal.

Atentamente,

B\ MO PO DSTaNR [€ e

s Lol

Dre 1 CIOAL

E-mall: mundkanats@hotmail.com
OFICINA PRINCIPAL: CALLE SAN MARTIN S/N OFICINA DE ENLACE AV. CHICLAYO N*1415-

VILLAHERMOSA JOSE L. ORTIZ-CHICLAYO
TELEF.: 255357



Anexo 5 Matriz de consistencia

Municipalidad distrital de kafaris.

Problema - Hipotesis , . .
general Objetivo general general Variables Dimensiones
Ambiente de control
Existe relacion Evaluacion de riesgos
Analizar la relacion entre el conocimiento del, control interno ) g
) . . directa entre el
y la gestion municipal, en los trabajadores de la i —
Municipalidad distrital de Kafaris 2020. nivel de niormaciony
¢ Existe relacion conocimiento | €oNtro! Comunicacion
entre el control interno .
del control Actividades de Control
interno y la interno y la
estion municipal _ e i .y
g P&l | objetivos especificos gestion Supervision
enla municipal, en
Municipalidad Inferir en el conocimiento del control interno en los los Planificacion
Distrital de trabajadores de la Municipalidad. : —
trabajadores Organizacion
Kafiaris 2020? , . - , ,
Determinar la gestion municipal segun los trabajadores de de la
la Municipalidad de Kafaris Municipalidad Gestion Direccion
_ . o distrital de municipal
Determinar la relacién entre el conocimiento del control Kafiar
interno y la gestion municipal en los trabajadores de la anaris Control
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