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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Pregrado de Tesis de la Universidad Cesar Vallejo para la
experiencia curricular de Desarrollo de Proyecto de Investigacion, presento el
trabajo de investigacion denominado “Sistema web para el proceso de supervision
en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C. 2018".

La presente investigacion, tiene como propésito fundamental: Determinar cémo
influye un Sistema web en el proceso de supervisidon de proyectos en la empresa
VR COMUNICACIONES S.A.C. 2018.

La presente investigacion esta dividida en 7 capitulos:

El primer capitulo incluye: La introduccion, teniendo asi la realidad problemética,
los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacion del problema,
la justificacion de estudio, los objetivos y la hipoétesis en la que se desarrolla el
trabajo de campo de las variables e estudio y su respectiva operacionalizacién
ademas de los indicadores, disefio de investigacion, poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez, confiabilidad, los métodos
de andlisis y los aspectos éticos. El tercer capitulo comprende: Los resultados de
la investigacién, datos estadisticos y la corroboracion de la hipétesis de la
investigacién. El cuarto capitulo muestra: La discusion sobre los resultados
obtenidos. El quinto capitulo tiene: las conclusiones. El sexto capitulo contiene: Las
recomendaciones mientras que en el séptimo capitulo se tienen: Las referencias

bibliograficas. Teniendo, por ultimo, a los anexos de la presente investigacion.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se ejecutd en el area de proyectos de la empresa VR
COMUNICACIONES S.A.C., consistio en la elaboracidon e implementacion de una
aplicaciébn web para el proceso de supervision de proyectos, debido a que se
presentaban deficiencias en el control del cronograma y la variacién de costos en
los proyectos que la empresa se encuentra ejecutando. El objetivo fue determinar

la influencia de un Sistema web en el proceso de supervisién de proyectos.

Por esa razdn, se describe de manera breve la situacion de la empresa y en que
consiste el proceso de supervision, asi como la metodologia aplicada para el
desarrollo del Sistema web que en este proyecto fue SCRUM, debido a que aplica
una supervision constante y ciclica que permite reducir riegos en el desarrollo
aplicando medidas correctivas de ser necesario. Se utilizo la tecnologia .NET vy el
lenguaje de programacion C#, aplicando el MVC Framework de Microsoft,

componentes WEB de Kendo Ul y SQL Server 2014 como gestor de base de datos.

El tipo de investigacion es explicativa, experimental, aplicada, el disefio de la
investigacion es Pre-experimental y el enfoque cuantitativo. La poblacion utilizada
fue de 30 tareas correspondientes a los proyectos de Repsol, McKinsey, Hamburg
Sud, MAERSK, MJM y Bertonati. EI muestreo es el aleatorio probabilistico simple.
La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y como instrumento la ficha de

registro que fueron evaluadas con el juicio de experto.

Los resultados obtenidos demostraron que se incrementa el indice de Desempefio
del Cronograma en un 14.8% y el indice de Desempefio del Costo en un 13.13%.
Se lleg6 a la conclusiéon de que el sistema mejora el proceso de supervision de
proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C.

PALABRAS CLAVE:

Sistema web, aplicacion web, supervision, proyectos, control de cronograma,
control de costos, indice de desempefio del cronograma, indice de desempefio del

costo.



ABSTRACT

The present investigation was executed in the area of projects of the company VR
COMUNICACIONES SAC, consisted in the elaboration and implementation of a
web application for the project supervision process, due to deficiencies in the control
of the chronogram and the variation of costs in the projects that the company is
executing. The objective was to determine the influence of a web system on the

project supervision process.

For this reason, the situation of the company is briefly described and the supervision
process consists of, as well as the methodology applied for the development of the
web system that in this project was SCRUM, because it applies a constant and
cyclical supervision that allows to reduce risks in the development applying
corrective measures if necessary. The .NET technology and the C # programming
language were used, applying the Microsoft MVC Framework, WEB components of

Kendo Ul and SQL Server 2014 as the database manager.

The type of research is explanatory, experimental, applied, the design of the
research is Pre-experimental and the quantitative approach. The population used
was 30 tasks corresponding to the projects of Repsol, McKinsey, Hamburg Sud,
MAERSK, MJM and Bertonati. Sampling is the simple probabilistic random. The
technique of data collection was the signing and as an instrument the registration

form that were evaluated with expert judgment.

The results obtained showed that the Schedule Performance Index in 13.13% and
the Cost Performance Index are increased in 14.8%. It was concluded that the
system improves the process of supervision of projects in the company VR
COMUNICACIONES S.A.C.

KEYWORDS:

Web system, web application, supervision, projects, schedule control, cost control,

schedule performance index, cost performance index.
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1.1

Realidad Problematica

En el marco internacional, se han realizado estudios estadisticos por
empresas especialistas en consultoria como Gartner, que han indicado
gue solo un 20% de los proyectos finalizan cumpliendo con los objetivos
establecidos, con respecto al tiempo y recursos estimados. En todos los
tipos de proyectos ocurre esta problematica, sobre todo en los del tipo

tecnoldgico e infraestructura de Tl (Gerencia, 2018, setiembre 8).

Segun Standish Group en su ultimo informe, los proyectos relacionados
a la tecnologia e infraestructura de Tl han fracasado en un 71%.
Habiendo ocurrido excesos en los presupuestos con un promedio del
56%, en lo referente a los plazos de avances y entregas se sobrepaso
en un promedio del 84%. Y las sumas de dinero que pierden a nivel
global, debido a una mala gestion y supervisibn desde el inicio,

ascienden a billones de dolares (2015, p. 3).

En el plano nacional en los megaproyectos de infraestructura el tamafo,
la complejidad y los riesgos, se veran afectados negativamente si hay
equipos disfuncionales, procesos ineficientes y datos en silo. Como
consecuencia habr4 incremento en los costos, retrasos en el
cronograma del proyecto y problemas de calidad. Mediante un informe
realizado por la empresa consultora McKinsey se ha revelado que suele
haber un atraso del 20% en la etapa de finalizacion y una variacion de
costos de hasta un 80% mas de lo esperado en los grandes proyectos
(Moreno Corina, 2018, parr. 1).

La falta de innovacion para mejorar la gestion de proyectos de gran
magnitud ha originado que el 70% de las empresas en el mundo haya
fracasado durante el dltimo afio. En el Perd, entre los afios 2008 y 2014
se asignaron proyectos que sumaron una inversion estimada de $22.589
millones, sin embargo, hasta el momento se han puesto en ejecucion
proyectos por montos de $8.000 millones, el 77% de las empresas han
realizado proyectos de bajo desempefio, el 51% tuvo demoras de
entrega, 50% tuvo malas practicas de estimacion y 47% en la gestion de

riesgos. (SEMANAeconomica, 2015, marzo 27).
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Esta investigacion se origina debido a que el Area de Proyectos de la
empresa VR COMUNICACIONES SAC requiere llevar una mejor
supervision de los proyectos que tienen en ejecucion, esta organizacion
realiza proyectos de infraestructura de redes de comunicaciones y
sistemas eléctricos de acuerdo a las necesidades de sus clientes, segun
lo expresado en la conversacion con el gerente de la organizacion
(Anexo N° 1) se ha determinado que la entidad no tiene el respaldo de
alguna herramientas tecnoldgica que permita establecer una correcta
supervision de los proyectos que se realizan, con el propdsito de contar
con la informacion del manejo de los costos y ejecucion oportuna del
cronograma. Los proyectos superan los tiempos planificados y tienen
sobrecostos, debido a que no se pueden gestionar de manera correcta
los reportes de avances y gastos.

Por ello el enfoque en el proceso de supervision de proyectos que se
refiere al monitoreo y seguimiento de las actividades ejecutadas, este
proceso ha obtenido mucha importancia dentro del desarrollo de
proyectos, con el incremento de las tecnologias de la informacion se han
originado nuevas necesidades en sistemas tecnoldgicos, por ello se ha
visto necesario ampliar la importancia de la supervision de proyectos
para generar crecimiento e implementaciéon de modernas tecnologias

con el apoyo de diferentes especialistas.

De manera interna el Area de Proyectos realiza las funciones de disefio
y supervisién de la obra. El proceso de supervisibn de proyectos
involucra la comunicacion entre diferentes personas y areas ya sean
internas o0 externas de la empresa. Consiste en revisar y generar
informes diarios, semanales 0 mensuales que involucran datos como
estimaciones, avances econdmicos, incidentes, modificaciones y

avances del proyecto.

De acuerdo a la entrevista realizada al Supervisor: Alan Vargas Rios
(Anexo N° 2) y a la informacion recopilada en la Figura N 1, demuestra
de manera grafica que el indice de desempefio del cronograma de los

proyectos en ejecucion se encuentra por debajo del valor 1, esto indica
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Fuente: VR COMUNICCIONES SAC, 2018

que las tareas tienen retrasos de ejecucién y no cumplen con los

objetivos, a causa de una mala distribucién del personal operativo de la

empresa.
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Figura 1. Gréafico de barras del Indicador “indice de desempefio del cronograma

de las tareas de los proyectos en ejecucion”

Ademas, no se tenia informacion relacionada al indice de desempefio
del costo que tenian las tareas que no se culminaban en los tiempos
establecidos, a consecuencia de esto no se podia calcular las pérdidas
econdémicas que tendria que afrontar la empresa, como podemos
apreciar en el siguiente grafico combinado (Figura N 2). Donde

apreciamos que el punto més elevado es.
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Figura 2. Gréafico de barras del indicador “indice de desempefio del costo de las tareas de

los proyectos en ejecucién”

La empresa actualmente registra la informaciéon enviada por los
supervisores en hojas de célculo en Excel, que si bien permiten entregar
las estimaciones y avances que se realizan, el gerente manifiesta que
este método es deficiente ya que siempre existe una probabilidad del
error humano en la realizacion de los calculos y las verificaciones,
ademas la disponibilidad de la informacion no es al instante y no tiene
una correcta estructura que termina provocando un mala interpretacion

y analisis por parte de la gerencia de la empresa.

En todo proyecto y empresa, el manejo de las cantidades econdmicas
es importante para su modelo de negocio, el manejo y verificacion de
estimaciones toma importancia, para poder evitar discrepancia con el o

los contratistas.

La verificacion entre estimaciones y el avance de obra es una tarea
extensa, por ello se requiere un sistema que integre los procesos de
supervision de una manera integral, ordenada y coherente, que seguira
el cumplimiento con calidad en la realizacién de las diversas fases del
proyecto, proporcionando de manera sistematica la evidencia

documental de las actividades revisadas por los ingenieros supervisores.
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La comunicacion entre empresas involucradas se realiza mediante
llamadas telefénicas, correos electronicos y reuniones, pero no se
cuenta con una herramienta que permita registrar cada uno de estos
eventos para su posterior consulta. La informacién generada que es
repartida a todos los involucrados ya sean internos o externos tarda

mucho en su elaboracion y en ocasiones contiene errores.

Cuando se realiza el cierre de obra se requiere contar con toda la
informacion, pero no toda se encuentra centralizada, esto provoca
retrasos en la entrega de la memoria del proyecto, discrepancias en los
montos fisicos y econdmicos. ¢ Qué sucederd si se sigue teniendo los
mismos problemas en la empresa VR COMUNICACIONES SAC?, la
respuesta seria que los proyectos se seguiran realizando sin una debida
supervision lo cual traera incumplimientos en el cronograma y gastos que

tendra que asumir.

Por ello se propone una aplicacion para el manejo de los datos de forma
centralizada y su consulta en tiempo real. Es necesario establecer un
estandar sobre la forma en la que se viene trabajando y tratando la

informacion.

19



1.2.

Trabajos previos

Nacionales

Pozo Chavez Stephen Michael en el 2017, en su proyecto de investigacion
titulado “Sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa
Delaware SAC”, presentada en la Universidad Cesar Vallejo (UCV) en Lima
— Perq, relata que la condicion empresarial presentaba deficiencias en el
proceso de control de proyectos causando retrasos en las fechas de entrega
y los costos de las actividades ejecutadas incrementaban como
consecuencia no se producian pérdidas econdémicas que la empresa tuvo
que afrontar. Los indicadores aplicados en la investigacion fueron indice de
Desempefio del Cronograma e Indice de Desempefio del Costo. Su
proposito fue especificar la influencia de una herramienta web para el
proceso encargado de la gestion de proyectos en la empresa Delaware SAC.
Los objetivos secundarios fueron determinar la influencia de un sistema web
en el indice de desempefio del cronograma y desempefio del costo en el
proceso de control de proyectos de la empresa y determinar la influencia de
la solucion web en el proceso de control de proyectos de la empresa
Delaware SAC. Se empleé SCRUM como marco de trabajo para el analisis,
desarrollo e implementacioén del sistema web. El tipo de investigacion es
Aplicada, el diseiio es Pre-Experimental y el enfoque cuantitativo. El grupo
de elementos con relacion al estudio lo conformaron 46 actividades de un
proyecto determinado que fueron ordenadas en 24 fichas de registro. El
tamafo de la muestra estuvo conformado por 41 actividades de proyectos
para ambos indicadores, estratificados en un mes. El muestreo es aleatorio
probabilistico simple. Técnica de recoleccion el fichaje y como instrumento
ficha de registro. Los resultados obtenidos comprobaron que se pudo
aumentar el indice de desempefio del cronograma en un 28,68% asi como
también incrementar el indice de desempefio del costo en un 47,91%. Se
concluye que el Sistema Web mejoré el proceso de control de proyectos.
De este proyecto se tomdé como aporte los indicadores: indice de
Desempefio del Cronograma e indice de Desempefio del Costo, también la
metodologia SCRUM para el desarrollo del sistema y los conceptos

relacionados al proceso de control de proyectos.
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Trebejo Loayza Waldo Jefferson en el 2017, en su trabajo de grado titulado
“‘Propuesta de aplicacion web para mejorar el control de proyectos
informaticos en una consultoria de tecnologias de la informacién 20167,
elaborada en la Universidad Norbert Wiener en Lima — Perq, se identifico el
cdmo problema la carencia de un seguimiento y control adecuados de las
actividades diarias, causando retrasos en los proyectos informaticos dentro
de la empresa consultora, provocando disconformidad del cliente,
sobrecostos y arriesgando los futuros contratos para la entidad. Los
indicadores utilizados son indice de Desempefio del Cronograma e indice de
Desempefio del Costo. Se propuso la elaboracion e implementacion de una
aplicacion web para mejorar el control de los proyectos informatico en los
procesos de desarrollo de la consultora. Para diagnosticar la realidad actual
del control de proyectos informéticos en las consultorias de tecnologias de
la informacién. Establecer una estrategia para optimizar el proceso de control
de las actividades realizadas. La investigacion aplicO un enfoque mixto
debido a la recoleccién y el andlisis de los datos de manera cuantitativa y
cualitativa. Investigacion proyectiva porque propone una solucién que se
basa en la creacion, disefio 0 mejora para un problema identificado. Con
disefio no experimental. El conjunto de elementos de estudio estuvo
conformado por los personales del equipo de desarrollo, 20 analistas
programadores para la parte cuantitativa y 3 cargos superiores para la parte
cualitativa. Se uso el muestreo no probabilistico. La técnica de recoleccién
de datos mediante el uso de encuestas y entrevistas. Se propuso el uso de
a metodologia RUP caracterizado por usar el modelo iterativo e incremental,
basado en garantizar la construccion de software de alta calidad que cumpla
con los requisitos de los usuarios, utilizando el lenguaje unificado de
modelado UML. Se logr6 conocer que aun falta mejorar el control adecuado
a las actividades realizadas para identificar las causas de los retrasos de los
proyectos. De esta investigacion se tomé como aporte algunos conceptos
relacionados al proceso de control de proyectos y a los indicadores alineados
con el desemperio del costo y cronograma también los prototipos del sistema
se tomaron como modelo para desarrollar los presentados en esta

investigacion.
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Castafieda Mufioz Saul y Lifidn Ponce Luis en el 2015, en la tesis titulada
“‘Automatizacion del proceso de estimacidn de costos en proyectos de
ingenieria adoptando las recomendaciones de AACE International para GMI
SAC usando un sistema web”, se aplicé en el Area de Costos de la empresa
Grafia y Monteros Ingenieros S.A.C, en el lugar mencionado ocurren un
exceso de errores en las estimaciones de los costos para los proyecto, se
menciona que no hay buena comunicacion y distribucion de procedimientos.
La aglomeracién de datos para el calculo de estimaciones, tiempos de
operaciéon muy elevados, informacién dispersa, ningun historial de proyecto
para usar de referencia en los proximos proyectos. Se planteo como objetivo
automatizar el procedimiento encargado de evaluar los gatos generados por
los proyectos en ejecucién con la ayuda de un software web. El tipo de
estudio es aplicado con disefio Pre-experimental. La poblacion fue
conformada por los 12 trabajadores en el area de costos de la empresa para
el indicador de satisfaccion del usuario que respondieron encuestas
conformadas por 16 preguntas y para los indicadores tiempo y costos se
tomo6 como poblacién 5 proyectos donde se recopilaron 16 fichas de registro
de tiempos por actividad realizada. Se utilizd el muestreo aleatorio simple.
La metodologia de construccion es ICONIX debido a que permite una buena
gestidon de las actividades que se establecen en el plan inicial. Mediante la
implementacion del sistema web se consiguié reducir el tiempo para
gestionar los requerimientos funcionales en la estimacion de costos, antes
del sistema el tiempo era de 123,07 horas, y con el sistema es de 38,08, es
decir una reduccién, en un 69,06%. En lo referente a los costos, antes del
sistema el costo era de S/. 639,38 y con el sistema el costo es S/. 289,96,
una reduccién del 54,64%. De este trabajo, se tomé como referencia algunos
conceptos relacionados con el proceso de control de proyectos e indicadores
que contribuyeron para la definicion del marco tedrico de la presente
investigacion y también las herramientas de desarrollo tales como el lenguaje
de programacién ASP.NET framework, CSS, JQuery y el gestor de base de
datos SQL Server.
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Ocampo Jorge y Vargas Sergio en el 2014, desarrollaron la tesis titulada
“Sistema de Control de Ejecucion de Proyectos de Ingenieria Eléctrica -
Propamat” desarrollada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC) en Lima — Perq, en esta investigacion se describe el problema en la
organizaciéon que es la carencia de un eficaz proceso de monitoreo para los
proyectos en ejecucion, esto produce retrasos en el cumplimiento del
programa establecido y una mala toma de decisiones que traen como
consecuencia costos fuera de lo presupuestado. Luego de haber analizado
la problematica se planteé como objetivo la construccion e implementacién
de un software que eleve el porcentaje de cumplimiento del cronograma y
costo desde el principio hasta la culminacion de los proyectos. Esta
investigacion genera conocimiento ejercido beneficioso por ende es de tipo
aplicada, al comprar un presente con un después le hace adquirir un disefio
Pre-experimental, aplicO conocimientos y buenas practicas del PMBOK.
Para sacar todo el potencial del equipo de trabajo se utilizé la metodologia
SCRUM que distribuyo de manera asertiva los bloques de trabajo con sus
tiempos establecidos. El grupo general de estudio fue de 215 actividades.
Los resultados comprobaron que si ocurre un cambio positivo con la
implementacion de la solucion web para el proceso de control de proyectos.
En base a los resultados generados luego de implementar el software se
procedido a registrar los datos para el Post-test que fue comparado con el
Pre-test respecto al indice de desempefio del cronograma y se obtuvo un
25.12% a favor del cumplimiento de las actividades del proyecto. Un buen
trabajo en equipo fue la clave para el éxito en este experimento. De esta
investigacion, se tom6 como aporte el uso del método Earn Value, el
indicador indice de Desempefio del Cronograma y el uso de la metodologia
SCRUM para el desarrollo del sistema. También se tom6 como aporte el uso
de las herramientas de desarrollo, tales como el ASP.Net como framework
de trabajo, lenguaje de programacién C#, JQuery, Visual Studio 2013 y SQL

Server 2012 como motor de base de datos.
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Internacionales

Ibujés Factos Lenin Mauricio en el afio 2017, en su investigacion titulada
“Disefio del sistema web de administracién de proyectos tecnoldgicos para
organizaciones” desarrollada en la Universidad Internacional de La Rioja
(UNIR), en Quito — Ecuador. Redacta que los procedimientos relacionados
al manejo de los proyectos de la subgerencia de servicios del Sistema
Nacional Interconectado de empresa Eléctrica del Ecuador. Todo el proceso
se realiza mediante el uso de hojas de célculo, por no contar con alguna
herramienta tecnolégica para agilizar los procesos, el proceso de control es
de vital importancia para ele organizacion, ya no basta con el uso de
formularios o libros generados por Excel, para visualizar esa informacién se
tendria que realizar una bisqueda entre las muchas carpetas y archivos para
ubicar el que se necesita. Se propone la elaboracién y puesta en marcha de
una plataforma web para la administracion de proyectos tecnolégicos en la
organizacién. Estudio aplicado, con disefio Pre-experimental por la
posibilidad de evaluar un pasado con el después de haber utilizado la
aplicacion web, con enfoque cuantitativo. Se estableciéo como poblacion a las
actividades aplicadas en los proyectos que han generado gastos con un
tiempo de ejecucion de 6 meses. Muestreo aleatorio simple es lo que se
aplicé para un estudio mas detallado en la generacion de resultados. El
investigador utilizo como esquema de elaboracion SCRUM para poder
generar el producto objetivo, este proporciona herramientas que facilitan el
avance y establece un buen trabajo en equipo. Los indicadores indices de
desempeiio del cronograma y variacién de costos mostraron resultados muy
positivos luego haber implementado la aplicacion. De este trabajo se tomo
como aporte el uso de los conceptos del PMBOK para la gestién de
proyectos y por temas de tiempo reducido y limitado se aplic6 una
metodologia agil como lo es SCRUM, también se tomo6 en cuenta el uso de
las herramientas de desarrollo, como el uso de ASP.Net como framework de
trabajo, lenguaje de programacion C# y SQL Server 2012 como motor de

base de datos.
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Theodorakopoulos Thomas in 2017, in his doctoral thesis “Integrated cost
management system for delivering construction projects”, presented at the
Loughborough University (LBORO) in Loughborough — United Kingdom. For
decades, construction projects of various sizes use very old traditional
management systems for cost control. These have the characteristic of
generating information without a good estimate of time or data are presented
that do not meet the necessary requirements for the control of the projects,
so the decision-making process is not executed with sufficient criteria to guide
the correct course the sequence of projects that carry time and cost estimates.
In addition, there has been a poor synchronization between estimates and
controls, that is, the measurements made with these systems lack accuracy
with respect to what is established in the project guidelines. An analysis of all
the deficiencies of these old systems has been carried out to propose an
alternative that meets the requirements of the current construction sector in
terms of clear and precise information. This research has proposed the
development and implementation of a project control system as it integrates
the phases of the life cycle of a project mentioned in the good practices of
current project control. This work is based on the requirements collected from
the end users and establishing the scope of this technological tool for its
correct use by the decision makers. With this software it was possible to
synchronize from the planning to the breakdown by stages of the project,
generating relevant information in a short time and with a structure of easy
understanding for the estimation of times and costs. The reports are mainly
based on the real cost and planned cost values that allow obtaining the
earned value and then finding the indicator of the cost performance index to
have an estimate of the progress percentage of a project and see its financial
situation, which in this occasion was 66.8%, with spending intervals of
2,184,394.86 euros compared to 2,621,685.51 euros. From this investigation,
we take as a contribution the indicator of the cost performance index that

allowed us to control expenses from the beginning to the end of the project.
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Jiménez Jiménez Ramiro Josimar y Ledn Ortega Daniel Emilio, en el afio
2015, en su proyecto de investigacion titulado “Sistema web para la
administracion, control y seguimiento de proyectos arquitectonicos”
desarrollada en la Universidad Nacional De Loja (UNL) en Loja — Ecuador.
La empresa ARQUINOVA especialidad en trabajos de arquitectura, se ha
caracterizado por cumplir con las estimaciones de sus clientes que terminan
muy satisfechos con la culminaciéon de los proyectos. No obstante, no se
cuenta con un registro de proyectos, el personal no es manejado de manera
Optima, los recursos utilizados no tienen un debido control, mala distribucion
de las tareas hacia los equipos de ejecucion, no hay reportes de progreso de
los proyectos. La herramienta que utilizan para el manejo de sus proyectos
es el Excel, los formatos que son generados no tiene aplicados ningun
estandar por ende el control es deficiente, el control del cronograma tiene
muchas inconsistencias respecto a los porcentajes de avance que han sido
establecidos. El presupuesto vario en muchas oportunidades dando perdidas
a la organizacion. Se ha establecido la puesta en produccion de un software
que incremente los niveles de administracion, control y seguimiento de los
proyectos arquitectonicos. El estudio es aplicado es aplicado, con disefio
Pre-experimental porque se hara la comparacion de un antes y después,
tiene un enfoque cuantitativo. La poblacién de estudio fue de 10 empleados
de la empresa, el instrumento de recoleccién de datos es la encuesta. En la
elaboracion del producto web se ha utilizado el método ICONIX, por su
flexibilidad de trabajo y el empleo de los tipicos diagramas UML. Luego de
haber implementado el producto se han obtenido resultados positivos en la
administracion, control y seguimiento de proyectos, lo tiempos iniciales se
respetan y el presupuesto se mantiene lo previsto. Todo es verificado
mediante graficos visuales para una mejor interpretaciéon. Se tomé como
aporte de este proyecto el modelo de las entrevistas realizadas a la gerencia,
los conceptos relacionados al proceso de control de proyectos que se
enfocan en los cambios del presupuesto y al cronograma tal y como se es

expuesta en esta investigacion.
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Anselmo Zavala Octavio Isaac en el 2015, en su investigacion para conseguir
el titulo profesional “Sistema para el Control de Avance en Obras de
Infraestructura ONNI”, sustentada en la Universidad Nacional Autébnoma de
México”, en la organizacion el proceso de supervision es realizado con hojas
de calculo pero de manera deficiente ya que en varia ocasiones han ocurrido
errores de parte del personal encargado al realizar las estimaciones con
respecto al cronograma y costos, se construyé e instalo un software que
monitorea las obras a cargo del departamento de ingenieria civil. Ademas de
contar con tres objetivos secundarios a cumplir. Se plantea utilizar la
implementacion de ONNI para mejorar el tratamiento de la informacién
dentro de las obras y con el paso del tiempo crear un nuevo estandar en el
manejo de proyectos para su almacenamiento digital dentro de la empresa.
Se determiné la necesidad de utilizar un marco de trabajo agil y se decidio
por utilizar el framework SCRUM, debido a que los requerimientos de todo el
sistema son desconocidos y estos van a ser facilitados conforme se avance
en el desarrollo del mismo, ademas se requiere contar con una
documentacién sencilla que permita en un futuro integrar mas personas, al
desarrollo del proyecto. El desarrollo de la solucion integral, fue muy riguroso
por mas que se utilizd una metodologia agil que permitia una documentacion
un tanto informal y mas centrada en el desarrollo de la solucion. Siempre es
importante documentar el desarrollo de un proyecto. De este trabajo previo
se extrajo datos muy importantes que son parte de la supervision en todos
los proyectos, y demuestra la importancia de la generacion de reportes para
gestionar estimaciones en el avance y costos que hay en cada proyecto. De
este trabajo se selecciondé como aporte la aplicacion la estructura de trabajo

de SCRUM para la creacion del producto y la gestion de las actividades.
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Bastidas Navarrete Gloria Karina en el 2015, en su investigacion para
conseguir el grado de magister “Optimizacion de un sistema de gestion de
proyectos con la metodologia PMI y uso de la herramienta informatica de
codigo abierto Project OrRIA Caso: Grupo Novatech”, presentada en la
Escuela Politécnica Nacional (EPN), Ecuador. Redacta que la empresa
Novatech ha tenido un gran crecimiento con el pasar de los afios por ende
su demanda de soluciones empresariales ha ido creciendo y tienen una
buena cantidad de areas para la gestion de los proyectos; si bien la entidad
desarrollaba proyectos en base a estandares internacionales, con respecto
a su estructura organizacional interna no tenian aplicado ningun estandar
para sus procesos ni ninguna herramienta para mejorar los indicadores y
datos de los proyectos. Se propuso la implementacion de una herramienta
web que ayude en a optimizar los procesos internos de la institucién esto
produjo capacitaciones a los consultores con mas tiempo laborando y
recomendacion de parte de los jefes de proyecto con conocimientos y
certificaciones del PMI. Es una investigacion aplicada con disefio Pre-
experimental que toma como poblacion a los trabajadores del area de
gestion de proyectos que fueron encuestados. Para la elaboracion del
proyecto se aplicé la metodologia SCRUM y PMI ambos marcos de trabajo
en la actualidad se han compenetrado positivamente en el desarrollo de
productos tecnoldgicos y también con muy buenos resultados en diversos
tipos de proyectos. Al finalizar la elaboracién e implementacion del producto
el proceso de gestion ha mejorado, el registro manual ha sido eliminado,
mejor distribucion de los costos de proyectos, los indicadores de cronograma
y costos han sido optimizados, se cuenta con un historial que sirve de base
para las cotizaciones de proyectos futuros. Del presente trabajo previo se
extrajo como contribucion el uso del modelo del PMI sostenido por los
aspectos mas representativos en la gestion y administracion de proyectos
tales como: costos, programas, RR.HH., comunicaciones, tiempo,

interesados, riesgos, adquisiciones, alcance y calidad.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
Proceso de supervision de proyectos

Para Gido, Clements y Baker (2018, p.162), es un medio por el cual se registra
de forma constante informacion del cumplimiento del proyecto, para luego
generar una comparacion de lo ejecutado con lo planeado, luego y ejecutar

acciones correctivas de presentarse retrasos.

Para definir el proceso de supervision, Gray y Larson sostienen al respecto:

Se refiere a la agrupacion de técnicas y fundamentos que tienen como objetivo
mantener el rumbo y mejorar la administracion de proyectos. Con la intencién de
solventar las necesidades de la organizaciéon utilizando marcos de trabajo, normas,

valores y mejora continua (2017, p. 481).

Para Vega de la Cruz y Nieves (2016), el proceso de supervision se dedica a
localizar alteraciones o fallas que afectan el estado del proyecto, permitiendo

realizar las correcciones y modificaciones necesarias (p. 1).

La supervision y control del proyecto se integra a los procesos de seguimiento
del proyecto. Proceso ejecutado durante todo el transcurso del proyecto.
Iniciando con los procesos de inicio y siguiendo con los de planificacion,
ejecucion y cierre, todos requieren una comprobacion
(Saiz Jorge, 2016, pérr. 1).

La supervision es un método ordenado para el dominio, observacién,
estimacion, rumbo, consulta e instruccion; de naturaleza administrativa y
formativo; ejercido por un sujeto con cierta autoridad sobre otros en el interior
de una entidad; con el objetivo de optimizar la productividad del personal,
incrementando su capacidad, para una mejor entrega de servicio.
(Aguilar Maria, 2013, p. 32).

Segun Sanchez, Chalmeta, Coltell, Monfort y Campos (2003), el proceso de
supervision del proyecto implica el andlisis de datos recopilados y proceder a
una contrastacion de resultados alcanzados frente a lo estimado para

finalmente realizar una actualizacion de resultados (p. 77).

29



En el transcurso del proyecto es muy probable que se incorporen cambios por parte
del patrocinador y cliente luego de haber llegado un acuerdo dichos cambios se
deben establecer en un nuevo plan, donde es muy probable que haya diferencias

entre ambos planes con respecto al alcance, cronograma y presupuesto.

Establecer un plan inicial
(alcance, programa,

presupuesto)
Esperar hasta Ejecutar el proyecto
el siguiente
—| periodo de ¥ .I,
entrega de Durante cada periodo
reportes de entrega de reportes
 S—— .
Recabar datos sobre el Incorporar cambios en el
desempefio real (programa, plan del proyecto (alcance,
costos) programa, presupuesto)
L T
¥ ¥

Calcular el programa,
presupuesto y previsiones |[=—————
actualizados del proyecto

|

Analizar el estatus actual
comparado con el plan
(programa, presupuesto)

b

e
- T

Fuente: Gido, Clements y Baker, 2018
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Identificar acciones
correctivas e incorporar los
cambios asociados

Figura 3. Proceso de Supervision de Proyecto

Este proceso es de gran importancia en la administracion de proyectos. No por
haber establecido un plan de trabajo de inicio a fin significa que las cosas vayan a
progresar como lo esperado, ni los mejores planes se mantienen sin alteraciones
(Gido, et al., 2018, p. 164).

La supervisién nos permite evaluar como es el avance del proyecto conforme se
ejecutan las actividades establecidas en el plan inicial. Los autores coinciden en
gue este proceso permite realizar la comparacion entre lo planeado con lo real y
mediante esto identificar los problemas para posteriormente tomar las acciones

correctivas que se requieran.
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Fases del proceso de supervision

1)

2)

3)

4)

5)

Establecimiento de estandares

Genera los componentes para determinar lo que se ejecuta. Este se origina
de la informacion de importes y tiempos almacenados en los registros de los
proyectos, para no solo medir sino evaluar lo medido relacionado a las
funciones y actividades (Gray y Larson, 2017, parr. 1).

Medicion

Permite visualizar el progreso de las actividades planeadas. Proporcionando
informacion real para su posterior comparacion con lo establecido. Medir el
desempefio del tiempo no es tan complicado, se interpreta segun lo
ejecutado, si va de acuerdo a los tiempos o va retrasado a lo establecido.
Medir el desemperio del presupuesto es complicado debido a que no solo se
compara lo real con el presupuesto. El valor ganado es requerido para
ejecutar una estimacion concreta (Gray y Larson, 2017, parr. 2).
Comparaciéon

Los planes en raras ocasiones se concretan de acuerdo con lo planeado, por
lo que es necesario calcular la bifurcacion del programa y establecer si se
requiere correccion. La observacion constante y el célculo del progreso del
proyecto generan relaciones entre lo real y lo establecido al principio. Los
reportes de progreso tienen mucha relevancia por ello deben ser
transmitidos en los tiempos indicados y de forma constante, para ver dénde
esta la falla y corregirla (Gray y Larson, 2017, parr. 3).

Correccion

En caso de que las variantes en el programa tengan un gran impacto, sera
necesario aplicar acciones correctivas para regresar el proyecto a lo
planeado. La situacion y la trayectoria pueden variar y generar cambios en
el plan original y obtener informacion nueva (Gray y Larson, 2017, parr. 4).
Retroalimentacion

La informacion generada final es comparada con la inicial, para que el acto
de mando respectivo se pueda construir como una tarea de entrada y salida.
La correccidn proporciona retroalimentacion una vez que la actividad termina,

para prevenir futuras desviaciones (Gray y Larson, 2017, parr. 5).
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En la presente investigacion se ha establecido como dimensién el proceso de
Control del Cronograma que pertenece al area de conocimiento Gestion del Tiempo
del Proyecto, que a su vez se encuentra dentro de la fase de comparacién del

proceso de Supervision.
Controlar el cronograma

Durante el desarrollo de un proyecto, cuando se recalcula el cronograma, sin
importar que se incorporen la informacion concreta o las variaciones del proyecto,
0 cuando se establecen los actos correccionales, se requiere revisar el cronograma
mas reciente para determinar un posible analisis posterior. La revision del plan debe
ubicar el camino critico y otras acciones que generen un espacio de tiempo negativo
(Gido, et al., 2018, p. 167).

Figura 4. Entradas, herramientas y salidas: Controlar el Cronograma

1 Plan para la direccion del 1 Andlisis de datos 1 Informacidn de desempefio
proyecto » Analisis del valor ganado del trabajo
+ Plan de gestion del + Gréfica de trabajo pendiente | | .2 Prondsticos del cronograma
cronograma de iteracidn 3 Solicitudes de cambio
* Linea base del cronograma * Revisiones del desempefio A Actualizaciones al plan para
* Linea base del alcance * Andlisis de tendencias la direccion del proyecto
™ * Linea base para la medicion » Analisis de variacion * Plan de gestion del
N del desempefio » Andlisis de escenarios cronograma
< .2 Documentos del proyecto “iQué pasasi...”" * Linea base del cronograma
8 * Registro de lecciones 2 Método de la ruta critica * Linea hase de costos
E aprendidas 3 Sistema de informacion para » Linea base para la medician
© + Calendarios del proyecto la direccidn de proyectos del desempeio
c * Cronograma del proyecto A Optimizacion de recursos X5 Actualizaciones a los
§ » Calendarios de recursos b Adelantosy retrasos documentos del proyecto
* Datos del cronograma .1 Compresidn del cronograma * Registro de supuestos
3 Datos de desemperio del rabajo| \_ J * Base de las estimaciones
A Activos de los procesos de la * Registro de lecciones
organizacion aprendidas
J + Cronograma del proyecto
+ Calendarios de recursos
* Registro de riesgos
+ Datos del cronograma
\ J
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Asi mismo, se ha establecido como dimension el proceso de Control del Costo que
pertenece al area del conocimiento de Gestion de los Costos del Proyecto, que a

su vez se encuentra dentro de la fase de comparacion del proceso de Supervision.
Controlar los costos

Es necesario revisar la ejecucion de los importes de forma periddica y precisa para
poder llevar un buen manejo de costos. Iniciando con un conteo de presupuesto
por etapa, para observar la forma en que se ira gastando el dinero en el transcurso
del proyecto. Es decir, se requiere una vigilancia en los gastos concretos y el retorno
de lo completado. Detectar las fallas y malos movimientos del dinero en los inicios
es de gran importancia para poder ejercer las correcciones antes de que empeore
el problema. Cuando un proyecto se desbarranca de su presupuesto, su

culminacién es muy complicada (Gido, et al., 2018, p. 256).

Figura 5. Entradas, herramientas y salidas: Controlar los Costos

.1 Plan para la direccidn del 1 Juicio de expertos
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Fuente: PMBOK, 2017
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Dimensiones
Dimension 1: Controlar el cronograma

Efectia una revision al estado en que se encuentran las actividades que se
ejecutan en el proyecto, para visualizar el avance y aplicar cambios que se

requieran para cumplir con el programa (PMBOK, 2017, p. 222).
Indicador: indice de desempefio del cronograma

Para definir el indice de desempefio del cronograma (SPI), PMBOK sostiene al

respecto:

Es el calculo de la operatividad ejecutada representada como la division del valor
ganando con el valor planificado. El valor numérico generado permite interpretar si el
tiempo empleado por el equipo del proyecto es bueno o malo. Si el resultado del SPI
es menor a 1,0 simboliza atrasos en el programa. Si el resultado es mayor a 1,0
equivale a estar al dia con el avance inclusive excede de lo estimado. Es necesario
evaluar la ruta critica para precisar si la culminacion del proyecto sera en el tiempo
programado (2017, p. 263).

Férmula segun PMBOK 2017:

SPI = EV / PV

Donde:
SPI: indice de desempefio del cronograma.

EV: El valor ganado, es el costo del presupuesto del progreso de las actividades

realizadas del proyecto a la fecha de analisis.

PV: El valor planificado, es el costo del trabajo presupuestado de las actividades

realizadas del proyecto a la fecha de analisis.
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Dimensién IlI: Controlar los costos

Realiza una evaluacion del estado de las actividades del proyecto, con respecto a
los gastos que se han generado y posibles cambios que hayan ocurrido. Este
proceso proporciona indicadores que permiten detectar desviaciones que se
tendran que corregir o minimizar (PMBOK, 2017, p. 257).

Indicador: indice de desempefio del costo

Para definir el indice de desempefio del costo (CPI), PMBOK sostiene al respecto:

Es un calculo de eficiencia en los recursos presupuestados, ilustrado como el
discernimiento entre el valor ganado y el costo real. Un valor de CPI por debajo de 1
indica un costo superior al planificado con respecto al trabajo completado. De ser
superior a 1 significa que el costo ha sido inferior con respecto al desempefio hasta la
fecha (2017, p. 262).

Férmula segiin PMBOK 2017:

CPI = EV/AC

Donde:
CPI: indice de desempefio del costo.

EV: El valor ganado, es el costo presupuestado del progreso de las actividades

realizadas del proyecto a la fecha.

AC: El costo real, es el costo real del trabajo a la fecha de analisis.
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Sistema web

“‘Es la conglomeracion de documentos web que funcionan en internet, estas
paginas son las que el usuario ve a través de un navegador de internet, y estan

codificadas en un lenguaje especial” (Gomez y Cervantes, 2017, p. 19).

Para definir un sistema web, Cardador Cabello sostiene al respecto:

Es una interfaz que interactia con un usuario con el propdsito de acceder a la
informacién almacenada de un servidor, utilizando como medio un navegador web. La
elaboracién de esta aplicacion se realiza con un lenguaje de programacion que pueda

ejecutar en un navegador web (2015, p. 78).

“Se refiere a las plataformas que se ejecutan en la internet. Este tipo de
aplicacion no requiere estar instalado en un ordenador, entonces todo datos
o archivo que se trabaje con ella es tratada y guardada en la web” (Berzal,
Cortijo y Cubero, 2007, p. 34).

Arquitectura de un sistema web: MVC

“La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), es un patrén que organiza
la aplicacion en tres partes independientes: la vista, el controlador y el modelo”

(Gomez y Cervantes, 2017, p. 23).

Para definir el Modelo Vista Controlador (MVC), Eslava Mufioz sostiene al respecto:

Secuencia aplicada en el disefio de software que divide la estructura de datos y el lado
racional del negocio, controlando el lado de la interfaz del usuario y el modulo
responsable de los hechos y conexiones. Este patron plantea la elaboracién de un
modelo, vista y controlados como componentes. Establece como fundamentes el
reciclaje de codigo y la divisiébn de estructuras, para agilizar las actividades de

elaboracion de software para luego realizar su sostenimiento (2016, p. 109).
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Modelo:

Es donde se almacena la informacién a la que el usuario del sistema desea acceder,
manteniendo un control de acceso. Esta enlazado con la vista que es la que

muestra la informacion para el usuario (Cardador Cabello, 2015, p. 142).

Segln Alvarez (2014), es la cubierta que opera los datos, por ende, tendra
procedimientos de acceso para manipular y actualizar la informacion. Al estar todo
almacenado en una base de datos se aplicaran las funciones comunes tales como
insertar, actualizar, seleccionar (parr. 13). Es donde encontramos las reglas de

negocio con las que trabaja el sistema.

Personifica la l6gica de los datos y redacta la manera de operar del sistema,
controla los accesos a la informacion, y gestiona las funciones de mantenimiento

de los datos almacenado (Trujillo, 2014, “Entendiendo el patrén MVC”, parr. 3).
Vista:

“Estructura la informacién en un formato interactivo que permita al usuario realizar

las funciones que requiera” (Cardador, 2015, p. 142).

Para definir la vista, Gaitan sostiene al respecto:

Obtiene la informacién del modelo, detallando el formato de presentacion de la data, si
se generan cambios en el modelo, esta se actualiza para mostrarlos. La presentacion
es variada y de acuerdo a lo requerido por el usuario. Toda actualizacion ocurre cuando
el modelo con la vista, y seguidamente el controlador reciba datos registradores por el
usuario (2014, p. 28).

“Es la representacion grafica de los datos que permite la interaccion entre servidor
usuario. Utiliza la informacion disponible para producir diversas interfaces”
(Colaboradores de CakePHP, 2014, parr. 5).
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Controlador:

Responde a las solicitudes del usuario, debido a que tiene la funcion de gestionar
la data y de revisar la manera en cOmo se ejecuta, para elaborar un modelo acorde

a lo requerido y enviarlo a la vista para una buena apreciacién e interaccion con el

usuario (Espetia, Armao y Carbajo, 2017, p. 52).

Gaitan declara lo siguiente:

Define la forma de operar del sistema. Responde a los requerimientos del usuario y
decide las presentaciones que continuaran en base a los datos que el individuo ha
ingresado y al desenlace de las acciones ejecutadas. En general, recepciona e

interpreta lo que el usuario introduce y las estructura en actos que seran realizadas por

el modelo (2014, p. 44).

“Es la capa que trabaja como mediadora entre la vista y el modelo. Se encarga de
restringir y conceder el acceso a los datos que algun usuario quiera visualizar para

enviarlo a la vista y tengan una presentacion legible” (Bahit, 2014, p. 36).
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Figura 6. Funcionamiento de MVC
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Servidor web

“‘Es una aplicacibn que responde a las solicitudes de un cliente, realiza el
almacenamiento de archivos de un portal web para luego presentarlo en cualquier

lugar donde haya conexion a internet” (Torres Remon, 2016, p. 32).

', -
PC Cliente \
T Realiza solicitud
Muestra el documento \
solicitado al cliente

Servidor Web

—_ = = Busca el documento
solicitado

Documentos HTVIL /

Fuente:Torres Remon, 2016

Figura 7. Funcionamiento de un Servidor Web

Servidor web IIS (Internet Information Services)

Se compenetra en su totalidad con el sistema operativo de Microsoft. Apoya las
tareas, sin embargo, la ejecucion del reglamento HTTP es su trabajo vital. Este
recibe las consultas del navegador considerando la apariencia del lado del cliente
HTML, JavaScript y HTTP (Guérin, 2018, p. 97).

Process
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Internet
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Fuente: Abhijit Jana, 2010

Figura 8. Servidor Web 11S
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Metodologias de desarrollo de software
Metodologia ICONIX

Para definir ICONIX, Rosenberg, Stephens y Collins-Cope mencionan lo siguiente:

Es una metodologia agil de software que se encuentra entre la metodologia RUP y XP
trabaja con UML con los cual sintetiza el proceso sin dejar la documentacion de lado y
prioriza los artefactos mas importantes para su desarrollo lo que busca la claridad de

Sus procesos para un buen analisis y disefio al ser iterativo e incremental” (2005, p. 21).

Estda basado en casos de uso como RUP, pero sin la sobrecarga de trabajo.
También es de pequefia dimension como XP, pero no le resta importancia al
analisis y disefio. Aplica UML mientras mantiene un enfoque claro en la trazabilidad

de requisitos (Doug y Kendall, 2001, p. 1).
Ventajas de ICONIX

Segun San Martin Oliva (2011), indica las siguientes ventajas: (i)metodologia de
rapido desarrollo para obtener productos informéticos, (ii)aplicada al desarrollo de
proyectos pequefios y medianos (p.6).

Desventajas de ICONIX

Segun San Martin Oliva (2011), indica las siguientes ventajas: (i)trabaja en base a
informacion muy detalla y al momento respecto a los requerimientos, disefio y

probabilidades, (ii)no se recomienda utilizar en proyectos de gran complejidad (p.7)
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Metodologia RUP

Para definir el Proceso Unificado Racional, Sommerville sostiene:

Modelo de produccién de software inspirado en los diagramas del UML. Realiza una
descripcién, pues combina modelos. Conjunto los componentes de los diversos
modelos con procedimientos comunes, aplica de manera ilustrada las especificaciones

y disefio relacionados a los prototipos (2011, p. 50).

Caracteristicas de RUP

“‘Aplica un marco de trabajo repetitivo, maneja los cambios, distribuye diversas
acciones de trabajo, estas son sus cualidades mas destacables, agregado a ello

también inspecciona la calidad del producto” (Cortes, 2012, p. 28).

Segun Pérez (2011) es una metodologia que se origina teniendo como base a los

modelos en Cascada y por Componentes, a continuacion, sus caracteristicas:

- Casos de Uso: Interpretacion grafica de la accion y reaccion que tendra el
sistema y el usuario.

- Centrado en la arquitectura: Abarca la variedad de modelos para el
desarrollo del sistema tales como: casos de uso, de analisis, de disefio, de
despliegue e implementacion. Sirve para discernir el producto como un todo
y en partes separadas.

- Iterativo e incremental: El software es dividido es bloques de trabajo, para
distribuirse los requerimientos para el desarrollo, conforme se va

desarrollando se van anexando de forma progresiva (p. 66).
RUP se divide en cuatro grandes fases:
Pérez (2011) indica que las fases son las siguientes:

- Concepcion: Define el alcance del proyecto.
- Elaboracion: Definicion de arquitectura, andlisis de requerimientos, disefio.
- Desarrollo: Elaboracion de las funcionalidades del sistema.

- Transicién: Asegurarse de la disponibilidad de la solucion para los usuarios
(p. 66).
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Ventajas de RUP
Sommerville (2011) indica las siguientes ventajas de RUP:

- Estructura clara y definida dentro del grupo de trabajo.
- Representacion de las vistas en diagramas.
- Documentacion robusta y formal.

- Integra desarrollo con mantenimiento (p. 52).
Desventajas de RUP
Sommerville (2011) indica las siguientes desventajas de RUP:

- Requiere de un grupo grande de trabajo para su ejecucion.

- No es aplicable en todos los tipos de proyectos.

- El costo de los cambios en etapas avanzadas del desarrollo se incrementa.
- Precisa de tener todos los requerimientos en la etapa inicial del proyecto.

- Se visualiza la solucion hasta que se encuentra terminada (p. 53).

Fase de iteracion

e - G

Concepcion  Elaboracion Construccién Transicion

\J

Fuente: Somerville, 2011

Figura 10. Fases en el Proceso Unificado Racional

“Durante todo el desarrollo de la metodologia, las fases se representan de manera
repetitiva, estos generan resultados que unidos van incrementando la estructura

del producto en desarrollo” (Somerville, 2011, p. 51).
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Metodologia XP (Extreme Programming)

Segun Lainez (2015, p. 116), es un proceso liviano para la produccion de
aplicaciones. Incorpora mejoras de manera seguida para corregir las dificultades
de entrega de producto de calidad, y no quedar atras de las necesidades con

constante cambio en el negocio.

Segun Herranz, Raul (2016), se enfoca més a la parte del desarrollo del sistema.
Esta metodologia es diferente a las tradicionales y agiles, por ser adaptable y no

previsible (p. 12).

“Enfocada en la programacion orientada de objetos, aplica un grupo de normas y
recomendaciones abarcadas en 4 fases estructuradas: planeacion, disefio,

codificacion y pruebas” (Pressman, 2010, p. 62).
Caracteristicas de XP

Sommerville (2011), indica que algunas de las caracteristicas de XP son las

siguientes:

- Planeacion incremental: Cada requerimiento es registrado en las tarjetas de
usuario donde se determina su tiempo disponible y prioridad.

- Liberaciones pequefas: Se inicia con desarrollar funcionalidades minimas
gue apoyen al negocio. Conforme se van realizando las demas entregas, la
funcionalidad anterior se hace mas compleja.

- Disefio simple: Se planta un disefio basico que cubra las necesidades més
relevantes del momento.

- Desarrollo de la primera prueba: Se aplica un entorno de verificacion general
para cada entrega de funcionalidad, antes de la implementacion.

- Refactorizacion: Los desarrolladores deben incorporar mejoras al codigo de
forma continua, tan pronto lo encuentren tales mejoras.

- Programacion en pares: El trabajo se realiza en parejas, de esta manera se
evalla el trabaja realizada por cada uno.

- Propiedad colectiva: Los desarrolladores en pares generan confianza debido

a que cada uno se responsabiliza por todo el cédigo (p. 66).
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Ventaj

as de XP

Ramos, Noriega, Lainez y Durango (2017), menciona las siguientes ventajas:

Desve

Aplicable en proyectos con requisitos simples y con tendencia a cambiar.
Programacion orientada a objetos.

Utiliza equipos pequefios

Tiene desarrollo incremental.

Cuando es puesto produccion genera retroalimentaciéon (p. 211)

ntajas de XP

Pressman (2010), menciona algunos rasgos adversos de la XP a continuacion:

Fuente: Pressman, 2010

La solicitud de cambios a las necesidades es negligente.

La diversidad de necesidad cuando hay mas de un cliente.

Solo se cuenta con las historias de usuario para representar los
requerimientos.

La misma metodologia no incentiva la necesidad de contar con un disefio de
arquitectura (p. 66).

disefio simple soluciones en punta
farjetas CRC prototipos
historias del usuario
valores
criterios de pruebas de aceptacién
plan de iteracién

redisefio

programacién por parejas

Lanzamiento

incremento de software
velocidad calculada del proyecto

prueba unitafia
integracién continua

pruebas de aceptacién

Figura 11. El proceso de la Programacion Extrema
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Metodologia SCRUM

“Es una metodologia muy usada en la actualidad porque tiene caracteristicas que
encajan con el tipo de profesional del area tecnologica y con las nuevas formas de

gestionar las empresas” (Ramos, Noriega, Lainez y Durango, 2017, p. 225).

“Marco de trabajo practico y efectivo para elaborar un producto, no solo se aplica
en el software sino también en cualquier tipo de proyecto donde existe probabilidad
de cambios” (Ramos Cardozzo, 2016, p.51).

“SCRUM adopta plenamente los fundamentos del desarrollo agil y los incorpora a
la gestion de proyectos. Primero y, ante todo, abarca la filosofia de que todos los
requisitos estan inicialmente sin perfeccionar y son poco claros” (The Blokehead,
2016, p. 14).

SCRUMstudy (2017) indica las siguientes caracteristicas:

- Grupos de trabajo sin dependencia de 6rdenes.

- Aplican pautas para establecer ambientes de trabajo agil para la gestion del
proyecto.

- No se basa en técnicas de uso comun en la ingenieria.

- Utiliza matrices para capturar los requisitos del producto.

- Aplica etapas de construccion con tiempos que van desde 1 semana a 6

semanas (p. 107).
SCRUMSstudy (2017) indica las siguientes ventajas:

- El cliente al visualizar lo que se va desarrollando permite reducir eventos
inesperados.

- El orden de ejecucion de las tareas agiliza los tiempos e informan que debe
realizarse dia tras dia.

- Mediante los Sprints el cliente sabra qué es lo que se entrega (p. 4).
SCRUMstudy (2017) indica las siguientes desventajas:

- En caso de que una actividad se encuentre inconclusa o se haya omitido y
el cliente desea agregar nuevas. Terminara por retrasar el desarrollo de

Sprints que forzaran al retroceso hasta el origen del problema.
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No todos los participantes dominan diversidad de disciplinas en el

desarrollo de proyectos no son multidisciplinarios, es decir que cuando hay

alguna actividad de cierto nivel no todos los integrantes tienen la capacidad

para darle solucion (p. 158).

Para SCRUMstudy (2017, p. 2), “la secuencia de desarrollo da inicio con la reunion

de las partes interesadas, en ella se plantea a donde se quiere llegar. Se realiza

una matriz de requerimientos que debe satisfacer el producto”.

La matriz del SCRUM es el SPRINT, un time-boxed con una duracién entre 1 a 6

semanas, durante el cual un “listo”, version incremental potencialmente utilizable

del producto es creada (Ramos et al., 2017, p. 50).

Fuente: SCRUMstudy, 2017
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Metodologia RAD

Segun ISTQB (2017) “es un marco de trabajo enfocado a los objetos y de desarrollo agil la cual nace como implementacion del

desarrollo incremental y viene incluida con herramientas, busca acortar los tiempos en el disefio e implementacion” (parr. 1).

Desarrollo

Planeacion y

acic Integracion y Implementacion Mantenimiento
Analisis

prueba de todos
los componentes

Fuente: ISTQB, 2017

Figura 13. Proceso de aplicacion de RAD

Para ISTQB, RAD contempla un desarrollo iterativo, asi como la realizacion de prototipos, esto es para poder observar
funcionalidades del sistema de manera mas rapida, vemos que se trata de un ciclo secuencial, solo que se realiza en el interior
de una secuencia corta. Para emplear RAD el equipo de desarrollo debe contar con personas que se encuentren involucradas

tanto en desarrollo como en andlisis de los requerimientos (2017, parr. 1).
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Caracteristicas de RAD

“‘Evita los errores comunes, basadndose en fundamentos de construccion de
software, previene los riesgos y ejerce las actividades de forma ordenada segun su

programa” (Rios y Suntaxi, 2008, p. 12).

“Los componentes o funciones se desarrollan en paralelo como si fueran mini
proyectos. Los avances son empaquetados, transportados y luego ensamblados en
un prototipo funcional. El cliente tendra algo para observar y usar para proporcionar

comentarios sobre entrega y requerimientos” (ISTQB, 2017, parr. 1).
Ventajas de RAD
Kendall (2011) menciona las siguientes ventajas en el uso de RAD:

- Visualizacién rapida de avances.
- Mayor adaptabilidad.

- Menos compilacién artesanal.

- Participacion activa del usuario.
- Reduccion de fallas.

- Costos reducidos (p. 164).
Desventajas de RAD
Kendall (2011) menciona las siguientes desventajas en el uso de RAD:

- Progreso mas dificil de medir.

- Riesgo de utilizar practicas sin control.

- Mas fallas si no se brinda un equilibrio entre disefio y codificacién.
- Los prototipos pueden no escalar.

- Funciones reducidas debido a los tiempos de entrega (p. 166).
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VS de Metodologias de desarrollo de software propuestas

Tabla 1. Metodologias propuestas

Metodologias Estabilidad Flexibilidad Rendimiento Diserio Implementacion Prueba
Utiliza las herramientas mas Utiliza las técnicas y Los equipos son altamente Se adapta a cualquier Proyectos muy Verificacién y adaptabilidad, aplicando la
SCRUM actuales y productivas. herramientas para productivos con prioridades sistema de desarrollo complejos demostracion y retrospectiva.
trabajar en equipo. definidas. de software.
Ligero y sencillo pero Modelos de Se centra en la productividad La funcionalidad es la Por ser ligero se utiliza Implantacion y pruebas de aceptacion,
eficiente. implementacién y y la calidad se toma en cuenta | minima requerida. en proyectos de poca proteccion contra fallos, médulos de
XP disponibilidad del usuario. | al final de la elaboracion del envergadura. prueba.
sistema.
Se basa en el uso de casos Se adapta al espacio, Se sub divide el trabajo por Sistema orientado a Adaptable a cualquier Verificacion y adaptabilidad, aplicando
RUP de uso segln sea la tiempo, necesidad y areas y se asignan objetos, iterativo e grado de complejidad cada ciclo segun sus funciones y aislando
arquitectura de software. recursos disponibles. responsabilidades. incremental. del proyecto. las fallas.
Maneja casos de uso como Adaptable a diferentes Se centro en apoyar la forma Ofrece un uso dinamico | Para proyectos Codificar y hacer pruebas unitarias,
ICONIX RUP y es relativamente estilos y tipos de de trabajo del personal. del UML porque utiliza pequefios y medianos. realizar una revision y actualizacion del
pequefio y firme como XP. problemas. algunos diagramas codigo.
UML.
Comprende el desarrollo Trata de evitar los errores | Trabaja con equipos Hibridos, | Desarrollo visual, Para proyectos Enfatiza |a reutilizacion, que termina
interactivo, la construccion de | clasicos, aplica alrededor de 6 personas. creacion de prototipos grandes, aunque por reduciendo el tiempo de pruebas, pero de
RAD prototipos y el uso de fundamentos de funcionales. escalas. todas formas se revisan los componentes
utilidades CASE. desarrollo y logra e interfaces.
administrar los riesgos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Seleccién de metodologia de desarrollo para el sistema web para el proceso

de supervision de proyectos de la empresa VR Comunicaciones S.A.C.

Segun Tinoco, Rosales y Salas (2010) “para seleccionar la metodologia de
desarrollo de software, se va considerar los siguientes criterios en funcion de los

conocimientos de los expertos” (p. 72).
Manejo de comunicacién con el cliente

v" Muy mal manejo de comunicaciéon = 1
v' Mal manejo de comunicacién = 2

v" Regular manejo de comunicaciéon = 3
v" Buen manejo de comunicacién = 4

v" Muy buen manejo de comunicaciéon =5
Adaptacion alas necesidades del cliente

v" Muy mala adaptacioén a las necesidades = 1
Mala adaptacion a las necesidades = 2
Regular adaptacion ante los cambios = 3

Buena adaptacion ante los cambios = 4

<N X X

Muy buena adaptacion ante los cambios =5
Manejo de gestidon de prioridades

v' Muy mal manejo de gestién de prioridades = 1
Mal manejo de gestion de prioridades = 2
Regular manejo de gestion de prioridades = 3

Buen manejo de gestion de prioridades = 4

S X X

Muy buen manejo de gestion de prioridades = 5
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Reaccidon antes los cambios

Muy mala reaccion ante los cambios = 1
Mala reaccion ante los cambios = 2
Regular reaccion ante los cambios = 3

Buena reaccion ante los cambios = 4

NN

Muy buena reaccién ante los cambios = 5
Representacion del avance del proyecto

Muy Mala representacion del avance del proyecto = 1
Mala representacion del avance del proyecto = 2
Regular representacion del avance del proyecto = 3

Buena representacion del avance del proyecto = 4

AN N NN

Muy buena representacién del avance del proyecto =5
Agilidad sobre el tiempo

Muy mala agilidad sobre el tiempo = 1
Mala agilidad sobre el tiempo = 2
Regular agilidad sobre el tiempo = 3

Buena agilidad sobre el tiempo = 4

AN N NN

Muy buena agilidad sobre el tiempo = 5
Gestion de trabajo en grupo

Muy mala gestion de trabajo = 1

Mala gestion de trabajo = 2

Regular gestion de trabajo = 3

Buena gestion de trabajo en grupo = 4

SN NN

Muy buena gestién de trabajo en grupo =5
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Tabla 2. Modelo de cuadro comparativo entre las metodologias aplicado

en el juicio de experto

[TEM PREGUNTAS NETODOL0GHS (0BSERVACIONES
[CONIX RUP XP SCRUM RAD
1 Califigue Ud. Como manejan las comunicaciones con la
empresa las siguientes metodologias.
: Califigue Ud. Como se adaptan alas necesidades dea
empresa las siguientes metodologias.
; Califigue Ud. Como manejan [a gestion de prioridades
Ias siguientes metodologias.
. Califigue Ud. Coma reaccionan ante los cambios las
siguientes metodologias.
: Califigue Ud. Coma representan el avance del proyecto
Ias siguientes metodologias.
; Califigue Ud. Coma aglizan el tiempo las siguientes
metodologias.
; Califigue Ud. Coma gestiona el trabajo en grupo las
siguientes metodologias.
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia

Este cuadro ha sido presentado a 3 expertos para su revision y posterior

consignacion de datos y firmado. Ver Anexos 5,6y 7

Tabla 3. Tabla resumen de juicio de experto

Metodologia ICONIX RUP XP SCRUM RAD
Dr. Flores Masias Edward 26 29 31 33 26
José
Mgtr. Galvez Tapia Orleans 26 29 14 35 14
Mgtr. Marin Verastegui Wilson 22 24 24 29 23
TOTAL 74 82 69 97 63

Fuente: Elaboracion Propia

SCRUM es la metodologia seleccionada, debido a su gran uso en la actualidad
debido a sus caracteristicas que encajan con el tipo de profesional del area
tecnolégica y con las nuevas formas de gestionar las empresas, se enfoca en la

productividad y es menos burocratica (Lainez, 2015, p. 127).
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Metodologia para desarrollo del sistema web para el proceso de supervision
de proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C. 2018

SCRUM

“Es un modelo de gran demanda en la realizacion de proyectos. Es un framework
adaptable, iterativo, rapido, adaptable y efectivo. Elaborado para ofrecer

productividad considerable a lo largo del proyecto” (SCRUMstudy, 2017, p. 2).

“La estructura del framework se basa en los grupos asociados a papeles,
acontecimientos, objetos y normas. Los factores considerados en este framework
tienen como finalidad la aplicacion y uso de la metodologia de forma exitosa”

(Ramos, Noriega, Lainez y Durango, 2017, p.47)

“Esta metodologia debe su nombre a la formacion de rugby donde los jugadores
miembros de un equipo se agrupan y suman sus fuerzas empujando al obstaculo

gue en ese caso es el equipo adversario” (Pantaleo y Rinaudo, 2016, p. 98).

Componentes de Scrum
Roles Descripcion
Product Owner Involucrado por parte del ciente con conocimientos del negocio. Define el producto
/ sistema a construir,
Scrum Master Coordinador y facilitador del grupo, acuerda con €l Product Owner la operatividad
del desarrollo,
© Team Desarrolladores, entre 3y 7 persongs
- ‘ - = e
o Project Manager Rasponsable da Intagrar el proyecto al fiujo da trabajo de al organizacion, Provee
N
" TBCcuUrsos
o
-g Activos Descripcion
g Product Backiog Listado priorizado de requerimientios del producto / sistema a construir.
o4 Sprint Backlog Subconjunto de requerimienios provenientes del Product Backlog a Implementar
> por el 1eam an una ieraciin (Sprin)
8 Burndown char Diagrama qua muestra el trahajo sin tarminar, s& aplica al sprint y tambéén al
< proyecto completo.
c
chU Flujo de trabajo Descripcion
@ Project Planning Actividad de planificacian del proyecto
% Sprint Planning Actindad de planificacion de una ieracion (Sprint)
L:L’ Sprint Iteracion de duracion fija entre 15 y 30 dias.
Helease Codigo funcionando entragado al cliente,
Daily Scrum Reunién diarfa del Team con el Scrum Master de unos minutos de duracidn en la
que sa ravisan las actividades del da.
Damo Meeting Culminacion del Sprint donda se muestra al Product Owner las funcionalidades
incorporadas al producto.
Sprint Betrospective Reunicn def Team y el Scrum Mastar en la que s2 refiexona sobre el Speint
anterior y cudles son las oportunidades de mejoras

Figura 14. Componentes de SCRUM

53



Principios de SCRUM

Segun SCRUMstudy (2017), menciona que son las bases para el uso del framework

y son aplicados en los proyectos. A continuacion, los principios son:

e Control del proceso empirico (Empirical Process Control)
e Auto-organizacion (Self-organization)

e Colaboracion (Collaboration)

e Priorizacion basada en valor (Value-based Priorization)

e Time-boxing

e Desarrollo iterativo (Iterative Development) (p. 9)

T

..‘). |?§ﬁtrol de

Desarrollo proceso empirico
iterativo

Principios
de Scrum

Auto-organizacion

@ 5555
O = GG
@ G
0 = G
)

- : Colaboracion
Priorizacion
basada en valor

Time-boxing

Fuente: SCRUMstudy, 2017

Figura 15. Principios de SCRUM
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Segun SCRUMstudy (2017) las definiciones de los principios son:

Control del proceso empirico: Resalta el conocimiento principal de SCRUM con
respecto a la transferencia, inspeccion y adaptacion.

Auto-organizacién: Los trabajadores aportan un valor mas elevado cuando estan
organizados, el compromiso de los equipos en los proyectos genera un ambiente
innovador y creativo en beneficio de crecimiento.

Colaboracion: El trabajo colaborativo impulsa a la gestion de proyectos de manera
Priorizacion basada en valor: Enfoca de manera sobresaliente las cualidades de
SCRUM que se proponen al negocio. Desde el punto de partida hasta el cierre.
Priorizacién basada en valor: Resalta las caracteristicas de SCRUM que generan
valor al negocio, desde el inicio hasta el fin.

Time-boxing: Permite utilizar el tiempo no como limitante sino como un apoyo en la
planificacién y ejecucién del proyecto.

Desarrollo iterativo: Establece una estructura de trabajo en comin que permite
administrar alteraciones y crear productos que cumplan con los requerimientos del

cliente. Ademas, fija las responsabilidades del Product Owner y la entidad (p. 10).

Fuente: SCRUMstudy, 2017

Daily
Cronograma de planificacion Standup
del lanzamiento
Crear
entregables
I~ = @

Caso de negocio  Declaracion de la - Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecio  del Producto Backlog aceptados

Figura 16. Flujo de SCRUM para un sprint
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“La mayor virtud de esta metodologia es su manera de distribuir el trabajo y los
equipos que ejecutan el desarrollo, las etapas son realizadas en breves ciclos de
trabajo” (SCRUMstudy, 2017, p. 2).

“A partir del refinamiento de las tareas necesarias para la implementacion de los
diferentes requerimientos del Sprint Backlog se arma el contenido de dicho Sprint.
El desarrollo y estado de las tareas se muestra en el Burndown Chart” (Pantaleo y
Rinaudo, 2016, p. 99).

Product Backlog Sprint Backlog Burndow Chart
| Requerimiento 1 |- ———»{ Requerimiento 1 |- ——- o-::P Tarea 1 \ T
| Requerimiento 2 | ,:.‘: Tarea 2 \
> L~ Requerimiento 3 :\__ ‘{' T
: P V’ ~ o S —
Requerimiento 3 \‘:‘ S )
Requerimiento 4 - e
;”'I s F\ e "-i Tatea5 )
| Requerimiento 4 [" e -
"‘\\ Tarea b )
Requerimiento 5§ |
| Requerimiento 6 |

Requetimiento N

[Requerimiento N1 ]

Fuente: Pantaleo y Rinaudo, 2016

Requerimiento N +2

| Requerimiento N+3 |

| Requerimiento N+4 |

| Requerimiento N+5 |

Figura 17. Diagrama esquematico de los activos principales de SCRUM y sus relaciones
Lenguaje de programacion C#

Secuencia de instrucciones nimero uno y hace parte integral de la plataforma
Microsoft .NET. Es seguro y completamente orientado a objetos. En la actualidad

es aplicado para el desarrollo de aplicaciones web (Dimes, 2016, p. 10).

Precisamente C# es una de las estructuras de instrucciones de mayor

jerarquia que pertenece al paquete .NET (Ceballos, 2011, p. 30).

Es un patrén de desarrollo de software dirigido a objetos elaborado por la

empresa Microsoft para incorporarse su ambiente .NET, que es compatible
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con el mencionado patrén. Es una combinaciéon de C++ y Java (Cerezo,
Pefalba, Caballero, 2007, p. 2).

Se eligio este lenguaje debido a que atribuye un desarrollo sencillo y rapido,

ademas esta orientado a objetos.

LENGUAJES HTML/CSS |PHP/MySQL Otros (Java, .Net)
g COMPETIDORES Disenadores |Programadores Web [Empresas de sistemas
‘:. graficos
g TAREA Decorar Adaptar sistemas Hacer sistemas a
T PRINCIPAL paginas (no |pre-armados rapida |medida desde cero
"§ saben y econdmicamente |(carosy de largo
a programar) plazo)
[}
g NIVEL DE Cientos Miles/Decenas de Decenas a centenas
T PRESUPUESTOS miles de miles

Figura 18. Comparacién entre lenguajes de instrucciones

Microsoft Visual Studio

El mejor software para desarrollar aplicaciones C# es sin lugar a dudas el ambiente
integrado de Microsoft Visual Studio. Este contiene todo lo necesario para crear

aplicaciones profesionales en C# (Dimes, 2016, p. 1).

Es un entorno de desarrollo que puede resultar extremadamente potente, para la
elaboracion de sistemas de manera agil y sencilla que es capaz de soportar el
lenguaje C# y la tecnologia .NET (Putier, 2015, p. 39).

Se aplico este entorno de desarrollo integrado debido a que soporta el lenguaje de
programacion C#, permitiendo la aplicaciéon de todos los componentes que

proporciona la tecnologia .NET.
Framework ASP.NET MVC 5

Plataforma para construccion de software web. Es un componente del IS que
permite crear paginas dinAmicas mediante una estructura de datos incluida en
la .NET Framework. Es diferente al lenguaje PHP y también es diferente al servidor
Apache (Arias, 2014, p. 7).
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Marco de trabajo que provee una alternativa al ASP. NET Web Forms, para la
creacion de aplicaciones web basadas en MVC (Model View Controller), es utilizado
por desarrolladores porque separa en capas el modelo, la visualizacién y los
controles (Arias, 2014, p. 11).

Patron de trabajo compuesto de varias capas de software encimadas, es el
responsable de proteger el origen, desarrollo y ejecucion de una aplicaciéon
(Groussard, 2013, p. 15).

La estructura de trabajo que proporciona ASP.NET es liviana, agil y gratuita con
afinidad a MVC, que viene incorporada con los atributos de la plataforma de
Microsoft, también incluye jQuery, CSS3 y HTMLS5.

Kendo Ul

Marco de trabajo moderno, que contiene variedad de herramientas, que
proporciona una Optima construccion de aplicaciones web personalizables,
mediante una disciplina natural y alcanzable. Kendo Ul, Web Development, se
utiliza de la forma client-side (del lado del cliente) con jQuery, de tal manera que no
depende de ninguna plataforma o tecnologia de servidor especifico para su

ejecucion (Adams, 2013, p. 2).

Se aplicé este entorno de trabajo debido a que cuenta con varios Widgets de
interfaz de usuario, un amplio marco de visualizaciéon de datos y todas las
herramientas necesarias para desarrollo de aplicaciones HTML5. En el presente

proyecto se empled la version Open Source de Kendo UL.
Donet Highcharts

Conjunto de representaciones estadisticas elaboradas en JavaScript, que permiten
anexar esquemas de facil interpretacion en una solucién web. Elaborado en base
a herramientas de desarrollo nativas que necesitas complementos en segundo

plano tales como Flash y Java (Code Plex, 2018, parr. 1).

Se aplico esta libreria ya que permite la utilizacion de graficos sin necesidad de
codificar JavaScript sino utilizando directamente objetos de .NET que definen los
datos a ser visualizados y las opciones de visualizacibn de cada elemente

disponible.
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Sistema gestor de base de datos

“Agrupacion con diversos datos que posteriormente serdn manipulados segun se

requiera. Mediante una serie de comandos de consultas es posible obtener

informacion clasificada de manera rapida” (Rollet, 2015, p. 249).

SQL Server 2014

“‘Es un sistema de administracion de base de datos relacional, es usado para

desarrollar

informacion y para construir aplicaciones modernas en un entorno computacional

procesos transaccionales,

distribuido” (Heredia, 2014, p. 17).

Asequbl paa

No e

también para almacenar y analizar

Microsoft. personas con poco multiplataforma.
Es muy grafico. manejo con las bases | No funciona con
Métodos simples y de datos. bases de datos
directos, con Crea varias vistas grandes, tanto para
formularios, para para una misma registros como para
trabajar con la informacion. usuarios.
informacién.
sQlite Los tipos de datos se | Multiplataforma. El dinamismo de los
asignan a valores No requiere datos hace que no se
individuales yno ala | configuracion. portable a otras
columna como la Acceso muy rapido. bases de datos.
mayoria de los SGBD. | No requiere servidor. | Falta de clave
foraneas.
~ SQL SERVER Software propietario. | Multiplataforma, Utiliza mucha RAM.
S' El lenguaje es TSQL. aunque pertenezcaa | Tamafio de pagina
~N Microsoft. fijo y pequefio.
") Transacciones. Relacién
o calidad/precio
@) inferior a Oracle.
i MYSQL Pertenece a Oracle. Agrupacion de No tiene soporte.
P Licencia GPL/Licencia | transacciones. Capacidad limitada.
= comercial. Distintos motores de
% almacenamiento.
(I Instalacién sencilla.
POSTGRESQL | Tiene la extension Cddigo abiertoy Respuesta lenta.
POSTGIS para bases gratuito, Requiere hardware.
de datos espaciales. multiplataforma. No es intuitivo.
Gran volumen de
datos.
Transacciones,
disparadores y
afirmaciones.
ORACLE Dispone de su propio | Es el mds usado a Precio muy elevado.
lenguaje PL/SQL. nivel mundial. Elevado coste de la
Soporta bases de Multiplataforma. informacién, tratado
datos de gran Es intuitiva y facil de | por trabajadores
tamario. usar. formados por Oracle.

Figura 19. Cuadro comparativo entre GBD
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1.4. Formulacién del problema

Problema General

e ¢Como influye un sistema web en el proceso de supervision de proyectos en
la empresa VR Comunicaciones S.A.C.?

Problemas Especificos

e ¢Cb6mo influye un sistema web en el indice de desempefio del cronograma
del proceso de supervision de proyectos en la empresa VR Comunicaciones
S.AC.?

e (Como influye un sistema web en el indice de desempefio del costo del
proceso de supervision de proyectos en la empresa VR Comunicaciones
S.AC.?
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1.5. Justificaciéon del estudio
Justificacion econdémica

“El uso de sistemas de informacion genera ahorros monetarios enfocados en las
funciones gque se ejecutan internamente o externamente, para que las entidades
con crecimiento continuo aseguren que cada division sea independiente de la

competencia” (Framifian Torres, 2009, p. 5).

“La data ingresada que es procesada es convertida en informacién de utilidad. Su
analisis, almacenamiento, clasificacién, estructuracién es compartida para obtener

maés conocimiento” (Suarez, 2007, p. 32).

Como resultado de una mala supervision y los desfases del cronograma en los
proyectos de la empresa VR Comunicaciones, se tenia que solventar con recursos
propios el trabajo adicional fuera de los plazos establecidos que ascendian por mes
los 5 000.00 soles. El sistema brindé un mejor control de los plazos aportando
informacion que el supervisor pudo analizar y posteriormente aplicar las medidas
correctivas para disminuir el impacto en los costos por proyecto. El desarrollo e

instalacion de la solucion web permitira ahorros considerables en los proyectos

Ademas, el proyecto fue desarrollado con herramientas gratuitas, esto permitio
mejorar y optimizar la supervision, la empresa se vera beneficiada al reducir el error

humano que trae consigo pérdida econémica.
Justificacién institucional

“Los costes de intercambio generados en los procedimientos de producciéon y de
intercambio de informacion constituyen la base sobre en lo que muchos casos las

organizaciones plantean una decision final” (Pablos et al., 2011, p. 252).

Segun Escorsa y Valls (2003, p. 47), en cualquier sector comercial se estima que
la rivalidad crece conforme pasan los afios, a eso se agrega la implementaciéon de
nuevas tecnologias. Una entidad ya no puede estimar fabricar o elaborar un
producto innovador que le asegure perdurar en el tiempo. Es ahi donde entra a

tallar la tecnologia como un socio competente.
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El sistema web que se desarrollé e implementé en la organizacién trajo consigo
beneficios a la empresa, entre ellos esta optimizar los tiempos a la hora de generar

o0 buscar informacion segun requiera la situacion.
Justificacion operativa

‘Las ciencias informativas y comunicativas promueven nuevas formas para
estructuras las diferentes areas. Los desarrolladores de las TICs y su aplicacion
suponen ante todo facilidad y rapidez a la horade transmitir la informacion de la
empresa” (Pablos et al., 2011, p. 251).

Es comun en la actualidad que se genere competencia en operaciones y
produccion a nivel de empresas ya sean proveedoras de servicios o productos, es
de mucha relevancia contar con alguna herramienta tecnoldgica que actie de

apoyo para contribuir en la optimizacién de dichos procesos (Hamel, 2008, p. 25).

El software implementado esta disefiado de una forma agradable a la vista del
usuario de una forma amigable y facil de aprender al utilizar, de esta manera

contribuye a disminuir tiempo del proceso y a su mejora.
Justificacién tecnolégica

Segun Lujan (2012), “una herramienta web trabaja en base a estandares que tiene
como objetivo mecanizar, proyectar y acelerar procedimientos de una entidad,
mediante las funciones de procesamiento y almacenaje, obteniendo una

presentacion entendible de los datos” (p. 48).

Para Gil Estallo y Giner, recopilar y procesar datos es la funcién que tienen los
sistemas de informacién para su posterior andlisis por parte de los que toman las

decisiones teniendo como prioridad cumplir con los objetivos (2010, p. 177).

El producto ayudo al &rea de proyectos ya que mediante el despliegue del aplicativo
web se pudo verificar y evaluar los datos almacenados que mejoraron su el proceso
de supervision permitiendo cumplir con las actividades en el tiempo oportuno y

costo establecido.
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1.6. Hipotesis
Hipo6tesis general

e Un sistema web mejora el proceso de supervision de proyectos en la

empresa VR Comunicaciones S.A.C.
Hipotesis especifica

e Un sistema web incrementa el indice de desempefio del cronograma en el
proceso de supervision de proyectos en la empresa VR Comunicaciones
S.A.C.

e Un sistema web incrementa el indice de desempefio del costo en el proceso
de supervisién de proyectos en la empresa VR Comunicaciones S.A.C.

1.7. Objetivos
Objetivos generales

e Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de supervision de

proyectos en la empresa VR Comunicaciones S.A.C.
Objetivos especificos

e Determinar la influencia de un sistema web en el indice de desempefio del
cronograma del proceso de supervision de proyectos en la empresa VR
Comunicaciones S.A.C.

e Determinar la influencia de un sistema web en el indice de desempefio del
costo del proceso de supervisibn de proyectos en la empresa VR

Comunicaciones S.A.C.
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METODO



2.1. Tipoy disefio de investigacion
Método de investigacion

Esta investigacion aplica un método hipotético deductivo, que segun Cegarra
Sanchez (2012):

Procedimiento de uso comun en el dia a dia que tiene una relacion a los estudios
cientificos. Se trata de una forma légica de localizar resoluciones a las probleméticas.
Elabora hipétesis con viables soluciones para los problemas establecidos, y evaluar los

datos conseguidos para comprobar si cumplen con su cometido (p. 82).

En este estudio, se realizaron evaluaciones para descomponer y sintetizar la
informacion recopilada para obtener el conocimiento requerido durante la

investigacion y poder confirmar las hipétesis expuestas.
Tipo de estudio: Explicativa - Aplicada — Experimental
Explicativa

Esta investigacion es de tipo explicativa ya que segun Behar Rivero (2008), busca
explicar los origenes o fuentes que generan alteraciones. En base a un buen
andlisis indica el ¢por qué? y ¢en qué situacion ocurren?, comprobando asi las
hipotesis propuestas guiandose de los resultados conseguidos. Su objetivo final es

contribuir conocimiento para el crecimiento cientifico (p. 18).
Aplicada

Realiza una comparacion teorica con la realidad problemética. Es utilizada en
problematicas consistentes, con situaciones y atributos bien definidos. Enfocada a
la implementacion directa y no a la respectiva secuencia de pasos para el desarrollo
(Behar Rivero, 2008, p. 20).

Cegarra Sanchez (2012), manifiesta que esta investigacion tiene caracteristicas
técnicas, ejecuta soluciones a problematicas o aporte de ideas, desde pequefios a

extensos plazos, con la finalidad de innovar y mejorar procesos o productos (p. 42).

El tipo de estudio utilizado es aplicado, porque se implement6 una herramienta que
permite mejorar el proceso donde se ha ubicado el problema. Este estudio se

enfoca en problemas de indagaciéon comunes de un area especifica.
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Experimental

Segun Behar Rivero (2008), “esta investigacion recopila informacion de los hechos
intencionales que el investigador realiza con la intencion de cambiar la realidad y

crear el fendbmeno del que se esta investigando para su observaciéon” (p. 21).

Esta investigacion es Experimental, debido a que se evalud los efectos generados
por la variable independiente sobre la variable dependiente, por lo tanto, se estimo
los resultados hacia un determinado grupo.

Disefio de estudio: Pre-Experimental

Realiza una prueba antes del experimento o tratamiento, luego se revisan los datos
gue genera el estimulo en el grupo investigado, se evalla un antes y un después

para realizar una comparacion y discernir cambios (Hernandez et al., 2014, p.141)

Se considera que el diseflo pre-experimental otorga un manejo muy simple e
incluso inexistente en variables desconocidas, por ende, contienen diversos
origenes invalidos internos, tal como esquematizar un grupo con pre-pruebay post-

prueba o la realizacion de un modelo estatico de un par de grupos.

Aplicaciones del Aplicacion del Aplicacion del
pretest o estimulo o postest o
medicién inicial tratamiento medicion final

GE 0, :> X :> 0,

Figura 20. Disefio de investigacién Pre-experimental

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014
GE: Grupo experimental: PreTest
X: Variable Independiente: Sistema Web

O1: Es el proceso de supervision de proyectos antes de la implementacién del sistema

web en la empresa VR Comunicaciones SAC.

02: Es el proceso de supervision de proyectos después de la implementacion del sistema

web en la empresa VR Comunicaciones SAC.
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2.2.

Operacionalizacién de variables
Variable independiente: Sistema web

Son llamados sistemas web las aplicaciones que han construido sus
interfaces en base de una pagina web, estas son archivadores de texto con
un formato comun denominado HTML [HyperText Markup Languaje]. Estos
archivos son apilados en un servidor web al que se ingresa aplicando el
protocolo HTTP [HyperText Transfer Protocol], uno de los protocolos de
Internet. Para emplear dicha aplicacion desde una estacion de trabajo, es
suficiente con tener instalado un navegador web. Desde el cliente que
ejecuta el navegador, se accede mediante la red al servidor donde se
encuentra la aplicacién para asi utilizarla sin necesidad de realizar alguna

instalacion (Berzal, Cortijo, Cubero ,2007, p. 3).
Variable dependiente: Proceso de supervision de proyectos

Este proceso se define como un conjunto de principios y fases para guiar y
mejorar la administracién de proyectos. La intencién es asegurarse de que
los proyectos cumplan con las necesidades de la organizacion mediante
estandares, procedimientos, responsabilidad, asignacion eficiente de
recursos y mejora continua en la administracion de proyectos. Se estima que
mas del 95% de las entidades relacionadas a los proyectos han ejecutado

alguna forma de supervision durante afios (Gray y Larson, 2017, p. 481).
Definicion operacional de las variables
Variable independiente: Sistema web

Aplicacion web que permite la supervision de los proyectos que maneja la
empresa permitiendo llevar un mejor control sobre las tareas que se ejecutan

en base a su cronograma y presupuesto.
Variable dependiente: Proceso de supervision de proyectos

Proceso ejecutado por los supervisores, que tiene la finalidad de registrar el

progreso de las tareas con respecto a su cronograma y presupuesto.
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Tabla 5. Operacionalizacion de variables

Tipo Variable Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicador Escalade
Medicion
“Es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde el cliente, el | Aplicacion web que maneja el proceso de
servidor y protocolo estan | supervision de proyectos de la organizacion
Variable Sistema Web estandarizados y no seran creados por | para automatizar dicho proceso y que utiliza
Independiente el programador de aplicaciones” | tecnologia basada en estandares de internet.
(Lujan, 2012, p. 48).
indice de
Es un proceso que tiene como objetivo apoyar desempefio
Es la observacion y anotacion | en la gestion de todo lo relacionado al proyecto. Control de del Razén
Proceso de constante de las tareas ejecutadas en | Gestionar sus riesgos. recopilar datos, de forma Cronograma cronograma
Variable Supervision de un proyecto. Es decir, un proceso de | sistematica y permanente, para su posterior
Dependiente Proyectos rutina que recolecta informacion. | andlisis y para una toma de decisiones
(Phil Bartle, 2007, p. 2). informada (Phil Bartle, 2007, p. 3).
indice de
Control de Costo desempefio Razon
del costo

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

A continuacion, se adjunta la tabla N 6, en donde se muestran los indicadores de proceso de supervision.

Tabla 6. Indicadores

Indicador Descripcién Técnica Instrumento Unidad de Medida Férmula
SPI = EV/PV
“Es una medida de eficiencia del Donde:
indice de desempefio | cronograma que Se expresa como SPI: indice de
del cronograma la raz6n entre el valor ganado y el Fichaje Ficha de Registro Unidad desempefio del
valor planificado” (PMBOK, 2018, cronograma
p. 219). EV: El valor ganado
PV: El valor planificado
CPI = EV/AC
“Es una medida de eficiencia del Doénde:
indice de desempefio | costo de los recursos CPI: indice de
del costo presupuestados, expresado como Fichaje Ficha de Registro Unidad desempefio del costo
la raz6n entre el valor ganado y el EV: El valor ganado
costo real” (PMBOK, 2018, p, 219). AC: El costo actual

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacién, muestray muestreo
“‘Grupo con componentes de una cantidad limitada o ilimitada que
comparten ciertas caracteristicas que las agrupan para ser evaluados en

la investigacion” (Arias, 2016, p. 81).

En esta investigacion se consider6 6 poblaciones, que se definiran a

continuacion:

El conjunto de elementos relacionados a los indicadores indice de
desemperio del cronograma y variacion del costo se baso en las tareas
de 6 proyectos en ejecucion en el mes de abril del afio 2018 que dan un

total de 30 tareas.

Tabla 7. Poblacién

1 Oficinas Repsol OF-REPSOL 02/;);//022/12%2;“3 5
2 Oficinas Mckinsey | OF-MCKINSEY 02/;);//022/12%2;“3 5
3 Oficinas Hamburg Sud OF-HSUD 02/;);//022/12802;5ta 5
4 Oficinas MAERSk OF-MAERSK 02/;)://52/12%22“3 5
5 Oficinas MIM OF-MIM 02/;’;//022/12%22“3 5
6 Oficinas Bertonati | OF-BERTONATI 09/20;//52/12%2:“3 5

30

Fuente: VR COMUNICACIONES

Muestra

“El investigador decide si utiliza todo el conjunto de elementos o
seleccionar una cantidad de items para su muestra” (Palella y Martins,
2017, p. 115)

“Subconjunto extraido de la poblacion, que sera el verdadero material de
estudio y pruebas para generar informacion que servira para los

resultados de la investigacion” (Bernal, 2015, p. 161).

70



“Si el grupo contiene una cantidad de elementos menor a 50, entonces

la totalidad de la poblacién sera la muestra” (Castro, 2003, p. 69).

En base a los autores citados se ha especificado y justificado que la
poblacion en este experimento al ser menor que 50, se utilizé la totalidad
de elementos finitos del conjunto. Las 30 tareas aplicadas en los 6
proyectos de la empresa VR COMUNICACIONES.

Tipos de muestra

Mayormente se mencionan dos que son: la muestra probabilistica y la
muestra no probabilistica. La probabilistica da la posibilidad que
cualquier elemento del grupo pueda ser elegido para la medicion,
mientras que la no probabilistica selecciona los elementos en base a los
atributos del experimento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
175).

Muestreo

Procedimiento que permite extraer un subconjunto de la poblacion al cual
se le aplicaran pruebas relacionadas con el objetivo del estudio para

saber cudl es la situacion actual (Navas et al., 2010, p. 414).

“‘El muestreo aleatorio simple indica que todos los elementes
pertenecientes a la poblacion de estudio tiene las mismas posibilidades

de conformar la muestra” (Arias, 2016, p. 84).

De acuerdo a lo mencionado por Arias, procederemos con la aplicacion
del muestreo aleatorio simple porque los elementos de nuestro grupo de
estudio son finitos y tienen la misma posibilidad de ser elegidos para

calcular la dimension de la muestra.
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2.4,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

Técnica

Proceso que establece al detalle las acciones requeridas para recopilar
informacion con un objetivo especifico (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2014, p. 198).

“Una técnica de investigacion es un método especifico de recopilacion
de datos” (Arias, 2016, p. 67).

Las diversas técnicas para recopilacion de datos son: la observacion que
es la mas comun, encuesta, entrevista, el analisis documental, el andlisis

de contenido, el fichaje, etcétera (Arias, 2016, p. 111).
Fichaje

Un método muy utilizado por los investigadores. Recolecta y almacena
datos. Todas las fichas albergan una variedad de datos que cumplen una
estructura que tiene el objetivo de conseguir unos valores especificos
(Gavagnin, 2009, p. 38).

Por medio de esta técnica se procedio a recopilar los datos de los
indicadores de estudio que son el indice de desempefio del cronograma
e indice de desempefio del costo.

Instrumento de recoleccion de datos

Son los mecanismos fisicos utilizados para anotar y guardar datos. Entre
ellos estan las fichas, cuestionarios, entrevistas, lista de cotejo, escalas

de actitudes u opinion, fotos o ideos (Arias, 2016, p. 111).
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Ficha de registro

Segun Baez (2009), son medios aplicados en la investigacion porque
recolectan y almacenan data de mucho valor para la medicion de los

indicadores. Son de facil uso para registrar lo observado (p. 185).

El investigador procedié a recopilar la informacion de los indicadores
indice de desempefio del cronograma e indice de desempefio del costo
con la finalidad de evaluar el procedimiento de supervisién de proyectos

por medio de la medicién del Pre-test y Post-test.

Tabla 8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE

indice de
desempefio del | Fichaje Ficha de Tareas de Supervisor de
cronograma Registro proyectos en obra

ejecucién
indice de
desempefio del | Fichaje Ficha de Tareas de Supervisor de
costo Registro proyectos en obra

ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

Validez del instrumento

“Valor cuantitativo para determinar si la herramienta de recoleccidon
permita estimar, aquello para lo que esta destinado. También puede
considerarse como la adecuacion cualitativa entre las variables

seleccionadas y el concepto de medir” (Ibafiez, 2015, p. 208).
Validez de contenido

“Escala de medida que simboliza a la variable a medir. Es de importancia
en los cuestionarios, fichas y otras pruebas de estudio de investigacion,
vale decir, que sus items deben abarcar el contenido total de lo que se

va a evaluar” (Ibanez, 2015, p. 209).
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Para este experimento se utilizo la validez de contenido debido a que se
usara como medios de recopilacion de data, las fichas de registro para
los indicadores indice de desempefio del cronograma e indice de

desempenio del costo.

Para comprobar que las fichas de registro cumplen con evaluar lo
requerido se empleara el juicio de expertos firmado por 3 docentes en la

siguiente tabla:

Tabla 9. Validez de las fichas de registro

Puntaje
indice de indice de
N° Expertos Grado desempefio del desempefio del
Académico cronograma costo
1 | Mgtr. Galvez Tapia Orleans Magister 90% 90%
2 | Magtr. Marin Verastegui Wilson Magister 95% 95%
Ricardo
3 | Mgtr. Romero Mori Richard Magister 95% 95%
Total 93.3% 93.3%

Fuente: Elaboracion Propia

Las fichas de registro fueran evaluadas y aprobadas por tres docentes
de la Universidad Cesar Vallejo (Ver Anexos 10, 11, 12, 13, 14y 15), que
dieron un puntaje de 93.3%, concediendo un alto grado de confianza a
la estructura y funcionamiento de las herramientas de captura de datos
para los respectivos indicadores.

Confiabilidad del instrumento

“Disposicion que tiene el instrumento de generar puntuaciones concretas
por segunda ocasion, en una situacion similar a la anterior tanto sea
posible” (Bernal, 2015, p. 247).

Para poder desarrollar la estructura de las fichas de registro de manera
consistentes, precisas o libres de error, el investigador se ha basado en
la investigacion Sistema web para el proceso de control de proyectos en
la empresa Gestion de Proyectos Informéticos & Sistemas, donde se
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aplicé el fichaje para recopilar datos de los indicadores que se estan

evaluando en el presente proyecto.
Método: Test — Retest

Es la comparacion entre los puntos registrados en el test. Es decir,
aplicar el mismo test a la misma muestra en mas de 1 ocasion para
calcular el grado de relacion que hay entre ambos resultados ocurridos
en distintos tiempos (Navas et al., 2010, p. 220).

Técnica: Coeficiente de correlacién de Pearson

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “es un resultado
estadistico que analiza qué relacidn existe entre dos variables que
estan siendo medidas ya sea por el nivel de intervalo o de razén”
(p. 3112).

Guardia, Freixa, Per6é y Turbany (2007), este valor estadistico
permite interpretar si hay relacion lineal en los datos recopilados en
el pre-test y post-test. El valor 0 no presenta relacién lineal, el valor
1 presenta relacion linea y un valor -1 presenta una relacion inversa
(p. 194).

Ademas, Guardia et al. (2007), concluyen que de presentarse unos
valores exactos tales como 1y -1 significara que la relacion lineal

es perfecta ya sea directa o inversa (p. 194).

'y a
2 |Poblacion: p,., = —
g pxy 0,10,
§ S
© | Muestra: r, = —
% .S'x*-Sy

Figura 21. Coeficiente de correlacién de Pearson
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Donde:

Pxy = Coeficiente de correlacién de Pearson de la Poblacion.
Rxy = Coeficiente de correlacién de Pearson de la Muestra.
Oxy = Sxy= Covarianza de x e y.

ox = Sx= Covarianza tipica de la variable x.

oy = Sy=Covarianza tipica de la variable y.

Tabla 10. Niveles de correlacidon de Pearson

Escala Medicion

-09 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
05 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
0.1 Correlacion negativa muy débil.

0 No existe correlacion alguna entre las variables.
01 Correlacion positiva muy débil.
0.25 Correlacion positiva débil.

0.5 Correlacion positiva media.
0.75 Correlacion positiva considerable.
09 Correlacion positiva muy fuerte

1 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014
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Tabla 11. Coeficiente de correlacion de Pearson —

indice de desempefio del costo

Correlaciones

Test_Indice_de_

Desempefio_del

ReTest_Indice_

de_Desempefio

_Costo _del Costo
Test_Indice_de_Desempefio | Correlacién de Pearson 1 752"
_del_Costo Sig. (bilateral) ,001
N 15 15
ReTest_Indice_de_Desemp | Correlacion de Pearson , 752" 1
efio_del_Costo Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

considerable.

Tabla 12. Coeficiente de correlacion de Pearson —

indice de desempefio del cronograma

Se aplicé la prueba test-retest mediante el uso del programa SPSS 24 se aprecia
enla Tabla 11, que el coeficiente de correlacién de Pearson para el indicador indice

de desempefio del costo es de 0.752, es decir, que es correlacion positiva

Correlaciones

Test_Indice_de_

Desempefio_del

ReTest_Indice_
de_Desempefio

_del_Cronogram

_Cronograma a
Test_Indice_de_Desempefio | Correlacion de Pearson 1 ,869™
_del_Cronograma Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
ReTest_Indice_de_Desemp | Correlacion de Pearson ,869” 1
efio_del_Cronograma Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

considerable.

Fuente: Elaboracién propia
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2.5.

Método de analisis de datos

Funcion para descomponer y examinar las cualidades de cada parte que
integre un todo, para luego retornar sintetizado y permitir la obtencion

del conocimiento (Nifio Rojas, 2011, p. 103).
Analisis de datos cuantitativos

Sabino (2014), es una operacion que se efectla sobre datos numéricos
generados durante la investigacion. Posteriormente es procesada y
presentada en gréaficos con sus respectivos porcentajes para una mejor

apreciacion (p. 211).
Pruebas de normalidad

La distribucion normal nos permite evaluar si lo datos cumplen con una
determinada estructura para luego aplicar la prueba correspondiente y

asi contrastar la hipotesis (Devore Jay, 2016, p. 144).
Shapiro-Wilk

Segun Triola M. (2015), se usara la prueba de Shapiro-Wilk cuando se
tenga una muestra igual o menor a 50, procediendo a calcular su media
y su varianza. De forma seguida se analizaran las diferencias entre
elementos a manera de secuencia comenzando con el primero y ultimo,

seguidamente el segundo con el penultimo (p. 45).

Kolmogorov-Smirnov

Es una variante de la prueba Ji-cuadrado para la bondad del ajuste que
permite verificar la naturaleza de la distribucién de frecuencia relativa de una

poblacion estadistica. Realizar una comparacion de destruiciones entre una

muestra y una poblacion especifica (Gorbea Portal, 2005, p. 100).

La capacidad de la muestra permitira seleccionar el modelo de prueba de

normalidad:
Sin > 50 -> Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Si n <50 -> Prueba Shapiro-Wilk
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Por lo tanto, en la investigacion para los indicadores indice de Desempefio del
Cronograma e indice de desempefio del Costo se utilizo la prueba Shapiro-Wilk,

debido a que se trabaja con una muestra que es menor a 50(n < 50).

Se aplicd en este proyecto de investigacion el modelo de andlisis cuantitativo,
debido a que tiene un disefio Pre-experimental donde se hace una recopilacién
de datos Pre-test y Post-test es decir un antes y un después para ser

comparadas y comprobar si la hipétesis alterna es correcta.
Definicion de variables

la = Indicador Propuesto medido sin el Sistema Web para la supervision de

proyectos.

I, = Indicador Propuesto medido con el Sistema Web para la supervision de

proyectos.
Hipotesis Estadistica
Hipotesis general

e Hipotesis Ho: El Sistema Web no mejora el proceso de supervision de
proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C.

e Hipotesis Ha: El Sistema Web mejora el proceso de supervision de
proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C.

Hipotesis Especificas
HE. = HipOtesis especifica 1

Hipotesis Ho: El Sistema Web no incrementa el indice de desempefio del
cronograma del proceso de supervision de proyectos en la empresa VR
COMUNICACIONES S.A.C.

Ho: IDCq = IDCa
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Donde:
IDC,: indice de desempefio del cronograma antes de utilizar el Sistema Web.
IDCq: indice de desempefio del cronograma después de utilizar el Sistema Web.

HipoOtesis Ha: El Sistema Web incrementa el indice de desempefio del
cronograma del proceso de supervision de proyectos en la empresa VR
COMUNICACIONES S.A.C.

Ha: IDCq > IDCa
Donde:
IDCa: indice de desempefio del cronograma antes de utilizar el Sistema Web.

IDCq: indice de desempefio del cronograma después de utilizar el Sistema
Web.

HE. = HipOtesis especifica 2

Hipodtesis Ho: El Sistema Web no incrementa el indice de desempefio del costo
del proceso de supervision de proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES
S.A.C.

Ho: IDCy = IDCa
Donde:
IDC,: indice de desempefio del costo antes de utilizar el Sistema Web
IDCyq: indice de desempefio del costo después de utilizar el Sistema Web.

Hipotesis Ha: El Sistema Web incrementa el indice de desempefio del costo del
proceso de supervision de proyectos de la empresa VR COMUNICACIONES
S.A.C.

Ha: IDCq> IDCa
Donde:
IDCa: Indice de desempefio del costo antes de utilizar el Sistema Web.

IDCq: indice de desempefio del costo después de utilizar el Sistema Web.
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Nivel de significancia

Nivel de significancia (a): 0.05 = 5% (error)
Nivel de confianza (y =1 - a): 0.95 = 95%
Estadistico de prueba

Para la evaluacion se utilizaron 6 proyectos, se aplicé la prueba T, segin Walpole,
Myers y Myers la distribucion t, se usa ampliamente en problemas relacionados con
inferencias acerca de la media de la poblacibn o en problemas que implican
muestras comparativas, es decir en casos donde se trata de determinar si las

medias de dos muestras son muy diferentes (2012, p. 250).

Interpretacién:

Donde:
Grados de libertad = df = n -1
Sabiendo que:
X=Media
K = Valor a analizar
Sx = Desviacion Estandar

n = Tamafo de muestra

Regién de Rechazo
La region de rechazo es a tal que:
a = 0.05, donde Tt = Valor critico

Promedio

n .
X< iz X

n

Desviacion estandar

g2 = Zin(Xiz D°
n-—1

81



En la siguiente figura se observa la regidon de rechazo y aceptacién que se utilizd

en la investigacion.

Fuente: Walpole, Myers y Myers, 2012

t—a= —ta 0 t,

Figura 22. Gréfica T-Student
Si el valor de T se ubica en el interior de la region de rechazo se utilizara la hipétesis
alternativa, de encontrarse metido en la regién de aceptacion se utilizara la

hipotesis nula.

2.6. Aspectos éticos

El desarrollo del proyecto se ejecutd en las instalaciones de la empresa
VR COMUNICACIONES S.A.C. en base a los proyectos de Repsol,
McKinsey, Hamburg Sud, MAERSK, MJM y Bertonati. Con la finalidad de
recolectar informacion veraz y oportuna contando con la aprobacién del

Gerente General, Gerente de Operaciones y Supervisor de la empresa.

La informacion protegida por derechos de autores terceros utilizada en la
presente investigacion ha sido citada de manera correcta dando los créditos
respectivos y se tomé para enriquecer esta investigacion que tiene fines

académicos y social.
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RESULTADOS
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3.1.

Analisis descriptivo

En el estudio se realiz6 un Sistema Web para evaluar el indice de
Desempefio del Costo y el indice de Desempefio del Cronograma en el
proceso de Supervisién de Proyectos; para ello se aplicé un Pre-Test que
permitié conocer las condiciones iniciales del indicador; posteriormente se
implementd el Sistema Web y nuevamente se registr6 el indice de
Desempefio del Costo y el indice de Desempefio del Cronograma en el
proceso de Supervisidon de Proyectos. Los Resultados descriptivos de estas
medidas se observan en la Tablas 13 y 14.

Indicador: indice de desempefio del costo
Los resultados descriptivos del indice de Desempefio del Costo de estas

medidas se observan en la Tablas 13 y 14.

Tabla 13. Medidas descriptivas del indice de desempefio del costo en el proceso supervision

de proyectos antes y después de implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos
Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar
PreTest_Indice_de_Desemp 30 ,80 ,85 ,8273 ,01413
efio_del Costo
PostTest_Indice_de_Desem 30 ,95 1,00 ,9753 ,01432
pefio_del Costo
N valido (por lista) 30

© Elaboracion propia

Segun la Tabla 13 para el indice de Desempefio del Costo en el proceso de
supervision de proyectos, en el pre-test se obtuvo un valor de 82,73%, mientras
que en el post-test fue de 97,53% tal como se aprecia en la Figura 23; esto
indica una diferencia antes y después de la implementacién del Sistema Web;
asimismo; el indice de Desempefio del Costo minimo fue de 80% antes, y 95%

después de la implementacién del Sistema Web.
En cuanto a la dispersion del indice de Desempefio de Costo, en el pre-test se

tuvo una variabilidad de 14,13%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor
de 14,32%.
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97.53%

100.00%

95.00%

90.00% 82.73%

85.00%

80.00%

©OElaboracion propia

75.00%
PreTest Indice de Desempeiio PostTest Indice de Desempeiio
del Costo del Costo

B Media

Figura 23. Media Indice de desempefio del costo

Indicador: indice de desempefio del cronograma
Los resultados descriptivos del indice de Desempefio del Cronograma de

estas medidas se observan en la Tabla 14.

Tabla 14. Medidas descriptivas del indice de desempefio del cronograma antes y después de

implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PreTest_Indice_de_Desemp 30 ,80 ,86 ,8250 ,01737
efio_del_Cronograma
PostTest_Indice_de_Desem 30 ,91 1,00 ,9593 ,02840
pefio_del_Cronograma
N valido (por lista) 30

© Elaboracion propia

En el caso del indice de Desempefio del Cronograma en el proceso de
supervision de proyectos, en el pre-test se obtuvo una medida de 82,50%,
mientras que en el post-test fue de 95,93% tal como se aprecia en la Figura 24;
esto indica una diferencia antes y después de la implementacién del Sistema
Web; asi mismo, el indice de Desempefio del Cronograma minimo fue de 80%

antes, y 91% (ver Tabla 14) después de la implementacion del Sistema Web.
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En

cuanto a la dispersion del indice de Desempefio del Cronograma, en el pre-

test se tuvo una variabilidad de 17,37%; sin embargo, en el post-test se tuvo
un valor de 28,40%.

3.2.

95.63%

96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00% 82.50%
86.00%
84.00%
82.00%
80.00%
78.00%
76.00%
74.00%

© Elaboracién propia

PreTest Indice de Desempefio PostTest Indice de Desempeiio
del Cronograma del Cronograma

B Media

Figura 24. Media Indice de desempefio del cronograma

Analisis inferencial

Pruebas de normalidad

Se procedio a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de
indice de Desempefio del Costo y el indice de Desempefio del Cronograma
a través del método Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de nuestra
muestra esta conformado por 30 fichas de registro y es menor a 50, tal como
lo indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 376). Dicha prueba se
realiz6 introduciendo los datos de cada indicador en el software estadistico
SPSS 24, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes

condiciones.
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal
Sig. = 0.05 adopta una distribucién normal
Donde:

Sig. P-valor o nivel critico del contraste

86



Los resultados fueron los siguientes:

e INDICADOR: indice de desempefio del costo
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del indice de

Desempefio del Costo contaban con distribucion normal.

Tabla 15. Prueba de normalidad del indice de desempefio del costo antes y después del

sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_Indice_de_Desemp ,939 30 ,088
efio_del_Costo
PostTest_Indice_de_Desem ,940 30 ,093
pefio_del_Costo

© Elaboracion propia

Como se demuestra en la Tabla 15 los resultados de la prueba indican que el Sig.
del indice de Desempefio del Costo en el proceso de supervision de proyectos en
el Pre-Test fue de 0.088 cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto, el indice de
Desempefio del Costo se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del
Post-Test indican que el Sig. del indice de Desempefio del Costo fue de 0.093,
cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el indice de Desempefio del
Costo se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucién normal de ambos

datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 24 y 25.
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Figura 25. Prueba de normalidad para el indicador indice de desempefio del costo antes de
implementado el sistema web
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Figura 26. Prueba de normalidad para el indicador indice de desempefio del

costo después de implementado el sistema web
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e INDICADOR: indice de desempefio de cronograma

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis, los datos fueron sometidos

a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del indice de

Desempefio del Cronograma contaban con distribucién normal.

Tabla 16. Prueba de normalidad indice de desempefio del cronograma antes y después del

sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_Indice_de_Desemp ,941 30 ,097
efio_del _Cronograma
PostTest_Indice_de_Desem ,935 30 ,068

pefio_del Cronograma

© Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 16 los resultados de la prueba indican que el Sig.

del indice de Desempefio del Cronograma en el proceso de supervision de

proyectos en el Pre-Test es de 0.097, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto,

el Indice de Desempefio del Cronograma se distribuye normalmente. Los

resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig. del indice de Desempefio

del Cronograma fue de 0.68, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que

el indice de Desempefio del Cronograma se distribuye normalmente. Lo que

confirma la distribucién normal de ambos datos, se puede apreciar en las Figuras

27y 28.
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Figura 27. Prueba de normalidad para el indicador indice de desempefio del cronograma

antes de implementado el sistema web
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Figura 28. Prueba de normalidad para el indicador indice de desempefio del cronograma

después de implementado el sistema web
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3.3. Pruebade hipotesis

Hipotesis especificas
HE: = Hipotesis especifica 1

Hipotesis Ho: El Sistema Web no incrementa el indice de Desempefio del
Cronograma del proceso de supervision de proyectos de la empresa VR
COMUNICACIONES S.A.C.

Ho: IDCq £ IDCa
Donde:

IDCa: indice de desempefio del cronograma antes de utilizar el Sistema Web.
IDCd: indice de desempefio del cronograma después de utilizar el Sistema Web.

Hipotesis Ha: El Sistema Web incrementa el indice de desempefio del

cronograma del proceso de supervision de proyectos de la empresa VR
COMUNICACIONES S.A.C.

Ha: IDCd > IDCa
Donde:

IDCa: indice de desempefio del cronograma antes de utilizar el Sistema Web.

IDCd: indice de desemperio del cronograma después de utilizar el Sistema Web.

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.

En la Figura, la media del indice del desempefio del cronograma (Pre-Test), es
de 0.83.
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Figura 29. indice de desempefio del cronograma antes de implementado el sistema web
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Figura 30. indice de desempefio del cronograma después de implementado el sistema web
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del Cronograma

95.63%

PreTest Indice de Desempefio PostTest Indice de Desempeiio

del Cronograma

B Media

Figura 31. Indice de desempefio del cronograma — comparacién general

De acuerdo a la Figura 31, se aprecia que existe un incremento importante en el

indice de desempefio del cronograma en el proceso de supervision de proyectos

a manera general, que asciende de 82.50% a 95.63%.

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la Prueba T de Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-test y Post-test) se

distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -0,13821, que es

claramente menos a -0.11646.

Tabla 17. Prueba T-Student indice de desempefio del cronograma

Prueba T-Student

Media t

gl

Sig. (bilateral)

PreTest_Indice_de_Desempefio_del_Cronograma

PostTest_Indice_de_Desempefio_del_Cronograma

-0,12733| -23,953

29

,000

© Elaboracion propia
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Reemplazando entonces en T:
X—u
s/\n

) R—

x: Media Pre-Test.

l: Media Post-Test.

s: Desviacion estandar muestral.
n: Tamafo de la muestra.

Reemplazando en formula
0,8267 - 0,9540

0,02912 / \30

-0,1273
t=
0,02912 /5.47722
-0.1273
t=
0,0053
t=-24.02

Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95%

de confianza. Ademas, el valor t obtenido, como se muestra en la figura 32, se ubica

en la zona de rechazo. Por lo tanto, el sistema web incrementa la eficacia para el

proceso de supervision de proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C.

Region de
Rechazo

Tc=-24.02 ‘

©Elaboracién propia

Region de
Aceptacion

T=1.6991

Figura 32. Prueba T-Student — indice de desempefio del cronograma
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HE2 = Hipotesis especifica 2

Hipotesis Ho: El Sistema Web no incrementa el indice de desempefio del costo del

proceso de supervision de proyectos de la empresa VR COMUNICACIONES SAC.
Ho: IDCd £ IDCa
Dénde:

IDCa: indice de desempefio del costo antes de utilizar el Sistema Web.

IDCd: indice de desempefio del costo después de utilizar el Sistema Web.

Hipotesis Ha: El Sistema Web incrementa el indice de desempefio del costo del

proceso de supervision de proyectos de la empresa VR COMUNICACIONES SAC.
Ha: IDCd > IDCa

Doénde:
IEa: indice de desempefio del costo antes de utilizar el Sistema Web.
IEd: indice de desempefio del costo después de utilizar el Sistema Web.

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.
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Figura 33. indice de desempefio del costo antes de implementado el sistema web
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Figura 34. indice de desempefio del costo después de implementado el sistema web
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Se concluye de la Figura 35 y que existe un incremento en el indice del
Desempefio del Costo, el cual se puede verificar al comparar las medias

respectivas, que asciende de 82.73% a 97.53%.

97.53%

100.00%

95.00%

90.00% 82.73%

85.00%

80.00%

© Elaboracion propia

75.00%
PreTest Indice de Desempeiio PostTest Indice de Desempeiio
del Costo del Costo

B Media

Figura 35. Indice de desempefio del costo — comparacion general

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplico la Prueba T-Student,

debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se

distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -0.15568, el cual es

claramente menor que -0.14032.

Tabla 18. Prueba T-Student indice de desempefio del costo

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media t gl

Sig. (bilateral)

PreTest_Indice_de_Desempefio_del_Costo -,14800 -39,393 29

PostTest_Indice_de_Desempefio_del_Costo

,000

©Elaboracion propia
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Reemplazando entonces en T:
X—u
s/\n

) R—

x: Media Pre-Test.
l: Media Post-Test.
s: Desviacion estdndar muestral.
n: Tamafo de la muestra.
Reemplazando en formula
0,8273 - 0,9753
0,02058 / N30

- 0,148
0,02058 / 5.47722

- 0.148
0.004
t=-37

Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95%
de confianza. Ademas, el valor t obtenido, como se muestra en la figura 36, se ubica
en la zona de rechazo. Por lo tanto, el sistema web incrementa la eficacia para el

proceso de supervision de proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C.

o

&

=1 Region de

;§ Rechazo Region de
© Aceptacion
2

©

L

©

Te=-37 ‘

T=1.6991

Figura 36. Prueba T-Student — indice de desempefio del costo
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4.1.

Discusion

En base a los resultados generados en esta investigacion, se procede a
contrastar los datos de los indicadores Iindice de Desempefio del
Cronograma e indice de Desempefio del Costo.

Se increment6 el indice de Desempefio del Cronograma de un 82.50% a
95.63%, lo que equivale a un incremento de 13.13%. De la misma manera
Ocampo Jorge y Vargas Sergio, en su investigacion “Sistema de Control de
Ejecucion de Proyectos de Ingenieria Eléctrica — Propamat”, concluyé que el
sistema web permitié incrementar el indice de Desempefio del Cronograma,

en su investigacion logro aumentar dicho indicador en un 25,12%.

El que el Sistema Web aumento el indice de Desempefio del Costo de un
82.73% a un 97.53%, lo que equivale a un incremento promedio del 14.8%.
De igual forma Pozo Chévez Stephen Michael, en su investigacion “Sistema
Web para el Proceso de Control de Proyectos en la Empresa Delaware SAC
en el afio 20177, llegd a la conclusion que, con la implementacion del sistema
web, la empresa increment6 el indice de Desempefio del Costo en un
47.91%.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion comprobaron que la
aplicacién de una herramienta tecnoldgica brinda informacion en tiempo real
del estado de las actividades de los proyectos, los costos y cronogramas de
avance, confirmando asi que el Sistema Web para el proceso de supervision
de proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C incrementa el
indice de Desempefio del Cronograma en un 13.13% y aumenta el indice
de Desempeiio del Costo en un 14.8%; de los resultados obtenidos se

concluye que el Sistema Web mejora el proceso de supervision de proyectos.
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5.1.

Conclusiones

Se obtienen las siguientes conclusiones:

Se concluye que el indice de Desempefio del Cronograma en el proceso de
supervision de proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C.
aumentd con la implementacion de un Sistema Web, debido a que antes de
la aplicacién el indice de Desempefio del Cronograma era de 82.50%
representando pérdidas para la empresa y luego de la implementacién del
sistema se elevd a 95.63% con lo que se evidencia un incremento de un
13.13%.

Se obtuvo como segunda conclusién que el indice de Desempefio del Costo
en el proceso de supervisibn de proyectos en la empresa VR
COMUNICACIONES S.A.C. aument6 con la implementacion de un Sistema
Web, debido a que antes de la aplicacion del indice de Desempefio del Costo
era de 82.73% representando pérdidas para la empresa y luego de la
implementacion del sistema se increment6 a 97.53%, lo que equivale a un
14.8%.

Para finalizar, se afirma que el Sistema Web mejora el proceso de
supervision de proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C.,
dado que permiti6 el incremento del indice de Desempefio del Cronograma
e indice de Desempefio del Costo, lo que permiti6 conseguir los objetivos

planteados en esta investigacion.
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6.1.

Recomendaciones

Los profesionales en tecnologia deben estar en constante actualizaciéon para
poder buscar e implementar mejoras en los procesos que tienen las
empresas, esto traera beneficios a los productos, procesos y servicios en lo
gue respecta a su calidad, crecimiento, eficiencia y eficacia que interactuaran
con individuos que buscan en la tecnologia un soporte para solucionar

distintas problematicas.

Las investigaciones relacionadas a la gestion de proyectos tomar como
indicador Estimacion a la terminacion del proyecto (EAC), con el propdésito
de determinar si el presupuesto inicial es suficiente para completar el
proyecto o si es necesario realizar alguna inversion o habré algun ahorro al

finalizar el proyecto.

Las tecnologias seguirdn evolucionando, por ello las entidades tienen la
obligaciobn de mantenerse en constante actualizacion de recursos
tecnoldgicos para su implementacion con el objetivo de optimizar procesos
y solucionar problemas para conservarse competitiva en el mercado

moderno y no quedar relegadas de la nueva era.

No se recomienda utilizar los indicadores Variacion del Costo y Variacion del
Cronograma debido a que siempre van a mostrar resultados en negativo y
no tienen rangos establecidos, es decir no se puede apreciar alguna mejora

en el proceso.

Implementar la opcién de chat, para que los usuarios puedan conversar a

través del sistema web y permitan una comunicacion en tiempo real.
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Anexo N° 1 Matriz de consistencia

Comunicaciones S.A.C.?

S.A.C.

Control del Costo

desempefio del

costo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Principal General Tipo de

¢Como influye un sistema Determinar la influencia de un Un sistema web mejora el proceso investigacion:

web para el proceso de sistema web en el proceso de de supervision de proyectos en la Aplicada,

supervision de proyectos supervision de proyectos en la empresa VR Comunicaciones SISTEMA WEB Experimental.

tecnoldgicos en la VR empresa VR Comunicaciones S.A.C. Disefio de

Comunicaciones S.A.C.? S.A.C. Investigacion:

Pre-Experimental
Especificos

¢,Cémo influye un sistema Determinar la influencia de un Un sistema web incrementa el indice Poblacion:

web en el indice de sistema web en el indice de de desempefio del cronograma en el Las tareas de 5

desempefio del cronograma | desempefio del cronograma del proceso de supervisiéon de proyectos indice de zjr:z/jz;):.en

del proceso de supervision proceso de supervision de en la empresa VR Comunicaciones Control del desempefio del

de proyectos tecnolégicos proyectos en la empresa VR S.A.C. Cronograma cronograma Muestra:

en la empresa VR Comunicaciones S.A.C. 30 tareas de 5

Comunicaciones S.A.C.? PROCESO DE proyectos en
SUPERVISION ejecucion

¢,Como influye un sistema Determinar la influencia de un Un sistema web disminuye el indice DE Muestreo:

en la variacion del costo del | sistema web en el indice de de desempefio del costo en el PROYECTOS Muestreo Aleatorio

proceso de supervision de desempefio del costo del proceso proceso de supervision de proyectos Simple

proyectos tecnologicos en la | de supervision de proyectos en la en la empresa VR Comunicaciones

empresa VR empresa VR Comunicaciones S.AC. indice de Instrumento de

Recoleccion de
datos:
Fichas de Registro

Método de
Investigacion:
Hipotético-Deductivo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 2

Entrevista al gerente general

==

VR COM\_JNlCACIONESASA:(Y:.

Anexo N° 1: Entrevista al gerente de la empresa VR Comunicaciones
S.A.C.

N° de Entrevista

01

Nombre del entrevistado

Sr. Nilo Vargas Rios

Cargo

Gerente General — Jefe de Proyecto

Fecha

20 - 04 -2018

1. ¢Cuél es el nombre comercial y la razén social de la empresa?
La razén social de la empresa es VR COMUNICACIONES SAC.

2. ¢Dbnde se encuentra ubicada empresa?

La direccién fiscal es MZA. A LOTE 25 COO. VIVIENDA LA LIBERTAD
(COSTADO PALACIO DE LA JUVENTUD) LIMA — LIMA — LOS OLIVOS.

3. ¢Cual es el sector al que pertenece la empresa? ¢ Cuanto tiempo tiene de

fundacion?

Pertenece al sector de servicios de TI. La empresa inicio sus actividades
el 10 de agosto de 2010, tiene un poco méas de 7 afos en el mercado

nacional.

4. ;Cual es el rubro de la empresa? ;A qué se dedica?

VR COMUNICACIONES SAC es una empresa dedica al desarrollo de
proyectos de infraestructura de redes y a la venta de equipos tecnolégicos
segun las necesidades del cliente.

5. ¢Debido al tipo de organizacion, el tiempo en el mercado y la cantidad de
datos generados en los diferentes proyectos que han realizado; cuentan

con algun sistema de supervisién de proyectos?

No. Utilizamos el OneDrive para almacenar la informacion de los

proyectos que hemos ido realizando con los afos.

6. ¢Considera que existe problematica en alglin proceso de la empresa?

Si. La empresa se inicia de manera emprendedora es decir buscabamos
auto emplearnos para poder generar ingresos. Somos especialistas en lo
que hacemos, pero también somos conscientes que hemos descuidado
el lado tecnologico con el que la mayoria de empresas tienen como socio
en su crecimiento. Por ello hay errores en los procesos de la organizacion

pero que al final logramos solucionar.
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7. ¢Qué problemas son los mas frecuentes?

10.

1

-

El desemperio de los proyectos ya que con frecuencia hay retrasos y
modificaciones en los avances que a veces terminan por extender las
fechas ya programadas, por consecuencia los costos del proyecto se
incrementan y eso abarca los dias extras a los operarios, y hay casos
donde los clientes no se hacen responsables del gasto adicional o hay
demora en la respectiva remuneracion. No contamos con un sistema que
nos permita controlar los avances de los proyectos.

¢ Cual es el proceso principal de la empresa?

Todos los procesos son importantes. Sin embargo, por el momento nos
estamos enfocado en el proceso de supervision realizado por al Area de
Proyectos en las obras que esta realizando la empresa.

. ¢Qué actividades se ven en ese proceso?

Una vez que la empresa ha ganado el concurso o le han asignado una
obra a realizar, el supervisor del Area de Proyectos realiza los siguientes
procedimiento y actividades:
* Revision y dictamen de los planos a utilizar en el proyecto.
¢ Despliegue de un equipo interdisciplinario en el area de la obra.
e Supervision de la obra
o Supervision diaria del avance de la obra.
o Supervision diaria de los materiales utilizados.
o Supervisién administrativa.
Juntas periédicas informativas con el cliente.
Revisién de la obra una vez terminada.
Entrega de la obra.
Cierre administrativo.

¢ Qué personas y areas intervienen en ese proceso?

En el proceso interviene mi persona como Gerente General para manejar
la parte administrativa del presupuesto establecido en los proyectos, el
Gerente de Logistica que maneja los equipos y transporte en la obra y el
Gerente de Operaciones que actia como supervisor del proyecto y dirige
a los operarios.

.¢,Cual es el tiempo de duracion de los proyectos de la empresa?

Las obras de infraestructura tienen duraciones variadas, que pueden ir
desde los 3 meses hasta los 4 afios

12. ¢ Autoriza la coordinacion con el personal encargado del area en

cuestion?

De solicitar documentacion, ¢ se autoriza la emision de los mismos?

Si, se autoriza una reunién con el Gerente de Operaciones que maneja el
Area de Proyectos. Asimismo, la emisién de documentos requeridos con
fines educativos para la presente investigacion.
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Anexo N° 3

Entrevista al gerente de operaciones

V=L,

VR COMUNICACIONES SAC.

Anexo N°2: Entrevista al Supervisor de proyectos de la empresa VR

COMUNICACIONES SAC
N° de Entrevista 01
Nombre del entrevistado Sr. Alan Vargas
Cargo Gerente de Operaciones -
Supervisor de Proyectos
Fecha 23 -04 - 2018

1. ¢Tienen algun sistema informatico que realice la supervision de sus
proyectos de redes de comunicaciones y sistemas eléctricos en la
actualidad?

No. Pero confiamos que con la iniciativa de este proyecto se puedan
abarcar la implementacién de mas herramientas de tecnologias de
informacién que permitan optimizar y facilitar el trabajo en la empresa.

2. (Cémo es que realizan la supervisidn de proyectos de redes de
comunicaciones y sistemas eléctricos en la actualidad? ¢ La realizan
manualmente, mediante una hoja de célculo, un diagrama GANT u
otra herramienta?

Realizamos los reportes de manera manual.

Los planos de obra.

Nos guiamos con un cronograma de GANT.

Actas de reuniones.

3. ¢Ha tenido inconveniente en el transcurso de la ejecucion de los
proyectos de redes de comunicaciones y sistemas eléctricos sin la
ayuda de un sistema informatico? Mencionar algunos inconvenientes
mas resaltantes.

Si. Son los siguientes:
+ Falta de control de fechas.
¢ Reutilizacion de recursos.

4. (Como se almacena toda la informacion de todos los proyectos de
redes de comunicaciones y sistemas eléctricos en la actualidad?
¢ Lainformacion es obtenida mediante los reportes diarios.
* Se extrae la informacion y se procede a llenar unos formatos en
Excel.
¢ Finalmente, los formatos son almacenados en la plataforma
OneDrive.
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¢Cual es el procedimiento a seguir para recuperar 0 buscar la
informacién de un proyecto?
¢ Se ingresa a la plataforma OneDrive y se busca la informacién
necesaria el proyecto.
¢ En caso de recuperacion de algun archivo, la plataforma cuenta
con una herramienta de recuperacion para estos casos.

¢, Qué sucedera si el proceso de supervision de proyectos de redes de
comunicaciones y sistemas eléctricos se sigue realizando como en la
actualidad?

Se asumen riesgos, como los inconvenientes que se han mencionado
en la pregunta 3 (falta de control de fechas y reutilizacion de recursos).

¢ Cuanto esta satisfecho con el proceso de supervision de proyectos
de redes de comunicaciones y sistemas eléctricos en la actualidad?
Hasta el momento, si bien se han cometido errores en el transcurso de
la ejecucion de los proyectos siempre se ha logrado concluir con el
proyecto y su entrega.
Por ello se esta satisfecho cuando se cumple con:

e Tiempo

e Alcance

e Costo

¢ Cree usted que con la implementacién de un sistema web mejoraria
el proceso de supervision de proyectos de redes de comunicaciones y
sistemas eléctricos?

Si.

Por ultimo ¢ Estaria de acuerdo en la implementacién del mencionado
sistema en la empresa?

Si. La empresa ya lleva casi 8 afos en el mercado peruano por ello ya
es momento de contar con el respaldo de herramientas tecnologicas
para seguir creciendo y mantenernos vigentes.

S.AC.
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Anexo N° 4 Acta de autorizacion

NI

VR COMUNICACIONES SAC.

Lima, 12 de mayo del 2018

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio del presente el Gerente General de la empresa VR Comunicaciones
SAC, autoriza a Rodriguez Canayo Joel David, identificado con DNI 47724290,
estudiante de la Universidad César Vallejo en Lima, Perd, a realizar la aplicacion de
encuestas, entrevistas, cuestionarios y lo que considere necesario con el personal
de la empresa, y a utilizar los datos del mismo con los fines que considere
convenientes para ser usados exclusivamente en la elaboracion de la tesis que
viene realizando para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas.

Atentamente,

Nilo Vargas Rios
Gerente General
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Anexo N° 5 Juicio de experto para metodologia de desarrollo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: F/c res // Qi Eolew “’Cf Jore

Titulo y/o Grado: DoctorO() Magister...( ) | i { ) Li iado...( ) Otros...( )

Institucién donde lab. Uni idad Cesar Vallej
25 -05~ 2018

Fecha:

PROYECTO DE INVESTIGACION: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA VR COMUNICACIONES SAC 2018

Evaluacién de Metodologia de D lio de S - Sistema Web

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante una
serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimi le exh enla i6n de los items

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mej la coh ia de las preguntas sobre la metodologia.

Califigue Ud. Como manejan las comunicaciones con 3

empresa las siguientes metodologias.

Califique Ud. Como se adaptan alas necesidades de fa

empresa las siguientes metodologias.

s (Califique Ud. Como manejan a gestion de prioridades
las siguientes metodologias.

=)
9/
Y
Gl . Gorirmsanbors | 3
g
%
y

siguientes metodologias.
5 Calfique Ud. Como representan el avance del proyecto
las siguientes metodologias.
6 Califique Ud. Como agiizan el tiempo las siguientes
metodologias.

L[| O] O w| <

i po o lel NG

, |CalfoweUd Comogesioaelabsoen ol

Observaciones:

Firma de Experto: (é‘bl\
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Anexo N° 6 Juicio de experto para metodologia de desarrollo

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
| apra 6}’ leams -

Apellidos y Nombres del Experto: 6(‘3.( e 2 .
Titulo y/o Grado: Doctor...( ) Magist (X) Ingeniero...( ) L iado...( ) Otros...( )

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte
~ = - 70
Fecha: 24 - 054 18

PROYECTO DE INVESTIGACION: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA VR COMUNICACIONES SAC 2018

Evaluacion de Metodol

gia de Desarrollo de Software ~ Sistema Web

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante una
serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la metodolog

9

Califique Ud. Como manejan las comunicaciones con la
empresa las siguientes metodologias.

Califique Ud. Como se adaptan a las necesidades de la
empresa las siguientes metodologias.

; (Califique Ud. Como manejan la gesticn de prioridades
las siguientes metodologias.

Califique Ud. Como reaccionan ante los cambios las
siguientes metodologias.

5 Califique Ud. Como representan el avance del proyecto
las siguientes metodologias.

; Califique Ud. Como aglizan el tiempo s siguientes
metodologas.

s Califique Ud. Como gestiona el trabajo en grupo fas
siguientes metodologias.

LB B Ryl P
T o e e
PIER ST SR B SH SR R
Gl D 1 O
D NIgN e o

Evaiuar con la siguiente puntuacién: 1.- Muy Malo  2.-Malo  3.-Regular 4.-Bueno 5.- Muy Bueno

Observaciones:

Firma de Experto:
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Anexo N° 7 Juicio de experto para metodologia de desarrollo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: Hur a \36\’05\'55\3‘ \)3\33\& Rusﬂho

Titulo y/o Grado: Doctor...( ) Magist: -(2Q Ingeniero...( ) Li iado...( ) Otros...( )

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte
Fecha: Q’b e 05 i QD l%

PROYECTO DE INVESTIGACION: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA VR COMUNICACIONES SAC 2013

ion de Metodologia de Desarrolio de Software - Sistema Web

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante una

serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de Ias preguntas sobre la metodologia.

e R
2 m&mm@m 2 4 14 |3 5
L e " s
) msewmmmmeee oS0l
Dm0
R .. | SRR AT
 Pemsmmmeen e 0o

Evaluar con la siguiente puntuacién: 1.- Muy Malo 2.-Malo 3.- Regular 4.-Bueno 5.- Muy Bueno

Observaciones:

Firma de Experto:
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Anexo N° 8

Ficha de registro de indice de desempefio del costo — test

FICHA DE REGISTRO

INDICADOR: INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO

Investigador

Rodriguez Canayo Joel David

Proyecto de Investigacion

Sistema web para el proceso de supervisién de proyectos en la empresa VR
Comunicaciones SAC 2018

Proyectos TOYOTA, CALIDDA Y MAPFRE
Empresa VR Comunicaciones SAC
Area Area de Proyectos

Fecha de Registro

02/04/2018 hasta 28/04/2018

Donde:

CPI =EV/AC EV = Valor Ganado
AC = Costo Real
to Real
Valor Ganado ((::sqov;:" Indice de
£ % {EV) desempefio
N° | Proyecto Fecha Period Ta
. = Slieve Ejecutado o %ejecutado* ::L:; dei costo
supuesto CPI
el realizado il
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
1 02/04/18 | Semana 1 91% 1400.00 1,500.00 0.93
ik i IEC/SCE/CCTV/AU/VID
2 Oficinas 09/04/18 | Semana 2 2% Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/NVID 1306.40 1,420.00 0.92
3 | Toyota |16/04/18|Semana3| 89% |Equipamiento 1200.00 1,280.00 0.94
E 23/04/18 s : 93%  {Pruebas y puesta en marcha 350.00 350.00 .90
emana
5 26/04/18 90% |Documentos y planos entregables 150.00 160.00 0.94
Canalizacidn de tuberia EMT y Bandejas para
6 02/04/18 | Semana 1 1350.00 1,450.00 0.93
o0 an 3% liec/sce/ccTv/aump
7 Oficinas 09/04/18 | Semana 2 2% Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1500.00 1,600.00 0.94
8 Calidda { 16/04/18 | Semana3}] 90% |Equipamiento 1200.00 1,300.00 0.92
9 23/04/18 91%  |Pruebas y puesta en marcha 395.00 430,00 0.92
Semana 4
10 26/04/18 93% Documentos y planos entregables 200.00 225.00 0.89
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
11 02/04/18 | Semana 1 92% 1300.00 1,400.00 0.93
o 4 IEC/SCE/CCTV/AUNVID
12 Oficinas 09/04/18 | Semana 2 93% Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1700.00 1,830.00 0.93
13 | Mapfre | 16/04/18|Semana3! 89% IFquipamiento 1250.00 1,330.00 0.94
14 23/04/18 92%  [Pruebasy puesta en marcha 350.00 375.00 0.93
Semana 4
15 26/04/18 90% |Documentos y pianos entregables 150.00 163.00 0.92
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Anexo N° 9

Ficha de registro de indice de desempefio del costo — retest

FICHA DE REGISTRO

INDICADOR: INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO

Investigador

Rodriguez Canayo Joel David

Proyecto de Investigacion

Sistema web para el proceso de supervision de proyectos en la empresa VR
Comunicaciones SAC 2018

Proyectos BCP, ALICORP Y RIMAC /
Empresa VR Comunicaciones SAC /
Area Area de Proyectos VR COMUNIg
. i/
Fecha de Registro 02/04/2018 hasta 28/04/2018 /
avmiofoe
Donde: by C‘?t“\.
CPI=EV/AC EV = Valor Ganado
AC= Costo Real /
Valor Ganado Lkt o) Indice de
% (EV) {chimior desempefio
N° Proyecto Fecha Periodo | . Tareas - real dei Z I
Ejecutado Y%ejecutado® ki dei costo
presupuesto 2 o (CP1)
realizado
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
1 02/04/18 | Se 1 89% 1410.00 1,500.00 0.94
i s IEC/SCE/CCTV/AU/VID
2 09/04/18 | Semana 2 93% Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1230.00 1,350.00 0.93
3 |OficinasBCPY 55/04/18 | semana3] 95%  |Equipamiento 1534.50 1,650.00 0.93
4 23/04/18 91%  iPruebas y puesta en marcha 400.00 440.00 0.91
Semana4
5 26/04/18 95% |Documentos y planos entregables 275.00 293.00 0.94
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
6 02/04/1 1 9. X 1,390. 0.92
/04/18 | Semana 3% {EC/SCE/CCTV/AU/VID 1275.00 00
7 Oficinas 09/04/18 | Semana 2 88% Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1370.00 1,460.00 0.4
8 Alicorp | 16/04/18 | Semana3| 91%  |Equipamiento 1545.60 1,680.00 0.92
9 23/04/18 92%  |Pruebas y puesta en marcha 450.00 485.00 0.93
Semana 4
10 26/04/18 92%  {Documentos y planos entregables 255.00 280.00 0.91
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
i § 02/04/18 | Sei 1 91% 1250.00 1,345.00 0.93
e e % lieesscejcctvyaump g
12 O 09/04/18 | Semana 2 88% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1300.00 1,390.00 0.94
13 Rimac 16/04/18 § Semana 3!  90% IEquipamiento 1215.00 1,300.00 0.93
14 23/04/18 92% Pruebas y puesta en marcha 370.00 395.00 0.94
Semana 4
15 26/04/18 91%  |Documentos y planos entregables 250.00 275.00 0.91
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Indicador: indice de Desempefio del Costo

0.93 0.94
0.92 0.93
0.94 0.93
0.90 0.91
0.94 0.94
0.93 0.92
0.94 0.94
0.92 0.92
0.92 0.93
0.89 0.91
0.93 0.93
0.93 0.94
0.94 0.93
0.93 0.94
0.92 0.91

El resultado obtenido tras aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson en
el SPSS 24 al instrumento indice de Desempefio del Costo, es de 0.752. Por

lo tanto, se interpreta como un nivel de correlacion positiva considerable.

Correlaciones

Test_Indice_de_ | ReTest_Indice_
Desempefio_del | de_Desempefio
_Costo _del Costo

Test_Indice_de_Desemperio | Correlacion de Pearson 1 752"

_del_Costo Sig. (bilateral) ,001

N 15 15

ReTest_Indice_de_Desemp | Correlacion de Pearson , 752" 1
efio_del_Costo Sig. (bilateral) ,001

N 15 15

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo N° 10

Ficha de registro de indice de desempefio del cronograma — test

FICHA DE REGISTRO

INDICADOR: INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA

Investigador

Rodriguez Canayo Joel David

Proyecto de Investigacién

Sistema web para el proceso de supervisién de proyectos en la empresa VR
Comunicaciones SAC 2018

Proyectos TOYOTA, CALIDDA Y MAPFRE
Empresa VR Comunicaciones SAC
Area Area de Proyectos VR CO/I‘;U IZAGIONES $.AC
Fecha de Registro 02/04/2018 hasta 28/04/2018 /
‘ Donde: NE:
SPI = EV/PV EV = Valor Ganado
PV = Valor Planificado /
Valor Gansdo Vlalor Indice df
% (EV) Planificado | desempefio
N° | Proyecto Fecha Periodo Tareas 2 {PV} del
Planeado %ejecutado® do*
presupuesto st SIonogvae

presupuesto {spP1)

Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
1 02/04/18 | Semana 1 1 1400.00 1550.00 0.90

s s 1EC/SCE/CCTV/AU/VID
2 B s 09/04/18 | Semana2| 100% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1306.40 1400.00 0.93
3 Toyota 16/04/18 | Semana 3| 100% |Equipamiento 1200.00 1300.00 0.92
4 23/04/18 S 4+ 100% {Pruebas y puesta en marcha 350.00 385.00 .91
emana

5 26/04/18 100% |Documentos y planos entregables 150.00 160.00 0.94

Canalizacién de tuberia EMT y Bandejas para

6 S 1 350, 1450.00 0.
02/04/18 | Semana 100% {EC/SCE/CCTV/AU/VID 1350.00 93
7 Oficinas 09/04/18 | Semana 2 100% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1500.00 1650.00 0.91
8 Calidda | 16/04/18 ] Semana3! 100% |Equipamiento 1200.00 1300.00 0.92
9 23/04/18 100% [Pruebas y puesta en marcha 395.00 420.00 0.94
Semana 4

10 26/04/18 100% {Documentos y planos entregables 200.00 220.00 0.91

Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
11 02/04/18 | Semana 1 100% 1300.00 1400.00 0.93

13572 8 JEC/SCE/CCTV/AU/VID
12 s 09/04/18 | Semana2| 100% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1700.00 1800.00 0.94
13 Mapfre 16/04/18 | Semana 3] 100% IFquipamiento 1250.00 1350.00 0,93
14 23/04/18 100% |Pruebasy puesta en marcha 350.00 385.00 0,91
Semana 4

15 26/04/18 100% |Documentos y planos entregables 150.00 160.00 0.94
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Anexo N° 11

Ficha de registro de indice de desempefio del costo — retest

FICHA DE REGISTRO

INDICADOR: INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA

Investigador

Rodriguez Canayo Joel David

Proyecto de Investigacién

Sistema web para el proceso de supervision de proyectos en la empresa VR
Comunicaciones SAC 2018

Proyectos BCP, ALICORP Y RIMAC
Empresa VR Comunicaciones SAC
Area Area de Proyectos VR CO,/ AUNIG
Fecha de Registro 02/04/2018 hasta 28/04/2018
emnofoen
Donde: Melo :
L&) =y ¢
SPI =EV/VP EV = Valor Ganado
VP = Valor Planificado /
b Erati V_alor indice de
% (EV) Planificado | desempefio
N° | Proyecto | Fecha | Periodo S Tareas %ejecutado® | PV} e del
supuesto 5 i
il presupuesto (SPi)
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
3 02/04/18 | S 1 10 1410.00 550.00 0.1
A8 | semene 0% liec/sce/cerv/aumip $
2 Oficinas 09/04/18 | Semana 2 100% |Cableado para I[EC/SCE/CCTV/AU/VID 1290.00 1370.00 0.94
a BCP 16/04/18 | Semana 3| 100% |Equipamiento 1534.50 1650.00 0.93
4 23/04/18 1 Pruebas y puesta en marcha 400.00 435.00 0.92
Semana 4
5 26/04/18 100% {Documentos y planos entregables 275.00 250.00 0.95
Canalizacién de tuberia EMT y Bandejas para
6 02/04/18 | Se 100% 1275.00 1350.00 0.94
s Ly > IEC/SCE/CCTV/AU/VID
74 Oficinas 09/04/18 | Semana 2 100% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1370.00 1450.00 0.92
8 Alicorp | 16/04/18 | Semana3| 100% {Equipamiento 1545.60 1660.00 0.93
9 23/04/18 s " 100% |Pruebasy puesta en marcha 450.00 475.00 0.95
emana
10 26/04/18 100% |Documentos y planos entregables 255.00 280.00 0.91
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
11 02/04/18 | Semana 1 1 1250.00 1330.00 0.94
{04/ s IEC/SCE/CCTV/AU/VID
12 s 09/04/18 | Semana 2| 100% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/NID 1300.00 1400.00 0.93
13 Rimac 16/04/18 | Semana 3] 100% |Equipamiento 1215.00 1290.00 0.94
14 23/04/18 “ i 100% |Pruebas y puesta en marcha 370.00 400.00 0.93
mana
15 26/04/18 100% {Documentos y planos entregables 250.00 265.00 0.94
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Indicador: indice de Desempefio del Cronograma

0.90 0.91
0.93 0.94
0.92 0.93
0.91 0.92
0.94 0.95
0.93 0.94
0.91 0.92
0.92 0.93
0.94 0.95
0.91 0.91
0.93 0.94
0.94 0.93
0.93 0.94
0.91 0.93
0.94 0.94

El resultado obtenido tras aplicar el coeficiente de correlacién de Pearson en
el SPSS 24 al instrumento indice de Desempefio del Costo, es de 0.869. Por

lo tanto, se interpreta como un nivel de correlacion positiva considerable.

Correlaciones

ReTest_Indice_

Test_Indice_de_ | de_Desempefio

Desempefio_del | _del_Cronogram

Cronograma a

Test_Indice_de_Desemperio | Correlacion de Pearson 1 ,869”

_del_Cronograma Sig. (bilateral) ,000

N 15 15

ReTest_Indice_de_Desemp | Correlacion de Pearson ,869" 1
efio_del_Cronograma Sig. (bilateral) ,000

N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo N° 12

Ficha de registro de indice de desempefio del cronograma pre-test

FICHA DE REGISTRO

INDICADOR: INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA

Investigador

Rodriguez Canayo Joel David

Proyecto de investigacién

Sistema web para el proceso de supervision de proyectos en la empresa VR
Comunicaciones SAC 2018

REPSOL, MCKINSEY, HAMBURG SUD,

Proyectos
MAERSK, MJM, BERTOANI
Empresa VR Comunicaciones SAC
= /
Area Area de Proyectos VR COMUNIZ
Fecha de Registro 01/04/2019 hasta 27/04/2019 e
i
Donde: Mie
SPi = EV/PV EV = Valor Ganado
PV = Valor Planificado
Valor Ganado| V.alor Indrce df
% (V) Planificado | desempefio
N° | Proyecto Fecha Periodo Tareas 5 (PV) del
Planeado % datife sl
presupuesto )
presupuesto | (SPI} |
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
1 01/04/19 | Semana 1| 100% .50 1450.00 .
D > lIEC/SCE/CCTV/AUVID 3 0
2 Oficinas 08/04/19 | Semana 2 100% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1288.00 1350.00 0.95
3 REPSOL | 15/04/19 | Semana3| 1 Equipamiento 1130.30 1200.00 0.94
4 22/04/19 100% {Pruebas y puesta en marcha 334.80 350.00 0.96
P Semana 4
5 25/04/19 100% [Documentos y planos entregables 144.00 150.00 0.96
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
6 01/04/19 | S 1 100% .00 1380. 3
/04 s IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1202 sy 0.
7 Oficinas 08/04/19 | Semana2{ 100% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/NVID 1136.20 1200.00 0.95
8 | McKinsey | 15/04/19 | Semana 3§ 100% [Equipamiento 945.00 1000.00 0.95
9 22/04/19 100% |Pruebas y puesta en marcha 404.95 420.00 0.96
—— Semana 4
10 25/04/19 100% |Documentos y planos entregables 172.05 180.00 0.96
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
i 01/04/19 | Se 1 1182.20 1250.00 0.95
! {08/ frana 0% JEC/SCE/CCTV/AU/VID 4
12 Oficinas | 08/04/19 | Semara2| 100% {Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1674.00 1780.00 0.94
13 ”a’"‘;‘” & | 15/04/12 | semana3! 100% lEquipamiento 1090.25 1150.00 0.95
e Su
14 22/04/19 100% |Pruebas y puesta en marcha 349.60 370.00 0.94
] Semana 4
15 25/04/19 100% |Documentos y planos entregables 144.00 150.00 0.96
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
16 91S 1 1 1401.75 1470. A
01/04/1. emana 00% {EC/SCE/CCTV/AUNID 00 0.95
a7 Oficinas 08/04/19 | Semana 2 100% [Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1250.85 1325.00 0.94
18 | MAERSK | 15/04/19 [ Semana3| 100% {Equipamiento 1520.00 1585.00 0.96
19 22/04/19 100% {Pruebas y puesta en marcha 400.40 420.00 0.95
el Semana 4
20 25/04/19 100% |Documentos y planos entregabies 275.50 280.00 0.98
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
21 01/04/19 | Semana 1 100% 1328.90 1380.00 0.96
i o liec/sce/eeTv/aumvio
22 2 08/04/19 | Semana2| 100% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1377.20 1435.00 0.96
b Oficinas
23 MIM 15/04/19 | Semana3| 100% |Equipamiento 1542.45 1625.00 0.95
24 22/04/19 100% {Pruebasy puesta en marcha 460.00 490.00 0.54
=t Semana 4
25 25/04/19 100% {Documentos y planos entregables 253.00 265.00 0.95
Canalizacién de tuberia EMT y Bandejas para
26 01/04/19 | S 1 100" 1223.95 1295.00 0.95
/029 | Semans % liecssce/cctv/aui
22 Oficinas 0B/04/19 | Semana 2| 100% |Cabieado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1249.60 1335.00 0.94
28 | Bertonati | 15/04/13 | Semana 3| 100% |Equipamiento 1201.50 1265.00 0.95
29 22/04/19 4 100% |Pruebas y puesta en marcha 368.00 390.00 0.94
30 25/04/19 100% |Documentos y planos entregables 232.05 245.00 0.95
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Anexo N° 13

Ficha de registro de indice de desempefio del costo pre-test

FICHA DE REGISTRO
INDICADOR: INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO
investigador Rodriguez Canayo Joel David
Proyecto de Investigacién Sistema web para el proceso devsup.ervisién de proyectos en fa empresa VR
Comunicaciones SAC 2018
Proyectos REPSOL, MCKINSEY, HAMBURG SUD,
MAERSK, MJM, BERTONATI
Empresa VR Comunicaciones SAC /
Area Area de Proyectos VR CO,I!GU I
Fecha de Registro 01/04/2019 hasta 27/04/2019
Donde: 2
CPt = EV/AC EV = Valor Ganado
AC = Costo Real /
Valor Ganado} ‘(::gov:l:" Indice de
N° | Proyecto | Fecha | Periodo Ejel:ftzdo Tareas %ej:l:g\do“ ::1‘ d‘el d:::'zzo
presupuesto ‘, :) {cp1}
izacidn de tuberia EMT j
_1_ 01/04/19 | semana1| 91% g‘;;g;zz_’;v atl M;" VERpgelgs pard 1396.50 1,635.00 0.85
-3— Shitinas 08/04/19 | Semana 2 92%  |Cableado para {EC/SCE/CCTV/AU/VID 1306.40 1,590.00 0.82
3 | RepsoL | 15/04/19|Semana3| 89% |Equipami 1175.00 1,450.00 0.81
I 22/04/18 1 93%  {Pruebas y puesta en marcha 338.40 405.00 0.84
5 25/04/19 890% {Documentos y planos entregables 144.15 174.00 0.83
izacién de tuberia EMT
5 01/04/19 | Semana 1| 93% JEE"’C"/:::‘:/‘;W /A: /\:D"’ Y Sendeles pars 130130 | 1,580.00 0.82
_L_ Oficinas 08/04/19 | Semana 2 92%  {Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/MID 1156.20 1,370.00 0.84
8 | McKinsey | 15/04/19} Semana3] 90% {Equipamiento 939.30 1,125.00 0.83
Z 22/04/19 iz 91% Pruebas y puesta en marcha 391.00 475.00 0.82
10 25/04/19 93% {Documentos y pianos entregables 171.00 210,00 0.81
= 01/04/19 | semana1| 92% HC;C"/ZI::Z:;;';\;’;E‘;:? EMEY Cendejasipars 119850 | 142000 084
12 Oficinas | 08/04/13 | Semana 2 93%  |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1674.00 2,020.00 0.83
13 | Hamburg 15/04/19 | Semana 3! 9%  lEquinamiento 111475 1,370.00 0.81
z - 22/04/19 o 92%  {Pruebasy puesta en marcha 351.50 415.00 0.85
i5 25/04/19 90% [Documentes y planos entregables 140.76 172.00 0.82
izaci6 i ejas para
56 | 01/04/19 | Semana1| 89% ;E:‘g;;;’;:;ﬁ‘;\:;a EMByBanceles pd 141000 | 1,670.00 084
_1. ofiinas 08/04/19 | Semana2| 93% !Cableado para |[EC/SCE/CCTV/AUNID 129220 1,590.00 0.81
18 | maersk | 15/04/19 | Semana3| 95% |Equipamiento 1534.50 1,840.00 0.83
T 22/04/19 91%  jPruebasy puesta en marcha 403.75 475.00 0.85
E— Semana 4
20 25/04/19 35% |Documentos y planos entregables 27249 330.00 0.83
= 01/04/19 | semana1| 53% 'C;C"/:'g: ;é‘é’;:;ﬁ‘;:ga Y Dandelerar 127880 | 1,560.00 0.82
i oher 08/04/13 | Semana 2 88% ICableado para I[EC/SCE/CCTV/AUMNID 1387.00 1,665.00 0.83
23 MIM 15/04/19 | Semana3| 91% |Equipamiento 1545.60 1,890.00 0.82
z 22/04/19 4 92%  |Pruebasy puesta en marcha 450.00 500.00 0.0
25 25/04/19 92%  iDocumentos y planos entregables 253.80 303.00 0.84
2 | 01/04/19 | semana1| 1% ;E:tz;,‘zzx;ﬁxga EMiy Bsnoeins para 1250.85 | 1,500.00 0.83
i Oficinas 08/04/19 | Semana 2 88% Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1306.40 1,580.00 0.82
28 | Bertonati | 15/04/19 | Semana3| 90% |Equipamiento 1215.00 1,510.00 0.80
E 22/04/19 s 92%  |Pruebas y puesta en marcha 368.48 440.00 0.84
30 25/04/18 91% {Documentos y planos entregables 232.05 285.00 0.81
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Anexo N° 14
Ficha de registro de indice de desempefio del costo post-test

FICHA DE kEGISTRO

INDICADOR: INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO

Investigador

Rodriguez Canayo Joel David

Proyecto de Investigacion

Sistema web para el proceso de supervisién de proyectos en la empresa VR
Comunicaciones SAC 2018

ENERGIGAS, MN & ASUC, FERREYRUS,

Proyectos
BAYER, FRENOSA, LINKCOM
Empresa VR Comunicaciones SAC
Area Area de Proyectos

Fecha de Registro

03/06/2019 hasta 29/06/2019

Dand,

Donde: ‘7“ ;
CPl = EV/AC EV = Valor Ganado
AC = Costo Real
Valor Ganado Sostopeal Indice de
% (V| A epeno
N° Proyecto Fecha Periodo % Tareas A
s Ejecutado Y%ejecutado® rea: d‘el del costo
presupuesto e {cri)
realizado
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
i 03/06/19 | Se 1 91! X i i
/06/: mana % {EC/SCE/CCTV/AUNID 1380.00 1,475.80 0.96
2 10/06/13 | Semana 2 92%  {Cableado para |[EC/SCE/CCTV/AU/VID 1400.00 1,450.77 0.8
b Oficinas
3 | Energigas | 17/06/19 | Semana3| 89%  |Equipami 1288.70 1,330.00 0.97
4 24/06/18 93% yPruchas y puesta en marcha 300.00 304, 0.8
e Semana 4
8 27/06/19 90%  {Documentos y planos entregables 140.00 140.00 1.00
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
6 03/06/19 | Se a1l 93% 1375. LA00, i
/06/. man. EC/SCE/ JAUNID '5.00 1,400.00 0.98
7 Oficinas MN 10/06/19 | Semana 2 92% Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1210.30 1,242,00 0.57
8 & ASOC | 17/06/19|Semana3| 90% [Equipamiento 1050.00 1,060.00 0.99
9 24/06/19 = % 91%  |Pruebasy puesta en marcha 440.00 465.00 0.95
1 mana
10 27/06/19 93%  |Documentos y planos entregables 141.00 141.00 1.00
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
11 03/06/19 | Semana 1 9 1460.00 1,470.00 .99
oS/ i 2% liec/sce/cctviaumio o9
12 Oficinas 10/06/19 | Semana 2 83%  {Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1100.00 1,160.00 0.95
13 | rerreyros | 12/06/19 1 Semanazl  so%  IEquipamiento 1280.00 1,300.00 0.98
14 24/06/19 < 5 92%  |Pruebas y puesta en marcha 280.00 290.00 0.97
] emana
15 27/06/19 90%  {Documentos y planos entregables 142.00 160.00 0.89
Canalizacién de tuberia EMT y Bandejas para
16 03/06/19 | Sema & .00 1,538 0.99
3/06/: nal 9% hec/sce/ecrvyaupvio 1500. 00
17 s 10/06/19 | Semana 2 93% [Cableado para I[EC/SCE/CCTV/AU/VID 1240.00 1,260.00 0.98
b—— Oficinas
18 | Bayers.A | 17/06/19 | Semana 3 95%  |Equipamiento 1380.00 1,420.00 0.97
19 24/06/19 4 91% |Pruebasy puesta en marcha 405.00 420.00 0.96
20 27/06/19 S 95%  |Documentos y planos entregables 276.00 281.00 0.98
Canalizacién de tuberia EMT y Bandejas para
06/19 % 1420.00 1,475. 0.96
21 03/06/19 | Semana 1 23% Jiec/sce/ccrv/aumio 2 5.00
22 i 10/06/19 | Semana 2 88% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1340.00 1.375.00 0.97
e — TICH
23 lrrenosas.al 17/06/19 | Semana3| 91%  |Equit 1540.00 1,600.00 0.96
24 24/06/19 92%  |Pruebasy puesta en marcha 475.00 490.00 0.97
S Semana 4
25 27/06/19 92%  |Documentos y planos eniregables 227.00 236.00 0.96
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
0 9 | Sema a1 1300.00 1,300.00 1.00
26 3/06/1 emana 1 % liec/sce/ccrv/aupmn
27 Ofdnas 10/06/1% | Semana 2 88%  jCabteado para iEC/SCE/CCTV/AU/VID 1235.00 1,241.00 0.96
28 | Linkcom | 17/06/19 | Semana3| 90% |Equipamiento 1140.00 1,180.00 0.97
29 24/06/19 = 4 92%  |Pruebasy puesta en marcha 395.00 400.00 0.99
30 27/06/19 S1% Documentos y planos entregabies 230.00 235.00 0.98
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Anexo N° 15

Ficha de registro de indice de desempefio del cronograma post-test

FICHA DE REGISTRO _

INDICADOR: INDICE DE DESEMPERO DEL CRONOGRAMA
Investigador Rodriguez Canayo Joel David
% = istema web para e isio
Proyecta de Investigacién Sist web para el proceso de_sugewlsxon de proyectos en la empresa VR
Comunicaciones SAC 2018
Pre 55 ENERGIGAS, MN & ASOC, FERREYROS, /
BAYER, FRENOSA, LINKCOM /]
Empresa VR Comunicaciones SAC y
A /
Area Area de Proyectos VR COMUNY S SAC.
. i/
Fecha de Registro 03/06/2019 hasta 29/06/2019 / LSS
Donde: 17:51 @“ ::p:\:ias
SPi =EV/PV EV = Valor Ganado
PV = Valor Planificado
Valor Ganado v,.b' Iricios v
% {Ev) Planificado | desempefio
N° | Proyecto Fecha | Periodo Tareas . {Pv) del
Planeado Y%ejecutado*
Sepraneado” | cronograina
presupuesto
presupuesto | (SPI) |
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
3 03/06/19 | Se 1 2 . 3
/06/ mana 1 00% \EC/SCE/CCTV/AUMID 1380.00 1500.00 0.2
2 10/06/19 | Semana 2 100% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1400.00 1430.00 0.94
i Oficinas
3 | Energigas | 17/06/19 | Semana3| 100% |Equipamiento 1288.70 1270.00 1.01
]
4 24/06/12 100% iPruebasy puesta en marcha 300.00 300, 100
e o] Semana 4
5 27/06/19 100% |Documentos y planos entregables 140.00 145.00 0.97
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
6 06/19 | S . 75, K
03/06/: emana 1 100% |EC/SCE/CCTV/AUMID 1375.00 1375.00 1.00
7 Oficinas MN 10/06/19 | Semana2| 100% |Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/NID 1210.30 1250.00 0.97
8 &ASOC | 17/06/19] Semana3| 100% }Equipamiento 1050.00 1100.00 0.95
9 24/06/15 1 100% |Pruebas y puesta en marcha 440.00 460.00 0.96
——— Semana
10 27/06/19 100% |Documentos y planos entregabies 141,00 150.00 0.94
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
1 03/06/19 | se 1 00% 460.00 70, 0.93
1 /06/1 mana 1 \EC/SCE/CCTV/AUNID 1 1570.00 9:
12 Ofeinas 10/06/19 | Semana 2 100% )Cableado para IEC/SCE/CCTV/AUNVID 1100.00 1200.00 0.92
13 1 ros 17/06/19§ Semana 31 100%  IEquipamientn 1300.00 n.eg
14 24/06/19 = A 100% |Pruebas y puesta en marcha 280.00 300.00 0.93
re—" mana
15 27/06/19 100% }Documentos y planos entregables 142.00 150.00 0.85
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
03, Sei 1500.00 1525 5
16 /06/19 | Semana 1| 100% liec/sce/ccrv/auvio 00 0.98
17 Oficinas 10/06/19 | Semana2| 100% {Cableado para IEC/SCE/CCTV/AU/NVID 1240.00 1375.00 0.90
18 | Bayers.a | 17/06/19 | Semana3| 100% |Equipami 1380.00 1500.00 0.92
18 24/08/19 < 3 100% |Pruebas y puesta en marcha 405.00 420.00 0.96
F——1 emana
20 27/06/19 100% |Documentos y planos entregables 276.00 280.00 0.99
Canalizacién de tuberia EMT y Bandejas para
Se 1 1420.00 1420.00 1.00
21 03/06/19 jSemanal] 100% f e rccrv/auMD
22 i 10/06/19 | Semana 2| 100% {Cableado para I[EC/SCE/CCTV/AU/VID 1340.00 1375.00 0.97
23 |FrenosaS.A| 17/06/19 | Semana3| 100% |Egquipamiento 1540.00 1600.00 0.96
24 24/06/19 < ” 100% |Pruebas y puesta en marcha 475.00 500.00 0.95
—— emana
25 27/06/19 100% |Documentos y planos entregables 227.00 250.00 0.91
Canalizacion de tuberia EMT y Bandejas para
26 3/0 1 1300.00 1360.00 0.96
03/06/19 | Semana 1 00% |iec/sce/ccrv/auvip
27 = 10/06/19 | Semana 2 100% jCableado para IEC/SCE/CCTV/AU/VID 1235.00 1275.00 0.97
L Oficinas
28 | Llinkcom | 17/06/19|Semana3| 100% |Equipamiento 1140.00 1200.00 0.95
29 24/06/19 = 100% |Pruebas y puesta en marcha 395.00 400.00 0.99
30 27/06/19 100% {Documentos y planos entregables 230.00 250.00 0.92
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Anexo N° 16

Base de datos experimental

1 0.85 0.96 0.81 0.92
2 0.82 0.98 0.85 0.94
3 0.81 0.97 0.84 0.93
4 0.84 0.99 0.83 1.00
S 0.83 1.00 0.80 0.97
6 0.82 0.98 0.86 1.00
7 0.84 0.97 0.82 0.97
8 0.83 0.99 0.85 0.95
9 0.82 0.95 0.81 0.96
10 0.81 1.00 0.83 0.94
11 0.84 0.99 0.82 0.93
12 0.83 0.95 0.83 0.92
13 0.81 0.98 0.85 0.98
14 0.85 0.97 0.82 0.93
15 0.82 0.98 0.80 0.95
16 0.84 0.99 0.84 0.98
17 0.81 0.98 0.83 0.90
18 0.83 0.97 0.84 0.92
19 0.85 0.96 0.81 0.96
20 0.83 0.98 0.86 0.99
21 0.82 0.96 0.83 1.00
22 0.83 0.97 0.80 0.97
23 0.82 0.96 0.81 0.96
24 0.80 0.97 0.82 0.95
25 0.84 0.96 0.82 0.91
26 0.83 1.00 0.81 0.96
27 0.82 0.96 0.84 0.97
28 0.80 0.97 0.80 0.95
29 0.84 0.99 0.86 0.99
30 0.81 0.98 0.81 0.92
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Anexo N° 17 Validez por juicio de experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto:

"Romeso Mori Richard

1.2.Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte
1.3.Titulo y/o Grado: Doctor...( ) Magister...[Y) Ingeniero...( ) Licenciado...( )

1.4.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:
Ficha de registro para el indicador: indice de Desempefio del costo

1.5. Autor(a) del Instrumento: Rodriguez Canayo Joel David
2. ASPECTOS DE VALIDACION

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

st formulado con knguse comprensie.

Estd adecuado a las leyes y principios dientificos.

Estd adecuado los objetivos y las necesidades reales de fa investigacion,

Existe una organizacion Iogica.

Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos esenciales.

Esta adecuado para valorer las variables de la Hipdtesis,

Sé respalda en fundamentos técnicos y/o indicadores.

Existe coherencia entre los problemas objetivos, hipdtesis, variables e
indicadores.

METODOLOGIA

La estrategia responde una metodologia y disefio aplicados para lograr
probar as hipotesis.

Ef instrumento muestra la relacion entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al Método Cientifico.

= N o=l S Sl Tt W] s <

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

EL INSTRUMENTO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION
EL INSTRUMENTO NO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION
4. PROMEDIO DE VALORACION:

4

oglo6

Lima,

Firma de experto informante 7%
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Anexo N° 18 Validez por juicio de experto

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

1. DATOS GENERALES i ‘
1.1. Apellidos y Nombres del experto: @Q \\'62- —[:‘P o @r\emﬁs
1.2. Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte
1.3.Titulo y/o Grado: Doctor...{ ) Magister...()() Ingeniero...( ) Licenciado...( )
1.4.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

Ficha de registro para el indicador: indice de Desempefio del cronograma

1.5. Autor(a) del Instrumento: Rodriguez Canayo Joel David

2. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
ABLE
cameas WD e w7
40 {4550 (55(60(65(70 7580 8580|895
CLARIDAD [Esta formulado con lenguaje comprensible. o
OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientffcos. Q0
ACTUALIDAD  Estd adecuado los objetivos y las necesidades reales de la investigacion. qc
ORGANIZACION | Existe una organizacion ldgica. q¢
SUFICIENCIA. {Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos esenciales. ' 90
INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorr las variabls de a Hipotesis. 40
CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o indicadores. G0
'Eﬁs'tewh«emiammlosproblemasohjeﬁvos,hipétes&vaﬂablese ‘?0
indicadores.
‘ hesmtegiér?sp(?ndemammdoiqiaydlsefbapfudosparalwa 6]0
probar las hipdtesis. |
! instrumento muestra a refacion entre os componentes de la E ‘f 0
investigacion y su adecuacion al Método Centifico. :
3. OPINION DE APLICABILIDAD:
- ELINSTRUMENTO CUMPLE CON V

LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION
- ELINSTRUMENTO NO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION
4. PROMEDIO DE VALORACION:

ot
Lima,...... A4/ O‘;/ 2% .. del 2018
Firma de experto informante A
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Anexo N° 19 Validez por juicio de experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenierfa de Sistemas

1. DATOS GENERALES H b . \-e 3 \
1.1.Apellidos y Nombres del experto:...}. QQ(Q\\Q“QQAV!\O'QQV@ 4
1.2.Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte
1.3.Titulo y/o Grado: Doctor...( ) Magister...( aneniero...( ) Licenciado...( )
1.4.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

Ficha de registro para el indicador: indice de Desempefio del costo
1.5. Autor(a) del Instrumento: Rodriguez Canayo Joel David
2. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 4550 | 5560 65(70|75 |80 90 | 95 (100
CLARIDAD |Esté formulado con lenguaje comprensidle. (V4
OBJETIVIDAD Etéadecuado  aseys  rncipios dentfics | 4
1
ACTUALIDAD st adecuado fosobjetivo y s ncesidades reales del investigacon, 1 Vv
ORGANIZACION | Bxiste una organizacion lgica. ‘ vV
SUFICIENCIA  {Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos esenciales. 1%
INTENCIONALIDAD |Esta adecuado para valorer las variables de la Hipotesis. v
CONSISTENCIA |5 respalda en fundamentos técnicos y/o indicadores. v
iEx‘tste coherencia entre los problemas objetivos, hipdtesis, variables e L
{indcadores,
{ ita estralegial respunde una metodologiay disefio aplicados para lograr v
{proba fas hipdtesis.
ljﬂ instrumento muestra fa relacion entre fos componentes de la iV g
investigaciony suadecvacion a Método Cintfico.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
- ELINSTRUMENTO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION v
- ELINSTRUMENTO NO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION

4. PROMEDIO DE VALORACION:

lima,... 0% /0G. ... del2018

Firma de experto informante
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Anexo N° 20 Validez por juicio de experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Si

1. DATOS GENERALES P )
1.1.Apellidos y Nombres del experto:.‘H.bg...\.?:).. \\eCm\qbw\Qﬂm@ e
1.2.Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte
1.3.Titulo y/o Grado: Doctor...{ ) Magister...(w Ingeniero...( ) Licenciado...( )
1.4.Nombre del Instrumento motivo de evaluacién:

Ficha de registro para el indicador: indice de Desempefio del cronograma

1.5. Autor(a) del Instrumento: Rodriguez Canayo Joel David

2. ASPECTOS DE VALIDACION '

CRITERIOS INDICADORES . ACEPTABLE

ACEPTABLE

40 4550 | 55(60 |65 7075 80

CLARIDAD  {Esta formulado con lenguaje comprensible.

OBJETIVIDAD  (Estd adecuado a las leyes y principios clentficos. !

X

ACTUALIDAD Esta adecuado los objeivos y as necesidades reales de la investigacidn.

ORGANIZACION [Exste una organizacion dgica

SUFICIENCIA  {Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos esenciales.

INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las variables de fa Hipdtess.

CONSISTENCIA  1Se respalda en fundamentos técnicos y/o indicadores.

Existe coherencia entre los problemas objetivos, hipdtesis, variables e
indicadores.

i L2 estrategi? n'spt?nde una metodologia y disefio aplicados para lograr
probar las hipotesis.

linstrumento muestrala refacion entre los componentes de fa
investigacion y su adecuacion al Metodo Cientifico. |

SIS RIEN R R e

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
- ELINSTRUMENTO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION v
- ELINSTRUMENTO NO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION

4. PROMEDIO DE VALORACION:
tima,.. 0¥./06 del 2018

Firma de experto informante
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Anexo N° 21 Validez por juicio de experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. DATOS GENERALES
1.1.Apellidos y Nombres del experto:

Escuela Profesi

Idel

ierfa de Si

1.2.Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte
1.3.Titulo y/o Grado: Doctor...( ) Magister...(X) Ingeniero...( ) Licenciado...( )

1.4.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

Ficha de registro para el indicador: indice de Desempefio del costo
1.5. Autor(a) del Instrumento: Rodriguez Canayo Joel David
2. ASPECTOS DE VALIDACION

6(,‘\‘\&‘ = ‘ILP'\\C\ O‘(‘lﬂ(\f\'\s

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
50| 55 6517|7580 9|9
CLARIDAD  |fstd formulado con lenguaje comprensidle. a0
OBJETIVIDAD  |Estd adecuado alas leyes  principios centfficos. S(@
ACTUALIDAD | Estd adecuado los objetivos y las necesidades reales de la investigacion. 10
ORGANIZACION  Bxiste una organizacion lgica. GO
SUFICIENCIA %Tomaen cuenta los aspectos metodologicos esenciales. {0
INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las variables de la Hipotesis. 90
CONSISTENCIA  Se respalda en fundamentos técnicos y/o indicadores. ‘TO
\CA Enste coherencia entre los problemas objetivos, hipdtess, variables e ({ o
indicadores.
La estrategla responde una metodologia y disefio aplicados para lograr <{@
|probar fas hipdtesis.
EE! instrumento muestra la relacion entre los componentes de la 40
investigacion y su adecuacion al Metodo Cientifico.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Firma de experto informante

EL INSTRUMENTO CUMPLE CON

LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION
EL INSTRUMENTO NO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION
4. PROMEDIO DE VALORACION:

‘Lima,
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Anexo N° 22 Validez por juicio de experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto: %«cyo_"!’v\oﬁ 2‘ C“O!
1.2.Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte
1.3.Titulo y/o Grado: Doctor...( ) Magister...(X) Ingeniero...( ) Licenciado...( )
1.4.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

Ficha de registro para el indicador: indice de Desempefio del cronograma

1.5. Autor(a) del Instrumento: Rodriguez Canayo Joel David

2. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE

INACEPTABLE ACEPTABLE

CLARIDAD [Esta formulado con lenguaje comprensible.

OBJETIVIDAD  {Esta adecuado a as leyesy principios dientificos.

ACTUALIDAD Estd adecuado los objetivos y las necesidades reales de la investigacin.

ORGANIZACION [Existe una organizacion dgic,

SUFICIENCIA  (Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos esenciales.

INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar lss variables de la Hipotesis.

e BT R R S R T A

CONSISTENCIA S respalda en fundamentos técnicos y/o indicadores.

Existe coherencia entre los problemas objetivos, hipdtesis, variables e
indicadores.

i la estmmsif responde una metodologia  disefio aplicados para lograr
probar las hipdtesis.

£l instrumento muestra la relacian entre los componentes de la
{investigacion y su adecuacion al Meétodo Cintiico.

= == =

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
- ELINSTRUMENTO CUMPLE CON ) l/
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION
- ELINSTRUMENTO NO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION

4. PROMEDIO DE VALORACION: I qsol 0 .

lima,....08/96 del 2018

Firma de experto informante %
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Anexo N° 23 Cronograma de actividades
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Anexo N° 24 Metodologia de desarrollo del sistema web

Desarrollo del sistema web para el proceso de supervision de
proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C bajo la
metodologia SCRUM

Autor:

Rodriguez Canayo Joel David

Asesor:

Mgtr. Galvez Tapia Orleans

Version:

VvV 1.0.0
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM
Introduccion

Este documento describe la implementacion de la metodologia de
trabajo SCRUM, para el desarrollo del SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA
VR COMUNICACIONES S.A.C.

La propuesta de SCRUM, consiste en realizar entregas
potencialmente utilizables de forma iterativa e incremental, en
periodos de 1 a 6 semanas denominadas “SPRINT”. Para lograrlo,
establece ciertas pautas organizativas, a simple modo de guiay no de

reglamento.

Alcance

Considerando lo analizado del objetivo especifico, se cree
conveniente que en el proyecto propuesto debe alcanzar los objetivos
prioritarios.

e Desarrollar un sistema que optimice el proceso de supervision
de proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C.

e El sistema web se encuentra desarrollado por mddulos
establecidos en los SPRINT, lo que permite al término del
mismo se pueda ir modificando funcionalidades o anexando
mas para que el software se adapte a las necesidades del
negocio.

¢ El sistema debe permitir que los usuarios ingresen datos para
la evaluacion correspondiente.

e EIl sistema apoya a la supervision de proyectos, aportando
informacion en tiempo real para su posterior analisis para la
toma de decisiones.

e El sistema incrementa el Indice de Desempefio del

Cronograma e indice de Desempefio del Costo.
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Valores de trabajo
e Respeto por los miembros del equipo.
e Ser veridico en las comunicaciones

e Prevalezca el producto por sobre la documentaciéon

1. Roles
Tabla N 1. El equipo SCRUM (SCRUM TEAM)

o o Product
Vargas Rios Nilo Gerente de Proyectos nvargas@vrcomunicaclones.com.pe
Owner
, , , o Scrum
Rodriguez Avalos Eduardo Director de Proyectos edurodriguez@vrcomunicaciones.com.pe
Master
Villanueva Flores Luis Analista |uisvillanueva@vrcomunicacones.com.pe
Rodriguez Canayo David Programador davidrodriguez@vrcomunicaciones.com.pe| Scrum Team
Leiva Ramos Christan | Administrador de Base de Datos | christianleiva@vrcomunicaciones.com.pe

Fuente: Elaboracion Propia

2. Planteamiento del producto
2.1. Historias de usuario

Formato simple para documentar los requerimientos Yy
funcionalidades solicitados por el usuario final, se expresan con
oraciones breves, sencillas y faciles de entender. Mediante un
formato estandar es posible mejorar la comunicacion entre los
stakeholders y las estimaciones del equipo.

(SCRUMstudy, 2017, p. 378)
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Pila del producto (Product Backlog)

Hist. | Imp. | Est. Proyecto Descripcion Cbémo probarlo

Andlisis del negocio,

mediante CU de negocio

Realizacién del modelo e Capacidad de respuesta de

DISENO DE conceptual de datos las consultas que se van a
1 100 Dias BASE DE Elaboracién del modelo realizar.
DATOS Logico y Fisico e Comprobacion de la cadena

Implementacion de la de conexion.

Base de datos

Diccionario de datos

e Registrar un usuario.
e Escribir un nombre de
usuario, digitar contrasefia, y
El Qersonal encargado debera acceder al sistema,
deberad tener acceso al ‘nd | mend de
sistema a través de un mos.tran osee
5 ACCESO AL Usuario y Contrasefia o_pc'ones' .
2 90 Dias SISTEMA Debera de existir permisos o Siel usuaruz digitd |n,correcta
segln el Tipo de usuario la contrasefia debefa
El Administrador debe de aparecer un mensaje que
registrar los usuarios que indique el error de acceso.
tendran acceso al sistema | ® Una vez que se accedio al

sistema el usuario podra ver
las opciones correspondientes
al Tipo de usuario

e Registrar CLIENTES y darles
mantenimiento de prueba.

e Registrar PRODUCTOS y
darles mantenimiento de

El sistema debe permitir prueba.

dar mantenimiento a los | ¢ Registrar UNIDADES DE

médulos de: Clientes, MEDIDA y darles

Productos, Unidades de mantenimiento de prueba.

3 80 MANTENI_ Medida, Roles, Usuarios, | ¢ Registrar ROLES y darles
Dias MIENTOS Personal y Cargos mantenimiento de prueba.

Los mantenimientos deben | ¢  Registrar USUARIOS y

tener las opciones de: darles mantenimiento de

Registrar, Editar, Eliminar prueba.

y Buscar (ver detalles) e Registrar PERSONAL y
darles mantenimiento de
prueba.

e Registrar CARGOS vy darles
mantenimiento de prueba.

El sis_tema c_jebe pe_rmitir al |, Registrar un Proyecto

usuario registrar diferentes .

e Registrar las Tareas de un
BANDEJA PROYECTOS =~ Proyecto
9 El sistema debe permitir al .
4 70 Dias DE usuario  registrar  las e Registrar Productos de una
PROYECTOS Tarea

TAREAS de un proyecto
El sistema debe permitir
registrar las

Registrar Ocurrencias de una
Tarea
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ACTIVIDADES de un
Proyecto

El sistema debe permitir
registrar los PRODUCTOS
de una TAREA

El sistema debe permitir
registrar las
OCURRENCIAS de una
TAREA

El sistema debe permitir

registrar los
TRABAJADORES de las
ACTIVIDADES

Registrar Actividades de las
Tareas

Registrar Trabajadores de una
Actividad

Finalizar las Actividades
Finalizar las Tareas

Finalizar el Proyecto

El sistema debe mostrar
una lista con todos los
Proyectos registrados

El sistema debe mostrar el
detalle de las Tareas de
cada Proyecto de la lista

El sistema debe mostrar la
ESTADISTICA de
(Presupuesto, Valor vy
Costo) de cada una de las
Tareas de un Proyecto de la

Consultar los Proyectos
registrados en el apartado de
Consultas

Consultar las Tareas
registradas de cada Proyecto
Consultar e Imprimir las
Estadisticas de las tareas de

4 CONSULTA lista cada Proyecto

60 Dias PROYDEECTOS El sistema debe mostrar el IC;grfl_s:rI;:rs' las Actividades de
detalle de las Actividades
de las Tareas Consultar los Productos de
El sistema debe mostrar el las Tareas .
detalle de los Productos de Consultar las Ocurrencias de
las Tareas las Tareas
El sistema debe mostrar el Consultar los Trabajadores
detalle de las Ocurrencias asignados a las diferentes
de las Tareas Actividades
El sistema debe mostrar los
Trabajadores asignados a
las Actividades
El sistema debe permitirle
imprimir el reporte de
:)NEDSIECI\IiPEN 0 BE Generar rgporte de Indice de
COSTO (CPI) Desempefio de Cost'os (CPI)

50 Dias REPORTES El sistema debe . Generar reporte de Indice de

permitirle

imprimir el reporte de
INDICE DE
DESEMPERNO DE
CRONOGRAMA (SPI)

Desempefio de Cronograma
(SPI)
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Reunion de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting)

En la reunion de planificacion de Sprint se determind el trabajo a realizar en cada Sprint. El

plan se elabor6 mediante el trabajo colaborativo del Equipo SCRUM.

En la Reunion de Planificacion de Sprint se determinaron dos puntos, el primero refiere a lo
gue se entregara en cada Sprint (Entregables por Sprint) y en el segundo punto se detalla el
plan de trabajo necesario para cumplir el objetivo de cada Sprint, ello se ve en el Plan de
Trabajo.

1. Entregables por Sprint

En este punto se especifica la cantidad de SPRINTS, los elementos de la Pila de Producto

(Historias) que contiene cada Sprint y el objetivo que deben cumplir los Sprint.

Tareas de cada Proyecto. Asimismo, generar los
reportes de Indice de Desempefio de costos e Indice
de Desempefio de Cronograma.

Sprint Objetivo Historias

Permitir a los usuarios acceder a través de un nombre | v*  Disefio de la base de

1 de usuario y contrasefia, y visualizar las opciones datos
correspondientes al Tipo de usuario. v" Acceso al sistema
Permitirle al usuario ejercer el mantenimiento de:

2 Clientes, Productos, Unidades de Medida, Roles, | v Mantenimientos
Usuarios, Personal y Cargos
El sistema debe de permitir al usuario registrar los

3 Proyectos_, Tareas_, Actividades, _ Productos, v Bandeja de Proyectos
Ocurrencias y Trabajadores correspondientes a cada
Proyecto.
El sistema debe permitir a los usuarios Consultar los
distintos Proyectos que han sido registrados, que se
encuentran En proceso de Registro y Terminados, asi
como el detalle de los mismos, asi como con la

4 estadistica de Presupuesto, Valor y Costo de las ¥ Consulta de Proyectos

’ v' Reportes
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2. Plan de trabajo

Una vez que se establecieron los objetivos y las Historias para cada Sprint, el Equipo
SCRUM decidié como se construira la funcionalidad para los entregables de cada Sprint,
para lo cual se determinaron las tareas para lograr los objetivos de cada Sprint, asi como los

dias que tardaran en desarrollarse.

Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin
Proyecto VRCOMUNICACIONES 33 dias 1/04/19 3/05/19
Sprint 1 11 dias 1/04/19 11/04/19
Historia 1: Disefio de Base de Datos 6 dias 1/04/19 6/04/19
Realizacién de Caso de Uso de Negocio 1 dia 1/04/19 1/04/19
Realizacién de Modelo Conceptual de Clases 1 dia 2/04/19 2/04/19
Elaboracién del Modelo Légico 1 dia 3/04/19 3/04/19
Elaboracion del Modelo Fisico 1 dia 4/04/19 4/04/19
Implementacion de la Base de datos 1 dia 5/04/19 5/04/19
Elaboracion del Diccionario de datos 1 dia 6/04/19 6/04/19
Historia 2: Acceso al Sistema 5 dias 7/04/19 11/04/19
Disefio de la GUI del Login 1 dia 7/04/19 7/04/19
Implementacion del Mantenimiento de Usuarios | 1 dia 8/04/19 8/04/19
Implementacion del Mantenimiento de Roles 1 dia 9/04/19 9/04/19
Implementacion del Acceso al Sistema 1 dia 10/04/19 10/04/19
Pruebas de Acceso al Sistema 1 dia 11/04/19 11/04/19
Sprint 2 7 dias 12/04/19 18/04/19
Historia 3: Mantenimientos 7 dias 12/04/19 18/04/19
Mantenimiento de Clientes 1 dia 12/04/19 12/04/19
Mantenimiento de Productos 1 dia 13/04/19 13/04/19
Mantenimiento de Unidades de medida 1 dia 14/04/19 14/04/19
Mantenimiento de Roles 1 dia 15/04/19 15/04/19
Mantenimiento de Usuarios 1 dia 16/04/19 16/04/19
Mantenimiento de Personal 1 dia 17/04/19 17/04/19
Mantenimiento de Cargos 1 dia 18/04/19 18/04/19
Sprint 3 9 dias 19/04/19 27/04/19
Historia 4: Bandeja de Proyectos 9 dias 19/04/19 27/04/19
Implementacion de la Bandeja Principal 1 dia 19/04/19 19/04/19
Implementacion del Registro de Proyectos 2 dias 20/04/19 21/04/19
Implementacion del Registro de Tareas 2 dias 22/04/19 23/04/19
Implementacion del Registro de Productos 1 dia 24/04/19 24/04/19
Implementacion del registro de Ocurrencias 1 dia 25/04/19 jue /04/19
Implementacion del Registro de Actividades 1 dia 26/04/19 26/04/19
Implementacién del Registro de Trabajadores 1 dia 27/04/19 27/04/19
Sprint 4 6 dias 28/04/19 3/05/19
Historia 5: Consulta de Proyectos 4 dias 28/04/19 1/05/19
Implementacion de la Consulta de Proyectos 3 dias 28/04/19 30/04/19
Implementacion de Consulta Estadistica 1 dia 1/05/19 1/05/19
Historia 6: Reportes 2 dias 2/05/19 3/05/19
Reporte de indice de desempefio de Costos 1 dia 2/05/19 2/05/19
Reporte de indice de desempefio de Cronograma | 1 dia 3/05/19 3/05/19
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VR COMUNICACIONE

Acta de Reunién de planificacién de Sprint

Fecha: 29/03/2019

Programador: David Rodriguez

Product Owner: Nilo Vargas Rios

Mediante la presente acta se valida y da conformidad de que el equipo Scrum, determiné
los Sprints para el desarrollo del proyecto “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
SUPERVISION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA VR COMUNICACIONES
S.A.C” Acordando satisfactoriamente los objetivos de cada Sprint, como también los
clementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Los Sprints que se determinaron son los siguientes:

Sprint

Objetivo

Historias

Permitir a los usuarios acceder a través de un nombre de usuario
y contrasefia, y visualizar las opciones correspondientes al Tipo
de usuario.

Diseiio de la base
de datos

Acceso al
sistema

Permitirle al usuario ejercer el mantenimiento de: Clientes,
Productos, Unidades de Medida, Reles, Usuarios, Personal y
Cargos

Mantenimientos

El sistema debe de permitir al usuario registrar los Proyectos,
Tareas, Actividades, Productos, Ocurrencias y Trabajadores

| correspondientes a cada Proyecto.

Bandeja de
Proyectos

El sistema debe permitir a los usuarios Consultar los distintos
Proyectos que han sido registrados, que se encuentran En
proceso de Registro y Terminados, asi como el detalle de los
mismos, asi como con la estadistica de Presupuesto, Valor y
Costo de las Tareas de cada Proyecto. Asimismo, generar los
reportes de Indice de Desempefio de costos e Indice de
Desemperio de Cronograma.

Consulta de
Proyectos
Reportes

Firman en sefial de conformidad:

/o

' Da&d Rodriguez Nll{) Var;,as R’ms
(Programador) (Product Owner)

156




Sprint 1: Story Points: 11

I?_aocgk Historia Tipo Estado Resp. Tareas Time
Realizacion del diagrama
de CU de negocio
Realizacion del modelo
conceptual
Realizacion del diagrama
Disefio de A . Rodriguez Logico 6
1 Base de datos Andlisis | Terminado Davgid Reglizacién del diagrama | dias
Fisico
Implementacion de la Base
de datos
Generacion del diccionario
de datos
Disefio de la GUI de LOGIN
Implementacién del
Registro de Usuarios
Implementacién del
5 A(_:ceso al Desarrollo | Terminado Rodriguez registro de Tipos de 5
sistema David usuario dias
Implementacidn del
acceso al sistema
Pruebas de acceso al
sistema
Cronograma del Sprint 1
4 Proyecto VRCOMUNICACIONES 33 dias
4 Sprint 1 11 dias
4 Historia 1: Disefio de Base de Datos 6 dias 1
Realizacion de Caso de Uso de Negocio 1 dia 1
Realizacion de Modelo Conceptual de Clas 1 dia 1
Elaboracidn del Modelo Logico 1 dia 1
Elaboracion del Modelo Fisico 1 dia 1
Implementacion de la Base de datos 1 dia 1
Elaboracion del Diccionario de datos 1 dia 1
4 Historia 2: Acceso al Sistema 5 dias I
Disefio de la GUI del Login 1 dia 1
Implementacion del Mantenimiento de Usuz 1 dia 1
Implementacion del Mantenimiento de Role 1 dia 1
Implementacion del Acceso al Sistema 1 dia 1
Pruebas de Acceso al Sistema 1 dia
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Historia 1: Disefio de la Base de datos

Historia de Usuario
Disefio de la base de datos

Descripcion:

Realizacion de CU de negocio
Realizacion del modelo conceptual
Elaboracion del modelo Légico y Fisico
Implementacion de la Base de datos
Elaboracion de diccionario de datos

AN N NN

Importancia

100

Estimacion

6

Como probarlo:

e Comprobacion de la cadena de conexion.

e Capacidad de respuesta de las consultas que se van a realizar.

Tareas de la Historia 1:
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Realizacion del modelo conceptual
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Implementacion de la Base de datos

DEPARTAMENTO
ESTADOS @ idDepartamento
§ ESTADO_ID NomDepartamento
DESCRIPCION ngo:;'::z; o Indicader
FLGGRUPO DESCRIPCION
NUM_ORDEN DESCRIPCION_CORTA
ESTADO SIMBOLO
USUARIO_REG CULTURE PROVINCIA
FECHA_REG ESTADO 7 idProvincia
USUARIO_ACT USUARIO_REG \dDepartamentn
FECHA_ACT FECHA_REG NemProvincia
USUARIO_ACT Indicador
FECHA_ACT
CLIENTE
§ CLENTEID DISTRITO
DISTRITO_ID 7 idDistrito
RSOCIAL - idProvincia TIPO_PERSONA
e NormDistrito § TIPO_PERSONA_ID
PROYECTO MAIL Indicador DESCRIPCION
§ PROVECTOID TELEFONO : ESTADO
CUENTED DIRECCION USUARIO_REG
MONEDA_ID REP_NOMBRES FECHA_REG
ESTADO_ID REP_APELLIDOS USUARIO_ACT
coniGo REP_DNI FECHAACT ROLES
DESCRIPCION REP_TELEFONO § ROLESID
FINICIO REP_MAIL DESCRIPCION
=3 EFIN ESTADO ESTADO
F_TERMINADO ke, USUARIO_REG PERSONA € USUARIO_REG
PDF_PLANOS po=— FECHA_REG § PERSONAID i FECHA_REG
C0STO B USUARIO_ACT TIPO_PERSONAID USUARIO_ACT
COSTO_VENTA FECHA_ACT NOMBRES FECHA_ACT
COSTO. ESPERADO APELLIDOS USUARIO
COSTO'FWAL NOMBRE_COMPLETO § USUARIOID
FLG, ES‘FADD bl ROLESD
Foan0 MAIL PERSONA_ID
USUARIO_REG TELEFONO Loom
FECHAREG ESTADD pass
USUARIO_ACT USUARIO_REG EsTADO
FECHAACT FECHA REG USUARIO_REG
TAREA USUARIO_ACT FECHA REG
7 TAREAID FECHA ACT USUARIO_ACT
PROYECTO_ID FECHAACT
ENCARGADO_ID
ESTADO_ID
coDIGo
PRODUCTO_TAREA DESCRIPCION
 PRODUCTO_TAREAD FINICIO
PRODUCTO_ID F_FIN
TAREAID PRECIO_MANO_OBRA
CANTIDAD PORCENTAJE — NETIRED
ESTADO PRESUPUESTO Co ¢ ACTIVIDAD_D ACTIVIDAD_TRABAJADOR
USUARIO_REG costo TAREA_ID ¢ ACTIVIDAD_TRABAJADOR_ID
FECHA REG VALOR ESTADO_ID ACTIVIDAD_ID
USUARIO_ACT VALOR_REAL coniso TRABAJADOR_ID
FECHAACT OBSERVACION DESCRIPCION ESTADO
FLG_ESTADO FINICIo USUARIO_REG
ESTADO AN FECHA_REG
USUARIO_REG PRESUPUESTO USUARIO_ACT
FECHA_REG cosTo FECHA_ACT
USUARIO_ACT PORCENTAJE
FECHA_ACT OBSERVACION
FLG_ESTADO
ESTADO
PRODUCTO USUARIO_REG
§ PRODUCTO_ID Fechi REG
UMEDIDAID USUARI_QA(T
DESCRIPCION
£eran0 FECHA_ACT
USUARIO_REG
FECHA_REG UMEDIDA
USUARIO_ACT ¥ UMEDIDA D
FECHA_ACT DESCRIPCION TAREA_OCURRENCIA
ESTADO § TAREA OCURRENCIA_ID
USUARIO_REG TAREA_ID
FECHA_REG coniso
USUARIO_ACT FECHA
FECHA ACT OCURRENCIA
ACCIONES
IMAGEN
ESTADO
FECHA_REG
USUARIO_REG
FECHA_ACT
USUARIO_ACT
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Generacion de Diccionario de Datos

Tabla

Descripcion

ACTIVIDAD

Registra las actividades que pertenecen a una tarea, las cuales a su vez
pertenecen a un proyecto

ACTIVIDAD_TRABAJADOR(Tabla detalle que registra los Trabajadores asignados a diferentes

actividades

CLIENTE Tabla que registra los Clientes que se asignan a los Proyectos

DEPARTAMENTO Tabla UBIGEO que almacena los Departamentos de Peru

DISTRITO Tabla UBIGEO que registra los Distritos de Peru

ESTADOS Tabla maestra que registra los diferentes estados que se manejan en
distintas tablas

MONEDA Tabla que registra la informacion referente a los datos de la moneda

PERSONA La tabla Persona registra los datos e informacion de contacto basica de
una persona

PRODUCTO Tabla que registra los productos que se utilizan para las tareas

PRODUCTO_TAREA

La tabla PRODUCTO_TAREA relaciona los productos con las Tareas de
un Proyecto

PROVINCIA Tabla UBIGEO que registra las Provincias del Peru

PROYECTO La tabla PROYECTO registra los proyectos que gestiona la empresa para
con un cliente

ROLES La tabla ROLES registra los roles de los usuarios

TAREA La tabla TAREA registra las diferentes tareas que contiene un proyecto

TAREA_OCURRENCIA

La tabla TAREA_OCURRENCIA registra las ocurrencias que se pueden
suscitar en una tarea

TIPO_PERSONA

La tabla TIPO_PERSONA registra los diferentes tipos de persona o
cargos que existen en el sistema

UMEDIDA La tabla UMEDIDA registra las Unidades de medida que seran asignadas
a los Productos
USUARIO La tabla USUARIO registra los usuarios que tienen acceso al sistema

ACTIVIDAD_TRABAJADOR]:

Columna Tipo Tam.NULLPK [FK |Descripcion

ACTIVIDAD_TRABAJADOR_ID|Int 4 INO |SI INO|PK de la tabla ACTIVIDAD_TRABAJADOR
ACTIVIDAD_ID Int 4 NO |NOSI |FK de la tabla Actividad

TRABAJADOR_ID Int 4 NO [NOSI |FK de la tabla Persona

ESTADO Char (1) |1 |SI  |[NONO[Estado que indica A si estd activo y | si esta Inactivo
USUARIO_REG Int 4 Sl NO|NO|Usuario de registro

FECHA_REG DateTimel8 [SI  |NO|NO|Fecha de registro

USUARIO_ACT Int 4 Sl NO|NO|Usuario que realizo la ultima actualizacién
FECHA_ACT DateTimel8 |SI  |[NO|NOJFecha de ultima actualizacion
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[ACTIVIDAD]

Columna Tipo Tam.NULLPPK [FK [Descripcion
ACTIVIDAD_ID|Int 4 NO |SI INOPK de la tabla ACTIVIDAD
TAREA_ID Int 4 NO |NOSI |FK de la tabla TAREA
ESTADO_ID |Int 4 NO |NOSI |FK de la tabla ESTADO
CODIGO VarChar (50)50 [SI  |[NO|NO|Cédigo alfanumérico autogenerado de la actividad
DESCRIPCION |VarChar 800 |SI  |[NO|NO|Descripcion de la actividad
(800)
F_INICIO DateTime 8 Sl INO|NOJFecha de inicio de la actividad
F_FIN DateTime 8 SI  INO|NOJFecha de fin de la actividad
PRESUPUESTO|Numeric 5 Sl INO|NO|Presupuesto planificado para la actividad
COSTO Numeric 5 |SI  |[NONO|Costo de la actividad
PORCENTAJE |Numeric 5 Sl INO|NO|Porcentaje del progreso de la actividad
OBSERVACION\VarChar 800 |SI |[NO|NO|Observaciones adicionales
(800)
FLG_ESTADO (Char (1) 1 |SI  |NOINOFlag que indica el estado de la actividad, 1
pendiente 2 Terminado

ESTADO Char (1) 1 |SI |NO|NOlEstado que indica A si esta activo y | si esta Inactivo
USUARIO_REG|Int 4 Sl NO|NO|Usuario de registro
FECHA_REG |DateTime |8 [SI |[NO|NOJFecha de registro
USUARIO_ACT|Int 4 |SI  |NO|NO|Usuario que realizo la ultima actualizacidon
FECHA ACT |DateTime |8 |SI |NO|NO|Fecha de ultima actualizacion
[CLIENTE]:
Columna Tipo Tam.NULLPK FK [Descripcion
CLIENTE_ID Int 4 NO |SI [NOPF de la tabla Cliente
DISTRITO_ID |Int 4 INO |NOSI [FK de la tabla UBIGEO distrito
RSOCIAL VarChar 200 |SI  |[NO|NO|Razén social del cliente

(200)
RUC VarChar (11)|11 SI  [NONONumero de RUC del cliente-UNIQUE KEY
MAIL VarChar (50)|50 |[SI  |NO|NO|Direccion de correo electrénico del cliente
TELEFONO VarChar (20)[20 SI  [NO|NO[Teléfono del cliente
DIRECCION VarChar 200 |SI  |[NONOPDireccion fiscal del cliente

(200)
REP_NOMBRES [VarChar (50)|50 [SI INO|NONombres del representante del cliente
REP_APELLIDOS\VarChar 100 |SI |INONOApellidos del representante del cliente

(100)
REP_DNI VarChar (8) |8 |SI  [NOINODNI del representante del cliente
REP_TELEFONOVarChar (20)|120 |SI  |[NO|NO[Teléfono del representante del cliente
REP_MAIL VarChar (50)|50 |SI  [NO|NOJDireccidn de correo electronico del representante

del cliente
ESTADO Char (1) 1 |SI  |NONOEstado que indica A si esta activo y | si esta
Inactivo

USUARIO_REG |Int 4 |SI  |[NO|NO|Usuario de registro
FECHA_REG DateTime |8 Sl INO|NOJFecha de registro
USUARIO_ACT |Int 4 |SI  |NO|NO|Usuario que realizo la ultima actualizacion
FECHA_ACT DateTime |8 |SI  |[NO|NOJFecha de ultima actualizacion
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[DEPARTAMENTO]:

Columna Tipo Tam.NULLPK |FK [Descripcion
idDepartamento  |Int 4 NO (SI [NOPK de la tabla Departamento
NomDepartamento[VarChar 200 INO |NONONombre del departamento
(200)
Indicador Char (1) 1 SI |NONOEstado que indica A si esta activo y | si estd
Inactivo
[DISTRITO]
Columna [Tipo Tam.|NULL|PK |[FK [Descripcion
idDistrito  |Int 4 NO SI |NOJ|PK de la tabla Distrito
idProvincia |Int 4 NO |NOSI |FK de la tabla Provincia
NomDistrito[VarChar (300)|300 [NO |NO|NO|Nombre del distrito
Indicador |Char (1) 1 S NO|NO|Estado que indica A si esta activo y | si esta Inactivo
[ESTADOS]:
Columna Tipo Tam.NULLPK [FK [Descripcion
ESTADO_ID Int 4 NO [SI |NOJPK de la tabla ESTADOS
DESCRIPCION |VarChar (50)[50 |SI  |NO|NO|Descripcion del estado
FLG_GRUPO |Int 4 Sl NO|NOfFlag que indica a que grupo de estados pertenece
NUM_ORDEN |Int 4 SI  INOINONumero de orden
ESTADO Char (1) 1 Sl [INO|NO|Estado que indica A si estd activo y | si esta Inactivo
USUARIO_REG|Int 4 Sl NOINO|Usuario de registro
FECHA _REG |DateTime |8 Sl [NO|NO|Fecha de registro
USUARIO_ACT|Int 4 SI  |INO|NO|Usuario que realizo la ultima actualizacion
FECHA_ACT |DateTime |8 Sl [INO|NO|Fecha de ultima actualizacion
[MONEDA]:
Columna Tipo Tam.|NULLPK [FK |Descripcién
MONEDA_ID Int 4 NO |SI |INO|PK de la tabla Moneda
DESCRIPCION VarChar (200)|200 (Sl NO|NO|Descripcion de la moneda
DESCRIPCION_CORTA [VarChar (20) |20 |SI  [NO|NO|Descripcién o Abreviatura de la moneda
SIMBOLO VarChar (5) |5 Sl INO|NO|Simbolo de la moneda
CULTURE VarChar (10) |10 Sl NO|NO|Cédigo de la culturizacion
ESTADO Char (1) 1 SI  INO|NO|Fecha de ultima actualizacién
USUARIO_REG Int 4 Sl NO|NO|Usuario de registro
FECHA_REG DateTime 8 Sl NO|NO|Fecha de registro
USUARIO_ACT Int 4 SI  INO|NO|Usuario que realizo la ultima actualizacién
FECHA ACT DateTime 8 SI  INO|NO|Fecha de ultima actualizacién

165




[PERSONA]:

Columna Tipo Tam.NULLPK FK [Descripcion
PERSONA_ID Int 4 NO |SI |INOPK de la tabla Persona
TIPO_PERSONA_ID |Int 4 SI  |NOSI [FK de la tabla TIPO_PERSONA
NOMBRES VarChar 150 (Sl NO|NONombres de la persona
(150)
APELLIDOS VarChar 300 Sl NO|NO|Apellidos de la persona
(300)
NOMBRE_COMPLETO|VarChar 500 [SI  |[NO|NO|Nombres completos de la persona (Nombres
(500) v Apellidos)
DNI VarChar (8) |8 Sl NOINONUmero de DNI de la persona — UNIQUEKEY
MAIL VarChar (50)50 |SI  |NO|NO|Direccién de correo electrénico de la
persona
TELEFONO VarChar (20)20 |SI  |[NONO|NUumero de Teléfono de la persona
ESTADO Char (1) 1 |SI |NO|NOEstado que indica A si esta activo y | si esta
Inactivo
USUARIO_REG Int 4 Sl NO|NO|Usuario de registro
FECHA_REG DateTime |8 |SI  |NO|NOJFecha de registro
USUARIO_ACT Int 4 |SI  |[NO|NO|Usuario que realizo la ultima actualizacion
FECHA_ACT DateTime |8 |SI  INONOJFecha de ultima actualizacion
[PRODUCTO]:
Columna Tipo Tam.NULLPK FK [Descripcion
PRODUCTO_ID|Int 4 NO |SI [NOJPK de la tabla Producto
UMEDIDA_ID |Int 4 INO |NOSI |FK de la tabla UMEDIDA
DESCRIPCION |VarChar 300 |SI  |NO|NO|Descripcion del producto
(300)
ESTADO Char (1) 1 |SI |NONOEstado que indica A si esta activo y | si esta
Inactivo
USUARIO_REG|Int 4 Sl NO|NO|Usuario de registro
FECHA_REG |DateTime 8 SI  [INO|NOJFecha de registro
USUARIO_ACT |Int 4 |SI  |[NONO|Usuario que realizo la ultima actualizacidn
FECHA _ACT |DateTime 8 |SI  |INO|NO|Fecha de ultima actualizacion
[PRODUCTO_TAREA]:
Columna Tipo Tam.NULLPK [FK [Descripcion
PRODUCTO_TAREA_ID|int 4 NO |SI INO|PK de la tabla PRODUCTO_TAREA
PRODUCTO_ID Int 4 NO |NOSI |FK de la tabla PRODUCTO
TAREA_ID Int 4 INO |NOSI [FK de la tabla TAREA
CANTIDAD Int 4 S NO|NO|Cantidad de productos asignados a la tarea
ESTADO Char(1) 1 |SI |NONOEstado que indica A si estd activo y | si esta
Inactivo
USUARIO_REG Int 4 Sl NO|NO[Usuario de registro
FECHA_REG DateTimel8  [SI NO|NO[Fecha de registro
USUARIO_ACT Int 4 |SI  |INO|NO|Usuario que realizo la ultima actualizacion
FECHA ACT DateTimel8 SI  [NONOJFecha de ultima actualizacién
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[PROYECTO]

Columna Tipo Tam.NULLPK [FK |Descripcidn
PROYECTO_ID Int 4 NO [SI [NO|PK de la tabla PROYECTO
CLIENTE_ID Int 4  [NO |NOSI |FK de la tabla CLIENTE
MONEDA_ID Int 4 NO |NOSI |FK de la tabla MONEDA
ESTADO_ID Int 4 NO |NOSI |FK de la tabla ESTADQS, que va indicar el estado
en el que se encuentra el proyecto
CODIGO VarChar |50 |SI  |[NO|NO|CAdigo del proyecto, valor alfanumérico
(50) autogenerado
DESCRIPCION VarChar 100 |SI  |INO|NO|Descripcion y/o nombre del proyecto
(100)
F_INICIO DateTime |8 Sl INO|NOJFecha de inicio del proyecto
F_FIN DateTime |8 |SI  |[NO|NO[Fecha de fin del proyecto
F_TERMINADO DateTime |8 SI  INO|NO|Fecha de término real del proyecto
PDF_PLANOS VarChar 500 [SI  [NONO|Ruta del archivo PDF de los planos del proyecto
(500)
COSTO Numeric |5 [SI  |[NO|NO|Costo del proyecto
COSTO_VENTA Numeric |5 Sl INO|NO|Costo de venta del proyecto
COSTO_ESPERADO|Numeric |5 Sl INO|NO|Costo esperado del proyecto
COSTO_FINAL Numeric |5 [SI  |NOINO|Costo final del proyecto
FLG_ESTADO Char (1) 1 Sl INO|NOJFlag que indica el estado del proyecto 1: En
proceso, 2: Terminado
ESTADO Char (1) 1 SI |NO|NO[Estado que indica A si esta activo y | si esta
Inactivo
USUARIO_REG Int 4 Sl NO|NO|Usuario de registro
FECHA_REG DateTime |8 [SI  |[NO|NO[Fecha de registro
USUARIO_ACT Int 4 |SI  |INO|NO|Usuario que realizo la Ultima actualizacion
FECHA_ACT DateTime |8 SI  INO|NO|Fecha de ultima actualizacion
[TIPO_PERSONA]
Columna Tipo Tam.NULLPK FK [Descripcion
TIPO_PERSONA_ID|Int 4 NO |SI [INOPK de la tabla TIPO_PERSONA
DESCRIPCION VarChar 50 Sl NO|NONombre del tipo de persona o cargo
(50)
ESTADO Char (1) 1 |SI  |NONOEstado que indica A si esta activo y | si esta
Inactivo
USUARIO_REG Int 4 |SI  |INONO|Fecha de registro
FECHA_REG DateTime |8 Sl NO|NO|Usuario de registro
USUARIO_ACT Int 4 |SI  |[NO|NO|Usuario que realizo la ultima actualizacion
FECHA ACT DateTime |8 |SI |[NO|NO|Fecha de ultima actualizacion
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[TAREA]

Columna Tipo Tam.NULLPK |FK [Descripcion

TAREA_ID Int 4 NO |[SI INOPK de la tabla TAREA

PROYECTO_ID Int 4 INO |NOSI [FK de la tabla PROYECTO

ENCARGADO_ID Int 4 NO |NOSI [FK de la tabla PERSONA que representa al
encargado

ESTADO_ID Int 4 NO |NOSI |FK de la tabla ESTADO, que indica el estado
de la tarea

CODIGO VarChar (50) 50 Sl NO|NO|Codigo de la tarea, valor alfanumérico
autogenerado

DESCRIPCION VarCharMax [-1 |SI  [NO|NO|Descripcion de la tarea

F_INICIO DateTime 8 Sl NO|NOJFecha de inicio de la tarea

F_FIN DateTime |8 |SI  |[NO|NO|Fecha de fin de la tarea

PRECIO_MANO_OBRANumeric 5 Sl NO|NO|Precio de la mano de obra de la tarea

PORCENTAIJE Numeric 5 Sl NO|NO|Porcentaje del progreso de la tarea

PRESUPUESTO Numeric 5 Sl NO|NO|Presupuesto de la tarea

COSTO Numeric 5 |SI  INONO|Costo de la tarea

VALOR Numeric 5 |SI  INONO\Valor de la tarea

VALOR_REAL Numeric 5 Sl NO|NO\Valor real de la tarea

OBSERVACION VarChar 800 SI  |[NO|NO|Observaciones de la tarea

(800)

FLG_ESTADO Char (1) 1 |SI |NO|NOFlag que indica si la tarea se encuentra
activa o finalizada

ESTADO Char (1) 1 |SI |NO|NOEstado que indica A si esta activo y | si esta
Inactivo

USUARIO_REG Int 4 S NO|NO|Usuario de registro

FECHA_REG DateTime |8 |SI |[NO|NO|Fecha de registro

USUARIO_ACT Int 4 |SI  |[NO|NO|Usuario que realizo la ultima actualizacion

FECHA_ACT DateTime |8 |SI |[NONO|Fecha de ultima actualizacidn

[TAREA_OCURRENCIA]

Columna Tipo Tam.NULLPK |FK |Descripcion

TAREA_OCURRENCIA_ID|Int 4 NO |SI [INOPPK de la tabla TAREA_OCURRENCIA

TAREA_ID Int 4 NO |NOSI [FK de la tabla TAREA

CODIGO VarChar (10) 10 |SI NONO|Cddigo de la ocurrencia, valor alfanumérico

autogenerado
FECHA DateTime |8 |SI  INONOFFecha de la ocurrencia
OCURRENCIA VarChar 500 |SI  INO|NO|Descripcion de la ocurrencia
(500)
ACCIONES VarChar 500 (Sl NO|NO|Acciones que se tomaran frente a la
(500) ocurrencia
IMAGEN VarCharMax [-1  |SI NO|NOJRuta de la imagen de la ocurrencia
ESTADO Char (1) 1 SI  |NO|NOEstado que indica A si esta activo y | si esta
Inactivo

FECHA_REG DateTime 8 Sl NO|NO|Usuario de registro

USUARIO_REG Int 4 Sl NO|NO|Fecha de registro

FECHA_ACT DateTime |8 |SI  [INONO|Usuario que realizo la Ultima actualizacion

USUARIO_ACT Int 4 Sl NO|NOJFecha de ultima actualizacién

168




[UMEDIDA]

Columna Tipo Tam.NULLPK |[FK |Descripcion
UMEDIDA_ID (Int 4 NO |SI [NO|PK de la tabla UMEDIDA
DESCRIPCION |VarChar (200))200 Sl NO|NO|Nombre de la unidad de medida
ESTADO Char (1) 1 SI |NOINOEstado que indica A si esta activo y | si esta Inactivo
USUARIO_REG]|Int 4 Sl NO|NO\Usuario de registro
FECHA_REG |DateTime 8 Sl NO|NO|Fecha de registro
USUARIO_ACT|Int 4 |SI  |[NO|NO|Usuario que realizo la ultima actualizacidon
FECHA_ACT |DateTime 8 |SI  |[NO|NO|Fecha de ultima actualizacion
[USUARIO]
Columna Tipo Tam.NULLPK FK [Descripcion
USUARIO_ID |Int 4 |INO |SI |[NOJPK de la tabla USUARIO
ROLES_ID Int 4 NO [NO[SI |FK de la tabla ROLES
PERSONA_ID |Int 4 |INO |NOSI |[FK de la tabla PERSONA
LOGIN VarChar (50)|50 |SI  [INO|NO|Nombre de usuario
PASS VarChar (50)|50 |SI  [NO|NO|Contrasefia del usuario
ESTADO Char (1) 1 Sl [INO|NO|Estado que indica A si estd activo y | si esta Inactivo
USUARIO_REG]|Int 4 Sl NONO|Usuario de registro
FECHA REG |DateTime |8 Sl [NO|NO|Fecha de registro
USUARIO_ACT|Int 4 Sl No|No|Usuario que realizo la ultima actualizacion
FECHA_ACT |DateTime |8 Sl |[No|No|Fecha de ultima actualizacion
[ROLES]
Columna Tipo Tam.NULLPK |FK |Descripcion
ROLES_ID Int 4  [NO |SI [NOJPK de la tabla ROLES
DESCRIPCION [VarChar (200)[200 |SI  |NO|NO|Nombre del rol
ESTADO Char (1) 1 SI  |NOINO|Estado que indica A si esta activo y | si esta Inactivo
USUARIO_REG|Int 4 Sl NONO|Usuario de registro
FECHA_REG |DateTime 8 Sl NO|NO|Fecha de registro
USUARIO_ACT|Int 4 |SI  |[NO|NO|Usuario que realizo la ultima actualizacidon
FECHA ACT |DateTime 8 |SI  |[NO|NO|Fecha de ultima actualizacion
[PROVINCIA]
Columna Tipo Tam.NULLPK |FK |Descripcion
idProvincia Int 4 NO [SI INOPK de la tabla Provincia
idDepartamentollnt 4 NO |NOSI |FK de la tabla Departamento
NomProvincia [VarChar 200 INO |[NO|NO|Nombre de la provincia
(200)
Indicador Char (1) 1 SI  |NOINOEstado que indica A si esta activo y | si esta
Inactivo
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Historia 2: Acceso al sistema

Historia de Usuario

Acceso al sistema

Descripcion:

v El personal encargado debera tener acceso al sistema a través
de un usuario y contrasefia

v Deben de existir permisos segun el tipo de usuario

v El personal debe registrar los usuarios que tendran acceso al
sistema

Importancia

90

Estimacion

5

Como probarlo:

Registrar un usuario.

sistema.

indique el error de acceso.

correspondientes a su tipo de usuario.

Escribir un nombre de usuario y su respectiva contrasefia, y debera acceder al
e Sjel usuario digitd incorrecta la contrasefia debera aparecer un mensaje que

e Una vez que se accedio al sistema el usuario podra ver las opciones

Tareas de la Historia 2:
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Grafica Burn Down
Progreso del SPRINT 1

25
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En el gréfico, se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 1, donde ser observa
que se completaron sus 11 puntos de trabajo (Story Points). Se puede apreciar, en
la figura que 8 puntos de trabajo del Sprint se terminaron con unos breves
inconvenientes. Asi mismo con la finalidad de denotar la conformidad por parte del
Product Owner con respecto a la verificacion del correcto funcionamiento del
entregable, se realiz6 un acta de validacion para el Sprint 1, la cual puede
apreciarse en la siguiente hoja, demostrando de esta manera el cumplimiento del

objetivo del primer Sprint.
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Acta de validacién del Sprint 1

Serum Master: David Rodriguez

Product Owner: Nilo Vargas Rios

En la ciudad de Lima, a los 12 dias del mes de abril del afio 2019, en cumplimiento con
lo establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del “SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA VR
COMUNICACIONES S.A.C.” s realiza la entrega del Incremento correspondiente al
Sprint 1.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos son:

¢ Diseno de la base de datos
e Acceso al sistema

Luego de la verificacion del funcionamiento pleno del entregable funcional de software
{Incremento) correspondiente al Sprint 1, el Sr. Nilo Vargas Rios manifiesta su entera
conformidad y satisfaccion del producto de software que recibe en la fecha 12/04/2019.
En sefial de aceptacion y conformidad firman la presente acta:

/ vid Rodri guez " Nilo Vargas Rios
/(Programador) (Product Owner)
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Sprint 2: Story Points: 7

I?ic; Historia Tipo Estado Resp. Tareas Time
v Implementacion de la
Bandeja Principal
v Implementacion del
Registro de Proyectos
v Implementacion del
Registro de Tareas
3 Mantenimientos | Desarrollo | Terminado Roggﬁzez Y Lnég:g{p (fgteagrci)r:jggios d|'7as
v Implementacion del
registro de Ocurrencias
v Implementacion del
Registro de Actividades
v Implementacion del
Registro de Trabajadores
4 Sprint 2 7 dias I
4 Historia 3: Mantenimientos 7 dias I
Mantenimiento de Clientes 1 dia il
Mantenimiento de Productos 1 dia il
Mantenimiento de Unidades de medida 1 dia il
Mantenimiento de Roles 1 dia il
Mantenimiento de Usuarios 1 dia
Mantenimiento de Personal 1 dia il
Mantenimiento de Cargos 1 dia
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Historia 3: Mantenimientos

Historia de Usuario

Mantenimientos

Descripcion:

Importancia

80

v El sistema debe permitir dar mantenimiento a los médulos de:
Productos, Marcas, Modelos, Unidades de medida,
Abastecedores, Clientes, Almacenes, Motivos de traslado,
Empleados, Usuarios y Tipos de usuario

v/ Los mantenimientos deben tener las opciones de: Registrar,

Estimacion

v

Editar, Eliminar y Buscar (ver detalles)

Como probarlo:

Registrar CLIENTES y darles mantenimiento de prueba.
Registrar PRODUCTOS y darles mantenimiento de prueba.

Registrar ROLES y darles mantenimiento de prueba.
Registrar USUARIOS y darles mantenimiento de prueba.
Registrar PERSONAL y darles mantenimiento de prueba.
Registrar CARGOS y darles mantenimiento de prueba.

Registrar UNIDADES DE MEDIDA y darles mantenimiento de prueba.

Tareas de la Historia 3:

Implementacion del
mantenimiento de
Clientes

Implementacion del
mantenimiento de
Unidades de Medida

1d

Implementacion del
mantenimiento de

Productos
1d 1d

Implementacion del
mantenimiento de
Roles

1d

Implementacion del

Usuarios

mantenimiento de

1d

Implementacion del
mantenimiento de

Personal
1d

Implementacion del
mantenimiento de

Cargos
1d
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Mantenimiento de Clientes
Lista de clientes

Registro de Clientes

Razon Social RUC
& Registrar | # Edtar | Eliminar [ Exportar Excel
jtem R.Social Y RUC Y Departamento Y Provincia Y Distrito Y
1 IMECSA 90002002002 TUMBES TUMBES SAN JUAN DE LA VIRGEN
2 DELTRON 45874456747 LiMA LIMA LA VICTORIA

s mostrados 1-2 de 2

© 2019 - VR Comunicaciones SAC

Registro de Cliente

REGISTRAR CLIENTE

R.Social RUC Telefono
Departamento Provincia Distrito
[SELECCIONE] v SELECCIONE] [SELECCIONE]
Direccion
Rep. Nombres Rep. Apellidos
Rep. DNI Rep. Telefono Rep. E-Mail
Cerrar | X Registrar

Editar cliente

EDITAR

R.Social RUC Telefono
IMECSA 90002002002 903949493

Departamento Provincia Distrito

TUMBES v TUMEES A SAN JUAN DE LA VIRGEN v

Direccion

ededdeded

Rep. Nombres Rep. Apellidos

eddede deededde

Rep. DNI Rep. Telefono Rep. E-Mail

44444444 4444 44444

Cerar || # Editar
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Mantenimiento de Productos

Listado de Productos

Registro de Productos

X Registrar | # Editar | @ Eliminar

ftem Descripcion Y UMedida

1 SWITCH CISCO - 48 PUERTOS SG220 UND
CABLE DE ELECTRICIDAD ROLLO

3 TOMA CORRIENTES UND

4 CANALETAS UND

5 CABLE UTP ROLLO

@ 2019 - VR Comunicaciones SAC

Registro de Producto

REGISTRAR PRODUCTO

UMedida  [SELECCIONE] v

Descripcion

Cerrar || X Registrar

Editar Producto

EDITAR

UMedida | UND v

Descripcion SWITCH CISCO - 48 PUERTOS $G220

Cerrar | # Editar
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[ Exportar Excel

T

Elementos mostrados 1- 5 de 5



Mantenimiento de Unidades de Medida

Registro de Unidades de Medida

X Registrar | # Editar | @ Eliminar [ Exportar Excel
Item Descripcion Y Registrado T
1 ROLLO 1740472019
2 UND 130472019
3 uu 130472019
4 ML 09/0472019
5 GR 09/0472019
6 MG 09/0472019
7 TABLETAS 09/0472019
3 KG 09/0472019
9 T 09/0472019

- Elementos mostrados 1-9 de 9

© 2019 - VR Comunicaciones SAC

Registro de Unidades de Medida

REGISTRAR UNIDAD DE MEDIDA

Descripcion

Cerrar | X Registrar

Editar Unidad de Medida

EDITAR UNIDAD DE MEDIDA

Descripcion ROLLO

Cerrar || # Editar
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Mantenimiento de Roles

Registro de Roles

X Registrar | # Editar || T Eliminar [ Exportar Excel
ftem Descripcion Y | Registrado T
1 GERENCIA 00/04/2019
2 ADMINISTRADOR 23/09/2018
3 SUPERVISOR 230912018

- Elementos mostrados 1 - 3 de 3

© 2019 - VR Comunicaciones SAC

Registro de Rol

REGISTRAR ROL

Descripcion

Cerrar | X Repgistrar

r
L

Editar Rol

EDITAR

Descripcion ADMINISTRADCR

Cerrar | Editar

r
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Mantenimiento de Usuarios

Registro de Usuarios

X Registrar | #"Editar | & Eliminar [ Exportar Excel
ltem Nombres Y Apelidos Y on Y Nombre de usuario Y Rol de usuario b 4
1 DAVID RODRIGUEZ 49300021 drodriguez GERENCIA
2 Ana Maria Diaz Carbajal 30303030 amarial SUPERVISOR
3 Jose Carlos Diaz Mufioz 10101010 josec29 ADMINISTRADOR
4 Marco Salvatierra Tejada 40404040 msalvat3 ADMINISTRADOR
5 DAVID RODRIGUEZ 49300021 DAVIDR ADMINISTRADOR

©2019 - VR Comunicaciones SAC

Registro de Usuario

REGISTRAR USUARIO

Persona [SELECCIONE] v
Rol [SELECCIONE] v
Login
Contrasefa

Cerrar | X Registrar

Editar Usuario

EDITAR

Persona DAVID RODRIGUEZ v
Rol ADMINISTRADOR v
Login DAVIDR
Contrasefna

Cerrar | # Editar
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Mantenimiento de Personal

Registro de Personas

X Registrar | # Editar 1@ Eliminar 33 Exportar Excel
Item Nombres Y Apelidos Y DN Y Tpo T
1 Jordan Molina Romero 50505050 OPERARIO
2 Marco Salvatierra Tejada 40404040 CAPATAZ
3 Ana Maria Diaz Carbajal 30303030 TECNICO
4 Luis Alberto Mendoza Campos 20202020 OPERARIO
5 Jose Carlos Diaz Mufioz 10101010 FEON
6 Claudia Lopez Castillo 40599950 SUPERVISOR
7 Carios Medina Sanchez 45874458 SUPERVISOR
8 DAVID RODRIGUEZ 49300021 ADMINISTRATIVO
e JUAN JOSE ROMERO 45338843 ADMINISTRATIVO

@ 2019 - VR Comunicaciones SAC

Registro de Personal

REGISTRAR PERSONA

Tipo [SELECCIONE] v
Nombre
Apellidos
DNI
E-Mail

Telefono

Cerrar | X Registrar

Editar Personal

EDITAR

Tipo ADMINISTRATIVO -

Nombre DAVID

Apellidos RODRIGUEZ
DNI 49300021
E-Mail david_1998_A@&hoimail com
Telefono 2904999492
Cerrar # Editar
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Mantenimiento de Cargos

Registro de Tipos de Persona

& Registrar | # Editar || Eliminar [ Exportar Excsl

Item Descripcion

Y | Registrado T
1 ADMINISTRATIVO 15/04/2019
2 PEON 15/04/2019
3 OPERARIO 15/04/2019
4 TECNICO 1510472019
5 CAPATAZ 15/04/2019
6 SUPERVISOR 15/04/2019

- Elementos mostrados 1 - 6 de 6

© 2019 - VR Comunicaciones SAC

Registro de Cargo

REGISTRAR TIPO PERSONA

Descripcion

Cerrar | X Registrar

Editar Cargo

EDITAR

Descripcion ADMINISTRATIVO

Cerrar | Editar
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Gréfica Burn Down
Progreso del SPRINT 2
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Se completaron los 7 puntos de trabajo (Story points). Se observa que se
cumplieron con pequefias variaciones de tiempo pero que no evitaron que se
completaran la Historia 3 del Sprint 2.

Del mismo modo con la finalidad de denotar la conformidad por parte del Product
Owner con respecto a la verificacion del correcto funcionamiento del entregable, se
realizo un acta de validacion para el Sprint 2, que se puede observar en la siguiente

hoja, corroborando de esta forma el cumplimiento del objetivo del segundo Sprint.
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Acta de validacion del Sprint 2

Serum Master: David Rodriguez

Product Owner: Nilo Vargas Rios

En la ciudad de Lima, a los 19 dias del mes de abril del afio 2019, en cumplimiento con
lo establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “SISTEMA WEB
PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA VR
COMUNICACIONES S.A.C.”, se realiza la entrega del Incremento correspondiente al
Sprint 2.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos son:
e Mantenimientos

Luego de la verificacion del funcionamiento pleno del entregable funcional de sofiware
{Incremento) correspondicnte al Sprint 2, ¢l Sr. Nilo Vargas Rios manifiesta su entera
conformidad y satisfaccion del producto de software que recibe en la fecha 19/04/2019.
En sefial de aceptacién y conformidad firman la presente acta:

! vid f{odriguez Nilo Vargas Rios
(Programador) (Product Owner)
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Sprint 3: Story Points: 7

Back

Log Historia

Tipo

Estado

Resp.

Tareas

Time

Bandeja de
Proyectos

Desarrollo

Terminado

Rodriguez
David

Implementacion de la
Bandeja Principal
Implementacion del
Registro de Proyectos
Implementacion del
Registro de tareas
Implementacion del
Registro de Productos
Implementacion del
Registro de Ocurrencias
Implementacion del
Registro de Actividades
Implementacion del
Registro de Trabajadores

dias

Cronograma del Sprint 3

4 Sprint 3

4 Historia 4: Bandeja de Proyectos
Implementacion de la Bandeja Principal
Implementacion del Reqgistro de Proyectos 2 dias
Implementacion del Registro de Tareas
Implementacion del Registro de Productos 1 dia
Implementacion del registro de Ocurrencia: 1 dia
Implementacion del Registro de Actividade: 1 dia
Implementacion del Registro de Trabajador 1 dia
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Historia 4: Bandeja de Proyectos

Historia de Usuario

Bandeja de Proyectos

Descripcion:

v' El sistema debe permitir al usuario regi
proyectos

v’ El sistema debe permitir al usuario registrar
proyecto

v El sistema debe permitir registrar las act
proyecto

AN

actividades

El sistema debe permitir registrar los productos de una tarea
El sistema debe permitir registrar las ocurrencias de una tarea
El sistema debe permitir registrar los trabajadores de las

Importancia

70

strar diferentes

las tareas de un

ividades de un

Estimacion

v

Como probarlo:

Registrar un Proyecto

Registrar las Tareas de un Proyecto
Registrar Productos de una Tarea
Registrar Ocurrencias de una Tarea
Registrar Actividades de las Tareas
Registrar Trabajadores de una Actividad
Finalizar las Actividades

Finalizar las Tareas

Finalizar el Proyecto

Tareas de la Historia 4:

Implementacion del
Registro de
Proyectos

Implementacion de
la bandeja principal

1d 2d

Implementacién del
Registro de Tareas

2d

Implementacién del
Registro de
Productos

1d

Implementacién del
Registro de

: Registro de
Ocurrencias

Actividades

1d

Implementacion del

1d

Implementacion del
Registro de
Trabajadores

1d
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Implementacion de la bandeja principal

Bandeja de Proyectos

Codigo Cliente Proyecto Estado
[TODOS v
(% Registrar Proyecto # Editar Proyecio [ Exportar Excel

tem Codigo Proyecto Cliente F.inicio FFin Moneda Costo Costo Venta Estado

1 2019-000010  OFICINAS BERTONAT MECSA 01/04/2019 30572019 SOLES 4500 4900 EN PROCESO
2 2019-000009 = OFICINAS MAERSK DELTRON 01/04/2019 11/05/2019 SOLES 3455 3675 EN PROCESO
3 2019-000008 = OFICINAS MJM DELTRCON 01/03/2019 01/04/201% SOLES 34 35 CANCELADO

4 2019-000007 | OFICINAS MCKINSEY DELTRON 01/03/2019 26/03/2019 SOLES 3500 3800 EN PROCESO
5 2019-000006  OFICINAS HAMBURG SUD DELTRON 01/04/2019 14/05/2019 SOLES 3 4 EN PROCESC
6 2019-000005  PROYECTO REPSOL DELTRON 25/04/2019 30/05/2019 SOLES 34 44 EN PROCESO
7 2019-000004 PROYECTO EJEMPLO NOMBRE DELTRON 01/03/2019 01/07/2019 SOLES 344 55 EN PROCESO

8 2019-000003 | PROYECTO 552 MECSA 01/03/2019 DOLARES 3 4 TERMINADO

9 2019-000002 | PROYECTO 2 DELTRON 01/03/2019 SOLES 3 4 TERMINADO

10 2019-000001 PROYECTO 1 DELTRON 01/03/2018 01/03/2019 DOLARES 4 5 TERMINADO

@ 2019 - VR Comunicaciones SAC

Implementacion del Registro de Proyectos

Registrar Proyecto

Nombre F.Inicio F.Fin Planos
& = [Selecsionararchvo |ing o
Cliente Moneda Estado
Q [SELECCIONE] v [SELECCIONE] R
Costo Costo Venta Costo Esperado
e rs rs
v A v

X Registrar Proyecto C+ Regresar a la Bandeja

@ 20148 - VR Comiuniracinnes SAC
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Implementacion del Registro de Proyectos

Editar Proyecto

Proyecto: 2019-000004

Nombre

PROYECTO EJEMPLO NOMBRE

Cliente

DELTRON

Costo

344.00

# Editar Proyecto || G+ Regresar a la Bandeja

=+ Agregar Tarea # Editar Tarea

Item Codigo Deseripcion
» 1 ooo2 TAREA DE PRUEBA 2
Pl 2 0001 TAREA 1

=+ Agregar Actividad # Editar Actividad

Codigo Descripcion
0002 ACTIVIDAD EJEMPLO 2
0001 ACTIVIDAD

+ Finalizar Proyecto

F.Inicio F.Fin Planos Modificar Planos
11022019 i 110712019 = Descargar NingUin ar... eccionado
Moneda Estado
Q SOLES - EN PROCESO v
Costo Venta Costo Esperado
- - e
. 55.00 . 66.00 s
@ Ocurrencias 1 Eliminar Tarea + Finalizar Tarea
Fnicio FFin val Planificado | Costo Porcentaje Valor Valor Real Estado
01/05/2019 01/06/2019 450 340 30 13500 320 EN PROCESO
02/05/2019 12/06/2019 56 56 56 3136 59 DETENIDO
A Trabajadores 1 Eliminar Actividad «" Finalizar Actividad
F.Inicio F.Fin Presupuesto Costo Porcentaje Estado
01/05/2019 01/06/2019 24 23 50 EN PROCESO
01/06/2019 08/06/2019 100 100 100 DETENIDC

Implementacion del Registro de Tareas

REGISTRAR TAREA

Encargado

F.Inicio
Costo Val.Planificado
-
0.00 - 0.00
Observacion

Tarea
Q

F.Fin
]

Porcetaje
. 0.00

Estado
[SELECCIONE] -
Mano Cbra
i v
Valor Valor Real
- 0.00 0.00 >

Cerrar | & Registrar
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Implementacion del Registro de Productos

PRODUCTOS DE LA TAREA 0001

Producto
[SELECCIONE] v

4+ Agregar Producto ® Remover Producto

Productos asignados a la Tarea U Medida Cantidad

SWITCH CISCO - 48 PUERTOS 8G220 UND 8 -

CABLE DE ELECTRICIDAD ROLLO 4

CANALETAS UND 80

TOMA CORRIENTES UND 20

CABLE UTP ROLLO 5 .
1 | > > Elementos mostrados 1-5de 5

Cerrar || & Guardar

Implementacién del Registro de Ocurrencias

Registro de la ocurrencia

REGISTRAR OCURRENCIA

Fecha

5/05/2019 01:14 = e

Ocurrencia Imagen
Seleccionar archivo | hgdefault jpg

SE ENCONTRARCN DEFECTOS EN LA INSTALACION DE CANALETAS
- CABLES SALIDOS

- CANALETAS DESPEGADAS

- CABLES UTP MAL CORTADOS

Cerrar | & Registrar
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Implementacion del Registro de Ocurrencias

Lista de ocurrencias de un Proyecto

OCURRENCIAS DE LA TAREA 0001

X Registrar || # Editar || T Eliminar

ltem Codigo Y | Ocurrencia Y | Fecha T

NO SE COORDINAN ACTIVIDADES DE GESTION PARA OPTIMIZAR EL SERVICIO DE LA ORGANIZACION, COMO
1 0004 ASEGURAR QUE LOS CONTROLES SE APLIQUEN EN FORMA COHERENTE A TRAVES DE LA INFRAESTRUCTURA DE 05/05/2019
PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

2 0003 NO EXISTEN CONTROLES ESPECIALES PARA MANTENER LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE RED Y 05/05/2019
COMPUTADORES CONECTADOS

3 0002 NO SE INCLUYE EL DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE OPERACION APROPIADOS PARA LA RED. 05/05/2019

4 0001 SE ENCONTRARON DEFECTOS EN LA INSTALACION DE CANALETAS - CABLES SALIDOS - CANALETAS DESPEGADAS - 05052019
CABLES UTP MAL CORTADOS

Elementos mostrados 1- 4 de 4

Cerrar

Implementacion del Registro de Actividades

REGISTRAR ACTIVIDAD

Estado Descripcion
[SELECCIONE] v
F.Inicio F.Fin
& o
Costo Presupuesto Porcentaje
A ry -
v v v
Observacion

Agregar una Observacion

Cerar = X Registrar
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Implementacion del Registro de Trabajadores

TRABAJADORES DE LA ACTIVIDAD 0001

DNI

Numero de DNI

Q

=+ Agregar Trabajador

Trabajador

Jordan Molina Romero

Marco Salvatierra Tejadz

Ana Maria Diaz Carbajal

Luis Alberto Mendoza Campos

Jose Carlos Diaz Mufioz

<‘-h'

® Remover Trabajador

Trabajador

DNI

50505050
40404040
30303030
20202020

10101010

Tipo
OPER.

ARIO

CAPATAZ

TECNICO

OFER

FEON

ARIO

Elementos mostrados 1-5de 5

cemar X Guardar
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Grafica Burn Down
Progreso del SPRINT 3

25

20

15

10

En el grafico se puede apreciar el progreso que ha tenido el Sprint 3, donde se
observa que se completaron sus 9 puntos de trabajo (Story points). Que
corresponden a la Historia 4 bandeja de proyectos, demostrando que hubo mejora
en el proceso de desarrollo del Sprint. Asi mismo a modo de conformidad por parte
del Product Owner con respecto a la verificacién del correcto funcionamiento del
entregable, se realizo un acta de validacion para el Sprint 3, la cual puede
visualizarse en la siguiente pagina manifestando el cumplimiento del objetivo del

tercer Sprint.
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VR COMUNICACIONES SAC.

¥ S et

Acta de validacion del Sprint 3

Serum Master: David Rodriguez

Product Owner: Nilo Vargas Rios

En la ciudad de Lima, a los 29 dias del mes de abril del afio 2019, en cumplimiento con
lo establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “SISTEMA WEB
PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA VR
COMUNICACIONES S A.C.”, se realiza la entrega del Incremento correspondiente al
Sprint 3.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos son:

e Bandeja de proyectos

Luego de la verificacion del funcionamiento pleno del entregable funcional de software
(Incremento) correspondiente al Sprint 3, el Sr. Nilo Vargas Rios manifiesta su entera
conformidad y satisfaccion del producto de software que recibe en la fecha 29/04/2019.
En sefial de aceptacion y conformidad firman la presente acta:

YR C

A

David Rodriguez Nilo Vargas Rios
(Porgramador) (Product Owner)
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Sprint 4: Story Points: 4

I?j)c; Historia Tipo Estado Resp. Tareas Time
Implementacion de la
Consulta de . Rodriguez Consulta de Proyectos 4
5 Desarrollo | Terminado 4 - .
Proyectos David Implementacion de | dias
Consulta Estadistica
v Reporte de indice de
Rodriquez desempeiio de Costos 5
6 Reportes Desarrollo | Terminado g v’ Reporte de Indice de :
David - dias
desempefio de
Cronograma
Cronograma del Sprint 4
" - - .
4 Sprint 4 6 dias I !
2 Historia 5:Consulta de Proyectos 4 dias I |
Implementacion de la Consulta de Proyectc 3 dias il
Implementacion de Consulta Estadistica 1 dia
4 Historia 6: Reportes 2 dias | |

Reporte de Indice de desempefio de Costo 1 dia
Reporte de Indice de desempefo de Crono 1 dia
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Historia 5: Consulta de Proyectos

Historia de Usuario
Consulta de Proyectos

Descripcion:

v
v

<

D NANNIN

El sistema debe mostrar una lista con todos los proyectos registrados
El sistema debe mostrar el detalle de las tareas de cada proyecto de la
lista

El sistema debe mostrar la estadistica de (presupuesto, valor y costo)
de cada una de las tareas de un proyecto de la lista

El sistema debe mostrar el detalle de las actividades de las tareas

El sistema debe mostrar el detalle de los productos de las tareas

El sistema debe mostrar el detalle de las ocurrencias de las tareas

El sistema debe mostrar los trabajadores asignados a las actividades

Importancia

60

Estimacion

A

Como probarlo:

Consultar los Proyectos registrados en el apartado de Consultas
Consultar las Tareas registradas de cada Proyecto

Consultar e Imprimir las Estadisticas de las tareas de cada Proyecto
Consultar las Actividades de las Tareas

Consultar los Productos de las Tareas

Consultar las Ocurrencias de las Tareas

Consultar los Trabajadores asignados a las diferentes Actividades

Tareas de la Historia 5:

Implementacion de
Consulta de Implementacién de
Proyectos Consulta Estadistica

1d
3d
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Implementacion de Consulta de Proyectos

Lista de Proyectos registrados

Proyectos Registrados

Codigo Cliente Proyecto Estado
[TODOS] v
Item Codigo Proyecto Cliente Finicio FFin Moneda Costo Costo Venta Estado
b1 2019-000010 | OFICINAS BERTONATI IMECSA 01/04/2019 31/05/2019 SOLES 4500 4900 EN PROCESO
> 2 2019-000009  OFICINAS MAERSK DELTROM 0170472019 11/05/2019 SOLES 3455 3675 EN PROCESO
B3 2019-000008 | OFICINAS MJM DELTROM 01/03/2019 0170472019 SOLES 34 35 CANCELADO
» 4 2019-000007 = OFICINAS MCKINSEY DELTRON 01/03/2019 26/03/2019 SOLES 3500 3800 EN PROCESO
» 5 2019-000006 | OFICINAS HAMBURG SUD DELTRON 01/04/201% 14/05/2019 SOLES 3 4 EN PROCESO
» 6 2019-000005 | PROYECTO REPSOL DELTROMN 25/04/2019 30/05/2019 SOLES 34 44 EN PROCESO
T 2019-000004 PROYECTC EJEMPLO NOMBRE DELTROM 01/03/2019 01/07/2019 SOLES 344 55 EN PROCESO
> 8 2019-000003 | PROYECTO 552 IMECSA 01/0372019 0110772019 DOLARES 3 4 TERMINADO
9 2019-000002 PROYECTO 2 DELTROM 01/03/2019 0110772019 SOLES 3 4 TERMINADO
» 10 2019-000001 = PROYECTO 1 DELTRON 01/03/2019 01/03/2019 DOLARES 4 5 TERMINADO

- 10 de 10

- Elementos mos

Lista de Tareas del Proyecto

Proyectos Registrados

Codigo Cliente Proyecto Estado
[TODOS] v
Item Codigo Proyecto Cliente Finicio FFin Moneda Costo Costo Venta Estado
» 1 2019-000010  OFICINAS BERTONATI IMECSA 01/04/2019 31/05/2019 SOLES 4500 43900 EN PROCESO
» 2 2019-000009 = OFICIMAS MAERSK DELTRON 0110472019 11/05/2019 SOLES 3455 3675 EN PROCESC
» 3 2019-000008 = OFICINAS MJM DELTRON 01/03/2019 01/04/2019 SOLES 34 35 CANCELADO
» 4 2019-000007 = OFICINAS MCKINSEY DELTRON 01/03/2019 26/03/2019 SOLES 3500 3200 EN PROCESO
2019-000006 = OFICINAS HAMBURG SUD DELTRON 01/041201% 14/05/2019 SOLES EN PROCESO

“ 2018-000005 | PROYECTO REPSOL DELTRON 2500472019 3000512019 SOLES _— EN PROCESO

Tareas Estadistica

Item Codigo Tarea F.Inicio F.Fin Val Planificado Costo Porcentaje Valor Valor Real Estado

CABLEADO PARA

[ 0002 01/04/2019 01/05/2019 47 48 8 376 45 EN PROCESO
IEC/SCE/CCTVIAUNID
CANALIZACION DE TUBERIA

> 2 0001 EMT Y BANDEJAS PARA 01/04/2019 251042019 6 5 7 42 8 EN PROCESO
IEC/SCEICCTVIAUNID

» 7 2019-000004 PROYECTO EJEMPLO NOMBRE DELTRON 01/03/2019 01/07/2019 SOLES 344 55 EN PROCESO
> 8 2019-000003 PROYECTO 552 IMECSA 01/0372019 01/07/2019 DOLARES 3 4 TERMINADO
» 9 2019-000002 PROYECTO 2 DELTROM 01/03/2019 01/07/2019 SOLES 3 4 TERMINADC
» 10 2019-000001 | PROYECTO 1 DELTRON 01/03/2019 01/03/2019 DOLARES 4 5 TERMINADO

s 1-10 de 10
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Actividades de la Tarea

Proyectos Registrados

Cedigo
Item Codigo
L 2019-000010
» 2 2019-000009
» 3 2019-000008
> 4 2019-000007
2019-000006

Cliente
Proyecto Cliente
OFICINAS BERTONATI IMECSA
OFICINAS MAERSK DELTRON
OFICINAS MJM DELTRON
OFICINAS MCKINSEY DELTRON
QFICINAS HAMBURG SUD DELTRON

Proyecto
F.inicio FFin Moneda
01/04/2019 3110572019 SOLES
01/04/2019 11/05/2019 SOLES
01/03/2019 01/04/2019 SOLES
01/03/2019 26/03/2019 SOLES
01/04/2019 14/05/2019 SOLES

Costo

4500

3455

34

3500

Estado

[TODOS]

Costo Venta

4900

3675

35

3300

Estado

EN PROCESO
EN PROCESO
CANCELADO
EN PROCESO

EN PROCESO

n 19-000005 | PROYECTO REPSOL DELTRON 25/04/2019 30/05/2019 __ EN PROCESO

Tareas | Estadistica
Item Codigo Tarea F.Inicio FFin
4 1 o002 CABLEADO PARA 01/04/2019 01/05/2019
|EC/SCE/CCTV/AUNID
Actividades Productos  Ocurrencias
Codigo Actividad F.Inicio
» 0003 EJEMPLC ACTIVIDAD 3 05/05/2019
» 0002 EJEMPLO ACTIVIDAD 2 05/05/2019
» 0001 EJEMPLO ACTIVIDAD 05/06/2019
CANALIZACION DE TUBERIA
2 0001 EMT Y BANDEJAS PARA 01/04/2019 25/04/2019
IEC/SCE/CCTV/AUNVID
Proyectos Registrados
Codigo Cliente
Item | Codigo Proyecto Cliente
1 2019-000010 | OFICINAS BERTOMNATI IMECSA
» 2 2019-000009 | OFICINAS MAERSK DELTRON
> 3 2019-000008 | OFICIMAS MJM DELTROM
» 4 2019-000007 = OFICINAS MCKINSEY DELTRON
» 5 2019-000006 | OFICIMAS HAMBURG SUD DELTROM
Tareas = Estadistica
Item Codigo Tarea Flnicio F.Fin
a4 1 0002 CABLEADO PARA 01/04/2019 01/05/2019
IEC/SCE/CCTV/AUNID
Actividades Productos  Ocurrencias
Codigo Actividad F.Inicio
4 0003 EJEMPLO ACTIVIDAD 3 05/05/2019
Item Trabajador
1 Jose Carlos Diaz Mufioz
2 Luis Alberto Mendoza Campos
3 Ana Maria Diaz Carbajal
4 Marco Salvatierra Tejada
5 Jordan Molina Romero
> 0002 EJEMPLO ACTIVIDAD 2 05/05/2019
3 00m EJEMFLO ACTIVIDAD 05/08/2019
CANALIZACION DE TUBERIA
3 & 0001 EMT Y BANDEJAS PARA 01/04/2019 25/04/2019

IEC/SCE/ICCTV/AUNVID

Val Planificadoe | Costo Porcentaje
47 485 2
F.Fin Presupuesto Costo
12/07/2019 300 100
29/05/2019 250 200
19/08/2019 200 100
8 5 T
Proyecte
Finicio FFin Moneda
01/0412019 31/05/2019 SOLES
01/04/2019 11/05/2019 SOLES
01/03/2019 01/04/2019 SOLES
01/03/2019 26/03/2019 SOLES
01/04/2019 14/05/2019 SOLES

Val Planificade | Coste Porcentaje
47 45 8
F.Fin Presupuesto Costo
12/07/2019 300 100
DNI
10101010
20202020
30303030
40404040
50505050
29/05/2019 250 200
19/06/2019 200 100
6 5 7
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Valor

376

42

Costo
4500
3455

3500

Valor

376

42

Valor Real Estado
45 EN PROCESO
Porcentaje Estado
40 EN PROCESC
40 EN PROCESC
40 EN PROCESC
8 EN PROCESO
Estado
[TODOS]
Costo Venta Estado
4900 EN PROCESC
3675 EN PROCESO
35 CANCELADO
3800 EN PROCESO
EN PROCESC

019-000005 | PROYECTO REFSOL DELTRON 2500472019 30/05/2019 SOLES __ EN PROCESO

Valor Real Estado
45 EN PROCESQ
Porcentaje Estado
40 EN PROCESC
Tipo
PEON
QOPERARIO
TECNICO
CAPATAZ
OPERARIO
40 EN PROCESO
40 EN PROCESC
] EN PROCESO



Productos de la Tarea

Proyectos Registrados

Codigo Cliente Proyecto Estado
[TCDOS] v
Item Codigo Proyecto Cliente F.inicio FFin Moneda Costo Costo Venta Estado
» 1 2019-000010 | OFICINAS BERTONATI IMECSA 01/04/2018 31/05/2019 SOLES 4500 4900 EN PROCESO
» 2 2018-000009 = OFICINAS MAERSK DELTRON 01/04/2018 11/05/2019 SOLES 3455 3675 EN PROCESO
» 3 2019-000008 | OFICINAS MJM DELTRON 01/03/2019 0110472019 SOLES 34 35 CANCELADO
» 4 2019-000007 | OFICINAS MCKINSEY DELTRON 01/03/2019 26/03/2019 SOLES 3500 3300 EN PROCESO

2019-000006 | OFICINAS HAMBURG SUD DELTRON 01/04/2018 14i05/2019 SOLES EN PROCESC

» 5
“ 19-000005 | PROYECTO REPSOL DELTRON 25/04/2019 30/05/2019 SOLES __ EN PROCESO

Tareas Estadistica

Item Codigo Tarea F.Inicio F.Fin Val Planificado | Costo Porcentaje Valor Valor Real Estado

4 1 0002 CABLEADO PARA 01/04/2019 01/05/2019 47 48 8 76 45 EN PROCESO
IEC/SCEICCTV/AUNID

Actividades | Productos =~ Ocurrencias

Item Productos asignados a la Tarea U Medida Cantidad
1 SWITCH CISCO - 48 PUERTOS 8G220 UND 10

2 CABLE DE ELECTRICIDAD ROLLO 5

3 TOMA CORRIENTES UND 40

4 CANALETAS UND 20

CANALIZACION DE TUBERIA
2 0001 EMT Y BANDEJAS PARA 01/04/2019 25/04/2019 6 5 7 42 k] EN PROCESO
IEC/SCE/CCTVIAUNID

Ocurrencias de la Tarea

Proyectos Registrados

Codigo Cliente Proyecte Estado
[TCDOS] v
Item | Codigo Proyecio Cliente F.inicio FFin Moneda Costo Costo Venta Estado
w1 2019-000010 | OFICINAS BERTONATI IMECSA 01/0412019 31/05/2019 SOLES 4500 4900 EN PROCESO
» 2 2019-000009 | OFICINAS MAERSK DELTRON 0170472019 11/05/2019 SOLES 3455 3675 EN PROCESO
» 3 2019-000008 | OFICINAS MJM DELTRON 01/0372019 01/04/2018 SOLES 34 35 CANCELADO
> 4 2019-000007 | OFICINAS MCKINSEY DELTRON 01/0372019 26/03/2019 SOLES 3500 3800 EN PROCESO
» 5 2019-000006 | OFICINAS HAMBURG SUD DELTRON 01/0472019 14/05/2019 SOLES 3 4 EN PROCESO
2019-000005 | PROYECTO REPSOL DELTRON 2510412019 30/05/2019 SOLES 34 EN PROCESO

- 2019-000004 | PROYECTO EJEMPLONOMBRE | DELTRON 0110372019 01/0772019 SOLES _— EN PROCESO

Tareas Estadistica

Iltem Codigo Tarea F.Inicio F.Fin Val Planificado = Costo Porcentaje Valor Valor Real Estado
:> 1 0002 TAREA DE PRUEBA 2 01/05/2019 01/06/2019 450 340 30 13500 320 EN PROCESO
a 2 0001 TAREA 1 02/05/2019 12/06/2019 56 56 56 3136 55 DETENIDO

Actividades Productos | Ocumrencias

Item Codigo Ocurrencia Fecha

NO SE COORDINAN ACTIVIDADES DE GESTION PARA OPTIMIZAR EL SERVICIC DE LA DRGANIZACION. COMO ASEGURAR QUE

1 0004 LOS CONTROLES SE AFLIQUEN EN FORMA COHERENTE A TRAVES DE LA INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO DE 05/05/2019
INFORMACION

5 o003 NO EXISTEN CONTROLES ESPECIALES PARA MANTENER LA DISFONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE RED Y COMPUTADORES
CONECTADOS

3 0002 NO SE INCLUYE EL DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE OPERACION APROPIADOS PARA LA RED. 05/05/2019

a o0 SE ENCONTRARON DEFECTOS EN LA INSTALACION DE CAMALETAS - CABLES SALIDOS - CANALETAS DESPEGADAS - CABLES 050512019
UTP MAL CORTADOS
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Trabajadores de las Actividades

Proyectos Registrados

Codigo Cliente Proyecto
item | Codigo Proyecto Cliente Finicio
» 1 2019-000010 = OFICINAS BERTONATI IMECSA 0170472019
» 2 2019-000008 = OFICINAS MAERSK DELTRON 0170472019
» 3 2019-000008 | OFICINAS MJM DELTRON 01/03/2019
» 4 2019-000007 | OFICINAS MCKINSEY DELTRON 01/03/2019
2019-000006 | OFICINAS HAMBURG SUD DELTRON 017042019

FFin
31/05/2019

11/05/2019

01/04/2019

26/03/2019

1410572019

Moneda
SOLES

SOLES

SOLES

SOLES

SOLES

Estado
[TODOS]

Costo Costo Venta
4500 4900
3455 3675
34 35
3500 3800
3

Estado
EN PROCESO

EN PROCESO
CANCELADO

EN PROCESO
EN PROCESO

“ 2019-000005 | PROYECTO REPSOL DELTRON 2510472019 30/05/2019 SOLES __ EN PROCESO

Tareas Estadistica

Item Codigo Tarea F.Inicio FFin Val Planificado | Costo Porcentaje Valor Valor Real Estado
CABLEADOC PARA -
4 1 0002 01/04/2019 01/05/2019 47 46 3 376 45 EN PROCESO
IEC/SCE/CCTV/AUNID
Actividades | Productos  Ocurrencias
Codigo Actividad F.Inicio F.Fin Presupuesto Costo Porcentaje Estado
4 0003 EJEMPLQ ACTIVIDAD 3 05/05/2019 12/07/2019 300 100 40 EN PROCESO -
Item Trabajador DNI Tipo
1 Jose Carlos Diaz Mufioz 10101010 PEON -
2 Luis Alberto Mendoza Campos 20202020 OPERARIO
3 Ana Maria Diaz Carbajal 30303030 TECNICO
4 Marco Salvafierra Tejada 40404040 CAPATAZ
5 Jordan Molina Romero 50505050 QOPERARIOQ -
» 0002 EJEMPLQ ACTIVIDAD 2 05/05/2019 29/05/2019 250 200 40 EN PROCESO
> Qo001 EJEMPLO ACTIVIDAD 05/06/2019 19/06/2019 200 100 40 EN PROCESO
.z T
Implementacion de Consulta Estadistica
Proyectos Registrados
Codigo Cliente Proyecto Estado
[TODOS] -
Item Codigo Proyecio Cliente F.inicio FFin Moneda Costo Costo Venta Estado
» 1 2019-000010  OFICINAS BERTONATI IMECSA 01/04/2018 31/05/2019 SOLES 4500 4900 EN PROCESO -
> 2 2019-000009 OFICINAS MAERSK DELTRON 01/04:2019 11/05/2019 SOLES 3455 3675 EN PROCESO
» 3 2019-000008 | OFICINAS MJM DELTRON 01/03/2018 01/04/2019 SOLES 34 35 CANCELADO
» 4 2019-000007 OFICINAS MCKINSEY DELTRON 01/03/2019 26/0372019 SOLES 3500 3800 EN PROCESO
5 2019-000006 ~ OFICINAS HAMBURG SUD DELTRON 01/04/2018 14/05/2019 SOLES EN PROCESO

n 2019-000005 | PROYECTO REPSOL DELTRON 25/04/2019 30/05/2019 SOLES __ EN PROCESO

Tareas  Estadistica

(& imprimir PDF [ Exportar Exceal

PROYECTO REPSOL

== PRESUPUESTO == VALOR == COSTO

I S1.6.00

CANALIZACION DE TUBERIA EMT ¥ BANDEJAS PARA IEC/SCE/CCTWAUNVID - S/.42 00

I 81500

o

50 100

150

200

250 300

350 4
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Reporte Estadistico de las tareas en formato PDF

C\= REPORTE ESTADISTICO DE TAREAS POR PROYECTO

VYR COMUNICACIONES

PROYECTO REPSOL
W TAREA PRESUPUESTO TAREACOSTO [ TAREAVALOR
5}
GANALIZAGION DE TUBERIA EMT ¥ BANDEJAS PARA IEC/SCEICCTVAUND | 5
42
47
CABLEADO PARA [EC/SCE/CCTWIAUMID 46

0 100 200 300 400
Item Tarea Presupuesto Costo Valor Fecha de Fecha de Estado Observaciones
Ganado Inicio Fin
1 |CANALIZACION DE TUBERIA EMT Y 6,00 5,00 42,00 01/04/2019 2510412019 EN PROCESO  |ok
BANDEJAS PARA IEC/SCE/CCTV/IAUNID

2 |CABLEADO PARA IEC/SCE/CCTWAUVID 47,00 46,00 376,00 01/04/2019 01/05/2019 EN PROCESO |ok
Fecha y hora de impresién: domingo, 05 de mayo de 2018 01:35:58
Version del sistema: v. 1.0 Pag. 1de 1

Reporte Estadistico de las tareas en formato EXCEL

atibilidad] - Excel (Err e activaci

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementas LOAD TEST Team Q Indicar... Iniciar sesién ‘Qr Compartir

-y . .| = femnals] - -
D X Arial Jo o a == ?P‘ General . Formato condicional %““ Insertar > ,%Y p
: Eg - = DDarformatocomotab\a' & Eliminar ~ m' o B
egar - - - - B 0 o0 e rdenary  Buscary
- v NKS & 4 E % w0 | s D Estilos de celda - [l Formator & - filtrar~  seleccionar =
Portapapeles & Fuente [ Alineacién () Mimero () Estilos Celdas Modificar -~
Al e I w
B c E E G H | J K L N -
2|
REPORTE ESTADISTICO DE TAREAS POR PROYECTO
3 B VR COMli:ICﬁIONE'S S;A.C
7 v
7 | PROYECTO REPSOL
N TAREA FRESUPJESTD TAREACOSTO NN TAREA VALOR
6
CANALIZACION DE TUBERIA EMT Y BANDEJAS PARA IEC/SCE/CCTVIAUVID. 5
42
a7
CABLEADD PARA IEC/SCE/CCTV/AUNID 46
0 100 200 300 400
1
Ttem Tarea Presupuesto Costo Valor Fecha de Fecha de Estado Observaciones
11 Ganado Inicio Fin
12 1 CANALIZACION DE TUBERIA ENT Y .00 5.00 42.00 01/04/7201% 25042018 EN PROCESO  |ok
13| 2 |CABLEADO PARA EC/SCE/CCTVIAUNID A7.00 45.00 376.00 01/04/2019 01/05/2019 ENPROCESD  |ok
15]
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Historia 6: Reportes

Historia de Usuario
Reportes

Descripcion:

DESEMPENO DE COSTO (CPI)

v’ El sistema debe permitirle imprimir el reporte de INDICE DE

v’ El sistema debe permitirle imprimir el reporte de INDICE
DE DESEMPENO DE CRONOGRAMA (SPI)

Como probarlo:

Importancia

50

Estimacion

2

e Generar reporte de indice de Desempefio de Costos (CPI)
e Generar reporte de indice de Desempefio de Cronograma (SPI)

Tareas de la Historia 6:

Reporte de indice de
Desempeiio de
Costos

1d

Reporte de indice de
Desempeiio de
Cronograma

1d

200




Reporte de indice de Desempefio de Costos

INDICE DE DESEMPERNO DE COSTO (CPI)

Desde: Hasta:

110412019 ] 30/04/2019 i

& Imprimir PDF [# Exportar Excel

Item Proyecto Tarea Valor Ganado Costo real Indice de Desempefio del C
(EV) (AC) (CPI)
1 EJEMPLO TAREA 42 8 5.25
2 PROYECTO 1 TAREA 4 56 9 6.22
3 TAREA EJEMPLO 30 7 429
4 TAREA 1 37091 [} 0
5 PROYECTO 2 TAREA 2 13500 L] 0
] TAREA EJEMPLO 93983 30 7 429
7 TAREA XXX 20 7 286
3 PROYECTO 2 TAREAT 99 79 125
9 TAREA XXX 30 7 429

= \\//: INDICE DE DESEMPENO DE COSTO
NS PARA LAS FECHAS 01/04/2019 AL 30/04/2019
Valor Costo D'""“ "’M
Proyecto Tarea Ganado Real del Costo
(PV) (AC) (CP1)
EJEMPLO TAREA 42,00 8,00 525
PROYECTO 1 TAREA 4 56,00 9,00 6.22
TAREA EJEMPLO 30,00 7.00 429
TAREA 1 37091,00 0,00 0.00
TAREA 2 13500,00 0,00 0.00
PROYECTO.2 TAREA EJEMPLO 93983 30,00 7.00 4.29
TAREA XXX 20,00 7.00 2.86
TAREA7 99,00 79.00 1.25
PROYECTO 552
TAREA XXX 30,00 7.00 429
Fecha y hora de impresién: domingo. 05 de mayo de 2019 06:38:15
Version del sistema: v. 1.0 Pag. 1de 1
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Reporte de indice de Desempefio de Cronograma

INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI)

Desde: Hasta:

110412019 ] 30/04/2019 ]

[3 Imprimir PDF [ Exportar Excel

Item Proyecto Tarea Valor Ganado Valor Planificado Indice de Desempefio del Cronog
{EV) (PV) (SPIy
1 EJEMPLO TAREA 42 6 7
2 PROYECTO 1 TAREA 4 56 7 8
3 TAREA EJEMPLO 30 5 ]
4 TAREA 1 37001 3700 10.02
5 PROYECTO 2 TAREA 2 13500 900 15
[ TAREA EJEMPLO 93983 30 5 ]
7 TAREA XXX 20 4 5
2 PROYECTO 2 TAREAT 99 33 3
g TAREA XXX 30 5 ]

= \\/:) INDICE DE DESEMPENO DE CRONOGRAMA
NS PARA LAS FECHAS 01/04/2019 AL 30/04/2019
VRICOMURICACIONES.
Valor Valor | indicadel
Proyecto Tarea Ganade | Planificado s
EJEMPLO TAREA 42,00 6.00 7,00
PROYECTO 1 TAREA 4 56,00 7.00 8.00
TAREA EJEMPLO 30,00 5.00 6.00
TAREA 1 37091,00 3700.00 10.02
TAREA 2 13500,00 900,00 15.00
PROYECTOZ TAREA EJEMPLO 93983 30,00 5.00 6.00
TAREA XXX 20.00 4.00 5,00
TAREA 7 99,00 33,00 3.00
B TAREA XXX 30,00 5.00 6.00
Fecha y hora de impresién: domingo, 05 de mayo de 2019 06:40:10
Version del sistema: v. 1.0 Pag. 1de 1
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Grafica Burn Down
Progreso del SPRINT 4

25

20

15

10

Se puede observar en el grafico el progreso que ha tenido el Sprint 4, donde ser
observa que se completaron sus 6 puntos de trabajo que corresponden a las
historias de usuario 5y 6, también se precia que desde el punto 25 hasta el 29 hay
un avance mas acelerado a lo planeado, terminando de esta manera con el Sprint.
Asimismo, con la finalidad de denotar la conformidad por parte del Product Owner
con respecto a la verificacion del correcto funcionamiento del entregable, se realizo
un acta de validacion para el Sprint 4, la cual puede visualizarse en la siguiente

pagina, manifestando de esta manera el cumplimiento del objetivo del cuarto Sprint.
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VR COMUNICACIONES SAC.
Acta de validacién del Sprint 4

Serum Master: David Rodriguez

Product Owner: Nilo Vargas Rios

En la ciudad de Lima, a los 3 dias del mes de mayo del afio 2019, en cumplimiento con
lo establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “SISTEMA WEB
PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA VR
COMUNICACIONES S.A.C.”, se realiza la entrega del Incremento correspondiente al
Sprint 4.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos son:

* Consulta de Proyectos
e Reportes

Luego de la verificacion del funcionamiento pleno del entregable funcional de software
(Incremento) correspondiente al Sprint 4, el Sr. Nilo Vargas Rios manifiesta su entera
conformidad y satisfaccion del producto de software que recibe en la fecha 05/05/2019.
En sefial de aceptacion y conformidad firman la presente acta:

David Rodriguez Nilo Vargas Rios
(Programador) (Product Owner)
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Anexo 25

Acta de implementacién
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VR COMUN!QC|QNE$ SAC.

Acta de Implementacion

Por medio del presente documento se da a conocer de la implementacion del
sistema web para el proceso de supervision de proyectos en la empresa VR
COMUNICACIONES S.A.C., el disefio e implementacion estuvo a cargo del Sr. Joel
David Rodriguez Canayo identificado con DNI N°47724290, estudiante de la
facultad de ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo.

Para la elaboracién del sistema se compartié informacion confidencial de la
compafiia con fines académicos por lo cual expresamos o siguiente.

* Que la informacién entregada para la sustentacién de tesis es real y
obtenidas de nuestros registros digitales.

* Que el sistema web implementado se encuentra en funcionamiento dentro
de la empresa y es utilizada por los respectivos encargados.

¢ Que el tesista de presentar el sistema lo hara de manera local, por motivos
de seguridad y privacidad de nuestra empresa, por tratarse de datos muy
delicados, solo tiene permitido exhibir la data aprobada para realizar su
investigacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que
estime convenientemente.

Lima, 10 de mayo del 2019

Nilo Vargd¢ Rios
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Anexo 26

Acta respecto al desarrollo del software
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YR COMUNICACIONES SAC.

Acta respecto al desarrollo del software
Mediante este documento se declara que el desarrollo del sistema web para el
proceso de supervision de proyectos en la empresa VR COMUNICACIONES S.A.C.
2018, sera el primer proyecto de implementacion de software en la organizacion
por ello se ha decidido que para su elaboracién se utilicen herramientas con
versiones gratuitas de uso comun en el desarrollo de software, manteniendo como
objetivos el ahorro en licencias de software y que el proyecto cumpla con los fines

académicos que el tesista y el ente educativo han establecido como fin.

Las herramientas establecidas como lenguajes de programacion, frameworks y

motores de blsqueda de base de datos son las siguientes:

Lenguaje de Framework Motor de busqueda de
programacion base de datos
C# KENDO Ul SQL SERVER 2014

29 de marzo del 2019
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