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RESUMEN

La actual investigacion esta enfocado en el desarrollo, implementacion y
evaluacion de un sistema web para el proceso de inventario en el area de
almacén de la empresa Peru Mobile S.A.C., donde se identificd dicho proceso
como uno de los principales factores a automatizar. El tipo de investigacion es
Aplicada — experimental, pues debido a que se implementara un Sistema web
para el proceso de inventario, donde permitira corregir la probleméatica que se

presenta en la empresa Peru Mobile S.A.C.

El objetivo principal de la investigacion es determinar la influencia de un sistema
web en el proceso de inventario en el area de almacén de la empresa Peru
Mobile S.A.C.; y los objetivos especificos son determinar la influencia de un
sistema web en la exactitud de inventario en el area de almacén de la empresa
Peru Mobile S.A.C y determinar la influencia de un sistema web en la rotacion de
mercancia en el area de almacén de la empresa Perd Mobile S.A.C. La
metodologia de desarrollo del sistema web fue SCRUM, asi mismo el lenguaje

de desarrollo en PHP, el sistema de gestion de base de datos fue MYSQL

Los indicadores a calcular en la presente investigacion fueron, exactitud en
inventario y rotacion de mercancia, la poblacion que se tomO para cada
indicador, para la exactitud en inventario fueron 30 fichas de registro de
inventario y para la rotacion de mercancia fueron 26 categorias de productos ya
gue la finalidad fue el de saber que producto son los que tienen mayor rotacion

para su abastecimiento por prioridad.

Los resultados obtenidos fueron que la exactitud en inventarios en el pretest
alcanzo un 12.70% y en el posttest fue de un 6.53% donde la Exactitud disminuyo
un 6.17%, y en la rotacién de mercancia en e pretest fue de 54% y el posttest

fue de 64.69%, donde la rotacién aumento un 10.69%.

PALABRAS CLAVES: Sistema web, proceso de inventario, Scrum.



ABSTRACT

The present investigation is based on the development, implementation and
evaluation of a web system for the inventory process in the warehouse area of
the company Peru Mobile S.A.C., where this process was identified as one of the
main factors to be automated. The type of research is Applied - experimental,
because it will be implemented a web system for the inventory process, where it
will solve the problems that arise in the company Peru Mobile S.A.C.

The main objective of the research is to determine the influence of a web system
on the inventory process in the warehouse area of the company Pert Mobile
S.A.C .; and the specific objectives are to determine the influence of a web system
on the accuracy of inventory in the warehouse area of the company Peru Mobile
SAC and determine the influence of a web system on the turnover of merchandise
in the warehouse area of the company Peru Mobile SAC The methodology of
development of the web system was SCRUM, likewise the development

language in PHP, the database management system was MYSQL

The indicators to measure in the present investigation were, accuracy in inventory
and merchandise rotation, the population that was taken for each indicator, for
the accuracy in inventory were 30 record cards and for the rotation of
merchandise were 26 which is the amount of product categories because the
purpose is to know which products are those with the highest turnover.

The results obtained were that the accuracy in inventories in the pretest
reached 12.70% and in the posttest it was 6.53% where the Accuracy
decreased by 6.17%, and in the rotation of goods in the pretest it was 54% and

the posttest was of 64.69%, where the turnover increased by 10.69%

KEYWORDS: Web system, inventory process, Scrum
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