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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como propadsito analizar si existe una eficaz gestion
de procesos en la oficina de Grados y Gestidon de Egresado de la Facultad de
Tecnologia Médica - UNFV Lima 2018-2020. Para lograr los objetivos del trabajo
de investigacion se inici6 mediante coordinaciones con las autoridades de la
institucion con la finalidad de tener acceso o0 permiso para la obtencion de la
informacion deseada mediante la utilizacion de instrumentos como la entrevista
semiestructurada que estuvo dirigida a las autoridades y al personal administrativo
de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV.

Realizado el trabajo de investigacion, se llegé a la conclusién que la gestion
de procesos es deficiente ya que no cumplen con las politicas de gestion Con
respecto a la demora de los tramites, conduce a la insatisfaccion de los egresados,
por lo que se requiere un cambio estructural al documento de gestion vigente;
necesidad de capacitacién respecto a las normas que lo rigen y abastecer con
equipos y software de acuerdo a la realidad o necesidad de la misma, para brindar

un servicio de calidad al usuario.

Palabras clave: Gestion de procesos, evaluacion y control, eficiencia, eficacia,

demora de gestion, politica institucional.
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Abstract

The purpose of the research work was to analyze whether there is an effective management
of processes in the Office of Degrees and Graduate Management of the Faculty of Medical
Technology - UNFV Lima 2018-2020. To achieve the objectives of the research work, it
began through coordination with the authorities of the institution in order to have access or
permission to obtain the desired information through the use of instruments such as the
semi-structured interview that was directed to the authorities and the administrative staff of
the Faculty of Medical Technology of the UNFV.

After the research work, it was concluded that the process management is deficient
since they do not comply with the management policies. With regard to the delay of the
procedures, it leads to the dissatisfaction of the graduates, for which a structural change is
required to the current management document; Need for training regarding the rules that
govern it and supply with equipment and software according to the reality or need thereof,
to provide a quality service to the user.

Keywords: Process management, evaluation and control, efficiency, effectiveness,

management delay, institutional policy.
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INTRODUCCION

La evaluacion interna hoy en dia se considera una herramienta ideal para mejorar
las funciones de la administracion publica. El proyecto de modernizacion
emprendido por la administracion publica, es para mejorar su eficiencia y la
eficiencia operativa, es decir que, con las medidas tomadas se alcanzaran los
objetivos relacionados con los medios disponibles y estar vinculado a la adopcién

de un nuevo sistema de gestion, relacionado con la evaluacion de politicas publicas.

A nivel mundial existen universidades que brindan servicios académicos a
estudiantes en las diferentes carreras, una vez finalizado sus estudios, uno de los
aspectos mas importantes para evaluar la calidad de los servicios organizacionales,
es evaluar la satisfaccion del usuario. Una experiencia que se puede mencionar en
el ambito internacional, es la Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnoldgica
del Norte en Ibarra, Ecuador, donde se muestra que, debido a la falta de procesos
y procedimientos estandarizados, la realizacion de ciertos indicadores de
certificacion establecidos por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad
de la Educacion Superior (CEACES), poseen recursos defectuosos y la integracion
de procesos no productivos ha llevado a la insatisfaccién con respecto a aspectos
(estudiantes, empresas, comunidades, gobiernos, otras instituciones educativas y
CEACES) del servicio que se brinda. En respuesta a este problema, es necesario
gestionar de acuerdo con el proceso, como uno de los puntos claves en la

formulacion del plan estratégico de una organizacion.

En el contexto peruano, segun el Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, hace
referencia de los Lineamientos para la modernizacion de la gestion publica, estos
se constituyeron en tres grupos: en primer lugar, estuvo dirigido a todas las
entidades publicas en todos los niveles de gobierno. Contiene pautas y
recomendaciones de aplicacion general, que involucran a cada una de las pautas
y recomendaciones que debe hacer para mejorar el servicio a los ciudadanos,
desarrollar resultados en gestion publica y contribuir al desarrollo nacional, regional
y/o local. En segundo lugar, se dirigid especificamente a los ministerios e

instituciones nacionales que lideran el sistema funcional. Estos sistemas



funcionales deben formular politicas nacionales de manera clara, para apoyar y
supervisar su implementacion coherente. Con respecto al tercer grupo, se dirigio
especificamente a los 6rganos de gobierno del sistema administrativo nacional, con
una vision equilibrada, es decir, deben ejercer el control sobre la autonomia que
requieren las entidades sujetas al sistema, para que la normativa pueda ayudar a
la administracion publica en atencidén al ciudadano. Un aspecto importante del
avance de estos lineamientos, es el compromiso y la responsabilidad de cada
entidad en los tres niveles de gobierno; para implementar las recomendaciones de

modernizacién en su gestion.

La Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV), es una universidad
publica fundada en la ciudad de Lima el 30 de octubre de 1963, que cumple con
ofrecer carreras universitarias con un enfoque socio formativo - humanista en las
diferentes facultades, asegurando un nivel de calidad de acorde a la competitividad
global con responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente, una vez
finalizada la carrera universitaria del estudiante, la universidad esta en la obligacion
de realizar el proceso de tramite cumpliendo con los requisitos y los procedimientos
correspondientes para el otorgamiento de los diplomas de grado de bachiller y
titulos de las diferentes facultades. Uno de los aspectos que se ha venido
observando durante mucho tiempo, es respecto a la demora de tramite, no
cumpliendo con el plazo estipulado en el manual de procedimiento administrativo,
estas falencias se ven reflejado en la insatisfaccion de los egresados. Este trabajo
de investigacion, tom6 como referencia a la oficina de Grados y Titulos y Gestion
del Egresado de la Facultad de Tecnologia Médica. Con respecto al tramite, se
observd una gestion de proceso deficiente en la demora de entrega de diplomas
(no existe un margen determinado de tiempo), la cual genera malestar en los
egresados de la facultad en mencién, y como consecuencia del mismo, se ven
perjudicados en la pérdida de oportunidades laborales y académicas a causa de la
demora del tramite. Esta problematica origind a realizar este trabajo de
investigacion, que consistid en la explicacion de cdmo se ejecutan o se esta
realizando la gestién de procesos en la oficina de Grados y Titulos y Gestion de
Egresado de la Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima 2018-2020. Sobre
esta base, se podra contribuir a posibles soluciones, cuyo aporte de la



investigacion, proporcionara una informacion eficaz para la toma de decisiones y
asegurar servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades y tranquilidad en

los usuarios.

Para el estudio se plante6 como problema general lo siguiente: ¢ Existe una
eficaz gestion de procesos, en la oficina de Grados y Gestién de Egresado de la
Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima 2018-20207?, se tomd en cuenta los
siguientes problemas especificos: (ver Anexo 1). El trabajo se desarroll6 con una
orientacion cualitativa, se obtuvo una base de datos muy amplio y especifico por el
tipo de problema en el que se ubicé. El trabajo de investigacion se justifico
metodoldgicamente, porque permitid seguir el proceso de método cientifico, se
efectud el andlisis de la realidad probleméatica en consideracion a la experiencia del
entrevistado o hechos importantes, lo que permitié proponer estrategias que se
enfoquen en la solucion del problema, y generar conocimiento para futuras
investigaciones. En cuanto a la justificacion préactica, de acuerdo con los objetivos
de la investigacion, los resultados formaran parte para los alcances de mejora en
la gestion de procesos que incidieron en los resultados de la organizacion. Se conté
con herramientas como soporte tedrico y practico y se tomo las mejores decisiones
basadas en los resultados. Es posible proponer cambios en el proceso de gestion.
Con respecto a la justificacion tedrica, se busco explicar la situacion interna
teniendo en cuenta las teorias como referencia, la misma que ayudaron afrontar los
diferentes conceptos de gestion en las titulaciones y grados de la Facultad de
Tecnologia Médica de la UNFV. Finalmente, la justificacion social, sirvi6 como
aporte a posibles soluciones con respecto al proceso de la gestion en el area del
estudio realizado, para la realizacion de un buen servicio respecto a la necesidad

de los usuarios.

Se tuvo como objetivo general en la investigacion, analizar si existe una
eficaz gestion de procesos en la oficina de grados y gestion de egresado de la
facultad de tecnologia médica - UNFV Lima 2018-2020. Como objetivos especificos

se tuvieron las siguientes interrogantes: (ver Anexo 1).



Il. MARCO TEORICO

Los estudios previos en el ambito internacional, se cité a Guanin y Andrango (2015)
mencionaron en el trabajo de investigacion que, para mejorar los procesos
institucionales, se deben enfocar en todos los recursos necesarios, como promover
la eficiencia y efectividad del personal con mejores controles a través de un manual
de procesos, asi también, se deberia capacitar al personal permanentemente para
obtener un mejor rendimiento y asi lograr una mejor optimizacion de los recursos.
Asimismo, Garrido (2019) concluyé que los procesos existentes han sido
actualizados y los diagramas de flujo, tablas de indice y documentos de cada
proceso estan listos, lo que ayudoé a trazar la evaluacion de riesgos del subproceso
y las reglas de la matriz de control, y establecié el seguimiento y control de
actividades, lo que contribuy6 a la mejora continua. Posteriormente se presentaron
los documentos generados, como el manual de procedimiento y su descripcion, asi

como las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.

Villa, Pons y Bermudez (2013) en el trabajo de investigacion desarrollado,
propusieron que el método de gestidon de procesos en la investigacion del curriculo
universitario, se basa en el ciclo de gestion de Deming y la conclusién principal fue
gue la gestidon de la universidad se puede mejorar perennemente a través de la
gestion de procesos, para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente

mediante el disefio de procesos de alto valor afiadido.

Jordan, Verdesoto, y Ludefia (2017) refirieron que, para obtener una mejora
continua en el ciclo habitual de los procesos en las organizaciones, se debe aplicar
instrumentos de gestidn por procesos, que corresponde a planear, hacer, verificar
y actuar, también conocido como el “Circulo de la Calidad” para lograr la
satisfaccion de las necesidades y confianza de sus clientes, mediante el disefio de
procesos como un valor agregado valioso. Asimismo, Mufioz (2018) concluyo en el
trabajo de investigacion que, para mejorar la productividad, competitividad y
rentabilidad, las empresas deben aplicar una gestion basada en lineas de
necesidades a través de aplicaciones de procesos, que puedan identificar

actividades y servicios que no agregan valor, optimizando asi los recursos de la



empresa y brindar nuevas oportunidades para mejorar la competitividad vy

diferenciacion.

A nivel nacional, se puede mencionar los trabajos previos de Santa Cruz
(2019) quien propuso descubrir la relacion entre la gestion administrativa y el control
interno de la universidad de Amazonas. Hace las recomendaciones necesarias para
el establecimiento e implementacion del control de gestion interna del sistema.
Asimismo, este estudio utilizé como muestra a 50 administradores universitarios
para analizar sus opiniones sobre el control interno y la gestion administrativa
durante el desarrollo del clima laboral, y obtuvo como resultado en el proceso la
relacion entre control interno y variables de gestion. Por lo tanto, considerd usar
dos herramientas para recopilar datos, lo cual se realizé a través de encuestas.
Primero, evallo el control interno que tenia 25 preguntas, y el segundo evallo la
gestion administrativa con 9 preguntas. Asimismo, Allcca (2019) concluy6 en la
investigacion lo siguiente: al investigar a los servidores administrativos entre
técnicos, profesionales y personal CAS, evalué la gestion administrativa, teniendo
en cuenta las funciones descritas en los documentos de gestion, la eficiencia
alcanzé el 55%, y no era valido en ese momento. En tanto, Céspedes (2019)
manifestd en la investigacion desarrollada, que la percepcion de los grupos de
interés de responsabilidad social en las universidades publicas, mostraron en esas
areas los resultados que el contacto social son de mayor conflicto, debido a que la
universidad tenia poca comunicacién y participacion, por lo que fue imposible dar a
conocer los resultados de las actividades de investigacion, respecto al rol que debe
cumplir con la sociedad.

Huamanchumo (2019) concluyd en su investigacion, que la aplicacién del
modelo de gestion por procesos promovié la mejora de la calidad de los servicios
administrativos en diferentes departamentos de la Universidad Nacional de Truijillo.
Asimismo, Carrefio (2019) manifestd que, a base de los principales resultados
obtenidos, se pudo determinar que el 64% de los usuarios encuestados, indicé que
los servicios que brindd el colegio no son los mas efectivos, por lo que era necesario
mejorar el proceso diario de atencion que brindaba la entidad al usuario, lo cual se

desarrollo a través de una estrategia basado en la gestion. La estrategia busca la



satisfaccion de los usuarios, para brindarles servicios efectivos y de alta calidad, a

fin de lograr los objetivos de la universidad.

Con respecto a las normas publicas nacionales se tuvo la Ley N° 27658, ley
marco de modernizacion de la gestion del estado art. 4°. en el afio 2002. El
propésito fundamental del proceso de modernizacion en los sectores del estado es
lograr un mayor nivel de eficiencia de las instituciones estatales, prestar mas
atencién a la ciudadania, priorizar y optimizar el uso de los recursos publicos. El
objetivo es que el estado logre servir a la ciudadania a través de canales efectivos
de participacién civica, descentralizacion, gestion transparente, funcionarios
publicos calificados y adecuadamente remunerados. La modernizacién de la
gestién publica siempre ha sido un desafio para el gobierno del convenio, la razén
de esto es que la gente entiende que para modernizar el pais es necesario primero

modernizar y flexibilizar las instituciones publicas, es decir la administracion publica.

Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM en sus articulos 1°y 2°, Aprobacion de
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica y su ambito de
aplicacion. Aprobd la "Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica”,
que es parte integral del "Decreto Supremo”, como anexo y principal herramienta
orientadora para la modernizacién de la gestion publica en el Peru, es establecer
una vision, principios y una direccion para la gestion publica con acciones
coherentes y efectivas tomadas por el sector publico al servicio de la ciudadania y
el desarrollo nacional. La politica nacional de modernizacién de la gestién publica
se aplica a todas las entidades administrativas publicas de la siguiente manera:
Poder administrativo, incluyendo varios ministerios y organismos publicos;
Gobierno Regional; Gobierno Local e instituciones conferidas con autonomia por la

constitucién politica y las leyes del Pera.

Pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica. Estos 5 pilares se detallan en base al modelo anterior y se complementan
con 3 ejes laterales. Estos pilares son: politicas y planes publicos nacionales,
presupuesto por resultados, gestion por procesos y organizacion institucional,

servicio civil y acciones de seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del



conocimiento. Como se menciond anteriormente, estos pilares deben apoyarse en
tres ejes horizontales: gobierno abierto, gobierno electrénico y alianzas
interinstitucionales (gobierno colaborativo multinivel); se logran a través de un claro

proceso de gestion del cambio.
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Figura 1. Pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestidén publica
Fuente: SGP (2013)

Secretaria de Gestion Publica, Resolucion SGP N.° 006 2018-PCM-SGP, en
el articulo primero se aprueba las normas técnicas N.° 001-2018.PCM/SGP,
implementar la gestion de procesos como herramienta de gestion a la contribucion
de los objetivos institucionales en bienestar del ciudadano en todas las entidades
de la administracion publica. La gestiébn en las organizaciones se encuentra en
periodo de constante evolucion y debe estar dispuesto a mejorar continuamente
mediante las aplicaciones de herramientas y recursos humanos que permitan la

mejora en todos los procesos para alcanzar los objetivos.

Actualmente las organizaciones publicas y privadas de cualquier institucion,
especialmente en las entidades universitarias pueden utilizar una nueva estrategia
de gestidn llamada gestion de procesos. Esta estrategia denominada "Gestion por
Procesos" nacio dentro del alcance de la norma internacional ISO 9000, que tiene
como objetivo promover la adopcion de un enfoque basado en procesos para la
gestion de organizaciones. Establecer que todas las actividades o conjuntos de
actividades utiliza todos los recursos necesarios para convertir los insumos en

resultados que pueda considerarse un proceso.



Conceptos de gestion de procesos, es importante especificar las definiciones
de gestion y procesos de diferentes trabajos de investigacion. Alvarez e lturbe
(2005), consideraron a la gestibn como un proceso muy dinamico bajo el liderazgo
efectivo de la autoridad competente, los campos de la gestion administrativa
convencional se vinculan con los diversos campos de la organizacion, para lograr
la mision de las organizaciones la empresa orientd su desarrollo en el cumplimiento
de su mision y realizar mejoras con el liderazgo de la maxima autoridad. La gestion
realizada muchas veces es un modelo de gestion industrial, en este modelo la
burocracia tiene mayor potencial de visualizacion. Asimismo, Tedesco (1999) indic6
gue la gestidn es un proceso que va mas alla de las actividades administrativas, y
abarca todo lo referente a los procesos educativo, administrativo, social, laboral y
pedagdgico.

La gestion de proceso, segun Galloway (1994), considerd que es una forma
de realizar las actividades en la empresa, y las actividades, tareas y procedimientos
del grupo deben realizarse de acuerdo a las necesidades de los clientes, de esta
forma la mejora de procesos es un elemento principal y permanente en la empresa
y mejora la competitividad de la misma. En los objetivos de la empresa se deben
considerar las ventajas competitivas obtenidas a través de productos y servicios
diferenciados. Asimismo, Pires y Machado (1998), sefalaron que el enfoque de la
gestion a través de procesos y hechos enfatiza un conjunto de procesos claros e
integrados que pueden lograr y asegurar la implementacion sistematica de politicas,
estrategias, metas y planes organizacionales. Estos procesos se implementan,
gestionan y mejoran eficazmente en las actividades diarias de la organizacion. Las
decisiones se basan en informacion confiable basada en datos sobre resultados
actuales y esperados, funciones de procesos y sistemas, necesidades relevantes,
expectativas y experiencia, y el desempefio de otras organizaciones. En cuanto a
Carrasco (2011), determiné que la gestion de procesos es una disciplina de gestion
gue puede ayudar a la direccion de la empresa a identificar, expresar, disefar,
formalizar, controlar y mejorar los procesos organizativos para ganar la confianza
de los clientes. La estrategia de una organizacion proporcionard las definiciones
necesarias con la amplia participacion de todos los miembros, y los expertos del

proceso son los coordinadores.



Asi también Huamachuco (2019), determiné que actualmente las organizaciones
se hallan sumidas en un entorno de mercado competitivo y globalizado, cualquier
organizacion que quiera triunfar necesita conseguir buenos resultados
empresariales. Por ello, las organizaciones requieren gestionar sus actividades y
recursos de manera que se orienten hacia su consecucion, para lo cual es
necesario adoptar herramientas y métodos que permitan a las organizaciones
configurar sus sistemas de gestion. Toda gestion de procesos se basa en los
conceptos, principios y herramientas de productividad y calidad global. A la vez
Bravo (2009), consider6 a la gestion de procesos como una norma responsable del
uso de métodos y procesos de pedido de tecnologia para mejorar el proceso y
optimizar el tiempo de espera, aumentando asi la satisfaccion del cliente.

Definiciéon de procesos, segun la Norma ISO 9000, un proceso es “un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactian entre si, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”; estas actividades deben permitir
la conversién de entrada a salida, que debe agregar valor mientras se controla todo
el proyecto.

Segun Burgos y Hernando (2003), manifestaron que la norma ISO 9000, es
una herramienta para que las organizaciones operen con eficacia, deben identificar
y gestionar numerosos procesos interconectados e interactivos. Normalmente, la
salida de un proceso es directamente la entrada del siguiente proceso. La
identificacion y gestion sistematica de los procesos utilizados en una organizacion,
especialmente la interaccion entre estos procesos, se denomina enfoque basado
en procesos. Asimismo, Zaratiegui (1999) en el trabajo de investigacion realizado
refirid, que los procesos permiten desarrollar una serie de tecnologias relacionadas.
Por un lado, se citan técnicas de gestién y mejora de procesos, incluyendo métodos
de mejora y redisefio de sistemas, ambos aplicados a procesos especificos en el

tiempo o utilizados en toda la empresa.

Todo proceso va constar de 3 elementos: entrada, proceso y salida. El input
0 entrada es un producto o servicio tangible o intangible, para realizar esta actividad

es necesario las herramientas de soporte como equipo de computo, papeleria,



informacion, manuales y estandares. Del mismo modo, se debe saber que la
entrada es el producto de la salida de otro proceso, si no hay entrada no puede
justificar la apertura de un proceso. Un proceso es la secuencia de actividades a
realizar para iniciar una tarea, también se les llama conversion de valor porque
consienta asignar un valor a un producto o servicio, que sera el resultado del
servicio brindado a nuestros clientes internos o externos. Para completar esta
actividad méas rapidamente, se deben aclarar las funciones de cada é&rea,
incluyendo la autoridad y el personal para ejecutar el producto. Output o salida, es
el resultado de obtener el producto o final servicio, que aprovechara el cliente y

tendrd un valor satisfactorio.

Pérez (2013) enfatiz6 que los recursos necesarios para transformar el
insumo en un producto con valor agregado. Estos factores consisten en personas,

materiales, recursos fisicos, métodos, planes de procesos y el medio ambiente.

ENTRADA SALIDA
PROCESO
PRODUCTO PROVEEDOR PRODUCTO CLENTE

PERSONAS
(responsable de proceso
Miembros del equipo)

MATERALES _
Caracteristicas

(Materia primas e informacion) objetivas

Caracteristicas RECURSOS FISICOS
objetivos (Magquinaria utilaje

Hardware y software)

METODO
Operacion

objetivos de
evaluacion

medicién / evaluacioén,
funcionamiento del proceso,
producto y satisfaccion del cliente)

Medidas de Cumplimiento satisfaccion
Causas Efecto

Figura 2. Cuadro de entradas, proceso y salidas.
Fuente: Pérez (2013)

Indicadores de proceso, un indicador de gestion es una medida relacionada con las
caracteristicas de resultados, bienes o servicios, procesos y uso de recursos, puede
medirse durante un periodo continuo de tiempo y evaluarse periédicamente en

comparacion con los estandares establecidos. Verificar el logro de los objetivos del
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plan. (Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,
2014).

Nivel de Utilizacién y
servicio satisfaccion

Figura 3. Clasificacion de los Indicadores de Desempefio de los Procesos.

Fuente: (Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2014) elaborado

por Marco Bagua

El indicador de gestion de procesos es una medida relacionada con las
caracteristicas de los resultados obtenidos del uso de bienes o servicios, procesos
y recursos, se puede comparar con los estandares establecidos, evaluar y verificar

periédicamente si cumple con los requisitos del objetivo planificado.

Con respecto a conceptos de la eficacia, Arizabaleta (2004) definié la
eficacia como el logro del resultado propuesto y se debe medir la calidad de la
innovacion que estad asociada con productos 0 servicios que pueda brindar la
organizacion y sea valorada por los clientes. Asimismo, Chiavenato (2009) en su
obra describié que el comportamiento en una organizacion, la eficacia debe cumplir
con los requisitos y ademas debe ir mas all4 de sus metas y objetivos que pueda
permitir aumentar la eficiencia. Concluydé que la organizacién es eficaz en las
siguientes situaciones: logro de metas, adaptacion al entorno y mantenimiento de

sistemas internos.

Concepto sobre la eficiencia, Arizabaleta (2004) defini6 la eficiencia como el

uso correcto de los recursos para lograr un producto o servicio, el cual debe estar
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ligado a algo o alguien. Asimismo, Chiavenato (2009) identifico la eficiencia como
un medio y proceso para utilizar adecuadamente los recursos disponibles. Siempre
que el costo de proporcionar el mismo producto o servicio sea minimo, se puede
determinar una mayor eficiencia. Mismos métodos y procesos que mejorar la
organizacion. En tanto, Gutiérrez (2014) conceptualizé a la eficiencia como la
optimizacién de recursos y evitar que no haya derroche de estos. Ademas del
vinculo entre el resultado logrado y los recursos que se utilizaron. Asimismo,
Ramirez y Pérez (2009) sefialaron que las empresas implementan la gestion a
través de procesos, cuyo Unico proposito es lograr una mayor eficiencia para
satisfacer las necesidades del cliente, brindar productos o servicios distintivos y
aprovechar los avances tecnoldgicos, también sefialan que la organizacion las
actividades con demasiada burocracia deben gestionarse de forma inmediata

mediante procesos.

La efectividad, Mejia (2013) en el trabajo de investigacion desarrollado
sefalod que, la eficacia es la forma de medir para lograr los objetivos trazados. En
otras palabras, la forma de obtener un conjunto de resultados refleja la efectividad
y la forma de utilizar los recursos para lograr esos resultados es la eficiencia. La
capacidad de lograr expectativas o resultados esperados. El equilibrio entre eficacia
y eficiencia, produccion y capacidad de produccién (E = P / CP). Cuando se trata
de efectividad, se refiere a la capacidad de las personas, animales, maquinas,
equipos o cualquier elemento para mostrar un resultado determinado de una
determinada accion. Asimismo, Kootz & Weihrich (2001), determinaron en el
estudio de investigacion desarrollado, que la relacion entre el resultado alcanzado
y el resultado recomendado, se puede medir el grado de logro de la meta
planificada. La cantidad se considera como Unico criterio sea cual sea el costo,
pertenece al estilo efectivo y lo importante es el resultado. Al influir en la realizacién

de productos cada vez mejor, la eficacia esta vinculada a la productividad.

Segun, la Ley N° 28716, Ley que rige el control interno de las entidades
estatales es parte integral del ambiente de control, es decir el ambiente institucional
debe ser propicio para el desarrollo de la conducta, el establecimiento de valores

morales, el normal desarrollo del control interno y los correctos estandares de
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buena gestion. Al mismo tiempo, son estrategias y procesos que cooperan con las
tareas asignadas a los trabajadores fisicos para informar a la alta direccion, areas
gerenciales y administrativas para realizar el proyecto propuesto, y el sistema de
comunicacién es seguro. Para brindar informacion eficaz, transparente y confiable
para los procedimientos de control y debida diligencia de las entidades, estas deben
contar con sistemas de facil acceso y bases de datos actualizadas que aseguren el

registro, procesamiento, unificacion y difusion de la informacion.

Cano (2017) sefialé que el control es la etapa de gestion el cual tiene por
objeto vigilar el cumplimiento de las politicas y objetivos de una empresa y asegurar
la mejor eficacia y una eficiente gestion de recursos. Significa flujo de informacion
bidireccional, el entorno de la empresa, significa mejora y desarrollo. Asimismo,
Jones y George (2014) sostuvieron que, por medio del control, el propésito es
reducir la ocurrencia de errores y asegurar el desempefio de los procesos y
actividades que se llevaran a cabo en las diferentes areas de la organizacion, y
lograr indicadores de gestion que contribuyan al mejor funcionamiento de la
organizacion. En este sentido, Gray & Manson (2008) sefialaron que el control
interno es un plan formulado por los integrantes de la organizacion para asegurar
la consecucién exitosa de los objetivos de la entidad, y para obtener informacion
diversa de manera confiable, eficiente y efectiva con base en las regulaciones
aplicables. Asimismo, Coopers y Lybrand (1997) refirieron que las actividades de
control que se determinan mediante procedimientos y politicas ayudan a garantizar
las disposiciones proporcionadas por la alta direccion ayudan a confirmar que se
han elaborado las regulaciones y prevision necesaria para controlar los riesgos
asociados al logro de las metas trazadas por la organizacién. Existen medidas de
control en todas las areas de la organizacion y responsabilidad en cada una de
ellas, todos los trabajadores deben comprender plenamente las funciones de

control que deben realizar.

Bucheli (2015), sefialé que la gestion segun el proceso es una sugerencia
administrativa. Por lo tanto, al igual que el desarrollo continuo de la gestion
administrativa, la gestion segun el proceso también se ha desarrollado en la

busqueda continua de la calidad. En este proceso, la mejora de cada proceso se

13



da dentro de la empresa u organizacion. Asimismo, Puertas (2016) manifesté que
la gestion de procesos es uno de los principios de la gestion de la calidad, y su
importancia se basa en los resultados obtenidos al aplicar el proceso, porque las
actividades y los recursos en el proceso estan relacionados, por lo que se puede
mejorar la eficiencia. Un mecanismo disefiado para incrementar y aumentar la
productividad, establecer pedidos y eliminar problemas en su proceso de desarrollo,
debe registrar cambios en el proceso para asegurar que los clientes sean
priorizados, y la organizacion se realice a través de una agil toma de decisiones y
una organizacion agil compuesta por equipos. Buen trabajo de toma de decisiones.
Asimismo, Pimentel (2015) sefialé que la calidad de servicios publicos es un
requisito de la legislacion y se ha convertido en una necesidad absoluta de la
administracion publica. De esta manera, la administracion puablica debe tener
confianza en las actividades que realiza, aumentar la credibilidad en sus decisiones
e imponer el estado de derecho. Por otro lado, Arciniegas y Mejias (2017),
mencionaron que la calidad del servicio, revela un deslizamiento del concepto de
calidad clasica y objetiva al concepto de calidad subjetiva basado en la percepcién
del cliente. Como ya se determind, el cliente eventualmente se convierte en lider

en la calidad del servicio otorgado.

Burgos y Hernando (2003), manifestaron que la informacion esencial para la
Gestidn por Procesos son los siguientes: UNE-EN ISO 9000 Sistemas de gestion
de la calidad; fundamentos y vocabulario, UNE-EN ISO 9001: 2008 Sistemas de
gestion de la calidad; requisitos, UNE-EN ISO 9004: 2000 Sistemas de gestion de
la calidad, para la mejorar el trabajo.

Gallego y Navarro (2013), sefalaron que la gestion de procesos debe
enfocarse netamente en los clientes, usando estrategias y herramientas que
puedan lograr el desarrollo del proceso y documentos como manuales de calidad,
documentos de proceso, diagramas de flujo, y permitir que el proceso determine la
ruta del proceso a seguir. Asimismo, Gallego (2013), indicé que la gestion del
proceso debe trasladarse efectivamente al documento que define el sistema,
procedimiento o método de la gestidn, y trasladarse al control de las actividades, al

personal y los equipos, sin olvidar que todo esto debe completarse el resultado
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esperado.

Puertas (2016), manifestd que es importante sefialar que cada proceso en
desarrollo debe ser monitoreado y medido, lo cual puede mostrar los resultados y
verificar si es consistente con el proceso propuesto al inicio, y mostrar si existen
procesos repetitivos que generaran gastos innecesarios. Por lo tanto, se establece
un indicador en el sistema de gestion de procesos, que debe ser medible para
comprender la capacidad y eficacia del proceso.

Ventajas de la gestion por procesos, Puga y Rodriguez (2012) afirmaron que
el beneficio de elegir un sistema o técnica de gestion de procesos es que se logre
cumplir las metas de la organizacion a un plazo indeterminado, a la vez también
nos muestra el estado actual de la organizacion. Deben sefalar que se debe
evaluar para buscar la mejora. El proceso consiste en que el cliente puede controlar
los requisitos especificados en la norma ISO 9001. La eficacia del proceso se puede
mejorar mediante el control y la medicion. Como resultado, se desarrollé un plan de

mejora continua de nuestro proceso.

Simplificacién administrativa, Lincoln (2017) sefial6 que el desarrollo de la
gestibn a través de tramites, es importante y necesario seguir simplificando la
gestion administrativa, porque puede optimizar la calidad, la eficiencia y la
oportunidad de los tramites y servicios administrativos que realizan los ciudadanos
ante la administraciébn publica. Asimismo, Bueno (2019) manifestd que la
simplificacion administrativa consiste en eliminar los obstéaculos a la realizacion de

la objetividad constitucional de los intereses en general.

Calagua (2018) afirm6 que la simplificacion administrativa es un proceso
destinado a eliminar requisitos y procedimientos innecesarios en los procedimientos
de ciudadania. La simplificacion de la gestion administrativa tiene como objetivo
mejorar la calidad y eficiencia de los tramites, pues tiene como objetivo eliminar
obstaculos innecesarios a la sociedad en la gestiébn publica, lo cual es muy

importante en el desarrollo de la gestion por procesos.
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Torres (2018) afirmdé que, la simplificacion administrativa aclara los
procedimientos de las instituciones del gobierno para garantizar la eficacia y la
eficiencia. Abarca el proceso de reduccién de tramites y promocion de la gestion
administrativa en las partes interrelacionadas con la normativa organica y
procedimiento, con el fin de utilizar racionalmente los escasos recursos y ser
oportuna y eficaz, por lo que la simplificacion de la gestion administrativa es una

excelente herramienta para las instituciones.

Guanin y Andrango (2015) sefialaron que, la organizacion debe tener en
cuenta los objetivos al utilizar la gestiébn de procesos para la coordinacion entre
cada proceso interno dentro de la organizacion mejore los resultados aumentando
la satisfaccion y la productividad aplicando los siguientes puntos: reducir los costos
innecesarios que no generan valor, disminuir los plazos para la entrega y mejorar
la calidad, agregar las actividades que generan un valor adicional al servicio o

producto.

Martel (2017), concluy6 en el trabajo de investigacion, que la gestién de
procesos para mejorar la eficiencia y la efectividad de la gestiébn del centro
educativo de tecnologia de produccion de Truijillo, el objetivo es cumplir con los
requisitos de formacién académica en la mejora de las habilidades de gestion.
Administracion de CETPRO en Trujillo utilizé técnicas y métodos que ayudaran a
desarrollar el modelo sugerido, que puede mejorar factores especificos como la
eficiencia y la efectividad. Los resultados de la investigacién son alentadores y el
modelo propuesto muestra una mejora importante con respecto al estudio de caso,
y la validez se obtiene de manera general a través de la evaluacion de expertos.
El objetivo principal de la gestibn de procesos es mejorar los resultados
aumentando la satisfaccion y la productividad; lograr estos objetivos reduciendo los
costos innecesarios que no producen ningun valor, reduciendo el tiempo de entrega
para mejorar la calidad y aumentando las actividades que pueden aportar valor al

servicio o al producto.

Documentos de Gestion que rigen en la Universidad Nacional Federico
Villareal, ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones) Resolucion Nro. 6467 —
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2019 -CU-UNFV-2019, Segun el Reglamento de organizacion y funciones y su
modificatoria, resolucion Nro. 7098-2020CU-UNFV.

De la Oficina Central de Gestion del Egresado OCGE art. 332 (2019), Oficina
de Gestion de Egresados es el 6rgano encargado de proponer e implementar y
desarrollar politicas y objetivos institucionales de gestion de los egresados y
graduados de pre, posgrado y segunda especialidad profesional, a fin de contar con
informacion sobre su insercion laboral y reforzar competencias adquiridas en su
formacion profesional; como establecer vinculos permanentes de colaboracion

académica y desarrollo profesional con su alma mater.

Unidades orgénicas de apoyo de la facultades y funciones art. 1252 (2019),
oficina de grados y gestion de egresados, es la unidad organica que se encarga de
realizar los tramites respectivos para la obtencion y expedicion de grados
académicos de bachiller y titulos de carreras profesionales a cago de la facultad,
asi como organizar, coordinar y supervisar la gestion del egresado en el ambito de

la facultad en coordinacion con las Oficina Central de Gestion del egresado.

Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es un instrumento de gestion
institucional, en gran medida esté relacionada con las funciones especificas sobre
las funciones de las dependencias de la Universidad (Ver anexo 8). El Manual de
Procedimiento es un documento de gestidén que describe en detalle y en secuencia
las operaciones que sigue el programa en cada 6rgano de funcién de la entidad,
(Ver anexo 9).
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[l METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El trabajo de investigacion realizado fue de tipo basico porque busco mejorar los
conocimientos recolectados para un tema de investigacion, por lo que cabe sefialar
que este tipo de investigacidn no es para buscar soluciones, sino para estudiar
temas especificos con mayor profundidad (Tan, Vera y Oliveros, 2008). Se utiliz6 el
disefio de investigacion exploratorio fenomenoldgico y hermenéutico; exploratorio porque
es un estudio en enfoque cualitativo con respecto al estudio realizado. Asimismo, Martinez
(1996) afirmé que a partir de ahi ajusta su atencidén en este fenémeno, que se refleja en la
conciencia del individuo, resaltando la importancia de este método para el mundo de la vida
y esto es parte del trasfondo que mantiene su comportamiento. Para Husserl (citado de
Martinez, 2008) manifestd que la fenomenologia no aparta nada de lo personificado en la
conciencia. Sin embargo, prevalece lo que se "muestra” porque los individuos solo pueden
hablar de sus propias experiencias, por lo tanto, el comportamiento humano depende de
sus experiencias.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, fue muy importante definir qué es
un método, lo cual se incluyé la descripcion y argumentaciéon de las principales decisiones
metodoldgicas que adquiere el investigador segun el tema de investigacion; de igual
manera, la claridad del procedimiento y estructura del método para asegurar que la
investigacion se lleve a cabo. Una condicion muy necesaria para la validez de la
investigacion (Behar, 2008).

En este sentido, el trabajo de investigacién que se adoptd fue el método
cualitativo, pues en el proceso que se realizé se obtuvo una base de datos amplia
y especifica de acuerdo al tema del trabajo y en su entorno. El trabajo de
investigacion permitio a las personas tener una perspectiva mas natural, precisa y
flexible (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El método cualitativo resulté ser el mas adecuado para este trabajo de
investigacion, se buscé determinar en qué medida la gestion de procesos en la
oficina de grados y gestion de egresados de la facultad de tecnologia médica de la
Universidad Nacional Federico Villarreal incidio en la problematica de la demora de

entrega de diplomas de grado Y titulos respectivamente, por eso mismo se realiz6
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una investigacion a profundidad y se interpretdé la informacion y los datos

recolectados mediante la entrevista, con el fin de lograr los objetivos marcados.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La gestion de procesos en la Oficina de Grados y Gestion de Egresado, Facultad
de Tecnologia Médica - UNFV Lima, 2018-2020
Tabla 1

Categorias y subcategorias

Categorias  sub-Categorias items Técnicas Instrumento
Eficacia de la gestion de . . .
Eficacia Entrevista Guia De Entrevista
proceso
Demora de gestion de . . )
Tiempo de demora Entrevista Guia De Entrevista
proceso
Desempefio de la y ) i )
Percepcion Entrevista Guia De Entrevista
OGTGE
Gestion de By L . i )
Eficiencia de la gestién Eficiencia Entrevista Guia De Entrevista
procesos
de proceso
o Documentos De Analisis Ficha De Analisis
Politica institucional y ] )
Gestion Documentario Documentarios
Inconvenientes de . . . .
o Problemas de servicio Entrevista Guia De Entrevista
servicio

Evaluacion de la gestion Control y monitoreo de ) ; )
Entrevista Guia De Entrevista
de procesos procesos

3.3 Escenario de estudio

El estudio se realiz6 en el entorno de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, en la Facultad de Tecnologia Médica ubicado en el Distrito del Agustino.
La facultad en mencion cuenta con tres(3) Escuelas Profesionales y 5
especialidades: Escuela Profesional de Radio imagen (Especialidades de
radiologia y optometria) , Escuela Profesional de terapias de rehabilitacion (terapia
fisica y rehabilitacion y Terapia de lenguaje) y la Escuela Profesional de laboratorio
y anatomia patolégica ( Escuela de Laboratorio) cuya poblacion promedio de
estudiantes oscila entre los 700 alumnos anualmente y el promedio de egresados

de todas las escuelas en un promedio de 90 alumnos. El escenario especifico sera
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la oficina de Grados y Titulos y Gestion del egresado, el estudio de investigacion
de la gestion de procesos de los tramites de los egresados con respecto a la
emision y entrega de los grados vy titulos de los egresados. El escenario se podré
demostrar o evidenciar a través de interacciones virtuales con la Decana de la
facultad, la jefa de la oficina de grados vy titulos y gestion de egresados, directores
de las escuelas profesionales, personal administrativo mediante un entorno virtual,
a través de herramientas técnicas como plataformas virtuales, chat, whatsapp,
teléfono y correo electrénico.

3.4  Participantes
Durante el desarrollo del trabajo de investigacion se tuvo que recurrir al

apoyo de las autoridades y personal administrativo de la Facultad de Tecnologia

Médica para la entrevista correspondiente de las siguientes personas:

Tabla 2
Presentacion de entrevistados
Na PARTICIPANTES CARGO
1 Participante 1 Decana de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV.
o Jefa de la Oficina de Grados y titulos y gestién de egresados de
2 Participante 2 o
la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV
o Director (e) de la Escuela Profesional de Terapias de
3 Participante 3 o . o
Rehabilitacién de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV.
o Director de la Unidad de posgrado de la Facultad de Tecnologia
4 Participante 4 )
Médica de la UNFV.
Asistente Administrativo de la Oficina de Grados y titulos y
5 Participante 5 gestién del egresado de la Facultad de Tecnologia Médica de la
UNFV.
Secretaria de la Oficina de acreditacion y autoevaluacion de la
6 Participante 6 Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV (ex secretaria de
grados y titulos).
o Secretaria de la Oficina del Decanato de la Facultad de
7 Participante 7 o
Tecnologia Médica de la UNFV.
o Secretaria de la Oficina de Grados y Titulos y Gestion del
8 Participante 8

egresado de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de investigacion se utilizo el instrumento de la entrevista y la
revision documentaria sobre la gestion por procesos en la oficina donde se realizé
la investigacion. La herramienta utilizada fue la entrevista a profundidad, lo cual se
coordind con los participantes involucrados en la investigacion recabando la
informacion que se realiz6 través de conversaciones habladas grabadas
(Martinez,1999).

3.6 Procedimiento

Para proceder con la recoleccion de informacion se realiz6 de diferentes
maneras, se utilizo recursos de mensajeria instantanea mediante aplicativos como
correo electronico, messenger, whatssap y llamadas telefonicas, mediante el cual
se logré realizar las entrevistas a profundidad a la vez se utilizé la guia de entrevista,
guia de observacion, ficha de analisis documentario (Hernandez, 2014).

3.7 Rigor cientifico

Respecto al rigor cientifico en el proceso de la investigacion, se logro la
credibilidad y la validez en el ambito de estudio, mediante los aportes de los
participantes y asimismo reconozcan la informacién en las conversaciones de los
hallazgos la veracidad aproximada de lo que ellos pensaron cuando se realiz6 el
trabajo de campo, se confirmé que los hallazgos que se recibié son lo mismo que
se esta utilizando; la confiabilidad esta en relacién a investigaciones realizadas que
permitieron seguir la ruta o el proceso adecuado y por ultimo, la transferibilidad el
estudio de investigacion serd usado en otros contextos para obtener los mismos

resultados adecuandolo a otras realidades o poblaciones similares al estudio.

3.8 Método de andlisis de datos

El andlisis de la informacion proporcionado por los participantes de la entidad

donde se realizd la investigacion, segun las categorias y las subcategorias
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estuvieron organizados y relacionados con la informaciéon que proporciono el
informante en la entrevista y la informacién se recolect6 por el método del estudio
de investigacion mediante la entrevista. En el diario de campo, la clasificacion
deductiva permiti6 segmentar y reconocer el significado de la agrupacion en la
categoria de descriptiva, asi como la construccién de sistema central tematicos
emergentes, la informacion recopilada y organizada se asocio en base a teorias de
referencia y se convirtio a priori en analisis razonable. La clasificacion fue abierta y
emergente como su nombre indica, el analisis consistio en comparar la informacion
recopilada de los participantes con el fin de brindar mayor confiabilidad y
consistencia al analisis de datos. Se realiz6 tres tipos de triangulacion: triangulacion
tedrica que incluye asociar datos para recopilar informacion de la teoria y luego
realizar la triangulacion de métodos, el cual condujo a comparaciones entre
meétodos, técnicas o instrumentos, lo que permitié obtener informacién confiable de

las intersecciones de datos.

3.9  Aspectos éticos

La informacion obtenida y analizada en la investigacion fue inicamente para
la finalidad académica de este método, por lo que se propusieron los siguientes
aspectos éticos: la privacidad de secretos profesionales se mantuvo en reservay
evitar la filtracion de datos personales obtenidos de las investigaciones, tal y como
establece el Titulo IV de la Ley N.° 29733 "Ley de Proteccién de Datos Personales”;
el procesamiento de datos personales con el debido consentimiento y la recoleccién
de datos personales por medios falsos, malvados o indebidos; constituyen un delito
que debe ser sancionado por el gobierno peruano. Con respecto a la objetividad,
se refiere a la imparcialidad de los hechos del investigador relacionados con la
investigacion orientada a brindar aportar en mejorar la gestién de procesos en la
facultad de tecnologia médica de la oficina de grados vy titulos y gestion del
egresado de la UNFV, de manera objetiva y beneficie al usuario como es el caso
de los egresados; originalidad, al citar la fuente bibliografica de la informacién

reflejada en esta investigacion, para expresar la falta de plagio intelectual.
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A% RESULTADO Y DISCUSION

Tabla 3
Resultado
Categoria Gestién de Procesos
Objetivo Analizar si existe una eficaz gestion de procesos en la oficina de grados y gestion de egresado de la facultad de tecnologia médica - UNFV Lima 2018-2020.
General
Subcategoria  Eficacia de la gestién de proceso
Pregunta 1 Andlisis de la pregunta 1 Teoria Reflexion del Investigador Resultado / Hallazgo

¢Podria usted
afirmar  que
existe una
eficaz gestion
de procesos
en la oficina
de Grados y
Titulos y
Gestion  del
egresado?

Realizado la entrevista a los
participantes con respecto a
la pregunta en mencion, las
respuestas de la mayoria de
ellos afirman que no existe
una eficaz gestion de
proceso y la minoria afirma
que, si existe, creandose una
divisiébn de apreciacion con
respecto a la eficacia de
gestibn de proceso en la
oficina de GTGE.

Guanin y Andrango (2015) quienes mencionaron en el trabajo de
investigacion que, para mejorar los procesos institucionales, se deben
enfocar en todos los recursos en promover la eficiencia y efectividad del
personal, con mejores controles a través de un manual de procesos, asi
como también se deberia capacitar permanente al personal para obtener
un mejor rendimiento y asi lograr una mejor optimizacion de los recursos.

Asimismo, Arizabaleta (2004), definid la eficacia como el logro del
resultado propuesto debe medir la calidad de la innovacion y esta
asociada a los productos o servicios que brinda la organizacion y es
valorada por los clientes

Para que pueda existir una
eficaz gestion de procesos
en una determinada area u
oficina ya sea en instituciéon
privada o publica, se tiene
que contar con las
condiciones basicas tanto
administrativa, conocimiento
y aplicar los documentos
gestion segln las
especificaciones 'y cumplir
con el tiempo que se
determina en dicha norma.

Realizado la entrevista, la opinién
mayoritaria de los encuestados
afirman que no existe una eficaz
gestién de procesos en la oficina de
Grados y Titulos y Gestién del
egresado, a pesar que la
Universidad y la Facultad cuenta
con un Manual de procedimiento
administrativo establecido, este no
se cumple en cuanto a los tiempos
de tramite, dado que los procesos de
titulacion son muy largos segun
referencia de los mismos
egresados.

Pregunta 2

Analisis de la pregunta 2

Teoria

Reflexion del Investigador

Resultado / Hallazgo

¢;Cuéles son
las causas
gque genera
una gestion
ineficaz en la
Oficina de
Grados y
Titulos y
Gestion  del
egresado?

Al respecto los entrevistados
manifiestan que las causas
gue generan una ineficaz
gestiébn de procesos en la
oficina de GTGE, son: la
escasez de docentes con
grado para la revision del
trabajo de investigacion,
deficiencia administrativa en
el tramite y desconocimiento
de los documentos de
gestion.

Chiavenato (2009) en su obra describié como que el comportamiento en
una organizacion la eficacia debe cumplir con los requisitos y ademas
debe ir més alla de sus metas y objetivos que pueda permitir aumentar
la eficiencia. Concluy6 que la organizacién es eficaz en las siguientes
situaciones: logro de metas, adaptacién al entorno y mantenimiento de
sistemas internos. Asimismo, Mufioz (2018) concluyé en su trabajo de
investigacion que, para mejorar la productividad, competitividad y
rentabilidad, las empresas deben aplicar una gestion basada en lineas
de negocio y necesidades a través de aplicaciones de procesos, que
puedan identificar actividades y servicios que no agregan valor,
optimizando asi los recursos de la empresa y brindan nuevas
oportunidades para mejorar la competitividad y diferenciacion.

Las medidas necesarias que
se deben tomar para la
correccion de las causas que
generan una gestion ineficaz
y tomar las medidas
correctivas para subsanarlas
mediante capacitaciones es
realizar reuniones de
coordinacién con docentes y
lograr el apoyo y compromiso
con la oficina de GTGE.

La escasez de docentes con grado
idéneo para revision de trabajos de
investigacion.

Deficiencia en la  gestion
administrativa y desconocimiento
de documentos de gestion que
rigen en la Institucion, esas causas
generadas hacen wuna gestion
ineficaz.
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Subcategoria

Demora de gestidon de proceso

Objetivo Especifico 1

Explicar por qué existe demoras de gestion de procesos, en la oficina de grados y gestion de egresado de la facultad de

tecnologia médica - UNFV Lima 2018-2020.

Pregunta 3

Analisis de la pregunta 3

Reflexién del Investigador

Resultado / Hallazgo

¢ Cudles son las causas
de las demoras de la
gestién de procesos de
la Oficina de Grados y
Titulos y Gestion del
Egresado?

En la entrevista realizada, Normas

los participantes 2018.PCM/SGP, La gestién de
manifestaron que la causas una organizacion se encuentra en
en las demoras de la un  periodo
gestion de proceso son transformacion,
demoras y falencias en los dispuesta
trAmites  administrativos, continuamente
aplicacion de recursos humanos y
herramientas que
mejorar todos sus procesos y
alcanzar sus objetivos.

docentes revisores.

le permitan

Con respecto a este item es un
tema de nunca acabar en
relacion a la demora del tramite
en cada proceso desde el inicio
de la gestiéon y con respecto a
docentes revisores era un
problema por los escasos
docentes con grado de maestro
gue segun la ley universitaria lo
dispuso que para ejercer la
docencia en una universidad
tenia que contar con dicho grado
como minimo.

Al respecto de la tercera pregunta,
los entrevistados sefalaron que las
causas de una gestion ineficaz
diferentes  problemas son las
demoras en la gestion de procesos
de la oficina grados y titulo y gestion
del egresado son los procesos
administrativos 'y escasez de
docentes revisores, el software es
muy  ineficiente  tramite  del
repositorio cientifico.

Pregunta 4

Andlisis de la pregunta4 Teoria

Reflexién del Investigador

Resultado / Hallazgo

¢,De acuerdo a su criterio
la Oficina de Grados y
Titulos y Gestion del
Egresado cuenta con
recursos necesarios para
el proceso de tramite de
para cumplir con los
objetivos establecidos?

Los entrevistados
manifestaron que, existe

los equipos informéaticos
necesario para brindar un
servicio eficiente, uso de
software desfasado.

Ley N.2 27658 Ley marco de
niresta modernizacion de la gestion del
deficiencia de recursos en estado art. 4°. en el afio 2002.
El propésito fundamental del
proceso de modernizacion de
la gestion estatal es lograr un
mayor nivel de eficiencia de las
instituciones
prestando mejor atencién a la
ciudadania,
optimizando el

recursos publicos.

priorizando

Las oficinas o areas en la cuales
brindan  servicios a una
poblacion que requieren los
servicios de urgencia, se deberia
apoyar logisticamente con lo
necesario para poder realizar un
servicio de acorde a la
necesidad.

En consecuencia, podemos llegar a
la conclusion que la mayoria
manifiesta que no cuentan con los
recursos necesarios mas énfasis en
la respuesta lo tienen los
entrevistados que son el personal
administrativo Las causas de una
gestiéon ineficaz diferentes
problemas son las demoras en la
gestion de procesos de la oficina de
grados vy titulo y gestion del
egresado son los  procesos
administrativos 'y escasez de
docentes revisores
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Subcategoria

Desempefio de la OGTGE

Objetivo Especifico 2

Observar como se esta llevando a cabo los procesos de tramitacion en la oficina de grados y gestiéon de egresado de la
facultad de tecnologia médica - UNFV Lima 2018-2020

Pregunta 5

Analisis de la pregunta 5

Teoria

Reflexién del Investigador

Resultado / Hallazgo

¢ Cudl es su percepcion
respecto a las politicas de los
procesos de grados y titulos en
la Facultad de Tecnologia
Médica?

Lo manifestado por los
entrevistados indica que
no se cumple con la
politica de los procesos de
tramitacion de la
institucion, existen muchas
falencias administrativas
que no acatan lo
especificado en los
documentos de gestion.

Zaratiegui  (1999) defini6 que los
procesos permiten desarrollar una serie
de tecnologias relacionadas. Por un
lado, se citan técnicas de gestion y
mejora de procesos, incluyendo
métodos de mejora y redisefio de
sistemas, ambos aplicados a procesos
especificos en el tiempo o utilizados en
toda la empresa. Asimismo, Bueno
(2019) manifesté que la simplificacion
administrativa consiste en eliminar los
obstaculos a la realizacion de la
objetividad  constitucional de los
intereses en general.

Es de vital necesidad que se
cumplan con los objetivos
trazados por la entidad para
cumplir con las metas
trazadas.

No se cumplen con las
politicas de la gestion de
procesos de la entidad por
ende la gestion de proceso
por consiguiente conlleva a
una falencia administrativa
y al incumplimiento de los
objetivos que se deben
lograr.
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Subcategoria

Eficiencia de la gestidon de proceso

Objetivo Especifico 3

Describir si existe eficiencia en la gestién de procesos en la oficina de grados y gestion de egresado de la facultad de tecnologia

médica - UNFV Lima 2018-2020.

Pregunta 6 Analisis de la pregunta 6 Teoria Reflexion del Resultado / Hallazgo
Investigador
¢De acuerdo a su La mayoria de los Ramirez y Pérez (2009) sefalaron que la Para lograr la De acuerdo a lo manifestado
percepcién existe entrevistados aseguraron que mayoria de las empresas implementan la eficiencia es necesario por la mayoria de los

eficiencia en la gestién de
procesos en la oficina
GTGE?

no existe eficiencia en la
gestibn de procesos con
excepcion de uno de ellos que
si existe eficiencia a pesar de
los problemas existentes con
respecto a la falta de docentes
con grado 'y  personal
administrativo que apoye en la
gestién en la oficina GTGE.

gestibn a través de procesos, cuyo Unico
propésito es lograr una mayor eficiencia para
satisfacer las necesidades del cliente, brindar
productos o servicios distintivos y aprovechar
los avances tecnolégicos, también sefialan que
la organizacion las actividades con demasiada
burocracia deben gestionarse de forma
inmediata mediante procesos. Asimismo,
Guanin y Andrango (2015), mencionaron en su
trabajo de investigacion que, para mejorar los
procesos institucionales, se debe enfocar todos
los recursos en promover la eficiencia y
efectividad del personal, con mejores controles
a través de un manual de procesos, asi como
también se deberia capacitar permanente al
personal para obtener un mejor rendimiento y
asi lograr una mejor optimizacion de los
recursos

aunar esfuerzos y
cumplir con los
estandares que estan
indicado en el manual
de procedimientos,
asegurar equipos de
tecnologia avanzada y
capacitacion constante
de las normas que
rigen en la institucion.

entrevistados expresan que
seglin su percepcion no existe
eficiencia en la gestion de
procesos en la oficina de
GTGE, se debe tener en cuenta
segun la teoria de usar los
recursos para lograr un servicio
en este caso al usuario.
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Sub categoria 4

Politica institucional

Objetivo Describir cual es la politica en la institucion sobre la gestion de proceso en la oficina de grados y gestion de egresado de la facultad de
especifico tecnologia médica - UNFV Lima 2018-2020.
Pregunta 7 Analisis de la pregunta Analisis de la revision Teoria Reflexion del Conclusién

documental

Investigador

;La oficina de
grados vy titulos
de Gestion del
egresado estan
cumpliendo con
lo establecido en
manual de
procedimiento

administrativo

La mayoria de las personas
que participaron en la
entrevista sefialaron que
aun no se esta cumpliendo
con el actual MAPRO ya
que los plazos establecidos
superan largamente a los
plazos establecidos en la
misma, motivo por el cual

Analizando el MAPRO de la UNFV,
documento de gestibn cuya
normativa rige para todas las
facultades para su cumplimento de
los procedimientos de cada
proceso de tramite administrativo,
es un documento que fue probado
en el aflo 2009, en el caso del
estudio de la investigacion en la

Cano (2017) definié que el cumplimiento
de las politicas y los objetivos de la
empresa es asegurar lo principal como
es ser eficaz y eficiente en gestion de los
recursos en el entorno de la empresa,
que significaria mejora y desarrollo.

de la UNFV? los egresados manifiestan oficina de grados y titulos y gestion

su malestar e incomodidad del egresado, observe que desde

por la pérdida de el inicio proceso del trdmite hasta

oportunidades de realizar la obtencién del grado o titulo

su labor profesional y profesional, se tiene como un

académicas. tiempo estimado de 3 meses (Ver

anexo 12).
Pregunta 8 Analisis de la pregunta Analisis de la revision documental Teoria

Basado en su Todos los que participaron Habiendo realizado la entrevistay Puertas (2016) afirmé que un
experiencia, en la entrevista coincidieron la preocupacion de los mismos con mecanismo disefiado para incrementar
¢éconsidera en que, en términos de la respecto al documento de gestiébn y aumentar la productividad, establecer
usted que la realidad actual, los vy la realidad no concuerda con lo orden y eliminar problemas en su
gestion de documentos de gestion establecido en el MAPRO, se proceso de desarrollo al mismo tiempo
procesos que efectiva estdn observd en el documento que deben documentar cambios en sus
rige desactualizados y deben existe una infinidad de procesos procesos para asegurar que los clientes

actualmente,
seria necesario
reestructurarlo?

ser mejorados o actualizar,
en cualquier caso.

con respecto al tramite que no
cumplen con los plazos
establecido como exige la norma.

sean priorizados y lograr una
organizacion con buenas decisiones,
agil y gestionada por equipos de trabajo.

Por lo expresado de
los participantes en la
entrevista realizada, y
habiendo revisado el
MAPRO vigente a la
actualidad, mi opinién
personal y siendo
parte de la institucion
y testigo real de lo que
acontece con
respecto al proceso
en si, me aund a la
percepcion y las
opiniones vertidas a
una evolucion
necesaria del
MAPRO, con respecto
a los problemas de la
demora en los
tramites de gestion y
que perjudican a los
egresados.

Se llega a la
conclusion,

que el
MAPRO, es un
documento

desactualizado
y no acorde a

la realidad
actual y que
genera un

conflicto al
procedimiento
administrativo
establecido
por la
universidad en
cuanto a los
tiempos
establecidos.
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Subcategoria

Inconvenientes de servicio

Objetivo Analizar las dificultades que ha ocasionado a los egresados el servicio actual que brinda la oficina de grados y gestiéon de
Especifico 5 egresado de la facultad de tecnologia médica - UNFV Lima 2018-2020
Pregunta 9 Andlisis de la pregunta 9 Teoria Reflexién del Investigador Resultado / Hallazgo

¢, Qué dificultades
ha ocasionado a
los egresados el
servicio que
brinda la oficina
de grados y titulos
en la Facultad de
Tecnologia
Médica?

Los entrevistados sefialan
en sus respuestas
dificultades que ocasion6 al
egresado como un mal
servicio de parte de Ila
Oficina de GTGE, que en lo
sucesivo describimos son:
La demora de obtencién de
grados y Titulos,

pérdida de oportunidades
laborales, participacion en
los SERUMS,
oportunidades académicas
y lo que es mas
preocupante la
insatisfaccion
egresados.

de los

Arciniegas y Mejias (2017) mencionaron
que la calidad del servicio revela un
deslizamiento del concepto de calidad
clasica objetiva al concepto de calidad
subjetiva basado en la percepcion del
cliente. Como ya se determing, el cliente
eventualmente se convierte en lider en la
calidad del servicio otorgado. En tanto,
Calagua (2018), afirmé que Ila
simplificacion  administrativa es un
proceso que busca eliminar requisitos y
trdmites innecesarios en los tramites de
ciudadania. La simplificacion
administrativa tiene como objetivo
mejorar la calidad y eficiencia de los
trAmites, porque tiene como objetivo
eliminar obstaculos innecesarios a la
sociedad en la gestion publica, lo cual es
muy importante en el desarrollo de la
gestién de procesos.

En este acépite nos muestra
lo relacionado en la reaccién
de la conducta psicoldgica
del egresado al sentirse
frustrado por el mal servicio
que brinda la institucion,
esto gueda como
precedente y va en perjuicio
de la entidad universitaria,
en este caso es necesario
gue los directivos, jefes y
personal administrativo
sienta empatia hacia el
usuario, se debe disminuir o
corregir dichas falencias

Entre los hallazgos de las
dificultades que ocasiona el
servicio la oficina de GTGE

tenemos: demora de
obtencion de grados vy
Titulos pérdida de

oportunidades laborales,
oportunidades académicas e

insatisfaccion de los
egresados, finalmente el
Servicio brindado era

deficiente y no cumpliendo
con la norma de la
simplificaciéon administrativa.
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Subcategoria

Evaluacion y control de gestion de procesos

Objetivo especifico 6

Analizar el control y monitoreo de los procesos administrativos que puedan aseguran su eficacia en la oficina de grados y gestién de
egresado de la facultad de tecnologia médica - UNFV Lima 2018-2020.

Pregunta 10

Analisis de la pregunta 10

Teoria

Reflexién del Investigador

Resultado / Hallazgo

¢ Existe un control de monitoreo
de proceso de tramitacién que
ofrece de la Oficina de Grados
y Titulos y Gestion del
Egresado?

Del total de los participantes en
la entrevista con respecto a la
existencia de un monitoreo en
los procesos que ofrece la
oficina manifiestan que existe
monitoreo, pero algunos
afladen son deficientes y
ademas que el seguimiento de
los tramites lo hacen a solicitud
del interesado.

Jones 'y George (2014),
sostuvieron que, a través del
control, el propésito es reducir la
ocurrencia de errores, y asegurar
el cumplimiento de los
procedimientos y actividades que
se llevan a cabo en las diferentes
areas de la organizacion, y lograr

indicadores de gestion que
contribuyan al mejor
funcionamiento de la

organizacion.

Por lo manifestado en Ila
entrevista es notorio que
existe deficiencia de un
control de monitoreo en la
oficina de GTGE, el monitoreo
es importante para el
seguimiento de los tramites y
todas las actividades que se
realizan en la gestiébn de
proceso.

Las respuestas otorgadas por
los entrevistados se tuvieron
como resultado que el
monitoreo en el proceso de
tramitacion existe, pero acarrea
deficiencias en los resultados
por lo que es necesario el uso
de un programa actualizado y
potente para el monitoreo de las
actividades que se realiza en la
oficina de GTGE
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La discusion de esta investigacion se lleva a cabo de acuerdo al objetivo
general y seis objetivos especificos.

Con respecto al objetivo general. Analizar si existe una eficaz gestién de
procesos en la oficina de grados y gestion de egresado de la facultad de tecnologia
médica - UNFV Lima 2018-2020.

El resultado del hallazgo estableci6, que la gestion de proceso en la oficina
de grados y titulos y gestion del egresado de la facultad de tecnologia médica, no
existe una eficaz gestion de procesos, falta de comunicacion con la oficina central
de grados vy titulos y gestién del egresado de la UNFV. Este resultado permitié
conocer las causas y los diferentes problemas administrativos existentes durante
los procedimientos de gestion, para la obtencion del grado de bachiller y titulo del
egresado. Cuya duracion de tramite supera lo normado en el documento de gestion,
lo cual genera una ineficaz gestion en la oficina de grados Yy titulos y gestion del
egresado de la facultad. El hallazgo obtenido difiere de Guanin y Andrango (2015)
quienes mencionaron en el trabajo de investigacion que, para mejorar los procesos
institucionales, se debe enfocar en todos los recursos promover la eficiencia y
efectividad del personal, con mejores controles a través de un manual de procesos,
asi como también se deberia capacitar permanente al personal para obtener un
mejor rendimiento y asi lograr una mejor optimizacion de los recursos. Asimismo,
Chiavenato (2009) sostuvo que el comportamiento en una organizacion, la eficacia
debe cumplir con los requisitos esenciales y ademas debe ir mas alla de sus metas
y objetivos que pueda permitir aumentar la eficiencia. Y concluyé que la
organizacion es eficaz en las siguientes situaciones: logro de metas, adaptacion al

entorno y mantenimiento de sistemas internos.

Como objetivo especifico 1, explicar por qué existe demoras de gestién de
procesos, en la oficina de grados y gestion de egresado de la Facultad de
Tecnologia Médica - UNFV Lima 2018-2020.

El resultado del hallazgo en el analisis respectivo se preciso que las demoras
en la gestion de procesos en la Oficina de Grados vy titulos y gestién del egresado
de la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal
en los procesos administrativos es la falta de un sistema integrado y soporte de

software que faciliten los tramites para la obtencion de grados de bachiller y titulos.

30



El andlisis también evidencid, que el problema de la demora de la gestion de
procesos, se cuenta pocos docentes revisores y asesores de tesis, al igual que para
jurados de sustentacion. Otro de los problemas es en cuanto al uso del software del
repositorio cientifico en la universidad, es demasiado lento el tramite para el
procesamiento de los proyectos y las tesis de los interesados; falta de equipos
sofisticados y necesarios para el normal desarrollo de la oficina de grados y titulos,
son problemas que hace ineficiente los procesos de gestion de trdmite. Estos
hallazgos no cumplen con respecto a la Ley N° 27658 Ley marco de modernizacion
de la gestion del estado art. 4°. en el afio 2002. El propdsito fundamental del
proceso de modernizaciéon de la gestion estatal es lograr un mayor nivel de
eficiencia de las instituciones estatales, prestando mejor atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos. Del mismo modo no se
cumple con lo establecido en la norma, aprobado por la Secretaria Gestion Publica,
Resolucién SGP N.° 006 2018-PCM-SGP, del articulo primero donde se aprueban
las normas técnicas N.° 001-2018.PCM/SGP. La gestién de una organizacion se
encuentra en un periodo de constante transformacion y debe estar dispuesta a
mejorar continuamente mediante su aplicacion de los recursos humanos y

herramientas que permitan mejorar todos sus procesos y alcanzar sus objetivos.

Con respecto al objetivo especifico 2, observar como se esta llevando a cabo
los procesos de tramitacion en la oficina de grados y gestion de egresado de la
Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima 2018-2020.

Con respecto a los hallazgos de coémo esté llevando a cabo la tramitacién en
la oficina de grados vy titulos y gestion del egresado se evidenci6 que no se cumple
con las politicas de gestidén de proceso, no existe mecanismos y acciones para un
debido proceso. Las politicas no estan bien definidas por qué no se cumple con lo
establecido en los documentos de gestién. Por otro lado, se pudo observar que los
procedimientos son muy engorrosos, solicitando documentos que la universidad
cuenta en el sistema de archivo y en cuanto a la atencion, no existe una buena
comunicacién con los usuarios con respecto a consultas y tramites. Este hallazgo
no esta de acorde con lo establecido por Zaratiegui (1999), indic6é que los procesos
permiten desarrollar una serie de tecnologias relacionadas. Por un lado, se citan

técnicas de gestion y mejora de procesos, incluyendo métodos de mejora y
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redisefio de sistemas, ambos aplicados a procesos especificos en el tiempo o
utilizados en toda la empresa. Asimismo, Burgos y Hernando (2003), manifestaron
que la norma ISO 9000 consiste que para las organizaciones operen de manera
eficaz, tienen que identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y
que interactian. A la vez Bueno (2019) manifestd6 que la simplificacion
administrativa consiste en eliminar los obstaculos a la realizacién de la objetividad

constitucional de los intereses en general.

Concerniente al objetivo especifico 3, describir si existe eficiencia en la
gestion de procesos en la oficina de grados y gestidn de egresado de la facultad de
tecnologia médica - UNFV Lima 2018-2020.

Con respecto a este hallazgo, permitié conocer las percepciones de las
autoridades y personal administrativo de la facultad de tecnologia médica,
resaltaron que no existe eficiencia en la gestion de procesos porque no se cumple
con el tiempo establecido en el Manual de Procedimiento Administrativo. No existe
una mejora continua en los procesos. Es de vital importancia realizar una
evaluacion con respecto al manual de procediendo vigente, es necesario la
reestructuracion y actualizacién de la misma y adecuarlo con respecto al actual
reglamento general de la institucion. La necesidad de fortalecer con equipamiento
y personal capacitado con la nueva tecnologia, este hallazgo no esta de acorde con
lo manifestado por Guanin y Andrango (2015), quienes mencionaron en el trabajo
de investigacion que, para mejorar los procesos institucionales, se debe enfocar
todos los recursos en promover la eficiencia y efectividad del personal, con mejores
controles a través de un manual de procesos, asi como también se deberia
capacitar permanente al personal para obtener un mejor rendimiento y asi lograr
una mejor optimizacion de los recursos. Asimismo, Ramirez y Pérez (2009)
seflalaron en el trabajo de investigacion que la mayoria de las empresas
implementan la gestién a través de procesos, cuyo Unico proposito es lograr una
mayor eficiencia para satisfacer las necesidades del cliente, brindar productos o
servicios distintivos y aprovechar los avances tecnolégicos. También sefialan que,
la organizacion, las actividades con demasiada burocracia deben gestionarse de

forma inmediata mediante procesos.
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En relacion al objetivo especifico 4, describir cual es la politica en la
institucion sobre la gestion de procesos en la oficina de grados y gestion de
egresado de la Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima 2018-2020.

En el hallazgo se realiz6 el analisis documental del manual de procedimiento
administrativo de la entidad, con respecto a la politica en la institucion, se evidencio
no estar cumpliendo con la norma establecida por la universidad en cuanto a los
procedimientos, no se cumple con los tiempos establecidos en el manual, con
respecto a la entrega del diploma de grado y titulo al interesado. Los tiempos
establecidos en el MAPRO no se ajustan a la realidad en la facultad. Al respecto
Cano (2017), defini6 que el cumplimiento de las politicas y los objetivos de la
empresa es asegurar lo principal como es ser eficaz y eficiente en gestién de los
recursos. En el entorno de la empresa que significaria mejora y desarrollo similar
concepto Puertas (2016) afirm6 que un mecanismo disefiado para incrementar y
aumentar la productividad, establecer orden y eliminar problemas en su proceso de
desarrollo al mismo tiempo deben documentar cambios en sus procesos para
asegurar que los clientes sean priorizados y lograr una organizacion con buenas

decisiones, agil y gestionada por equipos de trabajo.

Con relacion al objetivo especifico 5, analizar las dificultades que ha
ocasionado a los egresados el servicio actual que brinda la oficina de grados y
gestion de egresado de la Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima 2018-2020.

Con respecto a las dificultades que ha ocasionado a los egresados el servicio
actual que brinda la oficina de grados y gestion de egresado, se reflej6 en la
insatisfaccion de usuario pues conlleva a perder oportunidades en participar en los
sorteos de SERUMS, pérdida de oportunidades para realizar actividades
académicas como maestria 0 segunda especialidad, que requiere necesariamente
del grado de bachiller y/o titulo profesional. Otro de los problemas que se identificd
es la poca informacion detallada administrativamente mediante las redes de la
universidad. Las quejas de los egresados la asumen por el deficiente servicio que
se brinda. Con referencia a la investigacion realizada, Arciniegas y Mejias (2017)
mencionaron que la calidad del servicio revela un deslizamiento del concepto de
calidad clasica objetiva al concepto de calidad subjetiva basado en la percepcion

del cliente. Como ya se determind, el cliente eventualmente se convierte en lider
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en la calidad del servicio otorgado. En tanto, Calagua (2018) afirmé que la
simplificacion administrativa es un proceso que busca eliminar requisitos y tramites
innecesarios en los tramites de ciudadania. La simplificacién administrativa tiene
como objetivo mejorar la calidad y eficiencia de los tramites, porque tiene como
objetivo eliminar obstaculos innecesarios a la sociedad en la gestion publica, lo cual

es muy importante en el desarrollo de la gestion de procesos.

Como objetivo especifico 6, analizar el control y monitoreo de los procesos
administrativos que puedan asegurar su eficacia en la oficina de grados y gestion
de egresado de la Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima 2018-2020.

También el andlisis permitié conocer las percepciones de las autoridades y
el personal administrativo de la facultad. En cuanto a las autoridades de la facultad
manifestaron que se cuenta con un registro de bachiller, registro de titulo entregado
y registro de solicitudes y en qué nivel se encuentra los tramites de titulo, pero con
un base de datos desactualizado y el reducido personal para agilizar el proceso. La
percepcion con respecto al personal administrativo fue todo lo contrario,
manifestaron que no existe control y mucho menos monitoreo de los procesos
administrativos, so6lo se realiza seguimiento ante alguna queja del usuario. Fue
importante tener en cuenta la version del personal administrativo ya que ellos
conviven con la realidad existente en todo los tramites que realiza la oficina de
grados vy titulos. Al respecto en el trabajo de investigacién de Jones y George
(2014), sostuvieron que, a través del control, el propdsito es reducir la ocurrencia
de errores, y asegurar el cumplimiento de los procedimientos y actividades que se
llevan a cabo en las diferentes areas de la organizacién, y lograr indicadores de
gestiébn que contribuyan al mejor funcionamiento de la organizacion. Asimismo,
Puertas (2016), en la investigacion sefialé que cada proceso en desarrollo debe ser
monitoreado y medido, lo cual puede mostrar los resultados y verificar si es
consistente con el proceso propuesto al inicio, y mostrar si existen procesos

repetitivos que generara gastos innecesarios.
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\Y

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En relacién al objetivo general, las apreciaciones de las
autoridades y personal administrativo coinciden en que existen
debilidades en los procedimientos administrativos, son
deficientes y la falta de comunicaciéon con la oficina central de
grados y titulos y gestion del egresado con los equipos
necesarios, no existe un mantenimiento programado Yy
actualizacion de softwares lo cual genera que no existe una

eficaz gestién de procesos.

Respecto al primer objetivo especifico, las percepciones de los
entrevistados, coinciden que las causas que generan la demora
en la gestidon de procesos con la falta de un sistema integrado
y soporte de software eficaz que faciliten los tramites para la
obtencién de grados de bachiller y titulos, la demora en
asignacion de revisores de plan de tesis y asesores de tesis.
Se cuenta con pocos docentes para revisar y asesorar las tesis,
falta de equipos sofisticados, se concluyé que no se cumple

con los procesos de tramitacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se llegd a la
conclusiéon, que no se cumple con las politicas de gestion de
proceso, esto conduce a la insatisfaccion de los egresados y va
relacionado con los procedimientos administrativos que son
muy engorrosos, no existe una buena comunicacion de la
oficina con los usuarios, esto origina un malestar al no recibir
una respuesta positiva con respecto a las consultas de los

tramites.
En el tercer objetivo especifico se llego a la conclusion, que no

se cumple con las politicas de gestion de proceso, esto conlleva

perjuicio a los egresados, esto va relacionado con los
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Quinta:

Sexta:

Séptima:

procedimientos administrativos, no existe una buena
comunicacién de la oficina con los usuarios en respuesta a sus

consultas y tramites.

En el cuarto objetivo especifico se llegé a la conclusion, que el
MAPRO es un documento desactualizado y no acorde al nuevo
reglamento general de la institucién creando un conflicto con
respecto al procedimiento administrativo establecido por la

universidad en cuanto a los tiempos establecidos.

En relacion al quinto objetivo especifico se llegd a la
conclusion, que la demora en los tramites conlleva a la pérdida
de oportunidades para realizar maestria, segunda especialidad
y oportunidades laborales y las quejas de los egresados se ven

reflejados en los reclamos y en la insatisfaccion de los mismos.

Con respecto al sexto objetivo especifico luego de analizar los
datos realizados a los entrevistados se llegé a la conclusién,
que se encuentra dividida la informacioén vertida por las
autoridades y el personal administrativo de la entidad cuyas
apreciaciones son opuestas, con respecto al control y
monitoreo de los procesos administrativos que puedan
asegurar su eficacia en la oficina de grados y gestion de
egresado de la Facultad de Tecnologia Médica — UNFV.
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Vi

RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda al personal que labora en la oficina de grados y
titulos y gestién del egresado de la Facultad de Tecnologia
Médica, tenga una comunicacion fluida y constante con la
oficina central de grados y titulos de la UNFV, para lograr una
gestion eficaz que permita la gestion de procesos. Asimismo,
los equipos deberian contar con un cronograma establecido
para el mantenimiento y las actualizaciones del software para

evitar demoras en los tramites.

Se recomienda que el uso del repositorio para el proceso de los
trabajos de investigacion, deberia ser uso directo por los
interesados y no mediante tramite burocratico hacia la oficina
centralizada. Es importante también contar con un cronograma
de tiempo o una base de datos establecido para los docentes
revisores jurados para la revisidbn de proyecto de tesis y la
sustentacion de la misma, con la finalidad de contribuir en la
reduccion en la demora de los tramites de gestién de procesos,
en la oficina de grados Yy titulos y gestion del egresado de la
Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV.

Realizado la observacion de los procesos de tramitacion en la
Facultad de Tecnologia Médica y en la oficina de grados y
titulos de gestiéon del egresado, se recomienda cumplir con los
tramites de los documentos de gestidn, es necesario considerar
la ley de simplificacion administrativa. Asimismo, respecto a la
comunicacion que se debe tener con los interesados, se debe
hacer uso de medios de comunicacién por medio del sistema
informatico en tiempo real u otro medio accesible para su

atencion.
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Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Séptima:

Se recomienda la capacitacion constante del personal que
labora en la oficina de grados vy titulos y gestion del egresado
en manejo de software actualizado que se utiliza y las normas

legales que rigen en la institucion.

Se recomienda proponer la revision para la actualizacion o
reestructuracion del manual de procedimiento administrativo
(MAPRO) que rigen para la oficina de grados y titulos y gestién

del egresado para las facultades.

Se recomienda al personal que labora en la oficina de grados y
titulos y gestion del egresado, incentivar al personal trabajar en
equipo, con la finalidad de reducir los tiempos en los procesos
y evitar demoras en los tramites de los documentos del
interesado para evitar los perjuicios e insatisfaccion de los
mismos y a su vez aplicar la norma de simplificacion

administrativa.

Se recomienda plasmar mediante una directiva que constituya
como herramienta eficaz en la oficina de grados y titulos y
gestion del egresado que establezca el control y monitoreo de
la gestion con un cronograma establecido y pueda funcionar de
forma eficiente y accesible en su funcionamiento vy

cumplimiento.
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Anexo 1:

Matriz de categorizacion de datos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La gestion de procesos en la Oficina de Grados y Gestion de Egresado, Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima, 2018-2020

Problema General:

Objetivo general:

Categorias

Sub-

SEXxiste una eficaz gestion de
procesos en la oficina de grados y
gestion de egresado de la facultad de
tecnologia médica - UNFV Lima 2018-
20207

Analizar si existe una eficaz gestiéon de
procesos en la oficina de grados y
gestion de egresado de la facultad de
tecnologia médica - UNFV Lima 2018-
2020.

Problemas Especificos:

Objetivos especificos

- SPor qué existe demoras de gestion

de procesos, en la oficina de grados y

gestion de egresado de la facultad de

tecnologia médica - UNFV Lima 2018-
20207

Explicar por qué existe demoras de
gestion de procesos, en la oficina de
grados ygestion de egresado de la
facultad de tecnologia médica - UNFV
Lima 2018-2020.

- cCOmo se esta llevando a cabo los
procesos de tramitaciéon en la oficina
de grados ygestion de egresado de
la facultad de tecnologia médica -
UNFV Lima 2018-20207

Observar como se esta llevando a
cabo los procesos de tramitaciéon en la
oficina de grados ygestion de
egresado de la facultad de tecnologia
meédica - UNFV Lima 2018-2020

LExiste eficiencia en la gestion de
procesos en la oficina de grados y
gestion de egresado de la facultad de
tecnologia médica - UNFV Lima 2018-
20207

Describir si existe eficiencia en la
gestion de procesos en la oficina de
grados ygestion de egresado de la
facultad de tecnologia médica - UNFV
Lima 2018-2020.

- &Cual es la politica en la institucion
sobre la gestiéon de proceso en la
oficina de grados y gestiéon de
egresado de la facultad de tecnologia
meédica - UNFV Lima 2018-20207?

Describir cual es la politica en la

N sobre la gestién de proceso
en la oficina de grados ygestion de
egresado de la facultad de tecnologia
meédica - UNFV Lima 2018-2020.

cQué dificultades ha ocasionado a
los egresados el servicio actual que
brinda la oficina de grados y gestion
de egresado de la facultad de
tecnologia médica - UNFV Lima 2018-
2020

Analizar las dificultades que ha
ocasionado a los egresados el
servicio actual que brinda la oficina de
grados ygestion de egresado de la
facultad de tecnologia médica - UNFV
Lima 2018-2020

cexiste un control y monitoreo de los
procesos administrativos que puedan
aseguran su eficacia en la oficina de
grados ygestion de egresado de la
facultad de tecnologia médica - UNFV
Lima 2018-2020.

Analizar el control y monitoreo de los
procesos administrativos que puedan
aseguran su eficacia en la oficina de
grados ygestion de egresado de la
facultad de tecnologia médica - UNFV
Lima 2018-2020.

GESTION DE PROCESOS

" Indicadores items o pregunta Tecnicas instrumento
Categorias
* ¢Podria usted afirmar que existe una
eficaz gestion de procesos en la oficina de
Eficacia de Oficina de Grados y Titulos y Gestion del Guia D
- ) . . uia De
la gestion eficacia egresado? Entrevista Entrevista
de proceso * ¢Cuales son las causas que genera una
gestion ineficaz en la Oficina de Grados vy,
Titulos y Gestion del egresado?
* ¢cCuales son las causas de las demoras
de la gestion de procesos de la Oficina de
Grados y Titulos y Gestion del Egresado?
Demora de N 4 4 9 P
estion de Tiempo de [ :De acuerdo a su criterio la Oficina de Entrevista Guia De
9 demora < 5 = Entrevista
proceso Grados y Titulos y Gestién del Egresado
cuenta con recursos necesarios para el
proceso de tramite de para cumplir con
los objetivos establecidos?
~ * cCual es su percepcién respecto a las
Desempefio < P P P N
R politicas de los procesos de grados y N Guia De
de la Percepcion - - Entrevista N
titulos en la Facultad de Tecnologia Entrevista
OGTGE AN
Médica?
De acuerdo a su percepcion existe
eficiencia en la gestion de procesos en la
Eficiencia de oficina GTGE? P
N - N — — — N Guia De
la gestion eficiencia * Basado en su experiencia, cconsidera Entrevista Entrevista
de proceso usted que la gestion de procesos que rige
actualmente, seria necesario
reestructurario?
* ¢La oficina de grados ytitulos de Gestiéon alisis Ficha de
Politica Documentos |del egresado estan cumpliendo con lo N Analisis
. " . - - P Documentari "
institucional de gestion establecido en manual de procedimiento o Documentario
administrativo de la UNFV? s
. * cQué dificultades ha ocasionado a los
Inconvenient . N . B
Problemas egresados el servicio que brinda la oficina N Guia De
es de L - Entrevista .
P de Servicios de grados ytitulos en la Facultad de Entrevista
servicio ° P
Tecnologia Médica?
Evaluacion y control * ¢Existe un control de monitoreo de
control de K y proceso de tramitaciéon que ofrece de la . Guia De
s monitoreo de . - ) Entrevista .
gestion de Oficina de Grados y Titulos y Gestiéon del Entrevista

procesos

procesos

Egresado?




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

GUIA DE ENTREVISTA PARA AUTORIDADES Y JEFES DE LA FACULTAD DE
TECNOLOGIA MEDICA Y LA OFICINA DE GRADOS Y TITULOS Y GESTION
DEL EGRESADO

Titulo de la investigacion: “La gestion de procesos en la Oficina de Grados y
Gestion de Egresado, Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima, 2018-
2020”.

BNtV IStaT O & o
(@ Tt U o 7= ox o o IR PP

Grado de instruccion L e e e e

Fecha o/ /2020

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una entrevista que sera
considerada en un trabajo de investigacion, en la cual se le solicita responder de
manera objetiva las preguntas, dicha informacion sera para fines estrictamente
académicos.

1. ¢Podria usted afirmar que existe una eficaz gestién de procesos en la oficina de

Oficina de Grados y Titulos y Gestion del egresado?

2. ¢Cuales son las causas que genera una gestion ineficaz en la Oficina de Grados
y Titulos y Gestion del egresado?




¢,Cuadles son las causas de las demoras de la gestion de procesos de la Oficina

de Grados y Titulos y Gestion del Egresado?

¢,De acuerdo a su criterio la Oficina de Grados y Titulos y Gestion del Egresado
cuenta con recursos necesarios para el proceso de trdmite de para cumplir con

los objetivos establecidos?

¢, Cudl es su percepcién respecto a las politicas de los procesos de grados y
titulos en la Facultad de Tecnologia Médica?

¢,De acuerdo a su percepcion existe eficiencia en la gestién de procesos en la
oficina GTGE?

¢La oficina de grados y titulos de Gestion del egresado estan cumpliendo con

lo establecido en manual de procedimiento administrativo de la UNFV?

Basado en su experiencia, ¢considera usted que la gestion de procesos que

rige actualmente, seria necesario reestructurarlo?



9. ¢Qué dificultades ha ocasionado a los egresados el servicio que brinda la oficina

de grados y titulos en la Facultad de Tecnologia Médica?

10. ¢ Existe un control de monitoreo de proceso de tramitacion que ofrece de la

Oficina de Grados y Titulos y Gestion del Egresado?

Firma del Entrevistado



Anexo 3:

Ficha de andlisis documentarios

FORMATO: DEL ANALISIS DE LA REVISION DOCUMENTAL

Definicién

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Describir cudl es la politica en la institucién
sobre la gestiéon de proceso en la oficina
de grados y gestion de egresado de la
Facultad de Tecnologia Médica - UNFV
Lima 2018-2020.

TIPO DE ORGANIZACION Estatal
INVESTIGADA
AUTOR / INSTITUCION DEL Universidad Nacional Federico Villarreal
DOCUMENTO
ANO DE EDICION 2009
TITULO Manual de Procedimiento administrativo

de facultad

INFORMACION REGISTRADA EN
DOCUMENTO

El manual de procedimiento administrativo
de facultad, es un documento descriptivo y
sistematizacion  normativa,  teniendo
también como caracter instructivo e
informativo. Contiene en forma detallada,
las acciones que se sigue en la ejecucién
de procesos generados para el
cumplimiento de las funciones y debera
guardar coherencia con los dispositivos

legales y/o administrativos.

ANALISIS DE LA INFORMACION

El MAPRO de la Universidad Nacional
Federico Villarreal es un documento de
gestiébn normativa que rige para todas las
facultades para el cumplimento de los
procedimientos de cada  proceso

administrativo.

CONCLUSIONES

Para la investigacion a realizar, es
importante realizar la evaluacion con
respecto a la norma legal que rige en la
institucién y asi obtener los datos que

servira para lograr el objetivo trazado.




Anexo 4: Matriz de triangulacion de datos
Categoria Gestion de Procesos
Objetivo Analizar si existe una eficaz gestion de procesos en la oficina de grados y gestién de egresado de la facultad de tecnologia médica - UNFV Lima 2018-2020.
general
Subcategori | Eficacia de la gestién de proceso
a
Pregunta 1 E1l E 2 E3 E4 ES5 E.6 E7 E8 Semejanza Diferen Analisis
cla
No, Porque, [Si existe No podria afirmar No hay una |A mi | Existe una No |Lamayoria defRealizad [Realizado la entrevista la
¢Podria No, porque si jaunque una eficazl que la gestién en |gestién de [parecer, no | gestidon, pero |hay |os a la opinidn mayoritaria de los
usted existe tenemos gestion de| la  oficina  en |procesos vy |existe una | no se cumple. [una |entrevistados |entrevist |entrevistados afirman
afirmar que | deficiencias |personal con |procesos | mencion sea [mucho menos |eficaz No es eficaz la |efica ffirma que nofa dos que no existe una eficaz
existe una |y experienciaen |en la| eficaz, dado que juna eficaz |[gestion de | gestion de |z existe unalparticipa |gestion de procesos en la
eficaz limitaciones |la gestion no [oficina. Se| los procesos de [gestibn en la |procesos, a | proceso en la |Gesti fficaz gestionntes oficina de Grados vy
gestion de | en los ftenemos una [realiza el titulacion son muy [oficina de |pesar que la | oficina de |6n de de procesos.manifiest [Titulos y Gestion del
procesos procesos de [comunicacién |esfuerzo | largos segln [OGGE Universidad | OGGE sinoen [proce |Aun contandofan lo legresado, a pesar que la
en la | gestion fluida con la |revisiones| referencia de los y la Facultad | las diferentes |sos  [con contrario |[Universidad y la Facultad
oficina de oficina central. |y mismos cuenta con | facultades de documentos |(os cuenta con un Manual de
Grados vy sustentar | egresados. un MAPRO | la Universidad de gestion. [demas  procedimiento
Titulos vy la tesis, establecido, afirman fadministrativo
Gestion del buscando este no se que no lestablecido, este no se
egresado? poder cumple en existe cumple en cuento a los
desempefy cuento a los una tiempos de tramite, dado
ar tiempos de eficaz que los procesos de
satisfactor tramite. gestion  titulacion son muy largos
iamente de segun referencia de los
proceso mismos egresados.
Pregunta 2 E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7 E8 Semejanza Diferen Analisis
cla
La situacion [falta de |La falta deNo sé exactamente [Jefes No se La falta de |Falta [Escases de |La Al respecto los
¢Cudles de comunicacion |profesore las causas, pero [ineficientes cuenta con [recursos de docentes mayoria gentrevistados. Las
son las | emergencia [con la oficina |[s con elpodria deberse a:  |por un sistema |Humanos comu con grado |[de los causas de una gestion
causas que | sanitaria que [central. Los [grado Falta de personal |[desconocimie [integrado de |Desconocimient |nicac para encuesta [Ineficaz diferentes
generauna | se presentd procedimiento [respectivojcapacitado en el |nto de gestion (informacién. |o de los |ion y frevision de |[dos problemas
gestién enelpais,ha [s son muy | situaciénproceso de [administrativa |personal documentos de [coord frabajo de |[coincide @dministrativos
ineficaz en | retasado engorrosos en [que setitulacion. Escasa |. Personal |administrativ |gestion de la [inaci jnvestigacid |n que las gexistentes la cual genera
la Oficina | muchos de el tramite de la [superd enjinformacion sobre |desactualizad |o Universidad on y n causas [una eficaz gestion en la
de Grados | los tramites [obtencion del [la facultadlos protocolos a [0 en manejo |[desconocen |como el ROF, un Deficiencia |de la loficina de GTGE
y Titulos y | que se |bachiller y |con los de softwares. |[documentos [MAPRO, hace |buen jadministrativ




Gestion del | realizan para ftitulo, de un [profesore |[seguir por el |Personal no |[de gestidon, |que gestion del [clima @ en el [gestién
egresado? | la obtencion [estudiante no |s graduando proactivo en |Las proceso no se [labor ftramite, ineficaz
del grado y |es menor de [contratad [Deficiente resolucion de [rotaciones |cumpla como [l desconocimi [Es el
titulo del |un afio. 0s organizacion en la |problemas en ([de personal |esta ento de [problema
egresado. oficina en mencién |la oficinay con [contribuyen |establecido. documentos [administra
los usuarios. |a la [Rotacién del de gestion.  ftivo en
ineficacia de |personal diferentes
los administrativo ambitos.
diferentes
procesos

Interpretacion 1: Se realiz6 el cruce de informacidn respecto las preguntas a los entrevistados y asi lograr los resultados de
acuerdo al objetivo si existe una eficaz gestion de procesos que se desea deslindar y lograr con esos datos los hallazgos que

conllevo hacer un andlisis y discusion respectiva.



Categoria

Gestion de Procesos

Subcategoria

Demora de gestidn de proceso

Objetivo especifico 1

Explicar por qué existe demoras de gestioén de procesos, en la oficina de grados y gestion de egresado de la facultad de tecnologia médica - UNFV Lima

2018-2020.
Pregunta 3 E1l E2 E3 E4 ES E 6 E7 ES8 Semejanza | Diferen Anélisis
cia
La suspensién Demora en |La dificultad [Existe demora Demoran el [solicitudes y Demora del [EI Entre las La Realizando el
de labores en |os tramites [se  presentd [en la framite y crean |os tramite  de software  [causas mayoria [analisis respectivo
un primer de por el asignacion de mala imagen documentos |os Gradosy s muy semejantes (de podemos llegar a la
¢Cuéles son las momentodela documentos [problema del |revisores de [de la oficina y incompletos. [Titulos en la fineficiente [podemos encuesta [conclusion que la
causas de las pandemia. EIl de requisitos [Covid- 19, ya [plan de tesisy jante el La mesa de [Facultad Se framite del [describir. dos ven demoras en la
demoras de la gestion jnicio del ppara el |lque los [asesores de |usuario. partes de la debe a la [Repositori Demorasy como gestién de procesos
de procesos de la trabajo remoto tramite de |expedientes  [tesis. Algunos lo [facultad no demora del p falencias en causas [(de la oficina GTGE.
Oficina de Grados y se hizo sin grados y len fisico |Pocos toman de fiene el |proceso Cientifico. [los tramites principal |Son los procesos
Titulos y Gestion del contar con los titulos  del |estaban docentes para forma personal engorroso a [Falta de administrativ s los administrativos falta
Egresado? expedientes, egresado dentro de la [revisar y personal, lo idéneo Falta fravés de la |organizaci [0s. docentes procesos |de un sistema
los  mismos [Software oficina, asesorar las |aboral. de un sistema [Oficina on revisores. administr |integrado y soporte
que se gue faciliten |situacidon tesis, al igual En otros [integrado Central de fadministrat ativosy (de software de
encontraban  Jos tramites |superada con [que para casos, es demora en |Grados y fivo. Los la repositorio que
en la oficina. de la |la atencién fjurados ntencional tener acceso a [Titulos de la [docentes escasez (faciliten los trdmites
No tener los jpbtencién de [semipresencia perjudicar a [a informacion [Universidad. o de para la obtencion de
expedientes  pachilleres y |l iniciada 0S usuarios |que aceptan docentes (grados de bachillery
digitalizados tfitulos mediante  la |necesariamen ser revisores [titulos. demora en la
demora. te forma parte revisores, asignacion de
del lasesor, revisores de plan de
expediente. jurados tesis y asesores de
tesis.
Pregunta 4 El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 Semejanza | Diferen Analisis
cia
¢De acuerdo a su No se [Segun mi |software  no {Se cuenta con |La demora en No Se No cuenta Deficiencia |[a Sellegaala
criterio la Oficina de |Actualmente si cuenta con |criterio, en jactualizado a los equipos [a tramitacion, lcuenta con |con un de recursos (coinciden (conclusion que la
Grados y Titulos y fcuentan con Jos recursos, |cuanto a |as exigencias necesarios, falta de equipo |os equipos [software  fen equipos (iadela |[Oficina de GTGE, es
Gestion del Egresado fecursos solo se tiene [recursos de la pero no existe |informatico, necesarios, |que el necesarios mayoria |necesario la
cuenta con recursos jnecesarios la |a necesarios modernidad, un inexperiencia |pero no [facilite el para el de los implementacion de
necesarios para el oficina de lcomunicacié |(equipos para la mantenimient |del personal [existe un trabajo desarrollo encuestadequipos sofisticados
proceso de tramite de grados y h para los [sofisticados, |aceleracién 0 programado jadministrativo mantenimie de la 0s se para cumplir con los
para cumplir con los titulos y pficios. software) falta |del tramite ly actualizacion nto atenciébny  centra en [objetivos trazados.
objetivos gestion del implementar  [documentario. de softwares programado software la falta de
establecidos? egresado Lo que y desactualiza equiposy
solucionaria lactualizacio do. software
en parte el n de actualizad
problema de softwares. os




demora en la
titulacion

Interpretacion 2: Respecto las preguntas a los entrevistados y lograr los resultados de acuerdo al objetivo por qué las demoras en
la gestion del proceso que se desea deslindar y lograr con esos datos los hallazgos que conllevé hacer un analisis y discusion

respectiva.




Categoria Gestién de Procesos
Subcategoria Desempefio de la OGTGE
Objetivo Observar como se esta llevando a cabo los procesos de tramitacion en la oficina de grados y gestién de egresado de la facultad de tecnologia médica -
especifico 2 UNFV Lima 2018-2020
Pregunta 5 El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 Semejanz | Diferencia Analisis
a
Falta de Se percibe |La percepciéon  [Los Existe personal o la Los tramites se Las con respecto |por Los
mayor que los que tengo es mecanismos |reclamos nexperiencia del hagan mas politicas @ la politica |unanimidad |entrevistados
coordinaci [procedimien |que la oficina para la por parte de personal de pasar [simples para que |no estan  de procesos |[os coinciden que
¢Cuél es su 6n entre el [tos son muy |detalla los organizacion |los usuarios. gl expediente para |os usuarios los bien que no se entrevistado |no se
percepcion equipo de |engorrosos, |requisitosy los |y las No hay una gl antiplagio, es entiendan. No se |definidas cumplen con |s responden |cumplen con
respecto a las |[trabajo pidiendo procedimientos faccionesa |buena ptra de las causas |cumple conuna |por qué no [os que no se las politicas
politicas de los que los que deben tomar para |comunicacié de demora, que gestién adecuada |[se rigen al documentos [cumplen con |de gestién de
procesos de egresados  |cumplir el agilizarlos |ndela puede deberse a para la estatuto de gestion  |las politicas |proceso esto
grados y realicen egresado para  [procesos, oficina con  falta de periciaen [satisfaccion del establecido |de la acarrea la
titulos en la solicitudes  [la obtencién el |No estan los usuarios el manejo del usuario en este por la institucion insatisfaccion
Facultad de que la titulo bien en software o falta de [caso los Universidad. de los
Tecnologia universidad [respectivo, de  (definidas. respuesta a personal para legresados de las Y falencias egresados, no
Médica? debe tener Jacuerdo alo Sus realizar esta diferentes administrativ existe
en su establecido en consultasy gctividad, que se escuelas as que no se mecanismos y
archivo la Ley tramites. suma a que todas  |profesionales y cumple con las acciones
Universitaria, as facultades los egresados de los para un
Ley N° 30220, y emiten sus las Segundas documentos debido
Reglamento del expedientes casi en [Especialidades. de gestion proceso

Registro de
Grados y
Titulos de la
Universidad
Nacional
Federico
Villarreal

a misma época.

El trdmite para la
pbtencion del grado
o del titulo tiene
una demora de
mas de 3meses
diplomas).

No hay una
buena
comunicacion de
la oficina con los
usuarios en
respuesta a sus
consultas y

tramites.

Interpretacion 3 : Respecto las preguntas a los entrevistados para lograr los resultados de acuerdo al objetivo como se esta

llevando la gestion de proceso y qué se desea deslindar y lograr con esos datos los hallazgos y hacer el analisis y discusién

respectiva.




Categoria Gestion de Procesos

Subcategoria Eficiencia de la gestién de proceso

Obijetivo Describir si existe eficiencia en la gestion de procesos en la oficina de grados y gestion de egresado de la facultad de tecnologia médica - UNFV Lima 2018-

especifico 3 2020.

Pregunta 6 El E2 E3 E4 ES5 E6 E7 E8 Semejanza Diferencia Analisis
NO Si, los De Se puede decir que |No hayuna |La No existe Si existe No existe ISolo un En conclusién,
existe  [recursos acuerdo a existe una mediana |real gestion eficiencia en la |eficiencia, ya eficienciaenla |articipante [podemos decir

¢De acuerdo a | eficiencia |humanos de mi eficiencia, ya que a | descripciéon | de gestion de que a pesar de (gestién de en la que es uno de

su percepcion enla [la Oficina de percepcion [pesar de los de procesos |procesos dela |los problemas  |procesos enla |entrevista los puntos

existe gestion |Grados y no se problemas que funcionesy | simpleme [oficina Gradosy |gue existen con [oficina de que, si Algidos para

eficiencia en la de Gestion del falcanzala |existen con relacion | mejora nte no se [Titulosy relacion a la GTGE, porque [existe lograr objetivos

gestion de procesos |egresado, eficiencia [a la falta de continuaen | cumple. |Gestion del falta de no se cumplen eficiencia, trazados por la

procesos en la que se en la personal docentey |los Egresado no docentes con el tiempo pero conla pficina de

oficina GTGE? realizan los |gestién de fadministrativo, y la | procesos.ni existe porque investigadores y |establecido en salvedad GTGE, No
procedimien [proceso. [desactualizacion de |la no se cumpla | personal los tramites que es la existe eficiencia
tos, con las los sistemas predisposici con el tiempo administrativo y establecido en  falta de en la gestion de
pocas operativos de on de de establecido |la los documentos |docentes procesos de la
herramienta cémputo, se algunos en el MAPRO, |desactualizacio (de gestion investigador pficina Grados y
s que se consigue cumplir para ello. hasta la emision |n de los esy Titulos y
disponen. con los procesos del Diploma al  [sistemas administrativ Gestién del

de titulacion egresado. computo 0s Egresad

capacitados

Interpretacion 4: Con respecto las preguntas a los entrevistados para lograr los resultados de acuerdo al objetivo si existe eficiencia

en la gestion de proceso y qué se desea deslindar y lograr con esos datos los hallazgos que conllevé hacer un analisis y discusion

respectiva.




Categoria Gestion de Procesos
Subcategoria Politica institucional
Obijetivo Describir cual es la politica en la institucién sobre la gestién de proceso en la oficina de grados y gestidon de egresado de la facultad de tecnologia médica
especifico 4 - UNFV Lima 2018-2020.
Pregunta 7 El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 Semejan | Diferencia Andlisis
za
Sl, se | Si, sobre | Si Con respecto al | Se cumple en | Puede estar | No se cumple los | No se Cumplimien| La mayoria | Ante la
esta todo el | cumpl manual de | mayoria. Los | cumpliendo lo | plazos y no tiene | esta to del coincide respuesta de
cumplie | Reglame | e con procedimientos, | plazos siempre | dispuesto en el | tiempo cumplien Manual de que se |los
ndo con | nto la estuve se exceden. MAPRO en cuanto a | determinado para | do con lo jprocedimien| cumple con | entrevistados
lo General norm puscando uno | El Mapro esta | procedimientos, la entrega del | estableci fo el se concluye
¢La oficina de | estable | de ativid factualizado, desactualizado | mas no en cuanto a | Diploma al | do en Administrati| procedimie |que los
grados y titulos | cido en | Grados y | ad pero solo sale el | porque la | los tiempos | interesado. No se | manual Vo nto procesos  se
de Gestién del | el titulos establ del 2009. Si nos | OGGE no | establecidos. cumplen los | de Mapro, administrati | cumplen, con
egresado manual | 2019 ecida estamos proyecta En los requisitos | plazos procedim feglamento | vo, pero no |los documentos
estan de por la rigiendo por este | resolucion. para los tramites de | establecidos en el | iento general del asi con el |de gestion.
cumpliendo procedi univer manual si que | La partida | gradoy titulos. Mapro por mas | administr grados y| cumpliment
con lo | miento sidad |estamos en un | nacimiento se | Aprobacion de tesis, | que la Oficina de | ativo de (itulos de & o del plazo |pero mas no
establecido en problema. Los | exige en la | pasarlo para el | grados y titulos y | la UNFV UNFV 2019) de tramite [asi con los
manual de tiempos OGGE, antiplagio, antes de | gestion del | porque  (desactualiz | establecido |tiempos
procedimiento establecidos en | cuando es | queingresen parala | egresado cumpla | no hay fado. en la | establecidos
administrativo el MAPRO no se | opcional  por | aprobacién en | o realice los | uno Incumplimie| misma que se estipula
de la UNFV? gjustan a la | cambio de | Consejo de Facultad | respectivos actualiza pnto de los en cada
realidad de los | nombres 0 | y posteriormente a | procedimientos do plazos proceso de la
recursos de la | apellidos. Consejo existen demora en establecido gestion, por lo
facultad Universitario el trdmite S tanto, conlleva

respectivo hacia la
oficina de central
de grados y titulos
en el rectorado
cuyo tramite

a la
insatisfaccion
de los
interesados.




Pregunta 8 El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 Semejan | Diferencia Andlisis
za
Basado en su Sl,es |Si, Lo que [Mejor que Si, porque hay De acuerdo a mi Si es necesario Los Mejorary [Todos Analizando el
experiencia, necesa |mediante |seria  [reestructurar en algunos experiencia antes realizar una procesos  frestructura (coinciden en |Mapro actual,
¢éconsidera rio un necesa [seria casos que reestructurar el evaluacién se ven rel la existe proceso
usted que la reestru [consenso [ioes [mplementar, ya |duplicidad de MAPRO es concienzuda con alterados |MAPRO, [estructuraci |que podrian ser
gestién de cturarlo |de las fortalec |que los funciones. indispensable la respecto al principalm 6n y mejorar |mejorados para
procesos que por el |personas |ercon [procesos se sistematizacion procediendo de lente por El MAPRO |evitar tramites
rige tiempo |que equipa |ven alterados integral. gestion actual falta de actual dificultosos y
actualmente, en que [conocen  miento pprincipalmente recursos fortalecer con
seria se los v por falta de humanos y equipamiento y
necesario aprobd |problemas |person |recursos materiales personal
reestructurarlo yla |que se al humanos y capacitado en
? situacio |presentan [capacit materiales la tecnologia
n actual y con ado en

experienci |la

a de los tecnolo

tramites gia

que se

estan

realizando.

Interpretacion 5: Para realizar la evaluacion documentaria, se realizé preguntas a los entrevistados y se solicitdé el manual de
procedimiento administrativo para la revision respectiva y asi lograr los resultados de acuerdo al objetivo, si existe eficiencia en la
gestién de proceso y qué se desea deslindar y lograr con esos datos los hallazgos que conllevé hacer un analisis y discusiéon

respectiva.




Categoria Gestion de Procesos
Subcategoria Inconvenientes de servicio
Obijetivo Analizar las dificultades que ha ocasionado a los egresados el servicio actual que brinda la oficina de grados y gestién de egresado de la facultad de
especifico 5 tecnologia médica - UNFV Lima 2018-2020
Pregunta 9 E2 E3 E4 ES5 E6 E7 E8 Semejanza | Diferenci Andlisis
a
Demora El tiempo y [Se presentd [Tiempo Hay Demora en la Retraso de los Retardo Demora de | Todoslos | En este caso
en la llos mdltiples [la dificultad [perdido demoras |obtencién de grado y framites ain mas y |de su pbtencion de | entrevist | pude llegarala
Qué obtenciéon [requisitos.  |en la |esperando |, titulo que conlleva a |os expedientes no |grado y grados y | ados conclusioén que
dificultades ha |de sus programacio |[que cumpla [frustraci |perder oportunidad o tenemos en fitulo Titulos. coinciden | es de vital
ocasionado a |grados y n de los [todo el 6n, de realizar el SERUM [forma fisica. La [profesion que el | importancia
los egresados |titulos profesores |proceso No |lagrimas [en los sorteos universidad reciba @l Pérdida de | Egresado | tomar en
el servicio que para la Jalcanzo e Pérdida de muchas quejas de [Oportuni pportunidad | es el | consideracion
brinda la revision de |presentarse |insatisfa [oportunidades para |os egresados Yy (dades de Es laborales. | perjudica | un buen
oficina de los al sorteo del [ccion de [realizar Maestria o0 [oficina de grados trabajo do con el | servicio para
grados y proyectos, [SERUMS parte de [Segunda tiene que asumir Oportunidad | proceso evitar todo ese
titulos en la su Pérdida de |los Especialidad, que fodas las quejas de es de perjuicio que
Facultad de aprobacion |oportunidad |egresad [requieren los Insatisfaccion académicas. | tramite ocasiona una
Tecnologia Y la lesdetrabajo jos Por [necesariamente del de parte de los de los | mala gestion
Médica? sustentacion temas grado de bachiller egresados por la Insatisfaccié | grados y | de procesos,
de tesis lo antes para el primero o del demora se sienten n de los | titulos que conlleva a
que demoro mencion titulo para el frustrados cunado egresados la
el proceso ados segundo. pierden una insatisfaccion
Postergacion de joportunidad laboral personal de los
oportunidades en el en los  centros egresados
campo laboral. hospitalario.

Interpretacion 6: Respecto a las preguntas realizadas a los entrevistados para lograr los resultados de acuerdo al objetivo las

dificultades que ocasiono a los egresados el servicio que brinda la oficina de grados y titulos y gestion del egresado de la facultad

de tecnologia médica y qué se desea deslindar y lograr con esos datos los hallazgos que conllevo hacer un analisis y discusion

respectiva.




Categoria Gestion de Procesos
Subcategoria Evaluacién y control de gestién de procesos
Obijetivo Analizar el control y monitoreo de los procesos administrativos que puedan aseguran su eficacia en la oficina de grados y gestidon de egresado de la facultad de
especifico 6 tecnologia médica - UNFV Lima 2018-2020.
Pregunta 10 El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 Semejanz Diferencia Anélisis
a
Sl existe | Si tenemos | Lo que sé | Existe el | La No existe | No es constante el | Si hay un | Monitoreo Las En este caso el
uncontrol | un  registro | que las | monitoreo jefatura control y | control de las | monitoreo, | en el | respuestas se | personal
en los | de bachillere, | directoras del proceso | no esta | mucho actividades pero aun | proceso de | dividen en los | administrativo que
¢Existe un | tramites registro de | hacian un | de tramites | muy menos administrativas  que | tiene tramitacion | entrevistados Labora o hay
control de | que titulo seguimient | en la oficina | pendient | monitoreo | debe hacer | deficiencia | . manifiestan laborado en la
monitoreo de | realiza la | entregados, o] de | de grados y | e de los | de los | seguimiento S Seguimient | que si existe | oficina de GTGE,
proceso de | facultad y un registro | coordinaci | titulos y | avances procesos mayormente a o] de | monitoreo en | manifiesta que no
tramitacion de los | 6n gestion del | de los | administrat | solicitud del tramite  a | la tramitacion existe o] es
que ofrece de solicitantes y | personal egresado, tramites, | ivos en | interesado es cuando solicitud y algunos | deficiente el
la Oficina de en qué nivel | con los | pero con un | solo general, recién se hacen el del manifiestan monitoreo del
Grados y se asesores sistema de | cuando sélo se | seguimiento de la interesado | que no existen | proceso de
Titulos y encuentran de tesis cémputo es realiza tramitacion que 0 en todo caso | tramite, es
Gestion del los tramites desactualiza | requerido | seguimient | escapa a la Deficiencia | hay importante  tener
Egresado? de titulo. do y poco o] ante | responsabilidad de la de deficiencias o | en cuenta Ila
personal alguna oficina de grados de la monitoreo bajo una queja | version del
para agilizar queja del | facultad porque esta del egresado personal
el proceso usuario. sujeto al tiempo del administrativo ya

proceso que realiza la

oficina central de
grados de la
universidad.

que ellos conviven
con la realidad
existente en todo
los tramites.

Interpretacion 7: Con respecto a las preguntas realizadas a los entrevistados para lograr los resultados de acuerdo al objetivo

sobre el control y monitoreo de los procesos administrativos en la FTM-UNFV para lograr con esos datos los hallazgos que conllevo

hacer un analisis y discusion respectiva.
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*Afo de |z Universzlizacion dz Iz Salud”

Lima, 16 de noviembrz de 2020
Carta P. B21-2020-EPG-UCV-LN-FOSLOA/J-INT

Dra.

REGINA MEDINA ESPINOZA

DECANA DE LA FACULTAD DE TECNOLOGIA MEDICA
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme 3 usted, para pressatar @ SOLANO RAMIREZ, GREGORIO FRANCISCO;
identificado con DNI }y° 06841433 y con codigo de matriculz JyF 7002354181; estudiants del programa
de MAESTRIA EN GESTION PUSLICA quien, =n 2l marco de su tesis conducente 3 |3 obtencion de su
grado de MAESTRO, 52 encuentra dezarrollando el frabajo de investigacion titulado:

La gestion de procesos en la Oficina de Grados y Gestion de Egresado, Facultad de Tecnologia Médica
- UNFV Lima 2018-2020

Con fines de investigacion académica, solizito a su digna persona otorgar el permiso 2 nuestro
sstudiante, 3 fin de que pusda obtensr informacion, en |3 institucidn qus usted reprasentz, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiantz investigador SOLANO RAMIREZ,
GREGORIO FRANCISCO zsume &l compromiso de akanzar 3 su despacho los resultados dz ests estudio,
luego dez haber finalizado 2! mismo con |z 2sesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo |z gentileza de su ztencicn al presents, hago propiciz |z oportunidad para
exprezarle Jos sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

CAMPUS LIMA NORTE
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Doctor

CARLOS VENTURO ORBEGOSO

Escuelz de Posgrade

Unwersidad Cesar Valsjo - Filial Lima Norte
Campus Lima Norte

Eresente -
Referencia: Carta P. 821-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/JINT
De i mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted. pars saludaro cordialments y en atencidn al
documento de |a referencia, manifestarle que el Comité de Etica de 'a Facultad de
Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Faderico Villarreal, expresa mediants
el Acta N° 04-2020-UNE-FTM-UNFV, Unidad de Investigacidn, Innovacion y
Emprendimiento, informa que el frabajp g2 investigaciin titulado: La Gestion de
Procesos en la Oficina de Grados y Gestion de Egresado, Facultad de
Tecnologia Medica - UNFV Lima 2018-2020, del estudiantz GREGORIC
FRANCISCO SOLANO RAMIREZ cumpie con los parametros exigidas por nuestra
institucion.

Sin otro paricular, hago propicia |a ocazion para reiterarle mi consideracion y
estima parsonal.

.
Dra. REGINA MEDINA ESPINOZA
Decana
Facultad de Tecnologia Médica

RME/mrm.
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Anexo 7: Consentimiento informado FTM-UNFV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucidn: Facultad de Tecnologia Médica — UNFV:

Nombre del investigador: Gregono Francisco Solano Ramirez

Titulo del proyecto: La gestién de procescs en Ia Oficina de Grados y Gestidon de Egresado,
Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima 2012-2020

Hola mi nombre es Gregorio Francisco Solano Ramirez y sctualmente estoy realizando un estudio para
conocer acerca de la gestion de procesos en la Oficina de Grados y Gestidn de Egresado de la institucién en
mencion y para ello queremos pedirte que nos apoyes,

Tu participacién en el estudio consistiria coma Informants

1. El instrumento 2 utilizar es la entrevista & profundidad y se reslizars vitusimente a fravés de
llamadas telefdnica. videoconferancia y/o grabaciones por WhatsApp.

2 La entrevista durard sproximadamente 30 minutos y se realizard en maés de una ocesidn si en
caso amerite.

3 Lsaentrevists se realizars fuers de su jornada laboral y en tempos coordinados con el informante.,

Tu participacién en el estudio s voluntana. si tu no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu decisién
si participas o no en el estudio, También es importante que sepas gue, si en un momento dado ya no
quieres continuar en el estudio, no habré ningln problema, o si no quieres responder & alguna pregunta
en particular, tampoco habré problema

Todsa la informacién que nos proporciones nos ayudarsd a conocer las percepciones, creencias, opiniones
o puntos de vista de los colaboradores. respecto a La gestidn de proceszos en la oficina de grados y
gestion de egresado. Facultad de Tecnologia Médica -UNFV.

Esta informacién seré confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas, sdlo lo
sabran las personas que forman parte del equipo de estudio

Por ser la actividad virtual, no geners ningdn costo, por lo que tu participacion no te significard gastos.
Por otra parte, la participacién en esta actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas
materiales. Ademas, te contamos que se respetara el tiempo asignado para la actividad.

Si aceptas participar, te pido por favor pongas una { & ) en el cuadro de absjo que dice “Si quiero
participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ), ni escribas tu nombre.

Si quiero participar

Nombre: Regina Medina Espinoza i

Nombre y firma de la persona que obtiene el consentimiento.

Fecha: 05 diciembre 2020



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Facultad de Tecnologia Médica = UNFV

Nombre del investigador. Gregorio Francisco Sclanc Ramirez.

Titulo del proyecto: La gestion de procesos en ls Oficina de Grados y Gestion de
Egresado,

Facultad de Tecnologla Médica - UNFV Lima 2018-2020

Hola mi nombre es Gregorio Francisco Sclano Ramirez y actusimente estoy realizando un estudio para
conocer acerca de la gestion de procesos en la Oficina de Grados y Gestién de Egresado de la institucion
en mencién y para ello queremos pedirte qua nos apoyes.

Tu participacién en el estudio consistirla como Informante

1. El instrumento & utilizar es la entrevista & profundidad y se reslizars virtusimente & través de
llamadas telefénica, videcconferencia y/o grabaciones por WhatsApp.

2. La entrevista duraré aproximadamente 30 minutos y se realizard en mas de una ocasidn si en
caso amerite.

3. Laentrevista se realizaré fuera de su jornada laboral y en tiempos coordinados con el informante.

Tu participacion en e estudio es voluntaria, si tu no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu decisidn
si participaz o no en el estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no
quieres continuar en el estudio, no habré ningln problema, o si no quieres responder a alguna pregunta
en particular, tampoco habré problema

Toda la informacién que nos proporciones nos ayudaréd a conocer las percepciones, creencias. opiniones
o puntos de vista de los colaboradores, respacto a La gestidn de procesos en la oficina de grados y
gestion de egresado, Facultad de Tecnologlia Médica -UNFV

Esta informacion serd confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas, sélo lo
sabrén |las personas que forman parte del equipo de estudio

Por ser la actividad virtugl, no genera ningun costo, por lo que tu participacion no te significard gastos.
Por ofra parte, la participacion en esta actividad no involucra page o beneficics en dinero o cosas
materiales. Ademas, te contamos que se respetaré el tiempo asignado para |a actividad.

Si aceptas participar, te pido por favor pongas una () egeal cuadro de abajo que dice "Si quiero
participar’ y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pengas ninguna ( ), ni escribas tu nombre.

Si quiero participar

7/

i gt
Nombre: Elisa Quezada Ponte = JM ;

Nombre y firma de la personz que cbtiene el consentimiento.

Fecha: 05 diciembre 2020



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Facuitad de Tecnologia Médica = UNFV:

Nombre del investigader: Gregorio Francisco Solano Ramirez.

Titulo del proyecto: La gestion de procesos en la Oficina de Grados y Gestion de Egresado, Facultad de
Tacnologia Médica - UNFV Lima 2018-2020

Hola mi nombre as Gregorio Francisco Solano Ramirez y actualmente estoy realizando un estudio para
conocer acerca de |a gestidn de procesos en la Oficina de Grados y Gestién de Egresado de la institucidn
an mencién y para ello queremos pedirte que nos apoyes

Tu participacién en el estudic consistiria comoe Informante

1. El instrumento a utilizar es Ia entrevista & profundidad y se realizard virtuslmente a través de
llamadas telefénica, videoconferencia y/o grabaciones por WhatsApp

2. La entrevista durard sproximadamente 30 minutos y se realizaré en més de una ocasion si en
caso amerite

3. Laentrevista se realizaré fuera de su jornada laboral y en tiempos coordinades con el informante.

Tu participacién en el estudio es veluntaris, si tu no guieres hacerlo puedes decir que no. Es tu decisién
si participas o no en el estudio. También es importante que sepas que. &i en un momento dado ya no
quieres continuar en el astudio, no habré ningln problems. o si no quieres responder a alguna pregunta
en particular, tampoce habré problema

Toda la informacién que nos proporciones nos eyudard a conocer las percepciones, creencias, opiniones
o puntos de vista de los colaboradores, respecto & La gestion de procesos en la oficina de grados y
gestion de egresado, Facultad de Tecnologia Médica -UNFV,

Esta informacién sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a8 nadie tus rezpuestas, sélo o
sabrén las personas que forman parte del equipo de estudio.

Por ser la actividad virtual, no genera ning(in costo, por lo que tu participacion no te significaré gastos.
Por otra parte, la participacion en esta actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas
materiales. Ademas, te contamos que se respetaré el tiempo ssignado para la actividad.

Si aceptas participar, te pido por favor pongss una («#* ) en el cuadro de abajo que dice "Si quiero
participar” y @scribe tu nombre,

Si no quieres participar, no pongas ninguna (1), ni escribas tu nombre.

i quiero participar

Nombre: Felipe Jesus Paredes Campos
Nombre y firma de la personz que obtiene el consentimiento.

Fecha: 05 diciembre 2020



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Facultad de Tecnologia Médica — UNFV:

Nombre del investigador: Gregorio Francisco Solano Ramirez.

Titulo del proyecto: La gestién de procesos en |a Oficina de Grados y Gestién de Egresado,
Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima 2018-2020

Hola mi nombre es Gregorio Francisco Solano Ramirez y actualmente estoy realizando un estudic
para conccer acerca de la gestidnde procesos enla Oficinade Grados y Gestién de Egresado de la
institucidén en mencidn y pars ello queremos pedirte que nos apoyes

Tu participacién an el estudio consistiria como Informante

1. El instrumento a3 utilizar es |a entrevista a profundidad y se realizard virtualmente s través de
llamadas telefdnica, videoconferencia y/o grabacicnes porWhatsApp.
2. La entrevista durara aproximadamente 30 minutos y se realizard en mas de una ocasidn =i en
caso amerite.
2. Laentrevista se realizard fuera de su jornada laboral y en tiempos coordinados con el informante.
Tu participacién en el estudio es voluntaria, si tu no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu
decisién si participas o no en el estudio. También s importante que sepas que. si en un momento
dado ya no quieres continuar en el estudio. no habré ningdn problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habré problema

Toda la informacidon que nos proporciones nos ayudard a conocer las percepciones, creancias,
opinionas o puntos de vista de los colaboradores, respecto s La gestion de procesos en la
oficina de grados y gestidn de egresado, Facultad de Tecnologia Médica -UNFV

Esta informacidn seré confidencial, Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas,
s6lo lo sabrén las personas que forman parte del equipo de estudio.

Por ser Is actividad virtual, no genera ningin costo, por lo que tu participacién no te significard
pastos. Por otra parte. |a participacion en esta actividad no involucra pago o beneficios en dinero
o cosas materisles. Ademas, te contamos que se respetara el tiempo asignado para ls actividad.

Si aceptas participar, te pido por favor pongas una {4 el cuadro de abajo que dice “Si quiero
participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ), ni escribas tu nombre,
Si quiero participar
l.c)?&

3 Ttz =,
‘)F-chudcﬁrduyﬁanﬁndd Egeiado
Nombre: Ruth esperanza Lizarzaburu Floridn

Nombre y firma de |a persona que obtiene el consentimiento.

Fecha: 05 diciembre 2020



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucién: Facultad de Tecnologia Médica = UNFV:

Nombre del investigador: Gregorio Francisco Solano Ramirez.

Titulo del proyecto: La gestidn de procesos en la Cficina de Grados y Gestion de Egresado,
Facultad de Tecnclogia Médica - UNFV Lima 2018-2020

Hola mi nombre es Gregorio Francisco Solano Ramirez y actualmenta estoy realizando un estudio para
conooer acerca de la gestidnde procesos en la Oficina de Grados y Gestién de Egresado de la institucion
en mencién y para ello queremos pedirte que nos apoyes.

Tu participacién en el estudio consistiria como Informante

1. El instrumento a utilizar es |3 entrevista a profundidad y se realizara vitualmente a través de
llamadas telefdnica, videoconfarencia y/o grabaciones por\WhatsApp.

2. La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y se realizard en mas de una ocasién =i en
caso amerite,

3. Laentrevists se realizara fuera de su jornada laboral y en tiempos coordinados con el informante.

Tu participacion en el estudioc s voluntaria, s tu no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu decisidn
i participas o no en el estudio. Tambeén es importante que sepas que, si en un momento dado ya no
quieres continuar en el estudio, no habra ningln problema, o si no quieres responder a alguna pregunta
en particular. tampoco habra problema

Toda lainformacionque nos properciones nos ayudard a conocer |as percepciones, creencias, opiniones
o puntos de vista de los colaboradores, respecto a La gestién de procezos en la oficina de grados y
gestidn de egresado, Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.

Esta informacién serd confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas, sélo lo
sabran las personas que forman parte del equipo de estudio.

Por ser |a actividad virtual. no genera ningln costo, por lo que tu participacién no te significara gastes.
Por otra parte, la participacion en esta actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas
materiales. Ademas. te contamos que se respetara el tiempo asignado para la actividad.

Si aceptas participar, te pido por favor pongas una ( ) enfPcuadro de abajo que dice "Si quiero participar”
y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pengas ninguna ( ), ni escribas tu nombre.

Si quiero participar

e k\ >

Nombre: Edwin D. Ledn Rojas

Nombre y firma de la persona que obtiene el conzentimiento.

Fecha: 05 diciembre 2020



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Facultad de Tecnologla Médica — UNFV: ‘ ’ =
Nombre del Investigador: Gregorio Francisco Solano Ramirez.

Tltwdﬂpw:UMnhmmhom.avahEM.
Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima 2018-2020

rbhnimmbnu@memmmmymmmmdmmmM
mrmmhhMbmmonbOﬂoﬁu«&Mywmﬁm“bm
en menciin y para ello queremos peditte que nos apoyes.

Tu participacidn en el estudio consistiria come Informante

1. mnmu.muuub-mmu-myuwm.uma
mw»nm.wwmmmpawmm.

2 ummmem.pmmnmaomhmonumMmmhdowmum
caso amerite.

3. ummmumlmum.«wmmwwmhmmuumamm.

Tupmlmm.ndmdonmm.uMnoqmmmm“m.bmm
sl participas o no en el estudio. TM«Wmm-u.dmmmMnm

Todnh!nbcmcbnqmmmwdmumuyuaunumumm.m

opm*ﬁmdomodm.mnumammbMﬁMy
gestion de egresado, Facultad de Tecnologia Médica -UNFV.

mammmmmu‘mmmmmm.mumnbb
sabrén las personas que forman parte del equipo de estudio.

Nwhlmm.mmmm.wbwwwwbwﬂmbwm
Nrmm.hMmmmmm.moMMMom
materiales. Ademds, te contamos que se respetard el tiempo asignado para la actividad.

&mpmuﬂo‘pu.upﬂowhmwum(v)mdun«odo-upquodao'&qubm
participar” y escribe tu nombre,

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ), i ascribas tu nombre.
E Si quiero participar

Nombre: Marina Perpetua Rios Mor( ‘fm

Nombre y firma de la persona que obtiene el consentimiento.

Fecha: 05 diciembre 2020



Insttucion: Facultad de Tecnologla Médica - UNFV
Nombre del investigador Gregono Francisco Sotsno Ramwez

Titulo del proyecio La gestion de procesos en la Oficina de Grados y Gestion de Egresado,
Facultad de Tecnologia Médica - UNFV Lima 2018.2020

Hola mi nombre es Gregorio Francisco Solano Ramies y actuaknente esloy realizando un estudio para
conocer acerca de la gestion de procesos en la Oficna de Grados y Gestion de Egresado de la Institucin
en mencion y para ello queremos pedirte que NOS apoyes.

Tu participacion en el estudio consistiria como Informante

1. El instrumento a utlizar es ls entrevista & profundidad y se reslizard virtuaimente a través do
llamadas telefonica, wdecconferanca yio grabaciones por Whatafpp.

2. La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y so fealizard en mas de una ocasidn si en
caso amerite

3. Laentrevista se realizara fuera de su jomada laboral y en hiempos coordinados con el informante.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, si tu no quieres hacerlo puedes declr que no. Es tu decisidn
& participas o no en el estudio. También es importante que s$2pas que, si en un momento dado ya no
quieres conlinuar en ¢ estudio, no habra ningan problema, 0 si no queeres responder 8 alguna pregunta
en particular, tampoco habed problema

Toda ls Informacion que nos proporciones nos ayudard a conocer Ias percapciones, creencias, opiniones
© puntos de vista de los colaboradores, respecic & La gestion de procesos en la oficina de grados y
gestion de egresado, Facuitad de Tecnologia Médica -UNFV.

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decr que no dremos a nadie tus respoestas, solo lo
sabran las personas que forman parte del equipo de estudio

Por ser la actividad virtual, no genera ningln costo, por 10 que tu particpacion no e significard gastos
Par otra parte, la parficipacion en esta actvidad no involucra pago © beneficios en dinero o cosas
materiales. Ademds, te contamos que so respatard o bempo asignado para ks actividad

Si aceptas participar, te pido por favor pongas una («” ) en & cuadro de abajo que dice *Si quiero
participar’ y escribe W nombre.

Si no Quisres parbcipar. NO PONGas NINGUNa ( ).ufn-umﬁ‘__
\ -

[2] siquero particioar 2’2

Noembre: Maria del Rosario Castro Velarde
Nombre y firma de la persona que obtiene e

Fecha: 05 diciembre 2020



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Facultad de Tecnologla Médica ~ UNFV
Nombre del investigador: Gregorio Francisco Solano Ramirez,

Titulo dei proyecto: La gestion de procesos en la Oficina de Grados y Gestion de Egresado,
Facultad de Tecnologla Médica - UNFV Lima 2018-2020

Hola mi nombre es Gregorio Francisco Solano Ramirez y actuaimente estoy realizando un estudio para
conocer acerca de la gestion de procesos en la Oficina de Grados y Gestion de Egresado de la institucion
en mencion y para ello queremos pedinte que nos apoyes.

Tu participacion en el estudio consistiria como Informante

1. Elinstrumento a utikzar es la entrevista a profundidad y se realizard vituaimente a través de

llamadas telefonica, videoconferencia y/o grabaciones por WhatsApp
2. La entrevista durara aproximadamente 30 minutos y se realizard en mas de una ocasion si en
caso amerite

3. Laentrevista se realizara fuera de su jornada laboral y en tiempos coordinados con ef informante

Tupamcipocwnonelmudbnwmm.ummwbmmmmmm Es tu decision
8| participas 0 no en el estudio, Tmmnulmmmmmm.umunmwdm”no

quieres continuar en el estudio, no habed ningan problema, o si no quieres responder a alguna pregunta
on particular, tampoco habrd problema.

Todmmfumocionqmnmpmpuumumayuduumhammmm,m

opunmdom«looeobbondom.mpocbaummmmonbmamy
gestion de egresado, Facultad de Tecnologia Médica -UNFV.

Esta informacion serd confidencial. quuerqwnodmomunnm. solo lo
sabran las personas que forman parte del equipo de estudio

Porwlucwmdwmu,mmnlmmm.wbmmmbnmhmm
Pummm.hnmmmmmnowmmoouanMom

materiales. Mu.hmmqmummnuwmmhm

Suocopmpomctw.hﬂdoporhvamuw(v)cndcu«odubﬂoqwm“swm
participar” y escnbe tu nombre.

51 no quieres participar, no pongas ninguna ). ni escribas tu nombre.
| Siquiero participar

Nombre: Mirtha Vanessa Medina Vilchez

Nombre y firma de la persona que obtiene el co sentimiento.

Fecha: 05 diciembre 2020



Anexo 8: MOF (Manual de Organizacién y Funciones)

Resoluciéon Nro. 6739 — 2008 UNFV, Manual de Organizacion y Funciones

®
-~
- UNIVERSIDAD NACIONAL “FEDERICO VILLARREAL” .
~ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) k= = 3

- AT 3
E N
~ DEPENDENCIA - OFICINA DE GRADOS Y TiTULOS - Ul
~

< TITULO DEL CARGO JEFE DE LA OFICINA DE GRADOS Y TITULOS
~
-~ N° FECHA DE
= CODIGO DELCAP
& EMISION ACTUALIZACION
~ 2008
o~
= FUNCIONES ESPECIFICAS
= a) Organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades protocolares propiciando la buena
-~ imagen, la administracién documentaria y la tramitacién del Grado Académico y Titulo
- Profesional. .
= b) Formular y proponer al Decano el Reglamento de Grados y Titulos.

¢) Hacer cumplir, el Reglamento de Grados y Titulos.

o d) Organizar y coordinar el asesoramiento para la obtenci6n del Titulo.
~ e) Controlar y evaluar la ejecucion de la programacién de actividades e informar
~ permanentemente al Decano de la Facultad.
Py f) Orientar a los Alumnos para el otorgamiento de temas.
g g) Firmar constancias relacionadas a la obtencién del Grado y Titulo Profesional.

8 h) Designar Asesores para el desarrollo de los temas sorteados para el Examen de Titulo
~ Profesional.
~ i) Solicitar a los Departamento Académicos la propuesta de Jurados para el Titulo.
~ j)  Gestionar ante los Departamentos Académicos de la Facultad la elaboracion de temas para el
. examen de licenciatura.

: k) Elaborar el calendario de examenes de Titulo Profesional.
£ I) Designar a los profesores que van a participar como Jurado en el Examen de Titulo.
~ m) Disponer el registro de los diplomas en los libros de la Facultad.
- n) Cumplir las demas funciones que le sefiale la Ley y el estatuto en el &mbito de su competencia.
: RELACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
~ a) Depende jerdrquicamente del Decano.
P b) Es responsable ante el Decano en el cumplimiento de las funciones, objetivos y ejerce
= autoridad sobre los cargos asignados.
P
; H
-~
~
~
~
-~
-
-
_~
-~
- OFICINA DE RACIONALIZACION
~
-~

2 == S =P = —_— —_——
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UNIVERSIDAD NACIONAL “FEDERICO VILLARREAL”
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

~ 7
N4
DEPENDENCIA - OFICINA DE GRADOS Y TITULOS =
TITULO DEL CARGO SECRETARIA 11
N° FECHA DE
CODIGO DEL CAP
EMISION ACTUALIZACION
2008
FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Elaborar los documentos conducentes al tramite de expedientes de usuarios.

b) Recepcionar, registrar y distribuir documentos de la Oficina.

¢) Tomar dictado taquigrafico digitando documentos variados, segiin indicaciones de la Jefatura.
d) Coordinar reuniones y/o concertar citas.

e) Archivar la documentacion y seleccionar documentos para enviar al archivo central.

f) Orientar a los Alumnos sobre la situacién de expedientes para la obtencion de grados y titulos.
g) Cumplir otras funciones que le indique el Jefe en el ambito de su competencia.

RELACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

a) Depende jerarquicamente del Jefe de la Oficina de Grados y Titulos.
b) Es responsable ante el Jefe de la Oficina por el cumplimiento de las funciones y objetivos de
la Oficina.

OFICINA DE RACIONALIZACION




Anexo 9: MAPRO (Manual de procedimientos)
Resolucion Nro. 8330 — 2019 -CU-UNFV-2009 Manual de procedimientos de

facultad
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ETAPAS DEL FROCEDIMIENTD:  OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL
MODALIDAD DE SISTEMA DE TESIS
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ETAPAS DEL TROCEDIMIENTD:  OBTENCION DEL TITULO PROFESIONAL
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ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:  OBTENGION DEL TITULO PROFESIONAL
MOQALIOAD
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