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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo el de determinar la existencia de la relacién entre
gestion administrativa y clima organizacional en Divisidon de economia de la PNP. 2020,
para ellos se realizaron los procedimientos y metodologia establecido de acuerdo al modelo
y enfoque seleccionado.

La tesis es de tipo béasica, porque es tedrica y se orienta a la bdsqueda nuevas
teorias, asi mismo se considera no experimental, ya que solo se midio del presente estudio
Y es transversal dado que se recogeran los datos un solo momento determinado. Para el
presente estudio se considera a los 83 funcionarios y administrativos de la Division de
economia de la PNP.

Se llega a la conclusion afirmando que existe asociacion directa de la Gestion a
nivel administrativo y el ambiente laboral en la Division de economia de la PNP, 2020,
dado que los resultados muestran un coeficiente de ,432** la que se encuentra dentro del

rango de positiva alta y la significancia muestra un p = 0.000 < 0.05
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Abstract

The present study aims to determine the existence of the relationship between
administrative management and organizational climate in the Economy Division of the
PNP. 2020, for them the procedures and methodology established according to the model
and selected approach were carried out.

The thesis is of a basic type, because it is theoretical and is oriented towards the
search for new theories, it is also considered non-experimental, since it was only measured
from the present study AND it is cross-sectional since the data will be collected only one
specific moment. For the present study, the 83 officials and administrative staff of the
PNP's Economics Division are considered.

The conclusion is reached stating that there is a direct association between
Management at the administrative level and the work environment in the PNP's Economics
Division, 2020, given that the results show a coefficient of .432 ** which is within the
range high positive and significance shows ap = 0.000 <0.05

Keywords: Management, administration , climate



l. Introduccion

En la actualidad la mayoria de paises y sus administraciones publicas se orientan a brindar
un facil acceso de los ciudadanos a los diversos trdmites que realicen, para esto apoyan sus
procesos con herramientas tecnoldgicas para agilizar o reducir el tiempo de dichos
procesos, en el caso de Espafia, el impulso a una administracién pablica moderna da inicio
a la simplificacion administrativa con el uso de documentos electrénicos, con la finalidad
de favorecer a los ciudadanos el acceso a los servicios publicos, y hacer de esta, una
administracion eficaz y eficiente; aplicando una politica de uso de documentos electronicos
y de la aplicabilidad de normas internacionales y buenas practicas, donde para esto el
gobierno espariol establece con la Ley 11/2007 del 22 de junio, el &mbito de aplicabilidad y
como un derecho de los ciudadanos a interrelacionar con medios electrénicos con sus
entidades publicas, publicado en el diario oficial del gobierno de Espafia. (Agencia Estatal,
2007)

En nuestro pais el Ministerio del Interior (2019) a través de su portal y su éarea de
planificacion sefiala que las funciones que cumplen formular, planear, dirigir, coordinar,
ejecutar, supervisar y evaluar las politicas publicas nacionales y sectoriales, asi como
planes, programas y proyectos aplicables a todos los niveles de Gobierno, como parte del
campo de la gestion administrativa y en el contexto del trabajo en equipo bajo un ambiente
del clima organizacional apropiado, sin embargo estas areas presentan serias deficiencias y
dificultades, tanto a nivel de quienes tienen el encargo de dirigir como de la poblacion de
oficiales que trabajan en campo.

El campo de accion de la Policia Nacional del Peru tiene multiples areas y campos
de accion, ello hace que se tenga muchas dificultades a nivel de gestion y alcance en
cuanto al manejo de la poblacién referido al personal; por ello se percibe que existe serias
dificultades en el manejo de la gestion administrativa, dado que a pesar de la planificacion,
no se arriba a buenos resultados en cuanto a la ejecucion de las politicas publicas, mantener
a los oficiales y sub oficiales dentro de un clima organizacional optimo, apropiado para el
desempefio de sus funciones, dandoles comodidad, tranquilidad a nivel de la organizacion
de la institucion. El estudio plantea la necesidad de describir la problematica a fin de que
quienes dirigen esta institucion tan importante para el pais pueda tener mayores

argumentos y herramientas para que tomen las decisiones mas acertadas y mejorar tanto la



gestién administrativa como mejorar el clima organizacional en los servidores como son
los policias que necesitan las condiciones, econémicas y emocionales apropiadas para el

cumplimiento de sus funciones.

Para ubicar la investigacion en el contexto y en cuanto a su pertenencia se
consideraron mencionar los antecedentes internacionales como el estudio de Tuquifiahui &
Alvarado (2016) en su tesis doctoral, tuvo como objetivo general establecer una definicién
de gestion administrativa y facilitar un modelo de cualquier tamafio, para que puedan
analizar el Sistema de Control Interno y la conclusién a la que se lleg6 fue que, al poner en
ejecucion el modelo COSO en Electro Instalaciones, permitio identificar los diversos
riesgos, teniendo como punto de partiendo la fijacion de los objetivos y metas a corto
plazo, todo ello con la ayuda de un Sistema de Control Interno.

Tapias (2017) presentd a la Universidad Nacional de Colombia, para obtener el
grado de Magister en administracion, en la tesis titulada “Diagnostico del clima
organizacional en el area administrativa de la Universidad Tecnoldgica del Choco (Diego
Luis Coérdoba)”, tuvo como objetivo diagnosticar el clima organizacional en el area
administrativa de la universidad Tecnologico de Choco, para la realizacion del estudio se
disefi6 un cuestionario que contempla las dimensiones del clima organizacional propuesta
por Chang et al (2008): autonomia, cohesion, confianza, presion, apoyo, reconocimiento,
equidad e innovacion. Se empled una escala tipo Likert con cinco anclajes de respuesta. El
tamafio de la muestra, finalmente se constituyd con 120 empleados de la organizacion
objeto de estudio. Para el analisis de datos fue utilizado el software SPSS versién 20, y
EQS version 6.2. Llegando a la conclusion de que los resultados indican que mediante la
escala de medicion las respuestas de acuerdo y muy de acuerdo arrojaron puntuaciones
como: autonomia 72%, cohesion 57%, apoyo 51%, confianza 47%, innovacion 42%,
presion 34% reconocimiento 33% y equidad 27%. De acuerdo con este resultado se puede
afirmar que el clima organizacional en la U.T.CH., es mejorable.

Figueroa (2016) investigo el clima organizacional y sindrome de Burnout en
personal de salud de segundo nivel de atencion médica, teniendo como objetivo
diagnosticar la prevalencia y magnitud del sindrome de Burnout y su correlacion con el
ambiente en una organizacion en el profesional de enfermeria y medicos, estudio
transversal y analitico, lo realizé con 140 enfermeras y 52 meédicos, haciendo uso de tres

herramientas: un documento de filiacion de antecedentes socio-demograficos, Maslash



Burnout Inventory y la escala de clima organizacional de Koys y Decottis acoplado al
espafnol (1991). Obteniendo los siguientes resultados: Los resultados del sindrome de
Burnout fue de 23.2% alto, 13.3% medio y 63.5% bajo; apreciacion contraria al ambiente
organizacional result6 de 37.5%. Llegando a la conclusion que las actividades de
prevencion y reduccion del riesgo deberian enfocarse en la correccion de la educacién en la
organizacién, fomentando el quehacer en grupo.

Baklramina 2016) realiza la investigacion, dirigida a los supermercados del
canton Quevedo se detalla temas relevantes en la gestion administrativa. Refiere que la
gestién administrativa y financiera requiere de una adecuada toma de decisiones que
permita a las empresas mantenerse en un mercado muy competitivo, para lo cual se
presentan los sustentos cientificos con el propdsito de comparar y profundizar en las
diferentes teorias. La investigacion demanda del analisis deductivo-inductivo, con un
enfoque cuali-cuantitativo para estudiar el impacto que logra la adecuada gestion
administrativa y financiera. La conclusion demuestra que la acertada toma de decisiones es
posible cuando los administradores manejan los procesos administrativos acertadamente y
analizan la informacién financiera para poder actuar, ya que sino describen la situacion
como una prioridad ante las expectativas deseadas, las empresas no seran sostenibles en el

tiempo.

Bocanegra (2019) presenta la investigacion que tiene como principal objetivo
determinar si existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicio al
cliente, ofrecida por la empresa social Yaqua en el afio 2019. Para lograrlo, se us6 como
metodologia al tipo investigacion descriptiva La muestra uno estuvo conformada por los 14
clientes internos (trabajadores) de la empresa y la segunda por 45 clientes externos del
total. El analisis de observacion de los resultados permitié determinar que existe una
relacion directa entre ambas variables segun el nivel en el que se encontraban, Lo que
permitié hacer conclusiones también sobre la situacion actual de la empresa Yaqua
enfocada solamente los temas en estudio.

Bernal (2016) publica su investigacion donde mediante la exploracion de 83
investigaciones teoricas y empiricas publicadas en paises de Latinoamérica durante el
siglo xx1, este trabajo pretende 2 objetivos principales. Primero, examinar la
multidimensionalidad y las caracteristicas fundamentales de las variables de clima
organizacional y calidad de los servicios publicos de salud; segundo, disefiar un modelo

tedrico sobre la relacion que existe entre estas 2 variables. El estudio se efectu6 mediante



la estrategia de investigacion documental, método de andlisis que comprende la revision de
literatura, deteccion, consulta, extraccion/recopilacion e integracion de datos. Del analisis
realizado se infiere teéricamente que existe una relacion entre el clima organizacional y la
calidad de los servicios publicos de salud; sin embargo, se recomienda realizar estudios

empiricos que refuercen la perspectiva tedrica analizada.

Asi mismo se considera estudios a nivel nacional el de Di Alvarado (2018) presenta
su investigacion en la Universidad Cesar Vallejo titulada “Control interno y gestion
administrativa segun el personal del Ministerio Publico,2018” buscando como propdsito
fijar el vinculo entre sus dos variables propuestas, aplicando para esto los cinco
componentes del informe COSO, investigacion basica, de nivel descriptivo, con un
enfoque cuantitativo y con un disefio descriptivo correlacional empleando cuestionarios
como instrumentos de recoleccion. Para medir la fiabilidad en sus instrumentos empled
para medir la fiabilidad el coeficiente de Cronbach, siendo el valor medido de 0.93 en la
variable de control interno y en la variable para la gestion administrativa. Concluye
afirmando que se evidencia un nexo directo entre sus variables estudiadas.

Cabello (2017) en su trabajo investigativo “Competencias TICs y gestion
administrativa en la Oficina de Procesos Electorales” investigacion basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, para esto empleo cuestionarios como instrumentos,
con la cual busca reconocer el valor de relacion entre las Competencias TICs y la gestidn
administrativa. Concluye que acorde a sus resultados se evidencia un vinculo
representativo y directamente distribuido entre sus variables y a la vez precisar que se
puede afirmar de la relacién existente entre las aptitudes referidas a las TICs y las referidas
a los temas administrativos, teniendo como resultado una relacion muy alta y proporcional
entre sus variables, teniendo como valores un rs = 0.85 y un p&lIt; 0.05.

Baldeon (2016) Gestion administrativa y clima organizacional en instituciones
educativas publicas de nivel secundaria de la Red N° 07, de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 03, Lima, 2015., con el fin de determinar la relacion de la Gestion
Administrativa y el Clima Organizacional en Instituciones Educativas Publicas de la Red
N° 07, de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 03, Lima 2015. Asi mismo, es
importante acotar que la investigacion es de tipo Sustantiva, ya que se indago y recopil
informacion relevante para contrastar resultados. Es Descriptiva de disefio No
experimental, porque se hizo un andlisis sobre la Gestibn Administrativa y el Clima

Organizacional sin ninguna manipulacion de las variables. Ha sido estudiada dentro del



paradigma Positivista, con un enfoque Cuantitativo, ya que se basa sobre la experiencia de
los sentidos, es decir, mediante la observacion y el experimento relacionado al método
cientifico; es de corte Transversal correlacional, porque describe las relaciones existentes
entre dos o xvi 17 mas variables en un determinado momento. Se recogié informacion de
una muestra de 140 trabajadores, entre docentes y personal administrativo de las
Instituciones Educativas Pablicas de la Red N° 07, de la Ugel N° 03, de Lima; tales como;
“Mariano Melgar”, “Rosa de Santa Maria”, “Micaela Bastidas” y “Libertador Simén
Bolivar”; lugares donde se aplicé dos instrumentos que miden la Gestion Administrativa y
el Clima Organizacional. La confiabilidad de dichos instrumentos se obtuvo mediante la
aplicacion del estadistico Alpha de Cronbach, porque las variables son cualitativas; con
dicho estadistico se realizo un analisis confirmatorio de los items con 40 sujetos, a partir de
la aplicacion de una prueba piloto.

Cuenca (2018) El clima organizacional y gestion administrativa en la Gerencia
Central de Gestion de las Personas del Seguro Social de Salud — ESSALUD, JesUs Maria
2016. La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y gestion administrativa en la Gerencia Central de Gestion de las
Personas del Seguro Social de Salud — ESSALUD, Jests Maria 2016. El disefio de la
investigacion es cuantitativa no experimental y transversal, se realiz6 un estudio
transaccional descriptivo correlacional. La muestra es probabilistica aleatoria simple de 80
trabajadores, con una poblacion 100 trabajadores de todas las areas que conforma la
Gerencia Central de Gestion de las Personas. Se administrd la encuesta a los trabajadores
de las diferentes Gerencias y Sub Gerencias de la Sede Central del Seguro Social de Salud
y se uso el estadistico de coeficiente de correlacion de Spearman, Para la recoleccion de
datos se utiliz6 la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario para evaluar las
variables de: el clima organizacional y gestién administrativa Después de la etapa de
recoleccion y procesamiento de datos, se realizo el analisis correspondiente, apreciando la
existencia de una relacion r = 0,292. Entre las variables del clima organizacional y gestion
administrativas, este grado de correlacion indica que la relacion que existe entre ambas
variables es positiva y tiene una correlaciéon débil, lo que quiere decir que al disminuir el
valor de una variable también lo hara la otra o viceversa , en cuanto a la significacion de
p=0.009 muestra que p es menor a 0.01, lo que permite sefialar que la relacion es

significativa por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.



Barriga (2016). Present6 a la Universidad Mayor de San Marcos, para obtener el
grado de Magister en la tesis titulada “Clima organizacional y desempefio docente en la
universidad “Jaime Bausate y Meza Jesus Maria - Lima, 2016™; el 22 objetivo general
establecer la relacion que existe entre el clima organizacién y el desempefio de los
docentes, la investigacion cientifica es basica, correlacional, causal no experimental, la
poblacion estuvo conformada por 80 y la muestra es de 40 docentes de la Universidad, y en
lo que se ha demostrado: a) que existe relacion entre el talento humano y el desempefio
docente. b) Se ha demostrado que existe relacion entre el disefio organizacional y el
desempefio docente. ¢) finalmente se ha demostrado que existe relacion entre la cultura

organizacional y el desempefio docente.

Teoria de la gestion administrativa (8 definiciones)

Gestion administrativa para Plaza & Janes (2007), viene a ser accion y efecto de manejar
eventos complicados que se presentan dia a dia en la Entidad, donde se utiliza los diversos
recursos que cuenta una organizacion para solucionar todo tipo de problemas que afecten
el funcionamiento de la actividades de la Entidad.

Para Kaplan y Norton (2000) la gestion administrativa es el proceso de disefar y
mantener un ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcancen con eficiencia 'y
eficacia las metas seleccionadas. Estd aplica a todas las organizaciones, pequefias o
grandes.

Asi también Campos y Loza (2011) sefialan que es la accion de administrar, como
la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos con el
adecuado uso de los recursos disponibles, es coordinar todos los recursos disponibles para

conseguir determinados objetivos.

La gestion administrativa es el conjunto de acciones que se realizan a fin de
movilizar recursos para la consecucion de los objetivos de la institucion, implica la
planificacion, la distribucion de tareas y responsabilidades, la coordinacion, y evaluacion

de procesos, el dar a conocer los resultados. Beltran (1999)

Segun Pérez (1982), la gestion administrativa es llevar a cabo un conjunto de
acciones, a través del cual todo personal directivo pone en practica el cumplimiento de las

fases del proceso administrativo que vienen a ser la planificacién, direccion, coordinacion



y control, orientando todo el esfuerzo colectivo aun solo propdsito, que es de tener una
gestion administrativa exitosa. Asi mismo Argandofia (2012) reitera la definicion
operativamente la administracion diciendo que la misma consiste en Prever, organizar,

mandar, coordinar y controlar, ademas considerd que era el arte de manejar a los hombres.

Luego Meigs & Larsen, (2004) definen el acto de administrar como planeacion,
organizacion, direccion y controlar. Las funciones que administracion es la accion de
administrar (del latin Administratio — ONIS), accion que se realiza para la consecucion de
algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de administrar. Entendida como la
capacidad de una institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el
adecuado uso de los recursos disponibles. De la misma manera Leonard (2001) explica que
administracion es la accién de administrar de tener la capacidad de la institucién para

definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles

Dimensiones de la gestion administrativa

Dimensionl: Planificacion

Segun Louffat (2012) la planificacion como elemento primordial del proceso
administrativo, cumple el rol de colocar los cimientos en una administracion de una
entidad ya sea publica o privada. La planeacion como funcion se encarga de guiar, orientar
y ofrecer las lineas de accion que lleven al rumbo deseado, que como organizacion se

hayan planteado.

Al respecto Huisa (2013), define a la planificacion como la primera funcién del
proceso administrativo, teniendo como prioridad principal el de definir los objetivos que se
planea alcanzar, con el uso de los recursos necesarios y definiendo las actividades
necesarias que se va a ejecutar, con la finalidad de alcanzar mayores niveles de desarrollo

de la Entidad y de un pais.

Dimension 2: Organizacion
Segun Louffat (2012) La organizacion al ser un elemento clave dentro del proceso

administrativo, es quien disefia el funcionamiento interno de una organizacion; de tal



manera que, los planes de la organizacién sean compatibles con las estrategias que fueron

elaboradas para lograr los objetivos.

Para Louffat, la organizacién viene a ser la encargada de disefiar, estructurar los
planes establecidos en la etapa de planificacién, en la cual se definen las estrategias para
poder alcanzar los objetivos de cada Entidad, donde se confecciona el organigrama

institucional.

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2009), en esta etapa se deben ordenar y distribuir
el trabajo, es decir indicar a cada una de las personas las funciones que debera desarrollar

dentro de la organizacion

Dimension 3: Direccion

La direccion se encuentra estrechamente relacionada con la motivacion, por ser una
caracteristica primordial de la psicologia, debido a que origina en los trabajadores un
compromiso de lealtad hacia su centro laboral. Es por ello que la motivacion, influye
directamente en la parte conductual de los trabajadores, que origina que el trabajador
realice sus funciones y alcance los objetivos de su area y posteriormente de su

organizacion (Robbins y De Cenzo, 2013).

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2009) la direccion como un elemento del
liderazgo, se encarga de trabajar la parte emocional de los trabajadores de una
organizacion, con el fin de influir en el rendimiento de sus labores esenciales. Por otro
lado, considera que las relaciones interpersonales entre los trabajadores son fundamentales

para tener un buen ambiente y clima laboral.

Dimension 4: Control

Segun Louffat (2012) El control es aquel que estd encargado de verificar el nivel de
eficacia y eficiencia, en los resultados alcanzados por una organizacién. Es por ello que el
control se debe realizar permanentemente y no sélo al final en un periodo de tiempo; con la

finalidad, de poder corregir algunas deficiencias administrativas en el momento oportuno.



El control es fundamental en toda organizacién, ya que mide el desempefio,
teniendo en comparacion las metas trazadas; de igual forma, sirve para detectar las
desviaciones y de esta forma, poder realizar las correcciones necesarias, en bienestar del

funcionamiento de la organizacién. (Huisa, 2013).

Segun Robbins y De Cenzo (2013) el control lo definen como:

El control, al ser un procedimiento eficaz determina que los objetivos de una
organizacion se cumplan, de tal manera que se logren las metas planteadas. La eficacia del
control se da en la medida que se lleve las accione de alcanzar los objetivos; es asi que un
sistema de control serd mejor cuando se ayude a los gerentes a alcanzar los objetivos y

metas de la organizacion.

Variable 2 Definicion del Clima Organizacional

Brunet (1987), define el clima organizacional como las percepciones del ambiente
organizacional determinado por los valores, actitudes u opiniones personales de los
empleados, y las variables resultantes como la satisfaccion y la productividad que estan
influenciadas por las variables del medio y las variables personales y afirmé que el
concepto de clima organizacional se introdujo por primera vez al area de psicologia
organizacional por Gellerman en 1960, considerando dos grandes escuelas de pensamiento:
la escuela de Gestalt y la escuela funcionalista. @ Escuela de Gestalt. Este enfoque se
centra en la organizacion de la percepcion, relacionando dos principios importantes de la
sensacion del individuo. a) Captar el orden de las cosas tal y como éstas existen en el
mundo. b) Crear un nuevo orden mediante un proceso de integracion a nivel del
pensamiento. Escuela Funcionalista. El intelecto y la conducta del individuo depende del
ambito que lo rodea y las discordancias individuales juegan un papel importante en la
adaptacion del servidor a su medio. Brunet, (1987) define el clima organizacional como:
Las percepciones del ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes u
opiniones de los empleados, y las variables resultantes como la satisfaccion y la
productividad que estan influenciadas por las variables del medio y las variables

personales. Esta definicion agrupa entonces aspectos organizacionales tales como el



liderazgo, los conflictos, los sistemas de recompensas y castigos, el control y la
supervision, asi como las particularidades del medio fisico de la organizacion (p.51).

En este sentido, uno de los factores que de acuerdo con la literatura influye en las
percepciones y opiniones de las personas es precisamente el clima organizacional,
entendiéndose este como el conjunto de caracteristicas que definen el ambiente de trabajo
de una organizacion y que ejerce efecto sobre el comportamiento, las relaciones y las

actitudes de los individuos. Pedraza (2016)

De acuerdo con Gan (2007) la importancia de las relaciones humanas y otras
variables de percepcion, tales como las condiciones de trabajo, los sentimientos de los
empleados, el sentido de pertenencia y los intereses colectivos, como factores
determinantes de la productividad y de la satisfaccion de los empleados, aspectos que,

entre otros, forman parte del clima organizacional.

El concepto de clima organizacional fue introducido por primera vez por Gellerman
(1960); no obstante, sus origenes tedricos no son tan claros en las investigaciones, por lo
que generalmente sus antecedentes se remontan a 2 escuelas que son subyacentes en los
estudios relacionados con esta variable: la escuela de la Gestalt y la escuela funcionalista.
De ahi que Alvarez (2001), definen el clima organizacional como el conjunto de
caracteristicas predominantes en el ambiente interno en que opera la organizacion, las
cuales ejercen influencia sobre las conductas, creencias, valores y percepciones de las
personas, determinando su comportamiento y sus niveles de satisfaccion.

De igual forma, diversos autores sefialan que estudiar el ambiente de trabajo
representa areas de oportunidad para el crecimiento y desarrollo de las instituciones
médicas, ya que al analizar esta variable se obtiene informacion util para la mejora

continua en las condiciones laborales y los estandares de calidad en salud (Jiménez, 2004)

Segln Brunet (1997) las siguientes son las caracteristicas de una administracion: El
clima es un concepto molecular y sintético como la personalidad. El clima es una
configuracién particular de variables situacionales. Sus elementos constitutivos pueden
variar, aunque el clima puede seguir siendo el mismo. El clima tiene una connotacion de
continuidad, pero no de forma tan permanente como la cultura, por lo tanto, puede cambiar
después de una intervencién particular. El clima esta determinado en su mayor parte por
las caracteristicas, las conductas, las aptitudes, las expectativas de otras personas, por las

realidades socioldgicas y culturales de la organizacion. El clima es fenomenologicamente
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exterior al individuo quien, por el contrario, puede sentirse como un agente que contribuye
a su naturaleza. El clima es fenomenologicamente distinto a la tarea, de tal forma que se
pueden observar diferentes climas en los individuos que efectian una misma tarea. El
clima estd basado en las caracteristicas de la realidad externa tal como las percibe el
observador o el actor (la percepcion no es siempre consciente). Puede ser dificil describirlo
con palabras, aunque sus resultados pueden identificarse facilmente. Tiene consecuencias
sobre el comportamiento. Es un determinante directo del comportamiento porque actla

sobre las actitudes que son determinante del comportamiento.

Importancia del Clima Organizacional

Brunet (1987) manifesto que el clima refleja valores, actitudes, creencias de los miembros,
siendo importante para un administrador analizar y diagnosticar su organizacion por tres
razones” w Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de satisfaccion que contribuyen al
desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion. @ Iniciar y sostener un cambio
que indique al administrador los elementos especificos sobre los cuales debe dirigir sus
intervenciones. @ Seguir el desarrollo de su organizacion y prever los problemas que
puedan surgir. Guillén, Guil (2000) manifestaron que existe una relacion con la cultura
organizacional ya que se considera el patron general de la conducta, creencias, mitos y

valores compartidos por los integrantes de la organizacion.
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Es importante considerar los componentes del clima institucional segun Brunet (1987),
COMPOMENTES RESULTADOS

Comporiomientos

Aspecto individval
s actitudes
® percepciones
e personalidad
@ esirés
e valores
e aprendizaje

Grupo eintergrupo R T -
e
® estructura __ _Rendimiento
® procesos Individuo!
o cohesién & alcance delos
& normas y papeles obijetivos
o safisfaction en
Motivacion el trabajo
o motivos » safisfaccion en
» necesidades ) Na carrera
@ esfuerzo @ calidad del
@ refuerzo ’ trabajo
. CLIMA Grupo
Liderazgo e alcance delos
s poder ORGANIZACIONAL 1> obiatives
@ palificas . i e moral
@ influencia ' resultc‘zslos
» estilo ® cohesion
Organizacion
. @ produccién
Estructura e eficaciq
de la orgenizocion Y sr:ihsﬂ;cc!?n
_______ e Q QP ac1on
® Macrodimensiones e desarrollo
® Microdimensiones ® supervivencia
& tasa de rotacioén
@ ausentismo

Procesos
organizacionales
8 Fvaluacion
del rendimiento
@ Sistema
de remuneracién
@ Comunicacion
e Tomade
decisiones

Figura 1 Componentes y resultados del Clima Organizacional
Nota: citado por Brunet (1987)

La direccion tiene plena confianza en sus empleados. La toma de decisiones esta
diseminada en toda la organizacién y muy bien integrados a cada uno de los niveles. La
comunicacion no es solo ascendente o descendente, sino también de forma lateral. Los
empleados estan motivados por la participacion y la implicacion, por el establecimiento de
objetivos de rendimiento, por el mejoramiento de los métodos de trabajo y por la

evaluacion del rendimiento en funcion de los objetivos. Existe una relacion de amistad y
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confianza entre los superiores y subordinados formando un equipo para alcanzar los fines y

los objetivos de la organizacion que se establece bajo la forma de planeacion estratégica.

,Ciima de tipo autoritano. Sistema I. Autoritansmo explofador

Metodos de mando Objetivos de Resultados y formacion

Estrictaments  actocratico sin ninguna refacidn de
confianza superioresisubordinados

Fuerzas Motivacionales:

» Wiedo, temor, dinere v estatus, s ignoran los ofnos
motivos.

o |35 acfitudes son hostiles v se considera a los
empleados como esclavos.

« Frevalece Iz desconfiznza v casi no hay sentimisnto de
rezponszbilidad mads que en los supenores de 2
jerarquia

» Hay una insafisiaccion fueremente sentida por bos
empleados frenfe 2 su tarea, sus semejanizs, el
administradaor y la organizaciin completa

Procesos de influencia:

» Mo existe el frabgjo en equipo v hay poca influencia
mistua.

« Mo existe mas oue una influencia descendents
meoderada, generaiments subssfimada.

Proceso de establecimiento de Objetivos:
s Estos no son mas que ordenes. Parece que se o
aceptan, pero oeneralmente surge una resistenciz
infrinzeca. U

Investigacion de los objetivos a nivel medio
¥ pocas posiblidades de formacion,

Método de Comunicacion:

« Mo exsle mucha comunicacidn entre

superiores ¥ subordinados,  siendo
percibidos por los empleados  puesio
gue 2 disforsion se  caracieriza
generaimente esta comunicacion,

Proceso de toma de decisiones:

+« Las deciciones s2 toman en k& cumbre,

basadas en |z mfomacion  parcial

inadeciada.

+ Estas decisionas son poco mofivamies y

Ias torma generaimente un solo hombre.

Proceso de controk:

El control no s2 efectla més que en ke
cumbre.
Los elemenios 50n mUChas veces

falsos 0 nadecuados.
« Existe una organizacion informal ¥ busca
reducir el conbrol formal.

Figura 2, Clima de tipo participativo

Dimensiones de clima organizacional

Las dimensiones del clima organizacional son las caracteristicas medibles en una
organizacién y que influyen en el comportamiento de los individuos. Por esta razon, para
llevar a cabo un estudio de clima organizacional es conveniente conocer diversas

dimensiones que han sido investigadas por diferentes autores.

Brunet (1983) Para llevar a cabo la aplicacion de este clima laboral, se tomaron en
consideracion estas 4 dimensiones: 1. Autonomia Individual. Esta dimension incluye la
responsabilidad, la independencia de los individuos y la rigidez de las leyes de la
organizacion. El aspecto primordial de esta dimensién es la posibilidad del individuo de ser

su propio patron y de conservar para €l mismo un cierto poder de decision. 2. Grado de
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estructura que impone el puest. Esta dimensién mide la forma de comunicar a los
empleados por parte de sus superiores los objetivos y métodos de trabajo, entonces diremos
que es la lista de tareas responsabilidades de ejecucion y condiciones de trabajo. 3. Tipo de
recompensa. Esta dimension se basa en los aspectos monetarios, y las posibilidades de
promocion que la organizacion otorga a sus empleados, asi el empleado se sienta apreciado
y valorado. 4. Consideracion, agradecimiento y apoyo. Estos términos se refieren al

estimulo y al apoyo que un empleado recibe de su superior.

Dimensiones de la variable clima organizacional
Dimension autonomia individual
Brunet (2011) Esta dimension trata del grado de libertad que el individuo puede tener en la
toma de decisiones y en la forma de solucionar los problemas Esta dimension incluye la
responsabilidad, la independencia de los individuos, es decir, la posibilidad que se le da al
empleado de ser su propio patron y conservar cierto poder de decision. (p.97).

Asi mismo el autor recalca que esta dimension incluye la responsabilidad, la
independencia de los individuos, es decir, la posibilidad que se le da al empleado de ser su

propio patron y conservar cierto poder de decision. Sandoval (2004)

Dimensién grado de estructura que impone el puesto
Brunet (2011) Esta dimension mide la forma de comunicar a los empleados por parte de
sus superiores los objetivos y métodos de trabajo, entonces diremos que es la lista de tareas
responsabilidades de ejecucion y condiciones de trabajo. (p.69)

Asi también Sandoval (2004) afirma que esta dimension mide la forma de

comunicar a los empleados por parte de sus superiores los objetivos y métodos de trabajo.

Dimensién tipo de recompensa
Brunet (2011) Esta dimensién se basa en los aspectos monetarios, y las posibilidades de
promocion que la organizacion otorga a sus empleados, asi el empleado se sienta apreciado
y valorado. (p.50).

A decir de Ortega (2013) Recompensa corresponde a la percepcion de los
miembros de la organizacién sobre la adecuacién de un sistema activo de recompensas,
recibidas por un trabajo bien hecho o una gestion destacada. Es la medida en que la

organizacion le da méas uso a la figura del premio que a la del castigo.
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Dimensidn consideracion, agradecimiento y apoyo
Brunet (2011) Estos términos se refieren al estimulo y al apoyo que un empleado recibe de
su superior. (p.80)

Y Ortega (2013) sefiala que Es el sentimiento de los miembros de la organizacion
sobre la existencia de un espiritu de ayuda por parte de los niveles directivos, y de otros
empleados del equipo de trabajo. El énfasis esta puesto en el apoyo mutuo, en todos los

niveles de la organizacion.

La teoria que sustenta estas variables nos conducen a formular las interrogantes del
problema general y especificos de la presente investigacion:¢Cual es la relacion que existe
entre la Gestion administrativa y clima organizacional en la Division de economia de la
PNP. 20207 ¢Cual es la relacidn que existe entre la Planificacion y el clima organizacional
en la Division de economia de la PNP. 2020? ¢Cual es la relacion que existe entre la
Organizacion y el clima organizacional en la Division de economia de la PNP. 20207
¢Cual es la relacion que existe entre la Direccion y el clima organizacional en la Division
de economia de la PNP. 20207 ¢Cuél es la relacion que existe entre el Control y el clima
organizacional en la Division de economia de la PNP. 20207

De la misma forma se plantean los objetivos en sus dos niveles, generales y
especificos: Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y clima
organizacional en Division de economia de la PNP. 2020. Determinar la relacion que
existe entre la Planificacion y el clima organizacional en la Division de economia de la
PNP. 2020
Determinar la relacion que existe entre la Organizacién y el clima organizacional en la
Divisién de economia de la PNP. 2020. Determinar la relacion que existe entre la
Direccion y el clima organizacional en la Division de economia de la PNP. 2020.
Determinar la relacion que existe entre el Control y el clima organizacional en la Division
de economia de la PNP. 2020

Y encaminando el estudio bajo el método determinado se plantean las hipotesis, a
nivel general Existe relacion entre la Gestion administrativa y clima organizacional en la
Division de economia de la PNP. 2020. Existe relacion entre la Planificacién y el clima
organizacional en la Division de economia de la PNP. 2020. Existe relacion entre la

Organizacion y el clima organizacional en la Division de economia de la PNP. 2020.
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Existe relacion entre la Direccion y el clima organizacional en la Division de economia de
la PNP. 2020. Existe relacion entre el Control y el clima organizacional en la Division de
economia de la PNP. 2020.
1. Meétodo

2.1 Tipo y Disefio de la investigacion

2.1.1 Tipo de estudio

Villegas (2011), sefiala que la investigacion basica, porque es tedrica y se orienta a la
bldsqueda nuevas teorias a través del conocimiento, teniendo como fin corregir y sustentar
mejor la teoria que existe inicialmente.

2.1.2 Disefio de investigacion

Es no experimental, ya que solo se midi6 el grado de relacion de las variables del presente
estudio y segin Herndndez Escobar et al. (2018) en él no se trata de modificar el
comportamiento de las variables de estudio, realizando el andlisis en el estado natural de las
mismas y describiendo la relacién que pueda existir entre ellas.

Y es transversal porque se recogeran los datos un solo momento determinado. y
correlacional, como afirman Sanchez y Reyes (2006) en este no se da la manipulacién de
variables, es transversal en mérito a que la recoleccién de datos se realiza en Unico momento,
y correlacional porque la finalidad asociada al objetivo de investigaciéon se interesa en
determinar el grado de relacion que existe entre las variables

El método segln Vara (2015) es hipotético deductivo, pues sigue el proceso légico,
inicia por general y arriba a lo particular observando el fendmeno de estudio para crear
hipdtesis y obtener conclusiones auténticas.

El esquema es

X
A
M r
v
Y
Leyenda:
M = Muestra
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r = Correlacion

X = Gestion Administrativa

Y = Clima organizacional
2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variables

Gutiérrez (2012), menciona que la operacionalizacion de las variables es un fenémeno u

hecho que se caracteriza por variar (adquirir maltiples valores), siendo capaz de ser medido

0 evaluado en un determinado periodo de tiempo.
Definicion conceptual

Gestion administrativa ()

2.2.2 Operacionalizacion

Tabla 1

Variable (X). Gestién administrativa

Dimensiones  Indicadores items Escalas Nive/Rango
5. Totalmente de acuerdo Eficiente
Vision y Misién 4. De acuerdo _ <125-160>
Objetivos desarrollo 3. Ni de acuerdo ni en Satisfactoria
Planificacion ~ Objetivos 1-5 desacuerdo <79-124>
estratégicos 2. En desacuerdo Aceptable
Planes y proyectos 1.Totalmente en desacuerdo a5 70
Mala
<0-32>
Eficiente
| <125-160>
5. Totalmente de acuerdo Satisfactoria
Recursos humanos 4. De acuerdo i
’ ; . <79-124>
Desarrollo organizado 3. Ni de acuerdo ni en Aceptable
izanid i desacuerdo P
Organizacion  Presupuesto asignado 6-10 N
Proyectos de desarrollo 2. En desacuerdo <33-78>
1.Totalmente en desacuerdo ~ Mala
<0-32>
Eficiente
<125-160>
- 5. Totalmente de acuerdo Satisfactoria
o Gestion 4. De acuerdo <79-124>
Direccion Desarrollo |_r?st|_tu0|onal 11-15 3. Ni de acuerdo ni en Aceptable
Remuneracion justa. desacuerdo <33-78>
2. En desacuerdo Mala
1.Totalmente en desacuerdo  _32>
Eficiente
Monitoreo permanente <125-160>
Control Evaluacion permanente 5. Totalmente de acuerdo Satisfactoria
Cumplimiento 4.De acuerdo <79-124>
presupuesto 3. Ni de acuerdo ni en Aceptable
desacuerdo <33.78>
16-20 2. En desacuerdo )
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1.Totalmente en desacuerdo Mala
<0-32>

Definicion conceptual de la gestion administrativa
La gestion administrativa tiene un mecanismo que origina que la accién administrativa se
integre y fusione dentro de una organizacion, a través de cuatro pilares muy importantes

que viene a ser la planificacion, organizacion, direccion y control. (Louffat, 2012).

Tabla 2

Variable (Y). Clima organizacional

Dimensiones Indicadores items Escalay Nivel y
valor Rango
Autonomia Individual  Libertad 1,2,3,45 Ordinal
Responsabilidad Likert Adecuado

Independencia
Nunca,(1) Regular

Grado de estructura Comunicacion de 6,7,8,9,10 Casi nunca,
gue impone el puesto  objetivos. 2 Malo
Comunicacién de A veces, (3)
métodos. Casi siempre,
Cumplimiento de 4
Tipo de recompensa metas 11,12,13,14,15  Siempre (5)
Consideracion, Incentivos
agradecimiento y Promocién en la 16,17,18,19,20
apoyo empresa
Estimulos
Apoyo

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion
Segun Arias (2012), es parte representativa de la poblacion, tiene caracter finito y que por

sus particularidades y magnitud, posibilita realizar inferencias o universalizar resultados.
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Para el presente estudio se considera a los 83 funcionarios y administrativos de la Division
de economia de la PNP

Muestra

Segun Palella y Martins (2012), se puede abarcar como muestra la totalidad de la
poblacion, denominandose estudio censal o censo. Y son los 83 funcionarios y

administrativos de la Division de economia de la PNP

Muestreo
Se realiz6 el muestreo no probabilistico, debido a que la poblacion viene a ser o mismo

que la muestra.

Tabla 3.
Institucion Poblacién Muestra
Divisién de economia de la PNP 83 83
Total 83 83

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para el presente estudio se utilizd la técnica de encuesta para ambas variables, medio
impersonal para recoger datos de las variables mediante la opinion. (Huaman, 2005)

El instrumento empleado fue cuestionario, corresponde al listado de preguntas
escritas que permiten el recojo organizado de datos coherentes de indicadores, dimensiones

y variables. (Huaman, 2005)

Tabla 4
Variables. Técnica Instrumentos
Clima organizacional Encuesta  Cuestionario clima organizacional
Gestidn administrativa Encuesta  Cuestionario gestion administrativa
2.4.2 Validez

Bernal (2015) sefiala que el juicio de expertos es el medio para comprobar si el

instrumento presenta criterios de validez para medir las variables. Los instrumentos de
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investigacion fueron sometidos a juicio de expertos de la escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo.

En el presente estudios e utilizé la validacion de expertos.

Tabla 5
Expertos Clima organizacional Gestion administrativa
Dr. Felipe Guizado Oscco Aplicable Aplicable
Dr. Segundo Pérez Saavedra Aplicable Aplicable

2.4.3 Confiabilidad

Prueba piloto

Se aplica para evaluar el grado de idoneidad del instrumento que sera utilizado en el

estudio de investigacion (lraossi, 2010).

En el presente estudio se ejecuto la prueba del coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 6

Rango Magnitud
00.81-1.00 Muy alta
00.61-0.80 Alta
00,41 - 0,60 Moderada
00. 21.-0.40 Baja
001-0.20 Muy baja

Nota. Escala tomada de (Ruiz, 1998)

Tabla 7

Variables Alfa de Cronbach Ne de items
Clima organizacional 0,854 20
Gestion administrativa 0, 860 20

El coeficiente obtenido con el Alfa de Cronbach, muestran que los instrumentos

tienen una fuerte confiabilidad.
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2.5 Procedimiento

La validez se efectudé mediante juicio de expertos y se analizo el comprendido, teniendo en
cuenta la conveniencia, preeminencia y claridad de cada uno de los items de los
cuestionarios. Asimismo, la fiabilidad se efectué usando el estadistico Alfa de Cronbach,

dado que los cuestionarios estan erigidos con escala politomica u ordinal.

Para finalizar la investigacion descriptiva de la estadistica, se demostrard los
resultados con gréaficos y tablas, para ello se cotejara los niveles de rangos que son leve,
moderado y severo; luego de ello se procedera a la constatacion de las hipdtesis mediante
la prueba estadistica pertinente, después de ello se comprobaré y analizara los resultados

del presente estudio.

2.6. Métodos de analisis de datos

Se establecieron las pruebas correlacionales a utilizar en el analisis inferencial son: prueba
paramétrica de Pearson o la prueba no paramétrica de Spearman, en las que se rechaza la
hipotesis nula En el presente estudio de investigacion, se realizd la prueba de Correlacion
de Spearman a través de programa SPSS, v26; que sirvio para realizar la contrastacion de

la hipotesis general y especifica.

2.9. Aspectos éticos

En el desarrollo del trabajo de investigacion, primaron los principios éticos y morales, que
fueron aplicados durante todo el desarrollo de la investigacion, teniendo como pilares los
valores de la responsabilidad y honradez.

Ademas el trabajo cumple con los juicios determinados en el disefio de
investigacion cuantitativa de la Universidad. Asimismo, el investigador ha considerado
respetar la autoria de los datos bibliograficos, por ello se hace mencién a los autores con

sus correspondientes datos de editorial y la parte ética que éste conlleva.
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I1l. Resultados

Los resultados a nivel de la descripcién muestran cada uno de niveles de las variables.
Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 8

Niveles de la gestion administrativa en la Division de economia de la PNP

Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 8 9,6 9,6 9,6
Regular 53 63,9 63,9 735
Buena 22 26,5 26,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

Porcentaje

Mala Regular Buena

Figura 1. Niveles de la gestion administrativa en la Division de economia de la PNP

Interpretacion

Los datos encontrados se pueden analizar sefialando que el 63,09% de los trabajadores
consideran regular la gestion administrativa, mientras que el 26,51% opinan que es regular
y el 9,64% sefiala que es mala la gestion administrativa en la Division de economia de la
PNP.
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Tabla 9

Niveles de planeamiento en la Division de economia de la PNP.

PLANEAMIENTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 10 12,0 12,0 12,0
Regular 52 62,7 62,7 74,7
Buena 21 25,3 25,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

PLANEAMIENTO

Porcentaje

Mala Regular Buena

PLANEAMIENTO

Figura 2. Niveles de planeamiento en la Division de economia de la PNP.

Interpretacion

Los datos encontrados se pueden analizar sefialando que el 62,7% de los trabajadores
consideran regular el planeamiento, mientras que el 25,30 % opinan que es bueno y el

15,05 % sefiala que es malo el planeamiento en la Division de economia de la PNP.
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Tabla 10
Niveles de organizacion en la Division de economia de la PNP

ORGANIZACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 12 14,5 14,5 14,5
Regular 54 65,1 65,1 79,5
Buena 17 20,5 20,5 100,0
Total 83 100,0 100,0
ORGANIZACION

Porcentaje

Mala Regular Buena

ORGANIZACION

Figura 3. Niveles de organizacién en la Division de economia de la PNP
Interpretacion

Los datos encontrados se pueden analizar sefialando que el 65,06% de los trabajadores
consideran regular la organizacion, mientras que el 20,5% opinan que es bueno y el 14,5 %

sefiala que es mala la organizacion en la municipalidad distrital de Los Olivos 2020.
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Tabla 11

Niveles de Direccion en la Division de economia de la PNP

DIRECCION

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 18 21,7 21,7 21,7
Regular 46 55,4 55,4 77,1
Buena 19 22,9 22,9 100,0

Total 83 100,0 100,0
DIRECCION

B0

Porcentaje

Mala Regular Buena

DIRECCION

Figura 4. Niveles de Direccidn en la Division de economia de la PNP
Interpretacion

Los datos encontrados se pueden analizar sefialando que el 66,27% de los trabajadores
consideran regular la direccion, mientras que el 25,30% opinan que es bueno y el 8,43 %
sefiala que es mala la Niveles de Direccion en la Division de economia de la PNP

2020.
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Tabla 12

Niveles de Control en la Divisién de economia de la PNP

CONTROL
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 7 8,4 8,4 8,4
Regular 55 66,3 66,3 74,7
Buena 21 25,3 25,3 100,0
Total 83 100,0 100,0
CONTROL

Porcentaje

Mala

Regular

CONTROL

Buena

Figura 5. Niveles de Control en la Division de economia de la PNP

Interpretacion

Los datos encontrados se pueden analizar sefialando que el 66,27% de los trabajadores

consideran regular el control, mientras que el 25,30% opinan que es bueno y el 8,43 %

sefiala que es malo el control en la Divisién de economia de la PNP.
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Tabla 13
Niveles del clima organizacional en la Division de economia de la PNP

Clima organizacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 3 3,6 3,6 3,6
Regular 35 42,2 42,2 45,8
Buena 45 54,2 54,2 100,0
Total 83 100,0 100,0

&0

Porcentaje

Mala Feqular Buena

Figura 6. Niveles del clima organizacional en la Division de economia de la PNP

Interpretacion

Los datos encontrados se pueden analizar sefialando que el 54,22% de los trabajadores
consideran bueno el clima organizacional, mientras que el 42,17% opinan que es regular y
el 3,61 % sefiala que es malo el clima organizacional en la Divisién de economia de la
PNP. 2020.

Seguidamente se presenta el contraste entre las hipétesis de la investigacion, con

los resultados inferenciales.
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Hipotesis general

Ho:  No Existe relacion entre la Gestion administrativa y clima organizacional en la
Divisién de economia de la PNP, 2020.

H1:  Existe relacion entre la Gestién administrativa y clima organizacional en la
Division de economia de la PNP, 2020.

Con un nivel de Confianza del: 95%; o= 0.05
Tabla 14

Coeficiente de correlacion entre la gestién administrativa y clima organizacional

Correlaciones

GESTION CLIMA

ADMINISTRATIVA  ORGANIZACIONAL

Rho de Spearman GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 432"

ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . ,000

N 83 83

CLIMA Coeficiente de correlacion 432" 1,000
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,000

N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba estadistica presenta un coeficiente de ,432** la que se encuentra dentro
del rango de positiva alta, la significancia muestra un p = 0.000 < 0.05 resultado que
permite afirmar la existencia de una correlacién. Por tanto se puede afirmar que se acepta
la hipétesis general: Existe relacidn entre la Gestion administrativa y clima organizacional

en la Divisién de economia de la PNP. 2020.

Hipotesis Especifica 1

Ho:  No Existe relacion entre la Planificacion y el clima organizacional en la Division de
economia de la PNP, 2020.

Hi:  Existe relacion entre la Planificacion y el clima organizacional en la Division de
economia de la PNP, 2020.

Confianza al: 95%; a. = 0.05
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Tabla 15

Coeficiente de correlacion entre la planificacion y el clima organizacional en la Division

de economia de la PNP, 2020.

Correlaciones

CLIMA

ORGANIZACION

AL

PLANIFICACION

Rho de Spearman CLIMA Coeficiente de correlacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral)
N
PLANIFICACION Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

83
,420"
,000

83

,420"
,000
83

1,000

83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba estadistica presenta un coeficiente de ,420** la que se encuentra dentro
del rango de positiva baja, la significancia muestra un p = 0.000 < 0.05 resultado que
permite afirmar la existencia de una correlacion. Por tanto se puede afirmar que se acepta

la hipdtesis general: Existe relacion entre la Planificacion y el clima organizacional en la

Divisién de economia de la PNP. 2020.

Hipotesis especifica 2

Ho: No Existe relacién entre la Organizacién y el clima organizacional en la Division de

economia de la PNP, 2020.

H1: Existe relacion entre la Organizacion y el clima organizacional en la Division de

economia de la PNP, 2020.

Confianza: 95%; a = 0.05
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Tabla 16

Coeficiente de correlacién entre la organizacion y el clima organizacional en la Division

de economia de la PNP, 2020.

Correlaciones

CLIMA

ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION

Rho de Spearman CLIMA ORGANIZACIONAL Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
ORGANIZACION Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

1,000

83
,370"
,001

83

,370"
,001
83

1,000

83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba estadistica presenta un coeficiente de ,370** la que se encuentra dentro

del rango de positiva baja, la significancia muestra un p = 0.001 < 0.05 resultado que

permite afirmar la existencia de una correlacion. Por tanto se puede afirmar que se acepta

la hipotesis general: Existe relacion entre la Organizacién y el clima organizacional en la

Division de economia de la PNP. 2020.

Hipotesis especifica 3

Ho:  No Existe relacion entre la Direccion y el clima organizacional en la Division de

economia de la PNP, 2020.

Hi:  Existe relacion entre la Direccion y el clima organizacional en la Division de

economia de la PNP, 2020.

Confianza: 95%; a = 0.05
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Tabla 17

Coeficiente de correlacion entre la direccion y el clima organizacional en la Division de
economia de la PNP, 2020.

Correlaciones

CLIMA
ORGANIZACION
AL DIRECCION

Rho de Spearman CLIMA ORGANIZACIONAL Coeficiente de correlacion 1,000 44T
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
DIRECCION Coeficiente de correlacion 4T 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba estadistica presenta un coeficiente de ,447** la que se encuentra dentro del
rango de positiva media, la significancia muestra un p = 0.000 < 0.05 resultado que
permite afirmar la existencia de una correlacién. Por tanto se puede afirmar que se acepta
la hipotesis general: Existe relacion entre la Direccion y el clima organizacional en la

Divisién de economia de la PNP. 2020.

Hipatesis especifica 4

Ho: No Existe relacion entre el Control y el clima organizacional en la Division de
economia de la PNP, 2020.

Hi:  Existe relacion entre el Control y el clima organizacional en la Division de economia
de la PNP, 2020.

Confianza: 95%; a = 0.05
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Tabla 18

Coeficiente de correlacién entre el control y el clima organizacional en la Division de

economia de la PNP

Correlaciones

CLIMA
ORGANIZACIO
NAL CONTROL

Rho de Spearman CLIMA Coeficiente de correlacion 1,000 ,416™
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
CONTROL Coeficiente de correlacién 416 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba estadistica presenta un coeficiente de ,416** la que se encuentra dentro del
rango de positiva moderada, la significancia muestra un p = 0.000 < 0.05, resultado que
permite afirmar la existencia de una correlacion. Por tanto se puede afirmar que se acepta
la hipdtesis general: Existe relacion entre el Control y el clima organizacional en la

Divisién de economia de la PNP. 2020
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V. Discusion

Luego de procesados los datos, se obtienen los resultados de la hipotesis general donde la
prueba estadistica presenta un coeficiente de ,432** la que se encuentra dentro del rango
de positiva alta, la significancia muestra un p = 0.000 < 0.05 Por tanto se puede afirmar
que existe relacion entre la gestion administrativa y clima organizacional en la Division de
economia de la PNP, 2020. Resultados que se contrastan con los hallazgos encontrados por
Baldedn (2016) porque se hizo un analisis sobre la Gestiobn Administrativa y el Clima
Organizacional sin ninguna manipulacion de las variables. Ha sido estudiada dentro del
paradigma Positivista, con un enfoque Cuantitativo, Donde encuentra la relacion entre
ambas variables en forma significativa. Asi mismo los resultaos encontrados por Cuenca
(2018) El clima organizacional y gestion administrativa en la Gerencia Central de Gestion
de las Personas del Seguro Social de Salud — ESSALUD, Jesus Maria 2016. Después de la
etapa de recoleccion y procesamiento de datos, se realizé el analisis correspondiente,
apreciando la existencia de una relacion r = 0,292. Entre las variables del clima
organizacional y gestion administrativas, este grado de correlacion indica que la relacién
que existe entre ambas variables es positiva y tiene una correlacién débil, lo que quiere
decir que al disminuir el valor de una variable también lo hara la otra o viceversa , en
cuanto a la significacion de p=0.009 muestra que p es menor a 0.01, lo que permite sefialar
que la relacion es significativa por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.

Para la hipdtesis especifica 1 se encuentra un coeficiente de ,420** la que se
permite percibir una correlacién positiva baja, la significancia muestra un p = 0.000 < 0.05
resultado que permite afirmar la existencia de una correlacion. Por tanto se puede afirmar
que se acepta la hipdtesis general: Existe relacion entre la planificacion y el clima
organizacional en la Division de economia de la PNP, 2020. Estos resultados se alinean a
los encontrados por Barriga (2016). Present6 a la Universidad Mayor de San Marcos, para
obtener el grado de Magister en la tesis titulada “Clima organizacional y desempefio
docente en la universidad “Jaime Bausate y Meza Jesus Maria - Lima, 2016”; el 22
objetivo general establecer la relacion que existe entre el clima organizacion y el
desempefio de los docentes, la investigacion cientifica es basica, correlacional, causal no

experimental, la poblacion estuvo conformada por 80 y la muestra es de 40 docentes de la
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Universidad, y en lo que se ha demostrado: a) que existe relacion entre el talento humano y
el desempefio docente. b) Se ha demostrado que existe relacion entre el disefio
organizacional y el desempefio docente. c) finalmente se ha demostrado que existe relacion
entre la cultura organizacional y el desempefio docente.

Asi mismo se tiene los resultados para la hipdtesis 2 donde la prueba estadistica
presenta un coeficiente de ,370** la que se encuentra dentro del rango de positiva baja, la
significancia muestra un p = 0.001 < 0.05 resultado que permite afirmar la existencia de
una correlacién. Por tanto se puede afirmar que se acepta la hipotesis general: Existe
relacion entre la organizacién el clima organizacional en la Division de economia de la
PNP, 2020. Estos resultados se asemejan a los encontrados por Cabello (2017) en su
trabajo investigativo “Competencias TICs y gestion administrativa en la Oficina de
Procesos Electorales” investigacion basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
para esto empleo cuestionarios como instrumentos, con la cual busca reconocer el valor de
relacion entre las Competencias TICs y la gestion administrativa. Concluye que acorde a
sus resultados se evidencia un vinculo representativo y directamente distribuido entre sus
variables y a la vez precisar que se puede afirmar de la relacion existente entre las aptitudes
referidas a las TICs y las referidas a los temas administrativos, teniendo como resultado
una relacion muy alta y proporcional entre sus variables, teniendo como valores un rs =
0.85y un p&lt; 0.05.

También para hipdtesis especifica 1 se tiene que la prueba estadistica presenta un
coeficiente de ,447** la que se encuentra dentro del rango de positiva media, la
significancia muestra un p = 0.000 < 0.05 resultado que permite afirmar la existencia de
una correlacion. Por tanto se puede afirmar que se acepta la hipdtesis general: Existe
relacion entre la direccion y el clima organizacional en la Division de economia de la PNP,
2020. Estos resultados tiene contraste con los encontrados por Di Alvarado (2018) presenta
su investigacion en la Universidad Cesar Vallejo titulada “Control interno y gestion
administrativa segun el personal del Ministerio Publico,2018” buscando como propdsito
fijar el vinculo entre sus dos variables propuestas, aplicando para esto los cinco
componentes del informe COSO, investigacion basica, de nivel descriptivo, con un
enfoque cuantitativo y con un disefio descriptivo correlacional empleando cuestionarios
como instrumentos de recoleccion. Para medir la fiabilidad en sus instrumentos empled

para medir la fiabilidad el coeficiente de Cronbach, siendo el valor medido de 0.93 en la
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variable de control interno y en la variable para la gestion administrativa. Concluye

afirmando que se evidencia un nexo directo entre sus variables estudiadas.

Finalmente los resultados para la hipotesis especifica 4, se tiene que la prueba
estadistica presenta un coeficiente de ,416** la que se encuentra dentro del rango de
positiva moderada, la significancia muestra un p = 0.000 < 0.05, resultado que permite
afirmar la existencia de una correlacion. Por tanto se puede afirmar que se acepta la
hipotesis general: Existe relacion entre el control y el clima organizacional en la Division
de economia de la PNP, 2020. Hallazgos alineados a los encontrados por Bocanegra (2019)
presenta la investigacion que tiene como principal objetivo determinar si existe relacion
entre la gestién administrativa y la calidad de servicio al cliente, ofrecida por la empresa
social Yaqua en el afio 2019. Para lograrlo, se us6 como metodologia al tipo investigacion
descriptiva La muestra uno estuvo conformada por los 14 clientes internos (trabajadores)
de la empresa y la segunda por 45 clientes externos del total. EI analisis de observacién de
los resultados permitié determinar que existe una relacion directa entre ambas variables
segun el nivel en el que se encontraban, Lo que permitié hacer conclusiones también sobre

la situacion actual de la empresa Yaqua enfocada solamente los temas en estudio.
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V. Conclusiones

Primero

Existe relacion entre la Gestion administrativa y clima organizacional en la Division de
economia de la PNP, 2020, dado que los resultados muestran un coeficiente de ,432** la
gue se encuentra dentro del rango de positiva alta y la significancia muestra un p = 0.000 <
0.05

Segundo

Existe relacion entre la Planificacion y el clima organizacional en la Division de economia
de la PNP, 2020, por los resultados obtenidos con un coeficiente de ,420** considerada

como correlacion positiva baja, y la significancia muestra un p = 0.000 < 0.05
Tercera

Existe relacion entre la Organizacion y el clima organizacional en la Division de economia
de la PNP, 2020. Donde la prueba estadistica presenta un coeficiente de ,370** la que se

encuentra dentro del rango de positiva baja, la significancia muestra un p = 0.001 < 0.05
Cuarta

Existe relacion entre la Direccion y el clima organizacional en la Division de economia de
la PNP, 2020. Se tiene un coeficiente de ,447** la que se encuentra dentro del rango de

positiva media, la significancia muestra un p = 0.000 < 0.05
Quinta

Existe relacion entre el Control y el clima organizacional en la Divisién de economia de la
PNP, 2020. Segun los resultados se tiene un coeficiente de ,416** la que se encuentra

dentro del rango de positiva moderada, la significancia muestra un p = 0.000 < 0.05
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VI. Recomendaciones

Primera

A las autoridades y directores de la Division de economia de la PNP como conductores y
gestores considerar la gran importancia de realizar una buena gestion administrativa, dado
que ésta repercute directamente en la apreciacion de los trabajadores y se muestra en el
clima organizacional lo que tendra repercusion en la atencion al ciudadano y la razén
politica, legal y social es fundamentalmente la gestion para la atencion al ciudadano. Esto

queda demostrado en el estudio al establecer la relacion directa entre estas dos variables.
Segunda

A los directivos y funcionarios de cada una de las areas de Division de economia de la
PNP poner énfasis en hacer gestion administrativa bajo los pardmetros del trabajo con
responsabilidad y visién en los aspectos de planeamiento, organizacion, direccién vy

control, en funcion del clima de trabajo de los colaboradores.
Tercera

A los colaboradores y trabajadores, tener en cuenta que la gestion administrativa lo
realizan todos y cada uno de los integrantes de la institucion y ésta se realiza en funcion del
bienestar y satisfaccion de los trabajadores y sobre todo del ciudadano, por ello cada
actividad que se realice tiene que tener las exigencias de calidad de la poblacion no solo

exige sino que la merece.
Cuarta

A las personas que hacen estudios e investigacion desarrollar proyectos de investigacion
considerando las variables de gestion administrativa y clima organizacional, dado que

existe varios aspectos a profundizar y por ende plantear mayores propuestas
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AnNexos

Matriz de consistencia

Titulo: Gestiéon administrativa y clima organizacional en la Divisiéon de economia de la PNP 2020

Autor: Reit Renzo Ramos Hernandez

Problema

Objetivos

Hipotesis

Problema General:

:¢,Cudl es la relacién que
existe entre la Gestion
administrativa y  clima
organizacional en la
Division de economia de
la PNP. 2020?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacién que
existe entre la
Planificacion y el clima
organizacional en la
Division de economia de
la PNP. 2020? ¢Cual es
la relacion que existe
entre la Organizacion y el
clima organizacional en la
Division de economia de
la PNP. 2020? ¢Cudl es
la relacibn que existe
entre la Direccion y el
clima organizacional en la
Division de economia de
la PNP. 2020? ¢Cudl es
la relacion que existe
entre el Control y el clima
organizacional en la
Division de economia de
la PNP. 20207

Objetivo general:

Determinar la relacion
que existe entre la
gestion administrativa y
clima organizacional en
Divisién de economia de
la PNP. 2020

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
que existe entre la
Planificacion y el clima
organizacional en la
Division de economia de
la PNP. 2020

Determinar la relacion
que existe entre la
Organizacion y el clima
organizacional en la
Division de economia de

la PNP. 2020.
Determinar la relacion
que existe entre la
Direccion y el clima

organizacional en la
Division de economia de
la PNP. 2020.
Determinar la relaciéon
que existe entre el
Control 'y el clima
organizacional en la
Divisién de economia de
la PNP 2020.

Hipétesis general:

Existe relacion entre la
Gestion  administrativa 'y
clima organizacional en la
Divisién de economia de la
PNP. 2020

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la
Planificacion y el clima
organizacional en la Division
de economia de la PNP.
2020. Existe relaciéon entre
la Organizacion y el clima
organizacional en la Division
de economia de la PNP.
2020. Existe relaciéon entre
la Direccion y el clima
organizacional en la Division
de economia de la PNP.
2020. Existe relaciéon entre
el Control y el clima
organizacional en la Divisién
de economia de la PNP
2020.

Variable 1: Gestion administrativa
Dimensiones Indicadores
Planificacion Visién y Mision

Organizacion

Objetivos desarrollo
Objetivos estratégicos

Planes y proyectos

Recursos humanos
Desarrollo organizado
Presupuesto asignado

Proyectos de desarrollo

Direccién Gestién
Desarrollo institucional
Remuneracion justa.
Monitoreo permanente

Control Evaluaciéon permanente
Cumplimiento presupuesto

Variable 2:  Clima organizacional

Dimensiones Indicadores

Autonomia Libertad

Individual Responsabilidad
Independencia
Comunicacioén de objetivos.

Grado de Comunicaciéon de métodos.

estructura que
impone el puesto

Cumplimiento de metas

Incentivos
Promocién en la empresa
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Tipo de

recompensa Estimulos
Apoyo
Consideracion,
agradecimiento 'y
apoyo
Nivel - disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Est
investigacion
Nivel: Es  descriptivo Variable 1:  Gestién administrativa
correlacional.
Poblacion: DESCRIPTIVA:

Disefio: La investigacion
es no experimental, pues
no se manipularan las
variables.

Método: El estudio
realizado corresponde al
método Hipotético

deductivo, dado que parte
de un sistema de
hipétesis

83 miembros de la PNP.

Tipo de muestra:

Censal o poblacional.

Tamafio de muestra:

Se trabaj6 bajo una
muestra de 83 personas
entre personal fiscal y
administrativo

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2:  Clima organizacional

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Frecuencias, porcentajes en tablas y figura:

INFERENCIAL:

La prueba estadistica del Rho de Spearmal
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Instrumento de medicion de la variable Clima Organizacional

Leer cuidadosamente y marcar la respuesta seguin su apreciacion.

NO
item

1. Nunca

2. Casi
nunca

3.A
veces

4. casi
siempre

5. Siempre

Tengo libertad para tomar decisiones
cuando se desarrollan los programas
de capacitacién

Tengo autonomia al momento de
desarrollar mis funciones.

Soy responsable con las funciones
gue me asigna mi jefe inmediato
superior.

Mi nivel de responsabilidad esta
acorde con el cargo que desempefio.

Soy independiente al momento de
tomar una decision en los trabajos
encomendados.

Recibo informacién necesaria y Util
por parte de mis superiores para
desarrollar efectivamente mi trabajo.

Los funcionarios se preocupan por
mantener informado a los
trabajadores de los métodos y
tecnologia con el fin de cumplir con
los objetivos.

Entiendo que el trabajo que desarrollo
se relaciona con los objetivos de la
Institucion.

Logro cumplir con las actividades
programadas en el Plan Estratégico de
la Organizacion.

10

Los gerentes facilitan el flujo de
informacion para alcanzar los
objetivos

11

Los funcionarios se preocupan mas
por las sanciones de sus trabajadores
antes que los incentivos o estimulos

12

Me siento motivada para trabajar en
mi organizacion

13

En su organizacion se ofrecen
algunos incentivos materiales y
salariales.

14

Los cambios y/o promociones son
previa concurso.

15

Los trabajadores son promovidos en
forma justa y de acuerdo con el perfil
profesional que cuentan

16

En la Institucion los premios son
distribuidos en forma justa
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17

Los funcionarios condecoran a los
mejores trabajadores de la
organizacion.

18

Cuando logro las metas de la oficina
soy reconocida por mi jefe inmediato
superior

19

Mi jefe apoya mis ideas y la forma en
gue desarrollo mis actividades.

20

Los funcionarios son flexibles en
relacién con el cumplimiento de los
objetivos.
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Instrumento de medicidn de la variable Gestién administrativa

Leer cuidadosamente y marcar la respuesta segun su apreciacion.

Ne 1.Nunca | 2.Casi | 3. A 4, casi 5.

item nunca | veces | siempre | Siempre

1 La Institucion define los lineamientos
generales dentro de los periodos establecidos.

2 Los objetivos estan considerados dentro del
Plan Estratégico

3 Para establecer los lineamientos estratégicos
participan todas las &reas de la organizacion

4 Se elabora el FODA para minimizar los
riesgos en la organizacion.

5 Las funciones se designan en funcion de la
jerarquia de cada area

6 Los trabajos que se ejecuta en cada area son
organizados

7 Se socializan las funciones de cada area para
una mejor ejecucion

8 Los funcionarios seleccionan al grupo
humano calificado para cumplir los objetivos
de la organizacion.

9 La organizacion tiene capacidad para la
adquisicion de los recursos: materiales,
financieros, tecnoldgicos y humano.

10 Para cumplir con las metas se cuenta con el
recurso humano necesario

11 para el cumplimiento de los objetivos el
personal es altamente calificado y cumple el
perfil requerido

12 Los proveedores cumplen con la logistica
requerida por la
organizacioén

13 Los trabajos por desarrollarse son definidos
por Alta Direccion.

14 Existe coordinacion con los altos ejecutivos y
trabajadores para el
Desarrollo de los objetivos estratégicos de la
organizacién.

15 El liderazgo ejerce sus funciones segun la
vision, misidn y estrategias planteadas por la
organizacién

16 Los lideres son importantes dentro de la
organizacién

17 Existe una adecuada supervision de las
actividades que desarrolla la organizacién.

18 El monitoreo incide en el cumplimiento de los

objetivos
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19 Se aplican oportunamente medidas
correctivas cuando se detecta alguna anomalia
en la ejecucion de la asignacion
presupuestaria

20 Las estrategias son consistentes para la

correccién de un objetivo mal planeado.
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Base de datos de Gestion Administrativa

Gestion administrativa

CONTROL

DIRECCION

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P11

ORGANIZACION

P10

P9

P8

P7

P6

PLANIFICACION

P5

P4

P3

P2

P1

10
11

12

13
14

15
16
17

18
19
20
21

22

23
24

25

26
27

28
29

30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
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40
41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70

71

72

73
74
75
76
77

78
79

80
81

82

83
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Base de datos de Clima organizacional

Autonomia Individual

Grado de estructura

Tipo de recompensa

Consideracion, agradecimiento

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20
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