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Resumen

La investigacion tiene por titulo “El embalaje en la preservacion de la calidad de un
producto en el mercado mayorista de frutas, Lima 2020”; Se planteo el siguiente
objetivo general. Determinar como influye el embalaje en la preservacion de la
calidad de un producto en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Pertu 2020.
Usando una metodologia del tipo aplicada de enfoque cuantitativo, no experimental
de corte transversal. Asimismo, la poblacion estuvo conformada por 280 personas
que trabajan en el rubro de comercializacion, acopio, seleccion, embalaje y
transporte de papaya, luego se determind la muestra con un margen de error de
5%, y nivel de confianza 95% siendo 168 la muestra. Usando una herramienta en
este caso un cuestionario conformado por 26 preguntas bajo la escala de Likert por
cada variable. Que previamente fueron validados por un juicio de expertos
conformados por docentes de la escuela de post grado de la universidad cesar
vallejo. Para determinar la validez se midié a través del coeficiente de correlacion
Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado segun variable: embalaje una
confiablidad de 0.843 y preservacion de la calidad de un producto con un 0.921.
Mediante analisis inferencial se realiz6 la prueba de hipotesis usando R= Pearson
para medir la significancia y influencia de las variables mediante el programa
spss26, llegando al resultado que existe influencia moderada 0.431 y significancia
0,00 por lo tanto se concluye que el embalaje influye en la preservacion de la calidad

de un producto.
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Abstract

The research is entitled "Packaging in the preservation of the quality of a product in
the wholesale fruit market, lime 2020"; The following general objective was set.
Determine how packaging influences the preservation of the quality of a product in
the Wholesale Fruit Market, Lima - Peru 2020. Using a methodology of the applied
type of quantitative approach, not an experimental cross-section. Likewise, the
population was made up of 280 people who work in the field of marketing, collection,
selection, packaging and transportation of papaya, then the sample was determined
with a margin of error of 5%, and a 95% confidence level, 168 being the sample.
Using a tool in this case a questionnaire made up of 26 questions under the likert
scale for each variable. That were previously validated by an expert judgment made
up of teachers from the Cesar Vallejo University graduate school. To determine the
validity, it was measured through Cronbach's Alpha correlation coefficient, obtaining
as a result according to variable: packaging a reliability of 0.843 and preservation of
the quality of a product with 0.921. Through inferential analysis, the hypothesis test
was carried out using R = Pearson to measure the significance and influence of the
variables through the spss26 program, reaching the result that there is a moderate
influence 0.431 and significance 0.00, therefore it is concluded that packaging
influences the preservation of the quality of a product.

Keywords: packaging, preservation, quality, product
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l. Introduccion

El fruto de la papaya es una fruta oriunda de Ameérica Central se desarrolla en
casi todas las areas tropicales del mundo siendo una fruta dulce y de manipulacién
fragil, ya que, tienen que seguir un proceso cosecha, lavado y llenado para que
pueda llegar en 6ptimas condiciones. Una fruta que en el Pera es comercializado
todo el tiempo en todas las estaciones del afio. El embalaje es sumamente
importante para el transporte de papaya debido que el lugar de donde se cosecha
se encuentra en Tarapoto, Puerto Maldonado o Yurimaguas Aproximado a 1700
kilometros de distancia al destino final es el mercado mayorista de frutas ubicado
en la ciudad de Lima — La Victoria, siento este el punto de venta, realizandose via
terrestre. Actualmente el transporte de esta fruta es a granel. Ya sea por minimizar
costos o falta de material para el embalaje de la fruta, en el transcurso del viaje se
puede demorar aproximadamente entre 3 a 4 dias sufre golpes y friccién entre si,
y como consecuencia la calidad de la fruta baja, disminuyendo el precio en su

comercializaciéon e incrementa los desechos.

En la actualidad uno de los factores para lograr posicionamiento en el
mercado es preservando la calidad del producto o servicio del cual se va a brindar.
Sin embargo, por no contar con un buen embalaje la fruta tiene baja calidad. En el
mercado se divide en 3 calidades la papaya siendo la primera calidad producto que
mas alto precio tiene generalmente se envia a supermercados porque cumplen con
todos los estandares que requieren. La segunda calidad es el producto que tiene
ligeras manchas o raspones que sufren por el mal embalaje, pero su sabor y textura
se encuentran en su punto, la tercera calidad es el producto que tiene golpes o
flacidez que se tienen que vender ese mismo dia, ya que, el nivel de madurez es
alto. Finalmente tenemos la merma son aquellas papayas que se tienen gque
desechar debido a que no tiene ningun valor econémico. Afectando de manera
significativa en la rentabilidad del negocio.

El problema general planteado para la presente investigacion es ¢ Cémo influye
el embalaje en la preservacion de la calidad de un producto en el Mercado
Mayorista de Frutas, Lima — Peru 20207 Las preguntas especificas son las
siguientes, PE 1: ¢Como influye el embalaje en las caracteristicas de la papaya,

en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Peru 2020?; PE2: ¢Como influye el



embalaje en la conformidad de papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima
— Peru 20207?; PE3 ¢, Como influye el embalaje en la calidad percibida del cliente
de papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Peru 20207?; PE4: ¢ Como
influye el embalaje en la durabilidad de papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas,
Lima — Peru 20207.

La Justificacién teorica: se justifica, debido a que ilustra mediante el impulso de
teorias y dimensiones relacionadas al embalaje y calidad de un producto;
reafirmando la importancia del embalaje en el proceso logistico, ya que, permite el
cuidado, proteccion y facil transporte permitiendo que el producto conserve su
calidad, cabe indicar que es importante generar valor a nuestros clientes y que ellos
puedan satisfacer todas sus necesidades. Ademas, tenemos Justificacion
Metodoldgica: Siendo una investigacion cuantitativa, no experimental que tiene un
conjunto de interrogantes, que estan desarrollas en un instrumento para medir el
embalaje en la calidad de un producto; aplicado a nuestra muestra y de esta manera
recopilar informacioén del negocio. Asimismo, puedan servir para otros estudios

relacionados al tema.

Justificaciébn Practica: Se basa en el embalaje de papaya en el mercado
mayorista de frutas, ya que el embalaje es sumamente importante para la calidad
de un producto y se tiene que tomar en cuenta las dimensiones que tiene la calidad
del producto para poder tomar cambios necesarios en el material y en el embalaje
debido que anteriormente tenia deficiencias. Cuando se mejor6 el embalaje se pudo
cuantificar en qué medida se conserva la calidad del producto y por tanto el

producto no pierde su valor en el mercado.

Después de haber culminado nuestra matriz operacional planteamos el
siguiente objetivo general: Determinar cémo influye el embalaje en la preservacion
de la calidad de un producto en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Pert 2020.
Luego los objetivos especificos tenemos OE1: Determinar como influye el
embalaje en las caracteristicas de papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima
— Pert 2020; OE2: Determinar como influye el embalaje en la conformidad de
papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Perd 2020; OE3: Determinar
como influye el embalaje en la percepcién del cliente de papaya, en el Mercado

Mayorista de Frutas, Lima — Pert 2020 y finalmente OE4: Determinar como influye



el embalaje en la durabilidad de papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima
— Peru 2020

Finalmente planteamos hipétesis general. El embalaje influye en la
preservacion de la calidad de un producto en el Mercado Mayorista de Frutas,
Lima — Pert 2020.; de los cuales las hipétesis especificas son: HE1: el embalaje
influye en las caracteristicas de la papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima
— Pera 2020.; HE2: El embalaje influye en la conformidad de la papaya, en el
Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Peru 2020.; HE3: EL embalaje influye en la
percepcion del cliente de papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Peru
2020; HE4: El embalaje influye en la durabilidad de la papaya, en el Mercado
Mayorista de Frutas, Lima — Pert 2020.



II.  Marco Tedrico
Haciendo referencia a los trabajos previos realizados en un contexto nacional de

acuerdo a la variable de embalaje donde Gonzales, Cama, Llontop y Vasquez,
(2017) en su investigacion tiene como objetivo establecer un nuevo modelo de
comercializacion de papaya, a fin de llevar un producto en perfectas condiciones,
en el tiempo y lugar adecuados a las exigencias del cliente mayorista con una
metodologia cuantitativa descriptiva que obtuvo como resultado que el negocio
tendria un TIR de 44%, concluyendo que si se aplican los procesos Optimos de
embalaje y traslado adecuado de la papaya preservando la calidad de origen al
mercado mayorista el negocio sera rentable. Asimismo, Gamarra (2016) indica en
Su investigacion que uno de sus objetivos fue identificar estrategias de mercado
utilizadas por competidores de ardndano para proponer estrategias que
incrementen las ventas de productos frescos de calidad. Mediante una metodologia
descriptiva exploratoria, obtuvo como resultado, el 84% de ardndanos frescos
mantienen mejor su calidad con una eficiente clasificacion y seleccion de productos
colocados en envases trilaminados carton o polietiieno de 1L. Llegando a la
conclusién de que los cambios efectuados en el envase han sido 6ptimos para
realizar mejores entregas al cliente final brindando un buen producto. Finalmente,
Alvarado, Davalos, Salazar y Olivera (2016) en su investigacion tiene como objetivo
cumplir con los estandares de calidad en cuanto al producto y al empaque del
mismo, que puedan ingresar a un mercado cada vez mas exigente, mediante una
metodologia cuantitativa no experimental tiene como resultado que el 92% del
empacado representa el nivel de importancia para contener la calidad del producto,
llegando a la conclusién de que la empresa posee un proceso de empacado
adecuado para cumplir con los estandares que exige la demanda de productos
frescos, en lo referente a calidad, inocuidad, y buenas précticas.

Se hace referencia a los trabajos previos realizados en un contexto nacional
de acuerdo a la variable preservacion en la calidad de un producto, Holguin, Leva
y Carreon (2019) manifiestan en su tesis que tuvo como objetivo determinar el
impacto de las dimensiones de calidad en la percepcién de los clientes del super
mercado en la ciudad de cusco. Con una metodologia de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, obteniendo como resultado que el 62% de los clientes

prefieren los productos frescos de supermercado y el 38% realiza compras



constantes, llegando a la conclusion que es importante brindan productos frescos
y en buenas condiciones para posicionarse en el rubro.

De manera internacional para la variable preservacion en la calidad de
producto tenemos los siguientes antecedentes internacionales Bof (2018) en su
estudio tuvo como desarrollar y caracterizar envases biodegradables para la
preservacion de la calidad de arandanos, mediante una metodologia descriptiva
experimental teniendo como resultado que la resistencia de la fruta disminuyo con
el embalaje de manera tradicional, aunque no fue significante (p>0.05). A diferencia
de esto la fruta conservada mejor sus caracteristicas con el embalaje CL durante
todo el ensayo. Ademas, con respecto a la evolucion del grado de madurez de la
fruta con el embalaje tradicional hubo cambios significativos en la acidez, sin
embargo, con el embalaje optimizado CL mostraron mantener su acidez y nivel
senescencia de los frutos. Llegando a la conclusion de que el embalaje es
importante para mantener y proteger los frutos. Asimismo, cabe resaltar que los
resultados encontrados respecto a los envases y embalajes son relevantes para
considerarse como una alternativa interesante que podria utilizarse en otros
productos. Ademas, Espinoza (2015) indica en su estudio que tiene como objetivo
determinar la viabilidad y rentabilidad financiera del proyecto de comercializacion y
empaque de la papaya en los mercados, supermercados, tiendas, hoteles y
consumidores, mediante una metodologia de enfoque cuantitativo descriptivo,
llegando a los resultados donde el 42.33% de personas encuestadas prefieren
comprar en el mercado, el 20.63% realiza su compra de supermercados, el 23.81%
tiendas y el 13.23% en Mini market, Ademas el 52.91% prefieren papaya fresca
para su consumo, finalmente el 68.25% de personas encuestada manifiestan que
prefieren las papayas correctamente empacadas concluyendo que el embalaje
preserva mejor el producto evitando que se golpeen entre si. Ademas, Gomez
(2013) en su investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo organizacional y
funcional de comercializacion y distribucién para una empresa fruticola de papaya
en fresco. Mediante una metodologia cuantitativa descriptiva, teniendo como
resultado que el 40% de papayas producidas en el valle teniendo 4 variedades
diferentes, se preservan mejor si esta adecuadas en embaladas, facilitando la
manipulacion en cajas. Ademas, concluyen que incremento a un 80% el modelo

funcional de los embalajes facilitando el transporte y acondicionado del producto.



De acuerdo a la variable embalaje en los trabajos previos en un contexto
internacional Lozada (2018) nos indica en su tesis que tuvo como objetivo analizar
los procesos de recoleccion, almacenamiento y distribucion para la cadena de
hortofruticola y proponer alternativas de mejoramiento orientadas a mejorar las
condiciones de postcosecha y comercializacion eficiente de los productos bajo
estandares de calidad. Mediante una metodologia descriptiva de enfoque mixto se
obtuvo los siguientes resultados, el 10 % de su cosecha ha mejorado la
preservacion de la calidad, ya que, se ha demostrado que el 73% de la cosecha se
dafiaba en el proceso logistico de transporte y manipulacion de hortofruticola
concluyendo que el uso de un mejor embalaje como sacos de fibra entre 25y 30
Kg y las cajas de cartén han optimizado el cuidado de la calidad del producto.
Asimismo, Navarro (2015) nos indica en su tesis que tuvo como objetivo enfatizar
la importancia de desarrollar embalajes eficientes para proteger al producto a lo
largo de su ciclo de distribucién, evitando perdidas, reclamos, etc. y asi conservar
la calidad cuidando su vida util. Usando una metodologia experimental, obteniendo
como resultado el 92% de los productos que optimizan su envase y embalaje
mejoran la preservacion en la calidad de su producto dependiendo la naturaleza del
mismo. Llegando a la conclusién que los envases y embalajes permiten conservar
y contener la calidad de los productos. A su vez, Chumbi (2013) en su investigacion
realizada en la provincia de Oro tuvo como objetivo identificar las caracteristicas de
la logistica en el embalaje de banano, para mantener a calidad de banano en el
preembarque y disefiar una propuesta de consolidacién de banano en lugares
equidistantes a las fincas bananeras. Ademas, identificar defectos en la seleccion
de empaque de la fruta en las cajas de banano, estos defectos en ocasiones son
subsanables por el productor de fruta. Usando una metodologia cuantitativa.
Teniendo como resultado que del 79% subi6 a un 84% la preservacion de calidad
de banana gracias a evaluacion preliminar y seleccion de embalaje de cajas.
Llegando a la conclusion que existe gran afluencia de camiones que transportan
banano y usar cajas permite mantener el producto en buen estado y conservar su
calidad.

Dentro del marco tedrico se define logistica, segun Escudero (2014) como una
accion organizacional que tiene como fin realizar un plan para gestionar las

operaciones desde las materias primas, productos semielaborados y productos



terminados, hasta el consumidor final, Teniendo en cuenta que la logistica es un
proceso completo que nos permite verificar un conjunto de procesos. A su vez,
Ganivet (2014) manifiesta que la logistica es la organizacion que controla y
planifica, un conjunto de procesos relacionados con produccion, gestion y
movilizacion de carga, que optimizan el flujo mercancia; luego tenemos a Lobato y
Villagra (2013) donde manifiestan que es un sistema y medios destinados a
gestionar el flujo de carga y de informacion, coordinando recursos previamente
gestionados y reducir costos.

El proceso de cada actividad es importante tenemos a Mora (2016) donde
define el proceso como toda la organizacién razonada que posee bases, maquina,
mano de obra, materia prima, energia y se rigen mediante procesos para llegar a
un final resultado. Definir un proceso eficiente es importante para poder mantener
un orden en cada proceso. Ademas tenemos a Lee y Manoj (2008) donde nos indica
gue el proceso es una actividad o conjunto de actividades en las que se convierten
en uno 0 Mas insumos para obtener uno o mas productos para los clientes.

Para definir las variables tenemos el embalaje segin Kontominas (2012)
define el embalaje como el material que tiene el objetivo de proteger, conservary
contener los productos del deterioro fisico, quimico y principalmente microbiol6gico.
Ademas, Bureau Veritas Formacion (2011), manifiesta que el embalaje tiene la
funcion de empaquetar temporalmente los productos envasados, proteger en el
proceso de distribucion, Simplificacién de las operaciones de manipulacién vy
Abaratamiento de las operaciones de distribucion

Asimismo, Serrano (2014) define el embalaje como el material secundario
que se encarga de concentrar un grupo de productos para su facil comercializacion.
El contacto con el producto no es directo sin embargo cuida de posibles dafios de
agentes que se encuentran en el exterior y provee facil manejo, movimiento y
traslado de los productos. Ademas, Canovas (2011) define el embalaje como una
practica que aplican muchas empresas con el objetivo de cuidar, conservar,
identificar y mejorar el manejo de los productos en toda la cadena logistica y pueda
llegar en las mejores condiciones al consumidor final.

Por otra parte tenemos a Bureau Veritas Formacion (2011) donde define el
envase como el material que finalmente va a contener un producto con el fin de

salvaguardar sus caracteristicas iniciales y protegerlo frente a posibles cambios.



También es usado como instrumento para diferenciar al producto frente a su
competencia y de esa manera fomentar promocion al producto. Teniendo
funciones, Segmentacién del producto, Resguardo del producto en toda la cadena
logistica, Preservacion y Facil uso y consumo. Asimismo, Jung (2013) nos indica
que el envase protege el deterioro fisico, composicién y biolégico reduciendo el
agrupamiento e particulas externas, conservando la apariencia y caracteristicas
tactiles en la superficie del producto. Adicionalmente, John (2010) manifiesta que
se tiene que tener en cuenta el tipo de producto para usar un envase adecuado
para las frutas y verduras frescas de debe de considerar un adecuado material, ya
que, son ricas en humedad y de ahi el tipo de desorcion. También Serrano (2014)
define el envase como aquello que contiene el producto y se encuentra en contacto
directo con él, ademas lo presenta de manera simple y practica para el consumidor.

Para poder medir nuestra variable antes debemos definir cada dimensién
donde Bureau Veritas Formacion (2011), indica que el empaqguetamiento es la
agrupacion de productos en conjuntos para su facil manipulacion; proteger es
cuidar y conservar el producto para llegar en Optimas condiciones al cliente;
simplificacion en la manipulacién es cuando nos permite realizar facil movimientos
de los productos de manera simple y segura y finalmente abaratamiento de las
operaciones se encuentra enfocado en la reduccion de los costos en cada proceso.
Finalmente nos indican que la manipulacion de las mercaderias son todas las
operaciones de traslado y despacho de los productos, donde se debe reducir al
maximo los costos que cargan las operaciones, debido a que no generan ningun
valor al producto ni al consumidor final y de esta manera se brinda productos de
calidad en el lugar y tiempo esperado.

Existe un gran nimero de tipos de embalaje como metal, vidrio, plastico,
carton, papel, madera, fibras naturales o material compuesto. Para la presenta
investigacion se usara madera debido que se adapta mejor a la naturaleza del
producto; Giannetti(2007) siendo la madera un producto natural, de facil uso y
flexible las cajas de madera generalmente el uso es para el transporte de productos
como las frutas y las verduras teniendo una humedad de 15% - 18% indicandonos
gue mientras mas cerca este al 0% de humedad su resistencia es mayor Yy la

minima resistencia de humedad es cuando sobre pasa el 25% o 30% por lo tanto



las cajas que se vayan a construir para el uso debe ser secadas y deberan de estar
por debajo de los 25 % de humedad con una ventilacion apropiada.

Suarez, (2018) indica las dimensiones de calidad de producto son
caracteristicas, confiabilidad, atencion, calidad percibida, desempefio,
conformidad, durabilidad y estética. Se define a cada una de ellas de la siguiente
manera; Caracteristicas: son los aspectos secundarios y complementarios a lo
esencial de un producto tenemos: Confiabilidad: probabilidad del mal
funcionamiento de un producto; Atencion: factores que pueden afectar la
percepcion del cliente; Calidad percibida: es la transferencia de reputacion del
proveedor al producto; Desempefio: atributos primarios de un producto y su
desempefio ; Conformidad: cuando las caracteristicas del producto responden a
normas establecidas; Durabilidad: expresa en el tiempo de uso de bien; Estética:
aspecto, impresiones 0 sensacion que produce al consumidor.

Ademas, Sivanto, (2008) define la calidad como la satisfaccion que tienen
los clientes frente al producto adquirido que cumplen sus necesidades, mejorando
sus métodos de manera seguida en cada etapa y aplicando herramientas para
optimizar reduciendo costos y de esta manera el cliente page el precio justo

También Paz y Gomez (2012) definen la calidad como una arma para logar
ser mas competitivos en el mercado donde nos desenvolvemos aplicando modelos
de benchmarks y mejoras constantes para brindar un producto con mas cualidades
a la competencia. Luego American Society for Quality indica que la calidad es un
conjunto de caracteristicas de un bien o servicio con el fin de satisfacer las
necesidades expresadas o implicitas.

Dentro de las herramientas estadisticas para el control de la calidad tenemos
las principales como: Diagrama de Pareto, Histograma, Diagrama de causa-efecto,
Diagrama de correlacion o dispersion, Grafico de control, Lista de verificacion y

Estratificacion de datos



Metodologia

3.1. Tipoy disefio deinvestigacion
Es investigacion una investigacion del tipo aplicada segun Valderrama (2014),

ya que, se aplico en una realidad puntual; con la finalidad de mejorar la situacion

real.

El enfoque es cuantitativo segun Fernandez y Collado (2014), mediante el
cual se utilizo la recoleccién de datos para probar la hipotesis con base de
medicidon numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y de esta manera poder probar teorias. Ademas, Salas (2011)
también nos indica que el enfoque cuantitativo es el proceso donde se inicia la
recoleccion de todos los datos y posteriormente se analizan, siendo un analisis
bastante nivelado en este orden ler andlisis de confiabilidad y validez; 2do

estadistica descriptiva y 3er estadistica inferencial.

El disefio es no experimental porque Carlessi, Romero y Saenz (2018) indica
gue emplea una metodologia de observacion descriptiva. Metodologia que no
maniobra las variables de manera directa ni indirecta, sélo las menciona y
examina tal cual se ven en la realidad. Conocida también como método

descriptivo.

Agudelo, Aigneren y Ruiz (2010) indica que no se manipula deliberadamente
las variables, solo se observo el resultado tal y como se da en su pasaje

originario, para después examinarlos.

El estudio es de corte transversal segun Mendivelso y Rodriguez (2018)
porque define con precision los criterios de los diagndsticos de la enfermedad o
condicion de interés, permiten la identificacion de individuos con una condicién

o factor identificando la frecuencia, magnitud y distribucion.
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3.2. variables y operacionalizacion
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente: Embalaje

Variables Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y Rango
Cantidad de materiales 1
Empaquetamiento Apilamiento 2 Totalmente en Alta
Paq b desacuerdo (49-65)
Embalaje
Tiempo de 3 4 Desacuerdo Media
. (31-48)
empaquetamiento
Capacidad de material 5 Ni de acuerdo Baja
Prot ni en (13-30)
roteger desacuerdo
Resistencia de material
Tiempo de uso 7 De acuerdo
Cantidad de personal 8 Totalmente
Simplificacién en la manipulacibn  Proceso de manipulaciéon 9 De acuerdo
Facilidad de transporte 10
Costo de material 11
Abaratamiento de las Operaciones Reduccion de mermas 12
Costo de mano de obra 13
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente preservacion de la calidad de un producto

Variables Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y Rango
Color 1
Caracteristicas  Resistencia 2
~ Totalmente en
Tamafo 3 Regular
desacuerdo
(13-30)
N° de dias desde la cosecha hasta 4 Desacuerdo Buena
. , la venta
Preservacion en Conformidad (31-48)
la Calidad de Cant. x grado de maduracion del 5,6 Ni de acuerdo Excelente
producto roducto ni en desacuerdo
p (49-65)
Cant. de cajas segun calidades 7
1,2,3 y merma
Continuidad de entrega 8 De acuerdo
Percepcion del
consumidor Entregas segun lo acordado 9 Totalmente
Eficacia de entregas 10 de acuerdo
Cantidad de dias para el consumo 11
Durabilidad .,
Grado de maduracion 12
Flacidez 13
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

Mejia, Naranjo y Santamaria (2018) indican que la poblacion es un contiguo
de elementos del cual se desea estudiar diferentes aspectos como sus
caracteristicas generales y especificas, dentro de esto se puede delimitar
los sujetos del estudio, objetos relacionados a las propiedades de las
variables dependiendo del estudio. Para la presente investigacion el
tamafio de la poblacion es de 295 personas que se encuentran vinculadas
a la comercializacion y tratamiento de la papaya en mercado mayorista de
frutas como: comerciantes mayoristas, estibadores, embaladores,

transportistas, acopiadores y jaladores.

La muestra de la investigacion es parte de la poblacion segun
Fernandez, Lucio, y Sampieri (2014) se define como el subgrupo de la
poblacién o universo. Para delimitar la muestra, primero deben delimitarse

las propiedades de la poblacion.

Se uso un muestro probabilistico — Aletorio siemple donde Molina
(2012), indica que son aquellos individuos que tienen cualquier posibilidad
de ser parte de la muestra y esta probalidad es conocida, ya que las
caracteristicas de esta muestra son sujeta a estudio. La formula usada para

determinar la muestra que se describen y explican en el anexo N° 8.

De esta manera se calcula el tamafio de la muestra siendo con un margen
de error del 5%; nivel de confianza del 95% y una poblacion de 295

personas la muestra sera de 168 persona.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica segun Martinez (2013) medidas para ordenar cada etapa del
proceso de estudio, proporcionando instrumentos de recoleccién,
clasificacion, medicién, correlacién y andlisis de datos, aportando a la
ciencia los medios para aplicar el método. Asimismo, manifiesta que la
recopilacion de datos se realiza a través de cuestionarios que asumen el
nombre de encuestas 0 entrevistas que posteriormente se analizan

mediante datos estadisticos.
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Para establecer la validez del instrumento Carlessi y Saenz (2018)
indica que se tiene que poner mediante juicio de experto que aprecia de
manera independiente cada variable con relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad para aceptar o rechazar la hipétesis planteada. Se

considerd como juicio de experto profesionales de la escuela de posgrado

de la UCV.

Tabla 3

Validez variable: Embalaje

N° Gre}dq Nombres y apellidos del Dictamen
acadéemico experto
Gustavo Ernesto, Zarate
1 Magister Ruiz Aplicable
Hitalo Cesar, Gutiérrez
2 Magister Romero Aplicable
3 Magister Oscar, Chicchon Mendoza Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Validez variable: preservacion de la Calidad de un producto

N° Grqdo_ Nombres y apellidos del Dictamen
acadéemico experto
Gustavo Ernesto, Zarate
1 Magister Ruiz Aplicable
Hitalo Cesar, Gutiérrez
2 Magister Romero Aplicable
3 Magister Oscar, Chicchon Mendoza Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Para la confiabilidad del instrumento se usoé el coeficiente de alfa de
Cronbach y se evalué la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas;
en escalas de Likert; se puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa
confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. Sampieri (2003), el
coeficiente alfa de Cronbach se calcula por formula segun se explica en el

anexo N°9:
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3.5.

Tabla 5

Resumen de procesamiento Embalaje

N %

Casos Valido 168 100.0
Excluido 0 0.0

Total 168 100.0

Tabla 6
Confiabilidad —variable embalaje

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.834 13

Tabla 7

Resumen de procesamiento calidad de un producto

N %
Casos Valido 168 100.0
Excluido 0 0.0
Total 168 100.0

Tabla 8

Confiabilidad —variable preservacion de la calidad de un producto

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.921 13

Procesado los datos el coeficiente Alfa de Cronbach, indico el resultado
de un 0. 834 para la variable embalaje mostrando tener una alta
confiabilidad, y para la variable preservacion de la calidad de un producto
indica tener un 0.921 lo cual sefiala tener una alta confiabilidad.

Procedimientos

El presente estudio tiene instrumento, que se aplicé a una muestra de 168

personas vinculadas al rubro de comercializacion, embalaje y seleccion de
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3.6.

3.7.

papaya en el mercado mayorista de frutas. La herramienta estuvo
conformada por un cuestionario de 26 preguntas, segun Martinez Godinez
(2013), nos indica que es un conjunto de interrogantes que se han evaluado
antes de aplicarlos a nuestra muestra siendo las respuestas aquello que se

evalub.

Se empez06 por determinar nuestro instrumento teniendo validez por
nuestro juico de expertos y confiabilidad necesaria, mediante el cual se
procedio a aplicar el instrumento. Previamente se solicitd autorizacion al
negocio y se coordind con las personas que nos apoyaron para aplicar la
encuesta en este caso se realizd a los clientes, trabajadores y a los
proveedores. Finalmente se verificaron los resultados obtenidos, se
procesaron y se muestran en graficos. Luego se realizé la comparacién y

descripcién correspondiente.

Método de andlisis de datos

Se realiz6 mediante un analisis descriptivo, siendo esta una investigacion
gue muestra los resultados mediante tablas y graficos debidamente
interpretados. También se aplicé un analisis inferencial para la prueba de

hip6tesis, mediante el estadistico correlacién de Pearson.

Aspectos éticos

La ética de la investigacion se aplica segun Hernandez (2017) donde
manifiesta que es la busqueda de investigaciones cientificas validadas
respetando los términos de autoria intelectual de tesis, revistas, y fuentes
confiables que apoyaron en mi investigacion, Asimismo, en la creacion de

la investigacion se utilizara el estilo (APA).

El contenido de la investigacion es mi autoria se adjunta en anexos la
declaracion jurada asi mismo mediante la aprobacién de la empresa
avalado mediante una carta para realizar la investigacion y recopilacion de

datos en el mercado mayorista de frutas.
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IV. Resultados

3.1. Analisis descriptivo

Embalaje

Tabla 9

Niveles de percepcion sobre el embalaje

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Bajo 10 6.0
Medio 136 81.0
Alto 22 13.1
Total 168 100.0
Embalaje
81%
100
80
60
40 6% 13.1
Y “=y
0
Bajo Medio Alto

Nivel

Figura 1. Niveles de percepcion sobre el embalaje

En la tabla 09 y figura 01 se observa que el 6 % de los clientes mayoristas y
acopiadores perciben que el embalaje presenta un nivel bajo, el 81% de los clientes

perciben que presenta un nivel Medio y el 13.1. 2 % un nivel alto.
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Figura 2. Percepciones de las dimensiones de la variable embalaje.

Tabla 10
Percepciones de las dimensiones de la variable embalaje

Simplificacibn  Abaratamiento
Empaqguetamiento Proteger en la de las

manipulacion operaciones

F % F % F % F %
Bajo 22.0 13.1 16.0 9.5 18.0 10.7 67.0 39.9
Medio 132.0 78.6 135.0 804 109.0 64.9 82.0 48.8
Alto 14.0 8.3 17.0 10.1 41.0 24.4 19.0 11.3
Total 168.0 100.0 168.0 100.0 168.0 100.0 168.0 100.0

En la tabla 10 y figura 02 se observa los resultados de las dimensiones de la
variable embalaje. El 13.1 % de la muestra estudio percibe que la dimension de
empaquetamiento se encuentra en un nivel bajo, el 78.6% en la dimension proteger
se encuentra en un nivel medio y el 8.3 % en un nivel alto. Asimismo, El 9.5 % de
la muestra estudio percibe que la dimension proteger presenta un nivel bajo, el

80.4% en la dimension proteger se encuentra en un nivel medio y el 10.1 % un nivel
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alto. lgualmente, el 10.7 % de la muestra estudio de la dimensién simplificaciéon en
la manipulacion, se encuentra un nivel bajo, 64.9% en la dimensién simplificacion
en la manipulacion se encuentra en un nivel medio y el 24.4 % un nivel alto.
Finalmente, en relacion a la dimension abaratamiento de las operaciones, el 39.9%
de la muestra estudio presenta un nivel bajo, el 48.8 % en el nivel medio y el 11.3%
en el nivel alto.

Tabla 11

Niveles de calidad de un producto

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vélido Regular 46 27.4
Bueno 99 58.9
Excelente 23 13.7
Total 168 100.0

Preservacion en la calidad de un producto

58.9%

60.0%

50.0%

40.0%

27.4%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Regular Bueno Excelente

Niveles

Figura 3. Niveles la preservacion calidad de un producto
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En la tabla 11 y figura 03 se observa que el 27.4 % de los clientes mayoristas y

acopiadores perciben que la preservacion de la calidad de un producto es regular,

el 58.9% percibe que presenta un nivel bueno y el 13.7% percibe que tiene un nivel

alto.

Tabla 12

Percepciones de las dimensiones de la variable en la calidad de un producto

Percepcion del

Caracteristicas Conformidad cliente Durabilidad

F % F % F % F %
Regular 50.0 29.8 59.0 35.1 54.0 32.1 115.0 68.5
Bueno 89.0 53.0 96.0 57.1 87.0 51.8 53.0 315

Excelente  29.0 17.3 13.0 7.7 27.0 16.1 0 0
Total 168.0 100.0 168.0 100.0 168.0 100.0 168.0 100.0

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Caracteristicas

Conformidad

Percepcion del

Durabilidad

cliente
W Regular ®Bueno M Excelente

Figura 4. Percepciones de las dimensiones de la variable preservacién de la

calidad de un producto
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En latabla 12 y figura 04 se observa los resultados de las dimensiones de la
variable preservacion de la calidad de un producto. El 29.8 % de la muestra estudio
percibe que la dimension caracteristica de la papaya tiene un nivel regular, el 53%
percibe que se encuentra en un nivel bueno y el 17.3% percibe que tiene un nivel
excelente. Asimismo, El 35.1 % de la muestra estudio percibe que la dimensién
conformidad presenta un nivel regular, el 57.1 percibe que tiene un nivel bueno vy el
7.7 un nivel Excelente. Igualmente, el 32.1% de la muestra estudio de la dimensién
percepcion del cliente, se encuentra un nivel regular, el 51.8% percibe que tiene un
nivel bueno y el 16.1% un nivel alto. Finalmente, en relacion a la dimension
durabilidad el 68.5 % de la muestra estudio presenta un nivel regulary el 31.5 % un

nivel bueno.

Se realiz6 el andlisis inferencial en el programa SPSS para hallar la influencia que
existe entré la variable y las dimensiones, tenemos el coeficiente de correlacion e

interpretacion segun anexo N° 10

3.2. Pruebade hipo6tesis

3.2.1. Hipotesis General

Hi: El embalaje influye en la preservacion de la calidad de un producto en el
Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Pera 2020.
Ho: El embalaje no influye en la preservacion de la calidad de un producto en el

Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Peru 2020
Sig. T= 0.05, nivel de aceptacidon = 95%, Z=1.96
Regla de decision:
e Sila Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipotesis Nula)

e Sila Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho
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Tabla 13

Coeficiente de correlacion de Pearson de Relacién al Embalaje en la preservacion

de la calidad de un producto.

Variables Preservacion en la Sig. (bilateral)
calidad de un
producto
Embalaje 431 0,000
*p<0,05
N=168

Los resultados presentados indican que existe correlacion moderada entre las
variables de estudio (R = 0.431). Asimismo, como el nivel de significancia es
menor que la significancia de investigacion 0.05 (p=0.000<0.05) se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. En tal sentido, se determina que el
embalaje influye en la preservacion de la calidad de un producto en el Mercado

Mayorista de Frutas, Lima — Pert 2020.
3.2.2. Hipotesis especificas
Hipotesis Especifica 1

Hi: El embalaje influye en las caracteristicas de la papaya, en el Mercado
Mayorista de Frutas, Lima — Pera 2020.
Ho: El embalaje no influye en las caracteristicas de la papaya, en el Mercado

Mayorista de Frutas, Lima — Pert 2020.
Sig. T= 0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96
Regla de decision:

e Sila Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hip6tesis Nula)

e Sila Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho
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Tabla 14

Relacion Embalaje y Caracteristicas de la papaya

Variables Caracteristicas de la Sig. (bilateral)
papaya
Embalaje ,404 0,000
*p <0,05
N=168

Los resultados presentados indican que existe correlacion moderada entre las
variables de estudio (R = 0.404). Asimismo, como el nivel de significancia es
menor que la significancia de investigacion 0.05 (p=0.000<0.05) se rechaza la
hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En tal sentido, se determina que el
embalaje influye en las caracteristicas de la papaya en el Mercado Mayorista de
Frutas, Lima — Pera 2020.

Hipotesis Especifica 2

Hi: EL embalaje influye en la conformidad de la papaya, en el Mercado Mayorista
de Frutas, Lima — Pert 2020

Ho: EL embalaje no influye en la conformidad de la papaya, en el Mercado
Mayorista de Frutas, Lima — Pera 2020.

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Regla de decision:

e Sila Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipotesis Nula)

e Sila Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho
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Tabla 15

Relacion Embalaje y Conformidad

Variables Conformidad Sig. (bilateral)
Embalaje ,455 0,000

*p <0,05

N= 168

Los resultados presentados indican que existe correlacion moderada entre las
variables de estudio (R = 0.455). Asimismo, como el nivel de significancia es
menor que la significancia de investigaciéon 0.05 (p=0.000<0.05) se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En tal sentido, se determina que el
embalaje influye en la conformidad de la papaya en el Mercado Mayorista de
Frutas, Lima — Pera 2020.

Hipodtesis Especifica 3

Hi: El embalaje influye en la percepcién del cliente de papaya, en el Mercado
Mayorista de Frutas, Lima — Pera 2020.

Ho: El embalaje no influye en la percepcion del cliente de papaya, en el Mercado
Mayorista de Frutas, Lima — Peru 2020.

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Regla de decision:

e Sila Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hip6tesis Nula)
e Sila Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho
Tabla 16

Relacion Embalaje y Percepcion del cliente

Variables Percepcion del Sig. (bilateral)
cliente
Embalaje ,368 0,000
*p <0,05
N= 168
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Los resultados presentados indican que existe correlacion baja entre las variables
de estudio (R = 0.368). Asimismo, como el nivel de significancia es menor que la
significancia de investigacion 0.05 (p=0.000<0.05) se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna. En tal sentido, se determina que el embalaje influye
en la percepcién del cliente de papaya en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima
— Peru 2020.

Hipodtesis Especifica 4

Hi: El embalaje influye en la durabilidad de la papaya, en el Mercado Mayorista
de Frutas, Lima — Peru 2020.

Ho: El embalaje no influye en la durabilidad de la papaya, en el Mercado Mayorista
de Frutas, Lima — Peru 2020.

Sig. T= 0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

Regla de decision:

e Sila Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipotesis Nula)

e Sila Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 17
Relacién Embalaje y Durabilidad de la papaya
Variables Durabilidad de la Sig. (bilateral)
papaya
Embalaje ,331 0,000
*p<0,05
N= 168

Los resultados presentados indican que existe correlacion baja entre las variables
de estudio (R = 0.331). Asimismo, como el nivel de significancia es menor que la
significancia de investigacion 0.05 (p=0.000<0.05) se rechaza la hipoétesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna. En tal sentido, se determina que el embalaje influye
en la durabilidad de la papaya en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Peru
2020.
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V. Discusion
En relacion a la contrastacion de la hipotesis general, los resultados demuestran

gue el embalaje influye en la preservacion de la calidad de un producto en el
Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Peru 2020, evidenciado en el resultado del
Coeficiente de Pearson (R = 0.431) y el p valor (p=0.000<0.05). Con respecto a
la variable embalaje los resultados el 6 % de los clientes mayoristas y acopiadores
perciben que el embalaje presenta un nivel bajo, el 81% de los clientes perciben
gue presenta un nivel medio y el 13.12 % un nivel alto. Estos hallazgos confirman
gue el embalaje incluye en la calidad de un producto y que es apropiado continuar
mejorando el embalaje. Se confirma lo obtenido con los estudios de Gonzales,
Cama, Llontop, y Vasquez, (2017) que tuvo como objetivo establecer modelo de
comercializacion de papaya, a fin de llevar un producto en perfectas condiciones,
en el tiempo y lugar segun las exigencias del cliente mayorista, obteniendo como
resultado que el negocio tendria un TIR de 44% sin siguen en modelo establecido,
concluyendo que si se aplican los procesos 6ptimos de embalaje y traslado
adecuado de la papaya preservando la calidad de origen al mercado mayorista el
negocio sera rentable Asimismo, Bof M. (2018) obtuvo como resultado que la
resistencia de la fruta disminuyo con el embalaje tradicional aunque no fue
significante (p>0.05). A diferencia de esto la fruta conserva mejor sus
caracteristicas con el embalaje CL durante todo el ensayo, de la misma forma la
evolucién de la madurez de la fruta con el nuevo envase y embalaje mostraron
mantener su acidez y nivel senescencia de los frutos. Llegando a la conclusion
de que el embalaje es importante para mantener y proteger los frutos.
Preservando su calidad hasta su lugar de destino.

En relacion a la contrastacion de la hipétesis especifica 1, los resultados
demuestran que el embalaje influye en las caracteristicas de la papaya en el
Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Per 2020, evidenciado en el resultado del
Coeficiente de Pearson (R =0.404) y el p valor (p=0.000<0.05). Estos hallazgos se
confirman con los estudios de Navarro J. (2015) tuvo como objetivo indicar la
importancia de desarrollar embalajes eficientes para proteger al producto a lo largo
de su ciclo de distribucion, evitando perdidas, reclamos, etc y asi conservar la
calidad y cuidando su vida util, teniendo como resultado que el 92% de los

productos que potencian su envase y embalaje mejoraran la preservacion en su
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calidad, llegando a la conclusion que es importante desarrollar envases y embalajes
gue ayuden a conservar y contener la calidad de los productos. Ademas, Alvarado
P., Davalos LI., Salazar S., y Olivera J., (2016) tuvo como objetivo cumplir con los
estandares de calidad en cuanto al producto y al empaque del mismo, que puedan
ingresar a un mercado cada vez mas exigente, segun los resultados el 92% del
empacado representa el nivel de importancia para contener la calidad del producto,
llegando a la conclusién de que la empresa posee un proceso de empacado
adecuado para cumplir con los estandares que exige la demanda de productos
frescos en lo referente a calidad, inocuidad, y buenas practicas.

En relacion a la contrastacion de la hipétesis especifica 2, los resultados
demuestran que el embalaje influye en la conformidad de la papaya en el Mercado
Mayorista de Frutas, Lima — Peru 2020, evidenciado en el resultado del
Coeficiente de Pearson (R = 0.455 y el p valor (p=0.000<0.05). Estos hallazgos
se confirman con los estudios de Gamarra (2016) que tuvo como objetivo
identificar estrategias de mercado para proponer incremento de ventas de
productos frescos de calidad mediante una metodologia descriptiva obteniendo
como resultado que el 84% de los productos frescos como el arandano mantienen
mejor su calidad con una eficiente clasificacion y seleccion de productos
colocados en envases trilaminados cartén o polietileno de 1L. Llegando a la
conclusion de que los cambios efectuados en el envase han sido 6ptimos para
realizar mejores entregas al cliente final brindando un buen producto. Asimismo,
Gomez M., (2013) tuvo como objetivo disefiar un modelo organizacional y
funcional de comercializacion y distribucién para una empresa fruticola de papaya
en fresco mediante una metodologia cuantitativa descriptiva teniendo como
resultado que 40% de papayas producidas en el valle son de 4 variedades, se
preservan mejor si esta adecuadas en embaladas, facilitando la manipulacion en
cajas ademas concluyen que incremento a un 80% el modelo funcional de los
embalajes facilitando el transporte y acondicionado del producto.

En relacion a la contrastacion de la hipétesis especifica 3, los resultados
demuestran que el embalaje influye en la percepcién del cliente de papaya en el
Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Pert 2020, evidenciado en el resultado del
Coeficiente de Pearson (R = 0.368 y el p valor (p=0.000<0.05). Estos hallazgos
se confirman con los estudios de Holguin H., Leva L., y Carreon A., (2019) que
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tuvo como objetivo determinar el impacto de las dimensiones de calidad en la
percepcion de los clientes, obteniendo como resultado que el 62% de los clientes
prefieren los productos frescos llegando a la conclusién de que es importante
brindan productos frescos y en buenas condiciones para posicionarse en el rubro.
Asimismo, Chumbi (2013) tuvo como obijetivo relacionar la logistica desde el
proceso de embalaje, transporte y consolidaciéon de banano con estandares de
calidad. Ademas, identificar las caracteristicas de la logistica en el embalaje de
banano, para mantener la calidad de banano, obteniendo como resultado que del
79% subié a un 84% la preservacion de la calidad de banana llegando a la
conclusién, que ello se debe gracias a evaluacion preliminar y seleccion de cajas
en buen estado, transportandose por camiones de banano hasta su punto de
destino llegando los productos en adecuadas condiciones.

En relaciobn a la contrastacion de la hipétesis especifica 4, los resultados
demuestran que el embalaje influye en la durabilidad de la papaya en el Mercado
Mayorista de Frutas, Lima — Per 2020, evidenciado en el resultado del Coeficiente
de Pearson (R = 0.331 y el p valor (p=0.000<0.05). Estos hallazgos se confirman
con los estudios de Espinoza O., (2015) que tiene como objetivo determinar la
viabilidad y rentabilidad financiera del proyecto de comercializacion y empaque de
papaya en los mercados, supermercados, tiendas, hoteles, y consumidores.
Obteniendo como resultado que el 42.33% de personas encuestadas prefieren
comprar en el mercado, ademas el 52.91% prefieren papaya fresca para su
consumo y el 68.25% de personas indican que prefieren las papayas correctamente
embaladas concluyendo de que el embalaje adecuado para preservar mejor los
productos evitando golpes entre si. Ademas, Lozada, L. (2018) tuvo como objetivo
analizar los procesos de recoleccion, almacenamiento y distribucion para la cadena
hortofruticola y proponer alternativas para buscar mejoraras en las condiciones de
pos-cosecha y comercializacién eficiente de los productos bajo estandares de
calidad, obteniendo como resultado, que el 10 % de su cosecha ha mejorado la
preservacion de la calidad usando adecuados embalajes, ya que, se ha demostrado
que el 73% de la cosecha se dafiaba en el proceso logistico de transporte y
manipulacion de su hortofruticola llegando a la conclusién que usar un mejor
embalaje como sacos de fibra entre 25 y 30 Kg, y las cajas de cartén han
optimizado el cuidado de la calidad del producto.
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VI. Conclusiones

Primera, segun el objetivo general se concluye que, el embalaje influye
moderadamente en la calidad de un producto en el Mercado Mayorista de Frutas,
Lima — Peru 2020, evidenciado en el Coeficiente de Pearson (R =0.431) y el p valor

(p=0.000<0.05). Llegando a determinar el objetivo planteado.

Segunda, segun OEL1 se concluye que, el embalaje influye moderadamente
en las caracteristicas de la papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Peru
2020, evidenciado en el Coeficiente de Pearson (R = 0.404) y el p valor

(p=0.000<0.05). Logrando cumplir con el objetivo propuesto.

Tercera, segun OE2 se concluye que, el embalaje influye de manera
moderada en la conformidad de la papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima
— Peru 2020, evidenciado en el Coeficiente de Pearson (R = 0.455) y el p valor

(p=0.000<0.05). Llegando a determinar el objetivo planteado.

Cuarta, segun OE 3 se concluye que, el embalaje influye de manera baja en
la percepcion del cliente de papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima —
Perd 2020, evidenciado en el Coeficiente de Pearson (R = 0.368) y el p valor

(p=0.000<0.05). Llegando a determinar el objetivo planteado.

Quinta, segun OE4 se concluye que, el embalaje influye de manera baja la
durabilidad de la papaya, en el Mercado Mayorista de Frutas, Lima — Per 2020,
evidenciado en el Coeficiente de Pearson (R = 0.368) y el p valor (p=0.000<0.05).

Llegando a determinar el objetivo planteado.
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VIl. Recomendaciones

Luego de analizar los datos de la presente investigacion se proponen las siguientes
recomendaciones para los proveedores de papaya en el Mercado Mayorista de

frutas.

Primera, se recomienda al jefe de preparacion de carga en origen, realizar
mejoras en el proceso de embalaje, teniendo un buen aprovisionamiento y
seleccion cajas de madera o cajas desplegables de plastico, colando laminas de
papel Kraft, ya que, regulan el nivel de calor y humedad, para mantener la calidad
del producto y realizar entregas en éptimas condiciones evitando posibles dafios

en el traslado de la carga.

Segunda, se recomiendo al corredor de frutas realizar una buena seleccién
de carga en el punto de origen para evitar mermas en destino, para ello se debe de
capacitar a los trabajadores de acuerdo a la actividad en que se desempefian como:
es formas de corte, manipulacion, traslado de buggy, lavado, seleccion y estiba de
cajas. Para que de esta manera las caracteristicas naturales de la papaya se

mantengan en todo el proceso de embalaje hasta llegar a su destino.

Tercera, Se recomienda al jefe de compra establecer una programacion de
acuerdo a la naturaleza del producto, para mejorar con el cumplimiento de las
entregas a los clientes segun su pedido, tanto en calidad, tiempo y cantidad, ya
que, si hubiera algun contratiempo tener un plan de contingencia y de esta manera

cumplir con los pedidos establecidos.

Cuarta, se recomienda al personal de recepcion de carga en destino, verificar
gue el camién de papaya tenga el grado de madurez adecuado para ingresar a la
zona de descarga, Asimismo, contar con envases y embalajes suficientes para
seleccionar y ubicar los productos a tiempo, de acuerdo a las calidades

establecidas.
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Quinta, se recomienda al estibador y vendedor, coordinar y verificar el espacio
adecuado para apilar las cajas de papaya segun sus calidades debidamente
identificadas con ldminas de papel de colores segun su tamafio, grado de madurez
y calidad para tener una mayor variedad de productos en venta, y asi ayudar a
identificar mas rapido el tipo de producto que desea el cliente. siendo asi mas rapido

el despacho de manera eficiente.
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Anexos

Anexo N°01 Matriz de consistencia

TITULO: EL EMBALAJE EN LA PRESERVACION DE LA CALIDAD DE UN PRODUCTO EN EL MERCADO MAYORISTA DE
FRUTAS, LIMA 2020

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: EMBALAJE
Problema Objetivo Hipotesis _ _ _ ) Escalade | Nivelesy
General: genera|: genera|: Dimensiones Indicadores Items medicién rangos
¢, Como influye el | Determinar El embalaje : :
. . ; : Tipo de material 1
embalaje en la|como influye el |influye en la _ o 2
preservacién de | embalaje en la | preservacion de la | P1: _ Apilamiento 3
la calidad de un | preservacion de | calidad de un | EMPaquetamiento | Tiempo - de Totalmente
producto en el |la calidad de un | producto en el empaquetamiento de acuerdo
Mercado producto en el | Mercado D2: Proteger Capacidad de 4 (5) Alta
Mayorista de | Mercado Mayorista de material 5 (49-65)
Frutas, Lima - | Mayorista de | Frutas, Lima -—|p3: Simplificacion | Resistencia de| ¢ De acuerdo _
Pert 2020? Frutas, Lima - | Per( 2020. en la | material &) Media
Perd 2020. o manipulacion Vida Util (31-48)
Proble'rr_]as _ . H'pOte,S.'S _ Personal capacitado 7 Ni de .
Especificos: Objetlyps . especificas: Cantidad de 3 acuerdo ni Baja
especificos: - capacitaciones 9 en (13-30)
PEL:  ¢Como HEL: El embalaje | D% | D s desacuerdo
influye el | OELl: Determinar | influye en las gt;a(;atee:r;léie;rggsde Manipulacion (3)
embalaje en las | como influye el | caracteristicas de P 10
caracteristicas | embalaje en las | la papaya, en el Facilidad de | 14 En
de la papaya, en | caracteristicas | Mercado transporte 12 | desacuerdo
el Mercado | de papaya, en el | Mayorista de Costo de material ()
Mayorista de | Mercado Frutas, Lima - Reduccioén de| 13
Frutas, Lima - | Mayorista de | Pera 2020. mermas Totalmente




Pert 20207

PE2: ¢,Como
influye el
embalaje en la
conformidad de

papaya, en el
Mercado
Mayorista de
Frutas, Lima -
Pert 20207
PE3: ¢, Como
influye el

embalaje en la
calidad percibida
de papaya, en el

Mercado
Mayorista de
Frutas, Lima -
Pert 20207?

PE4. ¢,Ccomo
influye el
embalaje en la
durabilidad de
papaya, en el
Mercado
Mayorista de

Frutas, Lima -
Pert 2020

OEZ2: Determinar
como influye el
embalaje en la
conformidad de

papaya, en el
Mercado
Mayorista de
Frutas, Lima -
Pert 2020

OE3: Determinar
como influye el
embalaje en la
calidad percibida
de papaya, en el
Mercado
Mayorista de
Frutas, Lima -
Peru 2020

OE4: Determinar
como influye el
embalaje en la
durabilidad de

papaya, en el
Mercado
Mayorista de

HE2: EL embalaje
influye en la
conformidad de la
papaya, en el
Mercado

Mayorista de
Frutas, Lima -
Pera 2020.

HE3: El embalaje
influye en la
calidad percibida
de la papaya, en
el Mercado
Mayorista de
Frutas, Lima -
Peru 2020.

HE4: El embalaje
influye en la
durabilidad de la
papaya, en el
Mercado

Mayorista de
Frutas, Lima -
Pera 2020.

Costo de mano de en
obra desacuerdo
(1)
Variable 2: PRESERVACION DE LA CALIDAD DE UN PRODUCTO
Dimensiones Indicadores ftems Escalade | Nivelesy
medicion rangos
D1: -color
Caracteristicas -Resistencia
-Tamafo
_Tiempo de transito Totalmente | Excelente
) -Cantidad de cajas de acuerdo (49-65)
D2: Conformidad | .cant. de cajas (5) Bueno
segun calidades (31-48)
» De acuerdo
D3:  Percepcion | continuidad de (4)
-Entregas segun lo Ni de
acordado acuerdo ni | egular
-Eficacia en (13-30)
desacuerdo
. (3)
D4: Durabilidad -Cantidad de dias
para el consumo En
-Grado - de desacuerdo
maduracion 2)
-Cosecha del
producto x grado de
maduracion Totalmente
-Nivel de flacidez en
desacuerdo
(1)




Frutas, Lima - |Frutas, Lima -
Pert 20207 Pert 2020
Nivel - disefio Poblaciéon y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
de muestra
investigacion
Tipo: Poblacion: Variable 1: EMBALAJE DESCRIPTIVA:
Aplicada 295 trabajadores | Técnicas: Encuesta - Tablas de Frecuencia
de embalaje, | Instrumentos: Cuestionario - Gréficos estadisticos
Nivel: agopiadores y ' ]
Descr.iptivo clientes por | Variable 2: PRESERVACION DE LA
explicativo mayor de C,'ALI.DAD DE UN PRODUCTO INFERENCIA_L:
papaya. Técnicas: Encuesta Se realizaron
Disefio: Instrumentos: Cuestionario calculos para la
No ex érimental p.rueba. de Z Z Z
P Tamafio de hipétesis: r X“y
muestra: S
CEIE;?\?iE[Jaetivo 168 personas Rho de Pearson XY N
Muestro:

Método analisis
de datos:
Descriptiva e
inferencial

Probabilistico-
Aleatorio simple




Anexo N°2: Matriz de Operacionalizacion

TITULO: EL EMBALAJE EN LA PRESERVACION DE LA CALIDAD DE UN PRODUCTO EN EL MERCADO MAYORISTA DE FRUTAS, LIMA 2020
- ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Empaquetamiento
VARIABLE tipo de material
1
INDEPENDIENTE Es la agrupacién de productos en conjuntos. - — Alta (49-65)
Apilamiento 2
Tiempo de empaquetamiento 3
N i . Proteger Capacidad de material 4
Embalaj Bureau Veritas Formacién, 2011 Material para . R " iad terial 5
mbalaje proteger y conservar los productos estén estos |Cuidar y preservar el producto que lo Eesistenclalc elimaien °
previamente envasados o no, durante las contenga. vida util
operaciones de manipulacién, transporte y
almacenamiento. Simplificacion en la manipulacion personal capacitado Media (31-48)
Funcién: Empaquetamiento temporal de los Gdad Tt
productos envasados, Proteccién en el proceso ) L o emiiEEel Bls fmeme E@ oviEs
de distribucién, simplificacion de las Permite el movimiento de los productos de manipulacion
operaciones de manipulacién y Abaratamiento |manera simple y segura.
de las operaciones de distribuciéon (p. 544) 10
i _ Facilidad de transporte
Abaratamiento de las operaciones 11
Costo de material 12 Baja (13-30)
. Reduccién de mermas 13
Reducir costos en el proceso.
Costo de mano de obra
VARIABLE L
DEPENDIENTE Caracteristicas Color 1
VARIABLE R 5 a Excelente (49-65)
Gregorio suarez, (2018) son los aspectos y Resistencia 2
tributos esenciales de un producto. (p.58) Tamafio 3
Conformidad tiempo de transito 4
Cantidad 5
Gregorio suarez, (2018) cuando las
caracteristicas del producto responden a las| Cant. de cajas segun calidades 6
normas establecidas (p.58) 1,2,3 y merma
Bueno (31-
- : 4
Gregorio suarez, (2018) indica las dimensiones Percepcion de consumidor . 7 8)
de calidad de producto son caracteristicas, Continuidad de entrega
confiabilidad, atencién, calidad percibida,
desempeio, conformidad, durabilidad y estética.
®.57) Gregorio suarez, (2018) transferencia de
5 Entregas segun lo acordado 8
Calidad de producto reputaciéon del proveedor al producto. (p.58) g g
eficacia o
- cantidad de dias para el
Durabilidad ey 10
Grado de maduracion 11 Regular (13-30)
cosecha del producto x grado 12
Vida atil del producto de maduracion
Nivel de flacidez 13




Anexo N°03: Instrumento de Recoleccion de Datos

EL EMBALAJE EN LA PRESERVACION DE LA CALIDAD DE UN PRODUCTO EN EL MERCADO MAYORISTA DE

FRUTAS, LIMA 2020

La encuesta es anénima
Marque con una "X" la respuesta que considera conveniente

Se requiere objetividad en las respuestas

ENCUESTA

iITEMS

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

EMBALAIJE

w

I

N

1

El tipo de material que se usa para el embalaje es el adecuado para

'g preservar la calidad del producto
g El apilamiento de las cajas de embalaje se hace considerando normas
%’_ técnicas de preservacién del producto
©
E‘ El tiempo que se toma en realizar el embalaje en cajas de madera es
. adecuado para preservar la calidad del producto
La capacidad de la caja de madera es ideal para proteger el producto y
§° preservar su calidad.
% La resistencia de la caja de madera es adecuada para preservar la calidad
= del producto.
La vida util del embalaje es adecuado para la preservacién del producto
« La capacitacién es adecuada para poder desarrollarse en las actividades
5 s de emba.laj(? de mzinera eficiente . -
58 Para el siguiente afio se han programado 4 capacitaciones en el proceso
8 E_ de embalaje.
E‘—:_ é La manipulacién del producto permite preservar la calidad
-E

El embalaje facilita el transporte del producto

Abaratamiento de
las operaciones

El costo de material es adecuado para el embalaje

El embalaje en cajas de madera es adecuado para reducir las mermas.

El costo de mano obra incrementa en el precio del producto.

CALIDAD DE PRODUCTO

Caracteristicas

El color de la papaya llega al mercado en éptimas condiciones.

El producto es mas resistente cuando se encuentra embalado en una
caja de madera.

El embalaje que se usa ahora es adecuado segun el tamafio del
producto.

Conformidad

El tiempo de transito del productor al comerciante, es el adecuado.

Es conforme con la cantidad de productos que recibe segun el grado de
maduracion.

La clasificacién de las calidades de papaya es 6ptima para su
comercializaciéon.

Percepcion del
consumidor

Es conforme la continuidad de entrega del producto segun su calidad al
mejorar el embalaje.

Es conforme la recepcién de los productos segun lo acordado.

Es eficaz la entrega de los productos por calidades y grado de
maduracién.

Durabilidad

Es acorde la cantidad de dias que se tiene para consumir el producto
segun las calidades.

Es conforme el grado de maduracién que tiene el producto segun las
calidades.

La cosecha del producto segliin el grado de maduracién es la adecuada.

El grado de flacidez es determinante para generar la compra




Anexo N°04: Certificado de Validez del Instrumento

UCV

UNIVERSIDAD
CERAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EMBALAJE

N° DIMENSIONES / items Escala | Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’ |  Sugerencias
DIMENSION 1: Empaguetamiento Si No Si No | Si | No
El tipo de material que se usa para el embalaje es el
1 , X X X
adecuado para preservar la calidad del producto
El apilamiento de las cajas de embalaje se hace
2 | considerando normas técnicas de preservacion del X X X
producto
3 El tiempo que se toma en realizar el embalaje en cajas de
madera es adecuado para preservar la calidad del producto * * x
DIMENSION 2: Proteger Si No Si No | Si | No
4 La capacidad de la caja de madera es ideal para proteger el
producto y preservar su calidad. Totalmente x X X
de acuerdo
5 La resistencia de la caja de madera es adecuada para (s)
preservar la calidad del producto. De acuerdo * * x
6 La vida Gtil del embalaje es adecuado para la preservacion {4"
del producto Nide x * x
acuerdo ni
DIMENSION 3: Simplificacion en la manipulacién en Si No Si No | Si | No
4 La capacitacidn es adecuada para poder desarrollarse en las desacuerdo
actividades de embalaje de manera eficiente . {:} * * *
n
Para el siguiente afio se han programado 4 capacitaciones | desacuerdo
8 ) X X X
en el proceso de embalaje. (2)
Totalmente
9 | La manipulacion del producto permite preservar la calidad en X X X
desacuerdo
(1)
10 | El embalaje facilita el transporte del producto X X X
DIMENSION 4: Abaratamiento de las operaciones Si No Si No | Si | No
11 | El costo de material es adecuado para el embalaje X X X
El embalaje en cajas de madera es adecuado para reducir
12 X X X
las mermas
13 El costo de mano obra incrementa en el precio del
producto X X x




i i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No
Aplicable [ ]

Apellidos y nombres de juez validador. Dr / Mg: Gutiérrez Romero Hitalo Cesar
DNI: 10390523
Especialidad del validador: Magister en Administracion Estratégica de Empresas - MBA

02 de Diciembre del 2020

!pertinencia: El item corresponde al concepto teédrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto
son suficientes para medir la dimensién.
Ing. Hitalo Gutierrez Romero
CIP: 124713

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres de juez validador. Dr/ Mg: Zarate Ruiz Gustavo Ernesto

DNI: 09870134

Especialidad del validador: Mg. En Administracion de negocios — MBA y en Gestion Publica

01 de Diciembre del 2020

!pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimensidn especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension.




UCV

URIVERSIDAR
CESAR VALLER

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DE PRODUCTO

N° DIMENSIONES / items Escala | Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Caracteristicas Si | No | Si | No | Si | No
El color de la papaya llega al mercado en Gptimas
1 X X X
condiciones
El producto es mas resistente cuando se encuentra
2 ) X X X
embalado en una caja de madera
Elembalaje que se usa ahora es adecuado segdn el
3 X X X
tamafio del producto
DIMENSION 2: Conformidad Si | Ne | Si | No | Si | No
4 El tiempo de transito del productor al comerciante, es
el adecuado Totalmente | * * *
de acuerdo
Es conforme con la cantidad de productos que recibe (s)
5 . . X X X
segin el grado de maduracion De acuerdo
6 La clasificacion de las calidades de papaya es dptima . (4
para su comereializacién Ni de ?cuerda X X X
fii én
DIMENSION 3: Percepcidn del cliente desacuerdo | 5i | No | Si | No [ Si | No
3 £s conforme la continuidad de entrega del producto (3)
segun su calidad al mejorar el embalaje En * : :
8 Esconforme la recepcion de los productos segun lo dm{cz:;ﬁdo
X X X
acordado
Totalmente
9 Es eficaz la entrega de los productos por calidades y en
grado de maduracidn desacuerdo | * *
DIMENSION 4: Durabiidad (1) Si | No | Si | No | Si | Mo
Esacorde la cantidad de dias que se tiene para
10 . ) X X X
consumir el producto segdn las calidades
1 Esconforme el grado de maduracion que tiene el
producto segin las calidades * * *
La cosecha del producto segun el grado de
12 X X X
maduracion es |a adecuada
13 El grado de flacidez es determinante para generar la . . .
tompra




UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No
Aplicable [ ]

Apellidos y nombres de juez validador. Dr / Mg: Gutiérrez Romero Hitalo Cesar
DNI: 10390523

Especialidad del validador: Magister en Administracion Estr i de Emp - MBA

02 de Diciembre del
2020

!pertinencia: El item corresponde al concepto teédrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto
son suficientes para medir la dimensién.
Ing. Hitalo Gutierrez Romero
CIP: 124713

ﬁ' ucv
UNIVERSIDAD
CEsSAR VALLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres de juez validador. Dr/ Mg: Zarate Ruiz Gustavo Ernesto

DNI: 09870134

Especialidad del validador: Mg. En Administracién de negocios — MBA y en Gestion Publica

01 de diciembre del 2020

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension.




Anexo N°05: Matriz de Datos

Durabilidad

13

12

11

10

del
consumidor

percepcién

Calidad de un producto

Conformidad

Caracteristicas

13

de las

12

ADATJAIMITETTO |

11

Simplificacién en la
manipulacion

10

Embalaje

Proteger

Empaquetamie
nto

N°

10
11

12
13
14
13
16
17
18
19
20
21
22
23
24
23
26
27
28
29
30
31

32

33

34
33

36
37

38
39
40
41

42

43

44
43

46

47

48
49
50
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51
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58
59
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64
65
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Anexo N°06: Analisis de Fiabilidad SPSS 26 Embalaje

[
X

*V1 EMBALAJE.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos B

‘Ard\lvo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe O e 3L 4 BE 196

19 tem? 4 Visible: 13 de 13 variables
| Lhemt | Lem2 | Ltem3 | Lemd | Lems5 | Lemb | Litem? | Lhems L hemd | & emid | & temit | &£ hemi2 | & emtd | var |

Vi

—
%]
W o Eslw W e R R R R R R R W R R R WA &
W W W AR R W W e R R W W R R R R R W
oW e W R R W W e R R R R W W AR R R R W
W R R W R R W W E O E R R R R W W AR
W W R R W N W E R W W R R R R R W
BN OwWw W W N W R W R W W W s R W
h W W ke ;e WROE OO WER &R &
WA W W W &8 WOGNRERWWERO WEE &
e a2 R R W R WER DTN 2 AR E R W
W W W wkE &R WER BOWONDWWWWOO & & &

MW N e W R W WNOE W WO R WN W E R W W
MR N R W N W W N R R W WO R WNWON W W
MW RN W N R W WNE R WRNOWRN =S N ERW W

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:oN | | |



Anexo N°07: Andlisis de Fiabilidad SPSS 26 Preservacion de la calidad de un producto

@ V2 PRESERVACION DE LA CALIDAD DE UN PRODUCTO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

‘Nchlvo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

ELELTEETE | XY -EFr

Visible: 13 de 13 variables

| Ltemt | Litem2 | Liem3 | Ltemd | Lltems5 | Lhemb | Shtem? | Litems | Litemd | Lemld | Litemit | Litem12 | Liemt3 | var | v
1 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4
2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
3 5 4 5 5 5 1 4 5 5 5 4 3 4
4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4
5 4 5 3 4 3 1 3 4 3 3 3 1 3
6 4 1 1 2 2 2 1 1 1 1 3 3 1
7 5 5 4 4 4 2 4 3 5 4 4 5 3
8 5 5 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5
9 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4
10 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 2
13 4 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2
14 4 4 3 2 2 3 3 2 2 3 4 4 3
15 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4
16 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
17 4 1 1 2 2 2 1 1 1 1 3 3 1
18 5 5 4 4 4 2 4 3 5 4 4 5 3
19 4 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2
20 5 3 4 4 5 2 5 4 4 4 4 3 4
21 4 4 3 2 2 3 3 2 2 3 4 4 3 L
i v

I
&
i

|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |UnicodeoN | | |




Anexo N°08: Carta de Autorizacion del negocio

La Victoria, 30 de noviembre 2020

Sefiores
ESCUELA DE POSTGRADO DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

Presente.-
De mi consideracién

En atencién a su solicitud referida a nuestro negocio TRANSPORTE DE CARGA
SAGITARIOSAC,leotnmnuwdudénaIalumnaenMmtrhdeGerendadeopeudonesy
logistica; Cochachin Popayan Fabiola Sayuri. Proceda a efectuar su trabajo de investigacién: El
embalaje en la preservacion de la calidad de un producto en el mercado mayorista de frutas,
lima 2020. En el presente negocio ubicado en el mercado mayorista pablo patrén N4.

Sin otro particular y haciendo accedido al pedido a favor de nuestra organizacién, expreso las
muestras de mi especial afecto y consideracién.

de y traslado de carga




Anexo N°09: Formula para determinar la muestra

. z"2(pxq)
T ao L (Z°2(p @)

1.96 %2(0.95 * 0.05)

(1.96"2(0.95 * 0.05))
295

168 =

0.05"2 +

n =T de la muestra

z = Nivel de confianza deseado

p = proporcion de la poblaciéon con la caracteristica deseada (€éxito)
g = proporcidn de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamafio de la poblacion

Anexo N°09: Férmula para determinar el Alfa de Cronbach

xX= np
T 1+pn-1)

Donde:
n: Numero de items
p: Promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Cuanto mayor sea la correlaciéon lineal entre items, mayor sera el alfa de
Cronbach.



Anexo N°10. Interpretacion del coeficiente de correlacion Pearson

Coeficientes Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
080<r<1 Muy alta
0.60 <r< 0.80 Alta
0.40 <r< 0.60 Moderada
0.20 <r< 0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula




