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Resumen    

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera la 

aplicación de la ergonomía mejora la productividad en el área de picking y packing 

de la empresa Química Suiza S.A. 2018. La investigación fue de tipo aplicada, el 

nivel de investigación fue descriptivo y explicativo, el diseño fue cuasi experimental 

y su enfoque fue cuantitativo. La población y la muestra estuvo conformada por 25 

auxiliares del área de picking y packing de quienes se obtuvo los datos observados 

durante 5 meses antes y 5 meses después. Se utilizó la observación como técnica 

y el instrumento fue la ficha de reporte; instrumento validado por el criterio de juicio 

de expertos. Se usó la estadística descriptiva y la estadística inferencial para el 

procesamiento de los datos; con la ayuda del software estadístico SPSS Statistics 

versión 25 se hizo la contrastación de las hipótesis. Se concluyó que se acepta la 

hipótesis alterna de la investigación, por lo cual queda demostrado que el grado de 

significancia es < 0.05, (sig. productividad = 0,00), por consiguiente, según la regla 

de decisión se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación 

o alterna. 

Palabras Claves: Ergonomía, productividad, eficacia, eficiencia, picking. 
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Abstract   

 

The present research aimed to determine how the application of ergonomics 

improves productivity in the picking and packing area of the company Química Suiza 

S.A. 2018. The research was applied, the research level was descriptive and 

explanatory, the design was quasi-experimental and its approach was quantitative. 

The population and the sample consisted of 25 assistants from the picking and 

packing area from whom the data observed during 5 months before and 5 months 

after was obtained. Observation was used as a technique and the instrument was 

the report card; instrument validated by the criteria of expert judgment. Descriptive 

statistics and inferential statistics were used for data processing; With the help of 

the statistical software SPSS Statistics version 25, the hypotheses were tested. It 

was concluded that the alternative hypothesis of the investigation is accepted, for 

which it is shown that the degree of significance is <0.05, (sig. Productivity = 0.00), 

therefore, according to the decision rule, the null hypothesis is rejected and the 

research hypothesis or alternate is accepted. 

Keywords: Ergonomics, productivity, effectiveness, efficiency, picking 

 




