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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación se titula, Implementando la gestión de 

almacenes para mejorar la productividad en las áreas de almacén de Tiendas 

Superpet S.A.C., La Victoria, 2021. Su propósito es determinar cómo la aplicación 

de la gestión de almacenes mejorará la productividad. En tiendas de alimentos y 

accesorios para mascotas. 

El almacén de tiendas SuperPet S.A.C. presentaba varios problemas que se 

identificaron utilizando el diagrama de Ishikawa, para establecer las casuísticas 

más importantes de dichos problemas se analizó la información con el diagrama de 

Pareto. Teniendo los resultados, continuaron desarrollaron mejoras para que 

puedan incrementar la optimización de recursos y el cumplimiento de metas. 

Además, plantearon que utilizarían las herramientas de clasificación ABC e 

inventarios cíclicos. 

Los resultados de la herramienta, la clasificación ABC y el método de inventario 

periódico se introdujeron en el software estadístico SPSS 25, que validó los datos 

de productividad y evaluó la varianza, rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis 

alternativa de la investigación, lo que resultó en un aumento del 29 %. en 

productividad. 

 

Palabras Claves: Clasificación ABC, Planificación de inventarios, Gestión de 

almacén. 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

This research work is entitled, implementing warehouse management to improve 

productivity in the warehouse areas of Tiendas Superpet S.A.C., La Victoria, 2021. 

Its purpose is to determine how the application of warehouse management will 

improve productivity. At pet food and accessory stores. 

The SuperPet S.A.C. presented several problems that were identified using the 

Ishikawa diagram, to establish the most important cases of these problems, the 

information was analyzed with the Pareto diagram. Having the results, they 

continued to develop improvements so that they can increase the optimization of 

resources and the fulfillment of goals. In addition, they stated that they would use 

the ABC classification tools and cycle inventories. 

The results of the tool, the ABC classification and the periodic inventory method 

were entered into the statistical software SPSS 25, which validated the productivity 

data and evaluated the variance, rejected the null hypothesis, and accepted the 

alternative hypothesis of the investigation, which resulted in a 29% increase. in 

productivity. 

 

 

Keywords: Classification ABC, Inventory Planning, Warehouse management.
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