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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, elaborado como tesis para la Escuela de Ingenieria
Industrial, se disefid con el proposito de implementar el Mantenimiento Productivo Total
(TPM)para incrementar la productividad de la empresa Transportes Rios S.R.L., Oroya-
Yauli, 20109.

El modelo utilizado corresponde a un estudio del tipo aplicado de enfoque cuantitativo y
disefio cuasi experimental-longitudinal. Siendo su nivel es explicativo, por que busca
respuestas a las causas y efectos de implementar el Mantenimiento Productivo Total (TPM)

en la productividad.

Debido a que la complicacion principal de la empresa Transportes Rios S.R.L. se basa en la
baja productividad de los buses, la poblacion estudiada seré el cantidad de viajes que realizan
los buses en 61 dias, tomados antes y después de la implementacion del TPM, de 10 buses y
ya que el disefio cuasi experimental de la investigacion, la muestra sera igual a la poblacion

en estudio.

Tal como se menciond anteriormente, existe un problema primordial que se basa en la baja
productividad de la Empresa Transportes Rios S.R.L., el cual es ocasionado por algunos
factores que destacaron en la investigacion, en las que son: Exceso de mantenimiento
correctivo, no se realizan inspecciones, errores en el trabajo, procedimientos no definidos,

averias, bajo stock de repuestos y falta de orden y limpieza.

Los resultados obtenidos después de la implementacion del TPM, son favorables logrando

incrementar la productividad de la empresa Transportes Rios S.R.L. en 20.04%.
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ABSTRACT

This present project, prepared as a thesis for the School of Industrial Engineering, was
designed with the purpose of implementing Total Productive Maintenance (TPM) to increase
the productivity of Transports Rios S.R.L., Oroya-Yauli, 2019.

The model used corresponds to a study of the applied type of quantitative approach and
quasi-experimental longitudinal design. Being its level is explanatory, because it seeks
answers to the causes and effects of implementing Total Productive Maintenance (TPM) in
productivity.

Because the main complication of the company Transports Rios S.R.L. It is based on the low
productivity of buses, the population studied will be the number of trips made by buses in
61 days, taken before and after the implementation of the TPM, of 10 buses and since the
quasi-experimental design of the research, the sample will be equal to the population under
study.

As mentioned earlier, there is a fundamental problem that is based on the low productivity
of the Transports Rios SRL Company, which is caused by some factors that stood out in the
investigation, in which they are: Excessive corrective maintenance, they are not performed
inspections, errors at work, undefined procedures, breakdowns, low stock of spare parts and
lack of order and cleanliness.

The results obtained after the implementation of the TPM are favorable, increasing the
productivity of the company Transports Rios S.R.L. at 20.04%.
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