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cientifico, el plan de analisis o trayectoria metodoldgica, la caracterizacion de sujetos, el
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RESUMEN

La realidad de esta sociedad nos demuestra que en lima metropolitana las personas sufren a
diario acoso psicoldgico en sus centros de labores, y el estado no establece suficientes
mecanismos de proteccion ante los casos de acoso psicolédgico en las relaciones laborales

empresariales.

La presente tesis tiene la finalidad de analizar si son suficientes los mecanismos de
proteccion ante los casos de acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales,
desde la perspectiva del derecho laboral en el PerU; y es en virtud a tal objetivo de la presente
investigacion se podra evidenciar un amplio desarrollo sobre el acoso psicoldgico laboral,
asi también la importancia de conocer nuestros derechos laborales y los derechos

fundamentales.

Para lograr los objetivos se realizd la entrevista a 7 inspectores de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral, los cuales brindaron importante informacién acerca de
los mecanismos de proteccion que se han implementado ante los casos de acoso psicolégico
laboral, asi como su opinion profesional basada en los largos afios de su experiencia como
inspector de trabajo de la SUNAFIL. Por otro lado se entrevistd a dos abogadas de la
Empresa Proyeccidn y Administracion Empresarial del Perd, las cuales son especialistas en
la materia laboral y nos proporcionaron una informacion desde el punto de vista empresarial

sobre los casos de acoso psicologico.

Los resultados obtenidos de las entrevistas fueron sustentadas con el analisis documental,
asi como, los resultados obtenidos de una ardua investigacion; llegando a concluir que el
Estado ha implementado mecanismos de proteccion que en la actualidad son insuficientes
para proteger los derechos de los trabajadores ante los casos de acoso psicoldgico, dado que
el articulo 30° del D.S. N° 003-97-TR regula los actos de hostilidad cometidos Unicamente
por el empleador, la Ley N° 27942 regula Unicamente el acoso u hostigamiento sexual mas
no el mobbing propiamente dicho y finalmente no se garantiza la realizacion y proteccion

de los derechos laborales de los trabajadores.

Palabras claves:
Acoso psicoldgico laboral, Derechos Laborales, Regulacion.
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ABSTRACT

The reality of this society shows us that in metropolitan Lima people suffer daily
psychological harassment in their work centers, and the state does not establish sufficient

protection mechanisms in the case of psychological harassment in business labor relations.

The present thesis has the purpose of analyzing if the mechanisms of protection before the
cases of psychological harassment in the labor relations are sufficient, from the perspective
of the labor law in Peru; and it is in virtue of this objective of the present investigation that
it will be possible to demonstrate a broad development on the labor psychological

harassment, as well as the importance of knowing our labor law and fundamental rights.

To achieve the objectives, an interview was conducted with 7 inspectors of the National
Superintendency of Labor Inspection, which provided important information about the
protection mechanisms that have been implemented in cases of occupational psychological
harassment, as well as their professional opinion based on the long years of his experience
as a labor inspector of SUNAFIL. On the other hand, two lawyers from the Company
Projection and Business Administration of Peru were interviewed, who are specialists in
labor matters and provided us with information from the business point of view on cases of

psychological harassment.

The results obtained from the interviews were supported by the documentary analysis, as
well as the results obtained from an arduous investigation; arriving to conclude that the State
has implemented protection mechanisms that are currently insufficient to protect the rights
of workers in cases of psychological harassment, given that Article 30 of the D.S. N ° 003-
97-TR regulates the acts of hostility committed only by the employer, Law No. 27942
regulates only sexual harassment or harassment but not mobbing itself and finally the

realization and protection of labor rights is not guaranteed. Workers.

Keywords:

Occupational psychological harassment, Labor rights, Regulation.
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1.1. - Aproximacion Tematica:

El Estado Peruano, tiene como finalidad salvaguardar los derechos fundamentales, asimismo
tiene la obligacion debe implementar mecanismos y politicas con las cuales los trabajadores
se vean protegidos antes dichas vulneraciones, ademas las empresas deben de modificar su
reglamento interno, ya que debe establecer un modelo que regule el acoso psicolégico, como
prevenir dichos actos y como se puede apoyar a la victima, seria buena idea que haya

jornadas de apoyo contra casos de acoso psicoldgico laboral.

Hoy en dia es fundamental resaltar lo relevante que es la vida laboral del ser humano, el cual
no solo esta asociado con la actividad manual o intelectual, si no con el objeto de poder
recibir algun pago por estas actividades ya que el mismo tiene la necesidad de poder
solventar sus gastos, asimismo este pago y/o remuneracion va ayudar a que el ser humano
pueda desarrollarse profesionalmente y crecer como persona; por otro lado es importante
que el lugar donde va desarrollar sus actividades sea un ambiente acogedor, en donde se
pueda trabajar en equipo y lograr todas las metas planteadas, pues lo ideal son las relaciones
pacificas entre los miembros del centro de trabajo, desarrollandose con una comunicacién

Sana.

Lamentablemente en nuestro pais las condiciones de formalidad en el centro laboral no son
las adecuadas, pues se detecta que las relaciones entre comparieros no sean las adecuadas,
en algunas ocasiones se presenta en los trabajadores un alto nivel de estrés laboral, a

continuacion, se mencionan algunos ejemplos:

- Los trabajadores desempefian sus funcionen méas de ocho horas diarias.

- Sus derechos laborales establecidos en la Constitucion Politica del Pert se ven
vulnerados por los negativos tratos.

- Desempefian funciones absurdas que no van acorde a su profesion.

- Enel centro de laborales no se trabaja en equipo, existe la envidia y rivalidad.

- El acosador se manifiesta a traves de conductas negativas

En todo este tiempo y ahora en la actualidad, el acoso psicoldgico laboral, siempre ha estado
presente en nuestras vidas, debido que se presenta como un fendmeno y llega a causar graves

dafios a la persona que ha sido vulnerada, al extremo de afectar la vida social, por ejemplo,
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solo el hecho de sentirse estresado por la carga laboral, dependen de las acciones que ocurran
en el ambiente laboral.

Los trabajadores afectados pueden ser sometidos a diversas conductas negativas y en ciertas
circunstancias pueden afectar gravemente la dignidad, si nos ponemos a pensar las empresas
de alguna forma se ven afectadas, pues los trabajadores no podran desempefiar sus funciones
adecuadamente, se sentiran presionados con tanto estrés laboral y con las conductas
negativas, entonces seria oportuno mencionar que las empresas deben establecer
mecanismos y politicas de prevencion, con el objetivo de salvaguardar la integridad de la

persona.

El acoso laboral es un término que se encuentra indebidamente regulado en la Ley 728, pues
como sabemos dicha ley establece los actos de hostilidad y actitudes deshonestas que puedan
denigrar la dignidad del ser humano, ademas son conductas que se realizan por el empleador
hacia el trabajador, entonces esto implica que hay una necesidad de establecer de forma
independiente el acoso psicologico laboral ya que en estos casos se realiza por los

trabajadores y/o deméas compafieros de trabajo y no importa el cargo o la jerarquia

El autor manifiesta que el acoso laboral es un proceso que no se observa rapidamente es
lento, ya que la victima se convierte en blanco ideal para ocasionarle actos negativos, en
muchos casos los compafieros de trabajo se burlan y lo ven que es algo usual, pero no estan
informados de todas las consecuencias que puede traer el acoso laboral, si bien es cierto cada
persona reacciona diferente ante un acto de algin compafiero, pero el 10 % de los
trabajadores son afectados ante estos actos, es un proceso; primero afecta la salud comienzan
las molestias dolores de cabeza, espalda y cuello, luego empeora y pueden producir

suicidios.

Se debe implementar una norma contra los actos que se derivan del acoso para que sancione
los actos contra la moral, integridad fisica y emocional, siendo que la misma debe

sensibilizar a las personas sobre el mobbing.

En el Peru son pocos los autores que hablan del acoso laboral y el Gnico avance sobre este
tema son los actos de acoso sexual ya que estan regulados en la Ley N° 27942, entonces

quiere decir que los legisladores son conscientes que hay trabajadores que son acosados
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sexualmente en su centro de labor, pero no son conscientes que hay trabajadores que a diario
son acosados psicolégicamente y a medida que pase el tiempo estos acosos se pueden

convertir en graves dafios para la salud de la persona.

Es lamentable que el decreto supremo 003-97-TR resulte ineficaz para analizar y establecer
los actos de acoso laboral, pues en la norma no existen las razones adecuadas para que se
pueda especificar los actos de acoso laboral. Por lo tanto, se recomienda al estado
implementar una ley contra el acoso laboral, sobre todo se pueda valorar y defender los

derechos laborales de las personas.

Trabajos Previos

Se puede entender que los trabajos previos son las investigaciones realizadas por
investigadores o autores, que a lo largo de su experiencia brindan conocimiento y sabiduria

para por guiarnos y realizar diferentes trabajos (Rojas, 2010).

Trabajos previos de &mbito nacional:

Liz Trujillo (2014), el cual tiene como investigacion “Mobbing: EI acoso moral en la
relacion laboral” ante la Universidad Privada Antenor Orrego, para obtener el titulo de
Abogado, correspondiente al afio 2014, quien se formula si la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, es eficaz para avalar la proteccion de los derechos de los

trabajadores afectados por el acoso moral, por lo que concluye con los siguientes parrafos:

Los motivos por los cuales se configura el Mobbing queda establecido en el hecho de la
intencionalidad avocada a fin mediante conductas lesivas, que en su mayoria concluyen con
la renuncia voluntaria de la victima, y el empleador antes de indemnizar por un despido
improcedente, prefiere atacar la dignidad del ser humano afectado de forma intencional,
perturbando su vida laboral.

Debemaos tener en cuenta que la indemnizacion por dafios ocasionados debe incluir los dafios
a la moral a la salud, pues la persona afectada tendra que recurrir a especialistas para que

puedan ver su caso.
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Por otro lado, la investigacion por Sebastian Laiza, O (2018) titulada “Pilares Juridicos para
regular la Ley contra El Mobbing Laboral a efectos de garantizar el respeto de los Derechos
Laborales”, en la cual el autor establece como objetivo determinar la importancia de crear
una norma para prevenir los problemas que trae el acoso laboral. Por otro busca beneficiar a
los trabajadores, pues en la actualidad hay muchos casos de acoso laboral, pues al trabajador

le pueden causar algunas enfermedades (2017, p. 24).

Ahondando en la referida investigacion, el autor considera que los elementos juridicos -
sociales para regular la norma contra el acoso laboral deben de garantizar el respeto de los
derechos del trabajador, pues toda persona merece desempefiar sus funciones en un ambiente
sano y que no haya un ambiente toxico. Ademas, se beneficia la empresa ya que al contar
con personal altamente capacitado y en buenas condiciones, desempefiara correctamente sus

funciones.

Por otro lado, el trabajo de investigacion elaborada por Diaz (2017, pp. 46-4) en su trabajo
de investigacion, la se denomina “Mobbing y habilidades sociales en los trabajadores de un
Contact Center del distrito de Lima, 2017”, en ¢lla la citada autora, plantea como objetivo
general Determinar la relacion entre el Mobbing y las habilidades sociales en los trabajadores
de un contact center en Lima, utilizando para ello un enfoque cualitativo. En la citada tesis
el autor concluye que el nivel de mobbing en los trabajadores de un contact center en Lima,

se encuentran en un nivel medio.

Se observa, que la autora quiere expresar las causas del acoso psicolégico laboral en la
empresa, pues ella ha investigado que, si los trabajadores no estan satisfechos en su ambiente
laboral, esto ocasionara que no haya un rendimiento adecuado y las empresas se pueden ver
afectadas. Entonces las empresas deben de implementar medidas de prevencion antes estos

casos e informar a sus colaboradores la importancia del acoso psicolégico laboral.

Asimismo, cabe mencionar la Tesis en Maestria titulada “Mobbing o Violencia Psicologica
Laboral particularidades en la Administracion Publica”, realizada por Soria (2013), mediante
el cual, su objetivo, fue Investigar a profundidad los motivos que generan el acoso
psicologico laboral; asi como si las actuales politicas de comunicacion y evaluacion

incentivan y conforman relaciones armanicas laborales.

Por lo expuesto, la autora precisa que es importante tener en cuenta mecanismos y politicas

de prevencion antes los casos de acoso laboral, ya que al no contar con estos instrumentos
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nos trabajadores no podran cumplir las expectativas de las empresas habria un perjuicio para
los dos, muy aparte que los afectados son los trabajadores, ya que en muchos casos hay baja
autoestima y creen que no tienen el potencial suficientes para realizar sus funciones, aparte
no solo afecta a los trabajadores también los afectados son su entorno social, ya que la

comunicacion que van a trasmitir sera negativa o de mal humor.

El trabajado elaborado por Garriques Kittelsen, S (2012) sobre el Mobbing, manifiesta que
en nuestro pais falta investigaciones sobre el tema de acoso psicologico; como sociedad no
estamos capacitados para enfrentar el mobbing, no se han regulado normas adecuadas para

proteger a los trabajadores afectados.

Ante lo expuesto la citada autora concluye:

En el Perl son pocos los autores que investigan sobre el acoso laboral, més se basan a los
actos de hostilidad, pues se confunde completamente y no hay una diferencia entre acoso
laboral y actos de hostilidad, entonces como se pueden defender y proteger los derechos de
los trabajadores si no hay una ley que este disefiada para proteger dichos derechos de los

empleados.

Lo que menciona la autora coincide con mi objetivo, lo que quiero es que los ciudadanos se
informen y vean la importancia del impacto del acoso psicoldgico laboral, con la finalidad
que los legisladores disefien una ley para tratar el acoso laboral, se debe implementar
mecanismos, dichos mecanismos serviran para que las organizaciones lo plasmen, respeten

y sepan que deben de cumplir dicho ordenamiento.

Edgar Laucata (2016) en la tesis “El Mobbing en obreros de Construccion de Lima
Metropolitana”, el autor concluye que los participantes del Mobbing, se podria percibir que
el victimario pueda verse a si mismo en un contexto de competicién de recursos, ya que el
trabajo es a presion y todo piensan gque estan en una competencia en algunas ocasiones podria
motivarlo a tomar acciones violentas con sus comparieros. Lo cual esta vinculado a la poca
estabilidad laboral, los periodos cortos de contratacion en las diversas empresas y a la

presencia de trabajadores que tienen mas de un oficio en la construccion.

15



Como manifiesta el autor, muchos de los trabajadores visualizan a sus compafieros como
rivales y comienzan a pensar que hacer para sobresalir, algunos ven la competencia sana
otros creen que con acciones malintencionadas y negativas van a conseguir que Su
compafiero se retire del trabajo, ademas en este tipo de trabajo se observa la informalidad
muchas veces los trabajadores de obras no cuentan con seguro y no firman un contrato, como
ellos demuestran que tienen una relacion laboral con la empresa, es ahi donde la empresa
puede aprovecharse del trabajadores, pues cuando se presente algun caso de acoso laboral la
empresa dird él no es mi trabajador y no tiene como sustentarlo. Es claro que hace falta que

el ministerio de trabajo inspeccione dichas empresas informales.

Selene Trujillo (2014) en su trabajo de investigacion sobre el acoso moral en la relacion
laboral, al respecto manifiesta que el mobbing afecta al ser humano y a su vida, pues los
actos contra la moral, dignidad, ocasionan que el trabajador se siente presionado y no pueda
desempefiar las funciones que le han establecido en la empresa, aparte su crecimiento
profesional que tenia en mente se viene abajo por dichos actos, pues siente que en el centro

de trabajo sus comparfieros son envidiosos y toxicos,

La autora manifiesta que se pone en juego la autoestima de la persona, pues se ven en un
circulo vicioso lleno de negatividad y malas intenciones productor de sus acosadores, en las
empresas los jefes hasta los compafieros tienen el poder de mandar y por medio de eso se
aprovechan y manipulan a sus victimas, ante estos casos algunos de los trabajadores se ven
en la necesidad de renunciar, ellos no desean hacerlo pero ya no pueden seguir soportando
tratos que dafian su moral y su autoestima, pues se sienten con gran vacio moral y no tendran

fuerzas de desempefiar sus laborales asignadas.

Rosa Casahuillca (2016) en su tesis titulada “Mobbing y desempefio laboral en los
trabajadores del centro de salud Chilca - 2015” en la cual consideran que el mobbing es muy
frecuente en los centros laborales y que afectan la salud de los trabajadores y el clima laboral
asimismo es importante profundizar el estudio de las condicionantes que origina estos
comportamientos en los trabajadores. En las investigaciones se deben considerar nuevos
métodos e implementar programas que esten orientados a corregir el clima laboral y la

productividad de las empresas, para el beneficio de los trabajadores.
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Como menciona la autora el acoso psicolégico laboral es un fendmeno que va afectando
diariamente a los trabajadores y hace falta una regulacion ante dichos casos, que se
implementen mecanismos de prevencion y proteccion, debemos de evitar que el acoso
laboral siga ocasionando problemas severos a la salud. Es deber del estado ordenar la
implementacion inmediata del acoso laboral, para saber diferencia de los actos de hostilidad,
ademés debe tener un concepto claro, como se plasma en la realidad y como se puede

solucionar.

Algunos nos hacemos la pregunta como el acoso psicologo laboral puede afectar a las
personas, acaso no hay mecanismos, politicas y medidas de proteccién para asegurar el
bienestar del trabajador, so es tarea del estado velas por los intereses, como lo establece la
Constitucién Politica del Peru en la cual manifiesta que el trabajador tiene todo derecho de
cumplir sus obligaciones en un ambiente sano, asimismo debe contar con todos sus derechos
laborales, no debe ser discriminado por la sociedad, pero esto realmente no se cumple, hay
muchos casos de discriminacion, claro que ya no es como en la antigliedad que le decian
eres negro o Cholo, ahora es por la carrera universitaria como yo soy doctor y tu solo un
Licenciado debes de obedecerme y algunos se aprovechan del cargo y toman actitudes de
esclavitud.

También hay casos en donde hay trabajos informales donde las empresas sacan provecho de
eso y no dan un contrato en donde establezca las clausulas del trabajador en la cual el pueda
sustentar que hay una relacién de trabajo.

Trabajos previos de ambito internacional:

Consideramos importante integrar una investigacion internacional, con el proposito de
aprender las razones bajo las cuales se establece el fendmeno del acoso laboral, por esa razén
la investigacion presentada por Jiménez Barahona (2014), “El acoso laboral en el area
comercial de las empresas”, para conseguir el titulo de abogado en la Universidad Central

del Ecuador, quien menciona las siguientes conclusiones:

Se ha tomado en cuenta los antecedentes del mobbing que se mencionan en la presente

investigacion, por lo que se ha llegado a la conclusion que en la actualidad existe un
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severo problema, cada dia el acoso laboral afecta a los trabajadores y el estado no

implementa medidas de prevencion ante dichos casos.

- En muchas ocasiones, detrds de estas situaciones, se descubre la intencion del
empleador, pues busca que los comparieros de trabajo torturen con comportamientos

que vulneran los derechos del trabajador, pues asi el empleador no tendra que despedir.

Carla Hernandez (2009) en su tesis titulada “Mobbing y su Regulacion”, concluye que el
mobbing ocurre usualmente en los centros de trabajo, por lo cual conlleva a que se produzcan
abusos por la parte dominante, existe una relacién jerarquica entre las partes, donde se

manifiesta claramente un abuse de poderes.

Cabe menciona que el acoso laboral a pesar de ser una figura laboral, no sélo trae
consecuencias laborales, también se enumeran una gran serie de consecuencias como
enfermedades, maltratos fisicos y en lo personal afecta la moral y el entorno familiar, etc.
Pues la magnitud de esta figura logra crear un entorno toxico que también resulta ser victima
en forma indirecta, como lo son la familia, los amigos de la victima que se ven sumamente

afectados antes las graves situaciones antes mencionadas.

Diana Hernandez (2015) en su tesis titulada “Analisis Metodoldgico Conceptual: del
Mobbing al Asedio Psicoldgico Grupal Laboral”, concluye que el mobbing es un tema de
mucho interés para los diversos investigadores, pues su naturaleza compleja incluye no
solamente las relaciones interpersonales, también elementos como la cultura, jerarquia,

poder y género.

La autora, da a conocer la preocupante situacion del acoso laboral, pues ha investigado que
esta afectando a muchos trabajadores de su pais. Por lo tanto, se tiene que implementar
mecanismos Y politicas que ayuden a proteger los derechos de los afectados, sobre todo que

se respete la Constitucidn politica del Peru.

Emile Loreto (2008) en su tesis titulada “Estudio Comparativo del Acoso Mobbing Laboral
en Empresas Publicas y Privadas en Caracas”, en la cual concluye que a partir de los datos

emanados en las investigaciones que ha realizado para el correcto analisis e interpretacion
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del acoso laboral se da en mayor medida por parte de los jefes y supervisores, produciendo

a las victimas un grave dafio tanto personal como profesional.

El autor refiere que el acoso laboral estd evolucionando progresivamente, pues afecta los
derechos fundamentales de las personas y opaca su crecimiento profesional, pues estas

personas se ven afectadas fisicamente como psicolégicamente.
1.2- Marco Teorico
Acoso Laboral

El acoso laboral afecta gravemente al trabajador también puede ser a una masa de personas,
pus se ejerce una violencia psicoldgica extrema, de manera sistematica y recurrente al menos
una vez por semana y durante un tiempo de mas de 06 meses, con el propdsito de destruir la
seguridad de la victima, pues destruye por completo su reputacién, ocasiona perturbar sus
funciones que desempefia en el centro de trabajo con la Unica finalidad que esa persona que
ve como competencia termine renunciando involuntariamente su puesto de trabajo
(Leymann, 1996, p. 5).

Es importante aclarar que el significado de la palabra acoso laboral, la misma que define
como practica ejercida en el ambito laboral y consistente en someter a un empleado o a varios

empleados a presion psicoldgica para provocar su deterioro fisico y mental.
Concepto de Mobbing

Pifiuel y Zabala, Ifiaki; manifiesta que “El concepto de Mobbing queda definido por el
encadenamiento a lo largo de un periodo de tiempo corto, habra muchos intentos o acciones
hostiles consumadas, expresadas 0 manifestadas por una o varias personas hacia una tercera:
ese es el objetivo” (2001, p. 10).

En nuestro pais hubo un gran problema que fue el acoso sexual y la mayor parte afectada
eran las mujeres, se veian vulneradas ante estos actos, por eso el legislador decide crear la
ley para el acoso sexual, pues vio la gran problematica que existia y lo importante que era
una proteccion ante dichos casos, entonces deberia suceder lo mismo para el acoso
psicoldgico laboral, como todos sabemos las personas pasan gran parte de su tiempo en el
centro de trabajo algunos dicen mi segundo hogar por lo tanto uno desea trabajar en un
ambiente sano, lleno de buena vibra, trabajar con compafieros que te sumen en tu vida y que

se pueda alcanzar metas trazadas profesionalmente, pero también hay muchas personas que
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deciden quedarse en centro de labores donde sufren explotacién, y muchos actos denigrantes,
entonces que es lo que pasa, que es lo que se necesita para la creacion de una ley para el
acoso psicoldgico laboral, estdn esperando que haya méas casos de suicidios 0 de baja
autoestima, el 80% de los trabajadores sufren de Agustinas y baja autoestima, pues sienten

que no son suficientes capaces de cumplir las expectativas del centro de trabajo.

Centro Laboral

Ademas, se entiende como centro laboral, el lugar en donde los trabajadores planean

desarrollarse profesionalmente, asimismo pasa gran parte de tiempo en dichos centros.

Para algunas empresas les conviene que haya este fendmeno porque saben que hay rivalidad
entre comparieros de trabajo, entonces las empresas se limpian las manos y dejan que ellos
hagan lo que quieran, ejemplo; el joven Martin trabajador durante 5 afios en la empresa Guia
de Luz, un trabajador que siempre es elegido como el mejor, el Unico que logra pasar las
metas de ventas, pasa una semana y entra a trabajar el joven Roberto de 26 afios méas joven
que Martin, y solo tiene 1 afio de experiencia en ventas, pasa semanas y los dos quedan en
la lista de los mejores en ventas, Martin al ver eso felicita a Roberto pero no se da cuenta de
las intenciones de Roberto quiere que Martin se vaya del centro de trabajo, los supervisores
se dan cuenta de eso y lo comentan al gerente general y él dice pues que se quede el mejor
aparte Martin me estaba solicitando que le suba el sueldo por los afios que lleva trabajando,
y asi fue pasando los dias que Roberto lo tachaba de viejo a Martin, todos se fueron apartando
de Martin nadie queria trabajar o apoyarlo, cada vez le exigian mas ventas y él no podia se
sentia presionado, pero segui en su puesto de trabajo porque tenia una familia que mantener,
Roberto comenzd a tratarlo como si secretario pues lo mandaba a fotocopiar, que le traiga
café 0 a veces que le pagué las cuentas, Martin se sintio inuatil su moral estaba por los suelos
sentia que su carrera profesional ya no valia nada, perdio respeto, decidio renunciar y en la

empresa aceptaron inmediatamente su renuncia,

Podemos entender que no hubo necesidad de la empresa de despedirlo, otro colaborador hizo
ese trabajo lo fue atacando, hostigando, acosando causando dafios a la moral y en el aspecto
psicologico perdio su identidad.
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Centro laboral
ideal

Definicion del acoso laboral y sus diferencias con el maltrato en el centro de trabajo

En nuestro pais existe mucha desigualdad y eso produce que las personas hagan lo que sea
para conseguir mejores trabajos o alcancen puestos de trabajo y no les importa si tienen que
humillar a sus compafieros o hacerles quedar mal, hay muchos casos en donde las mismas
empresas permiten que haya competencia laboral agresiva, donde los compafieros de trabajo
tienen que lograr cumplir sus metas pero ahi viene el ataca emocional que puedan recibir

hasta logran que algun compafiero renuncie, ya que se le trata de manera discriminatoria.

Hay una gran diferencia entre el acoso laboral y el maltrato en el centro de trabajo; pues el
primero se manifiesta con actos y comportamiento que causan dafios a la persona, por

ejemplo:

El perfil del acosador, se demuestra de manera cotidiana hacia esa persona

El acosador es antipatico con los comparieros y en especial con el afectado

Busca perjudicar en las labores de trabajo.

Quiere ser un lider con soberbia
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- Se manifiesta a través de actitudes que van contra la moral y ética

- Realiza actos deshonestos
Podemos decir que el maltrato en el centro de trabajo se da con los siguientes ejemplos:

- Agrede verbalmente
- Insulta otorga apodos discriminatorios
- Causa golpes leves

- Desprecia las labores (lanza los documentos)

El autor Ifiaki Pifiuel, en su manual de Autoayuda Claves para Reconocer y Superar el Acoso
Psicologico en el Trabajo, define el acoso laboral como comportamientos agresivos que se
pueden dar en forma verbal y fisica, ademas el trabajador se ve afectado y no podra concluir
sus actividades, entonces seria fundamental que el empleador contemple en su reglamento

medidas para proteger a sus trabajadores.

El objetivo del mobbing es causar que la victima se sienta intimidada, asimismo consumir
su personalidad hasta volverlo un fantasma, hay casos que el mismo lider del centro laboral
comete dichas acciones para hacer sentir mal a un trabajador, o a veces deriva funciones y

la carga va para solo un trabajador.

Segun el autor Pifiuel manifiesta que el objetivo del mobbing no es mejorar el desempefio
del trabajador, su objetivo es lograr su aniquilamiento psicoloégico con la finalidad de
eliminarlo del puesto de trabajo, el agresor se siente inseguro cuando hay una persona con
mayor intelecto, pues tiene miedo que la pueda reemplazar por eso pueden llegar a cometer
actos que afectan la salud mental del trabajador (2003, p. 120),

Casos de acoso psicologico en el centro de trabajo
Es importante mencionar los casos de acoso psicoldgico laboral, muchas personas se ven
afectadas y guardar silencio ya que no se sienten seguras con las normativas legales pues

cree que son insuficientes para resarcir el dafio ocasionado.

Primer caso, sucedido a una analista, como cualquier dia ella desempefiaba sus labores, pero
aproximadamente a las 11 am su jefe se acerca para comentarle que su desempefio laboral
es bueno y quiere aumentarle el sueldo, ella contenta siente que se esta superando pero su

emocién cambia cuando él le agarra la pierna y le dice es que eres muy bonita, ella se queda
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helada y decide retirar la mano de él, la conversacion acabo y siguiente trabajando, pero ella
se sentia incobmoda con la situacion, al dia siguiente sucedio lo mismo la llamaba para
conversar sobre temas laborales pero se le acercaba y queria tocarla ella decide que no le
gusta ese comportamiento que él tiene con ella que por favor no la siga molestando o iba a
tomar la decision de presentar su carta de renuncia, el jefe se quedd mirando con molestia 'y
le dijo continGa con tus labores, los dias transcurrieron y ella sentia que él ya no la molestaba
o la llamaba para acercarse, se sintid tranquila, peor de pronto paso una semanay el jefe la
comenzo a llamar a su oficina a decirle que hay muchas cosas por hacer y le hizo un listado
de todo lo que tenia que hacer, ella ley6 todo y era imposible que acabe en un dia, le dijo
podria entregarlo en dos dias, él dijo molesto lo necesito para hoy no importa la hora que
acabes, ella comenzo a realizar los trabajos, cada 5 minutos la llamaba que necesita copia de
tal documento, le pedia muchas cosas a la vez, pero ella en su mente decia si hay una
secretaria porque me lo pide a mi, por miedo a perder el trabajo guardo silencio, ella
aproximadamente a las 9 PM, acabo el trabajo y se lo mando al correo, llegando a su casa
recibe un mensaje de su jefe diciendo no has hecho nada de lo que te he pedido ese informe
estd mal como es posible que hayas redactado asi, lo quiero para mafana a las 8am, ella se
quedd helada pues habia elaborado el informe de acuerdo a lo solicitado, al dia siguiente ella
le dije como es que queria ese informe ya que €l estaba insatisfecho el respondi6 ya no lo
necesito, posteriormente el jefe le mandaba a realizar tareas que no iban con su carrera, al
dia la culpaba de los trabajos ya que ella estaba a cargo de los practicantes, paso un mes y
comenzo a sufrir de dolores de cabeza espalda y falta de apetito, tenia estrés acumulado,
antes ella iba feliz al trabajo pero comenzé a odiar el centro de labores, constantemente el
jefe la sobrecargaba de labores y la presionaba, todos los dias se quedaba hasta tarde Ilegando
a su casa cansada, y saber que al dia siguiente tenia g ver la cara de su jefe la atormentaba,
a los 8 meses ella sufre de paralisis facial el doctor le dijo sufres de estrés en el trabajo? Ella
respondié con miedo no, entonces eres muy joven para que te dé pardlisis facial, debes de
cuidarte y relajarte has deportes come sano y sobre todo evita problemas, ella necesitaba
descanso, se lo comento a su jefe y él le dio dos dias libres, pero siempre le mandaba
mensajes diciendo que tiene muchos pendientes acumulados cdmo es posible que no lo haya
hecho pero esos pendientes eran de los practicantes entonces ella decide responder el
mensaje diciendo que esas labores le corresponden a los practicantes que le diga a ellos para
gue sean conscientes de su responsabilidad, el respondié molesto pero td estas a cargo de la

supervision es tu deber decirles, los dos dias de descanso la paso en la computadora
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terminaron las labores, pasaron los dias y ella seguia torturandola con su forma de expresarse
toda déspota, ella no renunciaba porque no encontraba un trabajo, finalmente Ileg6 el dia en
que consiguid un trabajo entonces le dijo a su jefe que se iba a quedar hasta fin de mes ya
que habia conseguido un puesto de trabajo en un empresa, él le dice que bueno pero necesito
que me dejes todo listo, al dia siguiente le hizo una lista de todos los documentos que deseaba
lleg6 fin de mes y él le escribe diciendo que necesita copia de todo los documentos remitidos
a las oficinas, eran dos mil documentos como lo iba a tener para un dia, él le dijo entonces
ven sabado o la otra semana, pero ella ha comenzaba en su nuevo trabajo, entonces él le dijo
ya ti ves como resuelves ese tema, si no lo haces no te pagare tu sueldo, y asi fue no le pago
ella siempre le mandaba mensajes diciendo cuando le deposita y el la ignoraba.

Por lo antes expuesto, se puede entender claramente que se le han vulnerado sus derechos
laborales y no solo eso, su estado emocional se vio afectado ya que estaba en un centro
laboral toxico, muchos trabajadores sufren de este fenomeno, algunos prefieren callar por
miedo de perder el trabajo, otros no denuncian porque saben que no existen mecanismos de

proteccion suficientes ante estos casos.

Es importante mencionar que si existen mecanismos de proteccion para proteger el acoso
sexual y los actos de hostigamiento, pero en el caso de acoso psicolégico laboral no esta
plasmado en el aparato juridico, por eso es fundamental que las personas se informen y sepan
cudles son las consecuencias que puede traer dicho fendmeno, sobre todo para salvaguardar
los derechos de los trabajadores. Para algunas empresas les conviene que haya este fendmeno
porque saben que hay rivalidad entre comparieros de trabajo, entonces las empresas se
limpian las manos y dejan que ellos hagan lo que quieran, ejemplo; el joven Martin
trabajador durante 5 afios en la empresa Guia de Luz, un trabajador que siempre es elegido
como el mejor, el Unico que logra pasar las metas de ventas, pasa una semana y entra a
trabajar el joven Roberto de 26 afios mas joven que Martin, y solo tiene 1 afio de experiencia
en ventas, pasa semanas y los dos quedan en la lista de los mejores en ventas, Martin al ver
eso felicita a Roberto pero no se da cuenta de las intenciones de Roberto quiere que Martin
se vaya del centro de trabajo, los supervisores se dan cuenta de eso y lo comentan al gerente
general y él dice pues que se quede el mejor aparte Martin me estaba solicitando que le suba
el sueldo por los afios que lleva trabajando, y asi fue pasando los dias que Roberto lo tachaba
de viejo a Martin, todos se fueron apartando de Martin nadie queria trabajar o apoyarlo, cada
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vez le exigian mas ventas y él no podia se sentia presionado, pero segui en su puesto de
trabajo porque tenia una familia que mantener, Roberto comenz6 a tratarlo como si secretario
pues lo mandaba a fotocopiar, que le traiga café o a veces que le pagué las cuentas, Martin
se sintio inuatil su moral estaba por los suelos sentia que su carrera profesional ya no valia
nada, perdié respeto, decidié renunciar y en la empresa aceptaron inmediatamente su
renuncia. Podemos entender que no hubo necesidad de la empresa de despedirlo, otro
colaborador hizo ese trabajo lo fue atacando, hostigando, acosando causando dafios a la

moral y en el aspecto psicoldgico perdio su identidad.

Tenemos un caso del Sr. Juan Ernesto de Lambayeque, ocupaba el puesto de gerente general
en la empresa SURI, tenia a su cargo un grupo de 10 vendedores, los cuales trabajan en
equipo y Juan era un buen lider, en la empresa cambiaron de jefe y Juan tuvo otras funciones;
una de ellas era despedir a dos vendedores y tenia que cambiar el trato pues su nuevo jefe le
dijo tienes que ser mas disciplinado ellos no pueden ser tus amigos, cuando no se cumplia
las metas juan tenia que castigarlos y aumentarles horas extras sin pago, los trabajadores se
quejaban y a sus espaldas criticaban que juan no era un lider, poco a poco juan se sentia
presionado por tantas responsabilidades y habia cambiado su forma de ser, él era un lider
honesto y le gustaba trabajar en equipo pero lamentablemente por un sueldo tenia que
cambiar de personalidad, el grupo de trabajo fue optando opiniones diferentes y presentaron
su queja ante el jefe diciendo que no pueden seguir trabajando con juan pues era una persona
soberbia y no era un lider, el jefe ante esto le dijo a juan que presente su renuncia pues no
cumplia con los requisitos que se necesitan para el puesto y que ha pedido de los trabajadores
se ha tomado la decision de sacarlo de la empresa, él no podia creer si todo lo que hacia era
cumplir las 6rdenes del jefe, entonces podemos entender de este caso que desde el principio
el jefe queria sacarlo de la empresa pues se ha habia dado cuenta que era muy buen en su
laboral y todos lo consideraban un lider, el jefe sinti6 envidia y rivalidad pero como él no
podia despedirlo sin alguna causa, ocasiono que los trabajadores se den cuenta que no era un

buen lider.

Acoso psicoldgico en el trabajo

A mayor abundamiento, podemaos detallar los primeros trabajos de Brodsky pues el describio

el acoso laboral:

- Ofender a nuestros comparieros en el centro de trabajo.
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- Excluir del grupo de trabajo

- Intervenir con actitudes negativas en sus labores

- Manifestar comportamientos negativos

- Hostigar sin alguna causa

- Aprovechar de un alto cargo en el centro de laborales

- Dirigir funciones que no estan dentro de sus labores

Debemos tener en cuenta que para concebir como acoso psicologico, estos actos deben
ocurrir durante un tiempo prolongado, pues el Instituto de Psicologia de Lima ha
comprobado que las personas que sufren de acoso psicolégico laboral son las que tienen un
tiempo prolongado en los centros de trabajo, y al pasar los 6 meses en donde comienzan el
estrés laboral, y como sabemos el estrés ocasiona enfermedades y mas aun a las personas
que ya tienen alguna enfermedad, Por eso la SUNAFIL deberia supervisar dichas empresas
que tengan residencia en casos de acoso laboral.

Entonces el estado que puede hacer por los trabajadores que se ven afectados por el acoso
psicoldgico laboral, si es un deber fundamental proteger los derechos laborales y personales,
por lo que el estado deberd implementar medidas de proteccion antes dichos casos y
supervisar a la empresas que cumplan sus reglamentos o que modifiquen e incluyan la
valoracion de politicas de prevencion, ademas de eso informar a sus colaboradores la
importancia de prevenir el acoso psicoldgico pues esto ocasionara que se trabaje en un

ambiente sano con todos los estandares correspondientes.

El mobbing como falta grave

En la legislacién laboral no existe una causal de despido ante los casos por acoso laboral,
solo se detalla los actos de hostilidad y acoso sexual, son temas diferentes que no deben
mezclarse cada uno debe tener su regulacion propia, esto ocasiona que su falta no haya una
regulacion referente al tema y los casos de acoso laboral lo resuelven con la ley de

productividad y competitividad laboral.

Por qué el acoso psicoldgico debe considerarse como falta grave, pues afecta gravemente los
derechos establecidos en la Constitucion Politica y no solo eso vulnera los derechos

laborales, como sabemos los ciudadanos pasan la mayor parte del tiempo en el centro de
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trabajo, al tener un ambiente negativo, toxico, ocasiona que no podamos desempefiarnos

profesionalmente.

Cabe precisar que en la legislacion laboral no hay causal de despido por acoso laboral, pues
hay una ausencia al igual que el ordenamiento laboral correspondiente a la actividad privada,
la falta expresa del acoso psicoldgico ocasiona que los trabajadores estén expuestos a dichos

casos de acoso.
Caracteristicas del mobbing

En nuestro pais hubo un gran problema que fue el acoso sexual y la mayor parte afectada
eran las mujeres, se veian vulneradas ante estos actos, por eso el legislador decide crear la
ley para el acoso sexual, pues vio la gran problematica que existia y lo importante que era
una proteccion ante dichos casos, entonces deberia suceder lo mismo para el acoso
psicolégico laboral, como todos sabemos las personas pasan gran parte de su tiempo en el
centro de trabajo algunos dicen mi segundo hogar por lo tanto uno desea trabajar en un
ambiente sano, lleno de buena vibra, trabajar con comparieros que te sumen en tu vida y que
se pueda alcanzar metas trazadas profesionalmente, pero también hay muchas personas que
deciden quedarse en centro de labores donde sufren explotacién, y muchos actos denigrantes,
entonces que es lo que pasa, que es lo que se necesita para la creacion de una ley para el
acoso psicolégico laboral, estan esperando que haya méas casos de suicidios o de baja
autoestima, el 80% de los trabajadores sufren de Agustinas y baja autoestima, pues sienten

que no son suficientes capaces de cumplir las expectativas del centro de trabajo.

En algunos casos el acosador busca individuos méas débiles que él con el afan de dafarlos
psicolégicamente, una de las caracteristicas es que rechaza a aquellos que no estén de
acuerdo con él. Siempre buscara conservar el “poder” pues no quiere competencia y

esconderd su lado negativo.
Causas del acoso laboral

El acoso laboral puede presentarse en los ataques fisicos o también verbales:
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KGR o I

Fuente: Elaboracion propia

Perfiles del Acosador y Victima

La autora Rodriguez en su libro: Mobbing, Vencer el acoso moral (2002), establece que el
acosador tiene una gran necesidad de ser el centro de atencion demostrando antipatia y quiere
ser un lider mediocre, pues cree que todos son su competencia y tiene comportamientos
extrafos, le gusta engafiar, hace creer a los demas que es buen compafiero.
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En cambio, la victima, demuestra ser amable, y alto nivel intelectual, le gusta desempefiar

sus laboral en forma amigable y trabajar en equipo.

Perfil del
Acosador

Perfil del acosado
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A continuacion, las principales caracteristicas del acosador son:

Caracteristicas del

acosador
Arte de Confundir a su Suelen ser Controlar a sus
persuadir victima personas comparieros
mediocres

Consecuencias para la Victima

Nivel psicoldgico y psiquico

Consecuencia '1
s Psiquicas

Fuente: Elaboracion propia
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Organizacion del Acoso Psicoldgico

Las consecuencias derivadas al acoso psicolégico, siendo considerado el mobbing como la
causa principal de estrés social en el trabajo, y un problema mas devastador para las victimas
(Einarsen y Mikkelsen, 2003).

El autor, menciona que hay estudios que demuestran que el acoso psicolégico puede
ocasionar graves problemas a la salud. Hay casos de los trabajadores que son afectados
psicologicamente, a veces ellos necesitan un tratamiento peor tienen miedo decirlo, por afios
sufren de depresion, como sabrén la depresion puede causar muchas enfermedades hasta
Ilegar al extremo del suicidio, para evitar estos problemas y circunstancias fatales se necesita
que las empresas ya sea estatal o privada, ellos deben brindar capacitaciones, debe haber un
area donde los trabajadores acudan para poder contra sus problemas y asi obtener la ayuda

suficiente
Investigaciones del acoso psicologico en el trabajo

En el PerG existen empresas que no establecen medidas de proteccion, su reglamento interno
no establece el acoso psicoldgico, pues un grave problema para la sociedad, ya que la
mayoria de ciudadanos pasamos el gran tiempo de nuestras vidas en el centro de laboral, y
es primordial tener un ambiente sano, ademas dependera del desempefio laboral para que la
empresa crezca y siga brindando un servicio Al, el estado debe supervisar a cada empresa

para evitar la vulneracién de los derechos de los trabajadores

Algunos nos hacemos la pregunta como el acoso psicologo laboral puede afectar a las
personas, acaso no hay mecanismos, politicas y medidas de proteccion para asegurar el
bienestar del trabajador, so es tarea del estado velar por los intereses, como lo establece la
Constitucion Politica del Peru en la cual manifiesta que el trabajador tiene todo derecho de
cumplir sus obligaciones en un ambiente sano, asimismo debe contar con todos sus derechos
laborales, no debe ser discriminado por la sociedad, pero esto realmente no se cumple, hay
muchos casos de discriminacion, claro que ya no es como en la antigliedad que le decian
eres negro o Cholo, ahora es por la carrera universitaria como yo soy doctor y tu solo un
Licenciado debes de obedecerme y algunos se aprovechan del cargo y toman actitudes de

esclavitud.
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También hay casos en donde hay trabajos informales donde las empresas sacan provecho de
eso y no dan un contrato en donde establezca las clausulas del trabajador en la cual el pueda

sustentar que hay una relacion de trabajo.

Ambiente laboral

Podemos entender al clima organizacional como el estudio de la conducta humana y como
se interactla en la sociedad, asimismo la investigacion psicosocial estudia la estructura

organizacional, el liderazgo y la satisfaccion laboral (Neuman y Baron, 1998).

Orientacién interna
Versus externa

Control Interno

La flexibilidad de la organizacion,

en la que control indica una En el ambito laboral debe haber un
preferencia hacia la centralizacion ambiente calido donde haya
y flexibilidad una tendencia hacia comunicacion y trabajo en equipo

la descentralizacion.

Los motivos por las cuales no esta regulado

Como sabemos los derechos de los trabajadores surge con la finalidad de proteger y velar el
bienestar de los trabajadores, pero también es importante para las empresas que los trabajares
estén capacitados y puedan desenvolverse en el centro de trabajo, asi como el empleador
pide una calidad en el trabajador, los trabajadores quieren y necesitan un ambiente y un
estatuto que pueda proteger sus derechos, no solo un ambiente sano, sino una calidad de vida

y que pueda crecer profesionalmente con todos sus beneficios que dicta la ley.

Toda persona desea crecer profesionalmente y brindar sus conocimientos para aportar un

crecimiento en la empresa, en la modernidad existen muchos beneficios al trabajador, si es
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cierto que se aumentado el sueldo a muchos colaboradores, pero también sabemos que existe
rivalidad por los puestos y los sueldos, no solo eso que los mismos duefios de empresas han
observado esos casos Yy han decidido que se arreglen entre los comparieros de trabajo y ellos

evitan despedir a sus trabajadores.
El Derecho del Trabajo en la Posmodernidad:

En laactualidad, nos damos cuenta que estamos viviendo en una sociedad que solo le importa
el éxito y no importa como lo consigas, solo interesa que seas el mejor, es preocupante que
las personas tengan esos conceptos de lograr lo que sean y no importa el riesgo, también
podemos entender que es la necesidad de una remuneracion, pero seria ideal que lo hagan

sin cometer algun perjuicio.

Por lo antes mencionado, el impacto que esta causando el acoso psicoldgico laboral a las
personas es; agresividad en su comportamiento, ansiedad, depresion, baja autoestima,
pueden llegar a cometer suicidios, es dificil de creer como las conductas de las personas

ocasionan ciertas tragedias en la vida del ser humano.
Mecanismos de proteccidn ideales

Lamentablemente en nuestro pais las condiciones de formalidad en el centro laboral no son
las adecuadas, pues obliga a que las relaciones laborales no sean las méas sanas, en algunas
ocasiones se presenta en los trabajadores un alto nivel de estrés laboral, a continuacién, se

mencionan algunos ejemplos:

- Los trabajadores desempefian sus funcionen mas de ocho horas diarias.

- Sus derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica del Perd se ven
vulnerados por los negativos tratos.

- Desempefian funciones absurdas que no van acorde a su profesion.

- Enel centro de laborales no se trabaja en equipo, existe la envidia y rivalidad.

- El acosador se manifiesta a través de conductas negativas

- El acosador tiene el perfil de un lider

- Su principal objetivo es ser el centro de atencion

- Cree que sus compafieros son el objeto

- No confian en nadie

- Tienen doble personalidad

- Tienen pensamientos negativos
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- Les agrada estar en un ambiente toxico

Los trabajadores afectados pueden ser sometidos a diversas conductas negativas y en ciertas
circunstancias pueden afectar gravemente la dignidad, si nos ponemos a pensar las empresas
de alguna forma se ven afectadas, pues los trabajadores no podran desempefiar sus funciones
adecuadamente, se sentirdn presionados con tanto estrés laboral y con las conductas
negativas, entonces seria oportuno mencionar que las empresas deben establecer
mecanismos Yy politicas de prevencion, con la finalidad de salvaguardar los derechos de los

trabajadores.

El acoso laboral es un término que se encuentra indebidamente regulado en la Ley 728, pues
como sabemos dicha ley establece los actos de hostilidad y actitudes deshonestas que puedan
afectar la dignidad de la persona, ademas son conductas que se realizan por el empleador
hacia el trabajador, entonces esto implica que hay una necesidad de establecer de forma
independiente el acoso psicologico laboral ya que en estos casos se realiza por los

trabajadores y/o demas compafieros de trabajo y no importa el cargo o la jerarquia

Por lo antes expuesto, es importante mencionar que si existen mecanismos de proteccion
para proteger el acoso sexual y los actos de hostigamiento pero en el caso de acoso
psicoldgico laboral no estd plasmado en el aparato juridico, por eso es fundamental que las
personas se informen y sepan cuéles son las consecuencias que puede traer dicho fenémeno,
sobre todo para  salvaguardar los  derechos de los  trabajadores.
Para algunas empresas les conviene que haya este fendmeno porque saben que hay rivalidad
entre comparieros de trabajo, entonces las empresas se limpian las manos y dejan que ellos
hagan lo que quieran, ejemplo; el joven Martin trabajador durante 5 afios en la empresa Guia
de Luz, un trabajador que siempre es elegido como el mejor, el Unico que logra pasar las
metas de ventas, pasa una semana y entra a trabajar el joven Roberto de 26 afios mas joven
que Martin, y solo tiene 1 afio de experiencia en ventas, pasa semanas y los dos quedan en
la lista de los mejores en ventas, Martin al ver eso felicita a Roberto pero no se da cuenta de
las intenciones de Roberto quiere que Martin se vaya del centro de trabajo, los supervisores
se dan cuenta de eso y lo comentan al gerente general y él dice pues que se quede el mejor
aparte Martin me estaba solicitando que le suba el sueldo por los afios que lleva trabajando,
y asi fue pasando los dias que Roberto lo tachaba de viejo a Martin, todos se fueron apartando
de Martin nadie queria trabajar o apoyarlo, cada vez le exigian més ventas y €l no podia se

sentia presionado, pero segui en su puesto de trabajo porque tenia una familia que mantener,
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Roberto comenzd a tratarlo como si secretario pues lo mandaba a fotocopiar, que le traiga
café 0 a veces que le pagué las cuentas, Martin se sintié inatil su moral estaba por los suelos
sentia que su carrera profesional ya no valia nada, perdio respeto, decidio renunciar y en la
empresa aceptaron inmediatamente su renuncia,

Podemos entender que no hubo necesidad de la empresa de despedirlo, otro colaborador hizo
ese trabajo lo fue atacando, hostigando, acosando causando dafios a la moral y en el aspecto

psicolégico perdio su identidad.

Estudios del marco juridico de los derechos laborales

Para el reconocido jurista Flores ha definido que “en la antigliedad las personas trabajaban
mas de 12 horas diarias y lo hacian para poder llegar a su casa con algo de comer, pero esta
ventaja fue para la empresa o los jefes que abusaban de la necesidad de los trabajadores,
entonces fueron explotados cada dia mas, es por eso que el acoso laboral viene de afios
anteriores, pero no hay una solucion ya que la gente rica se beneficia de eso” (Flores, 2004,
p. 22).

Marco de proteccion

¢ Como enfrentar el acoso laboral?

El citado Informe sometido a andlisis, fue elaborado por los abogados, Orlando de las Casas
Socio del Estudio Hernandez & Cia. Abogados, Aracelli Morales Asociada del Estudio
Miranda & Amado Abogados, Jorge Becker Country Manager de ILM y la directora de la
Consultora Palacios, publicado en junio del 2017, especificamente en el subtitulo
Mecanismos Legales, pagina 01, sefiala que, desde el marco legal, el acoso laboral no esta
reglamentado debidamente en el Per(. Sin embargo, esta respaldado de alguna forma por
algunas disposiciones. En los casos de actos de hostilidad el acoso proviene del empleador
y su regulacion es la Ley de Productividad y Competitividad Laboral (articulo 30), la ley
presente menciona los 8 incisos de actos de hostilidad, quiere decir que es insuficiente para
tratar el tema de acoso laboral, se necesita mas detalle a profundidad, pues los conceptos de
actos de hostilidad y acoso laboral son diferentes y tienen muchos elementos, dado que no
existe una ilustracion legal del acoso psicolégico laboral, la jurisprudencia peruana puede
tomar como ejemplo el caso de Colombia que tiene una ley para resolver y evitar los casos

de acoso laboral.
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En la actualidad el gobierno ha implementado mecanismos de proteccion ante los casos de
acoso sexual contra la mujer, el ministerio de trabajo ha inaugurado su oficina para consultas
de acoso sexual y actos de hostilidad y las empresas han creado camparias para dar a conocer
sobre el acoso laboral, peor nos hacemos la gran pregunta es suficiente para poder definir y
diferenciar los tipos de acoso y en que modalidad se plasma.

Lamentablemente en nuestro pais las condiciones de formalidad en el centro laboral no son
las adecuadas, en algunas ocasiones se presenta en los trabajadores un alto nivel de estrés

laboral, a continuacion, se mencionan algunos ejemplos:

- Los trabajadores desempefian sus funcionen mas de ocho horas diarias.

- Sus derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica del Per( se
ven vulnerados por los negativos tratos.

- Desemperfian funciones absurdas que no van acorde a su profesion.

- En el centro de laborales no se trabaja en equipo, existe la envidia y rivalidad.

- El acosador se manifiesta a través de conductas negativas

- El acosador tiene el perfil de un lider

- Su principal objetivo es ser el centro de atencion

- Cree que sus compafieros son el objeto

- No confian en nadie

- Tienen doble personalidad

- Tienen pensamientos negativos

- Les agrada estar en un ambiente toxico

El acoso psicoldgico en la legislacion laboral peruana

En el citado informe, la Revista lus Et Veritas elaborado por la Asociacion Civil integrada
por estudiantes y egresados de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catolica
del Perd, en la pagina 350 punto 4.2 Componentes de proteccion y las deficiencias que
existen, sefialan en la legislacién laboral peruana, no contempla la definicion de acoso

psicolégico laboral y el marco constitucional establece los derechos del trabajador y sobre

36



todo su dignidad del ser humano, no olvidemos que tienen el fin de velar la integridad del
trabajador, entonces la Ley de Productividad y Competitividad Laboral ni el Reglamento de
SST constituyen elementos insuficientes para enfrentar la violencia laboral en sus distintas

manifestaciones.

Como antes se ha mencionado, el acoso psicologico laboral necesitaria una regulacion
independiente como en el caso de acoso sexual, para que haya eficientes mecanismos de
proteccion ante los casos de acoso psicoldgico laboral se debe considerar causales del acoso,

algunos ejemplos:

- Se debe diferenciar los actos de violencia y los actos de acoso
- los elementos que conforman el acoso

- los perfiles que hay en el acoso psicoldgico laboral

- las enfermedades que puede producir el acosador

- los componentes que configuran el acoso psicolégico laboral

- la ayuda que puede recibir el acosado

De acuerdo a lo antes expuesto, es fundamental que se regule el acoso psicoldgico laboral

para salvaguardar los derechos del trabajador.

En el citado informe, la Revista lus Et Veritas elaborado por la Asociacion Civil integrada
por estudiantes y egresados de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica
del Pert, pone en evidencia las ineficientes herramientas que existe en el marco legal, pues
no es suficiente los mecanismos implementados para poder prevenir y sancionar el acoso
psicolégico laboral, deberia a existir un proyecto de prevencién para combatir el acoso
laboral. Ademas, por tratarse de un problema que afecta la salud de los trabajadores, se debe
aplicar los mecanismos adecuados, y es responsabilidad de las empresas de disefiar politicas

internas que aseguren el bienestar del empleado

Algunas circunstancias de casos de acoso laboral:

- Los actos deben consecutivos
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- Clases de poderes

- Destruccion de redes de comunicacion

- Destruccion de la reputacion del acosado

- Interrumpir el ejercicio de las labores del acosado

- La finalidad del acosador es que el trabajador se retire del centro laboral
- Aislamiento del trabajador

La legislacion laboral contra el acoso psicoldgico debe informar sobre las herramientas del

mobbing y sus caracteristicas lo que incluye a los sujetos de una relacion laboral

JURISPRUDENCIA

La Casacion Laboral N° 16443-2014 Lima, pues los incisos mencionados en la ley no son
suficientes para determinar los elementos del acoso psicoldgico laboral, pues hay una gran

diferencia entre actos de hostilidad y acoso laboral.

Asimismo, entendemos que uno de los procedimientos legales que puede encaminar la
victima, es el de iniciar un procedimiento judicial, con el Gnico fin que el acosador cese los
actos de hostilidad, ademas quiere que se le imponga una multa que correspondiente a la

falta cometida, para este caso solicitara el pago de la indemnizacion.

La casacion laboral solo menciona lo que la ley establece, pero si se da un caso de acoso
psicolégico laboral en la cual se tiene q determinar el perfil, pues no siempre es el empleador
quien es el acosador puede ser un compafiero, aparte no menciona los elementos competentes

para proteger el derecho al trabajador.

DERECHO COMPARADO

El tema de acoso psicologico laboral no es ajeno para otros paises, al contrario, existen paises
en los cuales el tema de acoso laboral es planteado y se han ejecutado las medidas de

proteccidn, en el marco legal dichos paises han evolucionado y han aplicado mejoras.

Espafia, en donde podemos encontrar el Estatuto Legal de los trabajadores, en la cual se
regula la proteccion de la intimidad de la persona. Ademas, existe la ley de prevencion de
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riesgos laborales, en la cual se regula los derechos del trabajador y lo mas importarte ha
establecido como mecanismo que el empleador serd sancionado e investigado por los actos
de acoso laboral en el caso que guarde silencio a sabiendas de lo sucedido y no adopte las

medidas necesarias para cesar la conducta del acosador.

Por su parte Colombia, es el pais con mas avance sobre el acoso psicolégico laboral, pues a
través de su ley 1010, define las conductas que constituyen el acoso, sus correspondientes
circunstancias, las atenuantes y todo lo que produce el acoso, asi como las acciones que no
son consideradas como acoso.

Otro avance es la llevada por la Corte Constitucional de Colombia, pues en las sentencias

hay una distincién entre actos de hostilidad y acoso laboral.

1.3.- FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema General

¢Son suficientes los mecanismos de proteccion para garantizar un marco legal, competente
capaz de prevenir los casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales,

desde la perspectiva del derecho laboral en el Per(?
Problema especifico 1

¢En el marco legal existen instrumentos que brinden proteccion a los trabajadores ante los
casos de acoso psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva

del derecho laboral en el Pera?
Problema especifico 2

¢Se ha efectuado politicas de prevencion ante los casos de acoso psicoldgico en las relaciones

laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Per(?
1.4.- JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Teorico

La presente investigacion es fundamental ya que se ha desarrollado conceptos relacionados

al acoso, asimismo se ha investigado la normativa y se ha profundizado en buscar libros para
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poder brindar mayor informacién sobre el tema, entonces todo esto lleva a cabo la
contribucion a la sociedad.

Practico

Desde un enfoque practico, el presente trabajo de investigacion, permitira conocer la realidad
problematica que afronta los trabajadores antes los casos de acoso psicoldgico en las
relaciones laborales empresariales, asi como desarrollar todos los aspectos conceptuales del
tema, con la finalidad de poder proponer soluciones que pueden ser beneficiosas para los

trabajadores antes los casos de acoso laboral.
Justificacion Metodoldgica

La investigacion del acoso laboral, se aplica un enfoque cualitativo ya que cumple con todos
los aspectos del disefio, el problema planteado ha sido analizado ya que se ha revisado
legislacion, cddigos, libros y sentencias que son de caracter obligatorio y las fuentes son
confiables.

Relevancia

El presente trabajo de investigacion analizo los mecanismos para salvaguardar los derechos
de los trabajadores que han sido afectados por diversas empresas ya sea entidad publica o

privada.
Contribucién

La presente tesis, servird, en especial a los trabajadores, para reconocer y proteger sus
derechos. Finalmente contribuye a analizar y conocer la normativa nacional y las politicas
de prevencion antes los casos de acoso psicoldgico laboral y de esa forma plantear
recomendaciones que incidan directamente de manera positiva en el desarrollo del

reconocimiento de derechos y la calidad de vida de las personas.

1.5.- SUPUESTOS U OBJETIVOS DE TRABAJO

Objetivo

Para formular el objetivo se debe recabar toda la informacion y tener analizado lo que quieres

demostrar y difundir ya que es muy importante lograr una buena investigacion.
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Objetivo General:

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccion ante los casos de acoso psicoldgico

en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral del Perd.
Objetivo Especifico |

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden proteccion a los trabajadores
ante los casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Peru.
Objetivo Especifico 11

Explicar si se ha efectuado politicas de prevencion ante los casos de acoso psicologico en

las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Per.
Supuesto Juridicos

Los supuestos juridicos se logran a través de la formulacion en forma anticipada y afirmativa,
los que se deberdn de verificar mas adelante, a diferencia de la hipétesis los cuales se
demuestran con una formula estadistica. (Rodriguez, 2016). Los supuestos juridicos son de

caracter inductivo y en el presente trabajo de investigacion son:
Supuesto Juridicos
Supuesto General:

El Estado ha implementado mecanismos de proteccion que son insuficientes ante los casos

de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales.
Supuesto Especifico I:

El marco legal, a través de sus figuras juridicas vigentes, no garantizan la proteccion a los

trabajadores ante los casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales.
Supuesto Especifico I1:

El estado no ha efectuado politicas de prevencion efectivas que sirvan como herramienta
para garantizar la proteccion a los trabajadores ante los casos de acoso psicoldgico en las

relaciones laborales empresariales.
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METODO
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Segin TOLCHINSKI, (2002), la metodologia es un proceso el cual sigue una determinada
investigacion, ademas éste debe contener una variedad de informacion con la finalidad de

que los leyentes puedan comprender el por qué y para qué de la investigacion (p. 42).
2.1 DISENO DE INVESTIGACION

Segun lo menciona Baptista, Fernandez y Hernandez (2014, p. 358) en su libro Metodologia
de la Investigacion, se centra en comprender los fendmenos, explordndolos desde la

perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto.

Es menester mencionar que el enfoque cualitativo busca principalmente la expansion o
dispersion de los datos e informacién, es por ello que nuestro método de investigacion se
sustenta en dicho enfoque.

Conforme a los autores Baptista, Fernandez y Hernandez (2014, p. 384) los tipos basicos de
los Disefios de la Investigacion Cualitativa son formas de abordar el fenémeno, los mismos
que deben ser flexibles y abiertos, sefialando que estos Disefios son: Teoria fundamentada,
etnograficos, fenomenoldgicos, investigacion — accion y narrativos. En el enfoque
cualitativo, el disefio se refiere al abordaje general que habremos de utilizar en el presente

proceso de investigacion.

Por lo expuesto, al presente trabajo de investigacion le corresponde el Disefio de la
Investigacion Cualitativa de la teoria fundamentada toda vez que es una estrategia
metodoldgica que tiene como finalidad generar o descubrir una teoria. Su finalidad principal
es la construccion de un esquema de analisis con altos niveles de abstraccion sobre un
fendmeno social especifico (Sandin citado en Baptista, Ferndndez y Hernandez, 2014, p.
472).

2.1.2. Tipo de investigacion

El tipo es de enfoque cualitativo y basico conforme lo establece la CONYTEC desde el

aporte doctrinario a la sociedad.

2.2. METODO DE MUESTREO

La Muestra en el “proceso cualitativo lo constituye un grupo de personas, eventos, sucesos,

etc., sobre el cual se recolecto los datos representativos del universo y poblacién estudiada.
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En una investigacion de enfoque cualitativo la muestra contiene cierto tipo definido de
unidades iniciales, que de acuerdo a como avanzo el estudio, incluye a otras seleccionadas
(Baptista, Fernandez y Hernandez 2014, p. 384)

Cabe precisar que la muestra, en la presente investigacion estd conformada por 07
inspectores de la SUNAFIL y 02 abogados especialistas en derecho laboral,

2.2.1 Escenario del Estudio

El escenario de estudio para el presente trabajo de investigacion, se ha desarrollado conforme
al espacio fisico donde se aplica la entrevista, por lo que es necesario precisar que las

entrevistas implican a una persona calificada y también donde se va entrevistar.

Al respecto, cabe precisar que el escenario de la entrevista se ha desarrollado, para el caso

de funcionarios pablicos de la siguiente manera:

Tabla 1. Escenario de entrevista a los inspectores de la SUNAFIL

Inspectores de la SUNAFIL Escenario de Entrevista

Salomon Chanduvi Vargas

Wilfredo Juvenal Mendoza de la Cruz

Hilario Rafael Rojas Alegria Oficina de la Superintendencia Nacional de

Ricardo Buotesto Garcia Fiscalizacion Laboral

Edith Carmen Enrique Aparicio

Luis Alberto Cornejo Uypan

Jorge Sénchez Robles

Finalmente, los abogados, Lucero de Coérdova Vilca Lopez y Liliana Beatriz Astorga
Rojas han sido entrevistados en la Empresa Proyeccion y Administracion Empresarial del

Per(, ubicada en San Isidro, especificamente en la Av. Javier Prado 501.
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2.2.2 Caracterizacion de Sujetos

La caracterizacion de sujetos consiste en “definir quiénes son los participantes de la historia

o0 suceso, las descripciones de los participantes, arquetipos, estilos, conductas, patrones, etc.”

(Abanto, 2014, p. 66). Los sujetos del presente trabajo de investigacion fueron en primer

lugar inspectores de la SUNAFIL que han emitido sus opiniones respecto al tema de

investigacion.

Asimismo, es necesario contactar a los abogados laboralistas, cuya labor se relaciona a los

derechos laborales.

Tabla 2. Caracterizacién de Sujetos

Cornejo Uypan

Jorge Sanchez
Robles

Alegria Inspector del
Ricardo Buotesto Trabajo
Garcia
Edith Carmen Abogado
Enrique Aparicio Autoridad
Instructora
Luis Alberto Abogado

Inspector del
Trabajo

Lucero de Cérdova
Vilca Lopez

NOMBRE Y PROFESION INSTITUCION A OFICINA Y/O
APELLIDOS Y/O CARGO LA QUE AREA
PERTENECEN
Abogado
Salomén Chanduvi Inspector del
Vargas Trabajo
Wilfredo Juvenal Abogado
Mendoza de la Cruz Inspector
Auxiliar
Hilario Rafael Rojas Abogado

Superintendencia
Nacional de

Fiscalizacion Laboral

Sub Intendencia de
Actuacion

Inspectora

Asesoria Legal
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Liliana Beatriz Abogada Oficina del

Astorga Representante Legal

2.2.3 Plan de Analisis o Trayectoria Metodoldgica

El analisis como lo afirman los autores Baptista, Fernandez y Hernandez es un proceso que
concuerda diferentes perspectivas, ya que dicho proceso es sistematico y no rigido. El
analisis cualitativo es contextual y no es un analisis “paso a paso”, sino que consiste en

estudiar cada dato en si mismo y en relacion con los demas (2014, pp. 418-419).
2.3. RIGOR CIENTIFICO

El rigor cientifico esta dado por las reconstrucciones teoricas y por la busqueda de coherencia
entre las interpretaciones. Es equivalente a la validez y confiabilidad de la investigacion
cuantitativa; tal es asi que los criterios para evaluar el rigor cientifico se configuran con la
consistencia logica, la auditabilidad o conformabilidad, la credibilidad, la transferibilidad o
aplicabilidad. (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2014).

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Baptista, Fernandez y Hernandez (2014) expresa que la recoleccion de datos en un estudio
cualitativo, se sustenta en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente, puesto que persigue obtener datos de personas, o
situaciones, etc., que luego se convertiran en informacion. Estos datos son recolectados con
el objetivo de analizarlos y comprenderlos, para obtener respuestas a las preguntas de

investigacion y generar conocimientos. (p. 397).
Cabe sefalar que en el presente proyecto se emplearan, las siguientes técnicas:

e Entrevista

e Guia de entrevista

e Analisis Documental

e Ficha de andlisis de fuente documental
e LaValidez
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Tabla 3. Validacion de instrumentos

Israel, B Cerna Docente de la 90%

Universidad César

Eliseo, WENZEL MIRANDA Vallejo - Lima Norte 95%
Pedro Pablo, SANTISTEBAN
90%
LLONTOP

2.4. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS

La recoleccion de datos resulta fundamental, con ello lo que se indaga, en un enfoque
cualitativo, es lograr datos (que se transformaran en informacidon) de situaciones, personas,
0 procesos en profundidad, etc., siendo que los datos que interesan son, entre otros,
conceptos, percepciones y pensamientos, manifestadas en el lenguaje de los participantes,
ya sea de manera individual o grupal. Se recogen con el objetivo de analizarlos y
comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento
(Del Pilar Baptista, Fernandez y Hernandez, 2016, p. 397).

En la presente investigacion se ha empleado los siguientes métodos:

e Anadlisis Interpretativo

e Analisis de la Integracion
e Analisis Argumentativo

e Andlisis Hermenéutico

e Analisis Comparativo

e Analisis Inductivo

El alcance de investigacion se ha formulado desde los objetivos combinados con las

unidades de estudio (Baptista, Fernandez, y Hernandez, p. 89), siendo descriptivo.

47



2.5. ASPECTOS ETICOS

La presente investigacion se ha realizado teniendo en cuenta y respetando las disposiciones
legales, normativas, éticas, morales y sociales que se encuentran vigentes, en la medida que,
durante su desarrollo, los resultados no han perjudicado ni comprometido a los
intervinientes ni tampoco a terceros, ya sea de forma directa o indirectamente, de cualquier

otro derecho que pueda ser involucrado en la presente investigacion.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS
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3.1. Descripcion de resultados

3.1.1 Descripcidn de resultados de la entrevista

Luego de haber recogido y procesado los datos de primera fuente, es decir, directamente de

los entrevistados, materializados en la guia de entrevista, se prosiguié a ordenarlos,

siguiendo la estructura de dicha guia.

v" Entrevista dirigida a los inspectores de la SUNAFIL y abogados especializados en

Derecho Laboral

[ Objetivo general }

En cuanto al objetivo general se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Cudles son las mejoras obtenidas durante estos Ultimos afios respecto al acoso

psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Perd?

a)

Los entrevistados Aparicio (2018), Alegria (2018), De la Cruz (2018), Garcia
(2018), Vargas (2018), Robles (2018), Lépez (2018) y Rojas (2018) han
detallado que existen mejoras obtenidas sobre el acoso psicoldgico, pero no
son suficientes para determinar los casos de acoso psicolégico laboral.

Al respecto, la Autoridad Instructora Aparicio (2018) manifestd que existen
algunas mejoras implementadas por el Estado, pues las compafiias que no hayan
aplicado medidas suficientes para proteger casos de acoso en el centro donde
desempefia sus labores. Ademas, si el empleador no ha capacitado al personal
sobre el tema de Acoso Laboral o no ha realizado las investigaciones e informado
al Ministerio de Trabajo, es considerado responsable solidario junto con el

acosador por la indemnizacién que la victima pueda solicitar.
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El inspector de la SUNAFIL Alegria (2018) sefialé que el acoso laboral se ha
convertido en una problematica que crece en nuestra sociedad. A fin de hacerle
frente, el gobierno inauguré en la sede del MTPE el primer médulo de
asesoramiento para denunciar casos de hostigamiento. Este servicio de denuncia
de acoso es mediante una plataforma virtual que brinda el Ministerio de Trabajo.
Alli,; uno puede detectar la gravedad del acoso, ver las formas de hacer las
denuncias, y como el ministerio acompafia al denunciante en el proceso, sea
hombre o mujer. Este es un servicio que facilitara la vida de las personas. Como
lo sefialo el Sefior Alegria “si bien el hostigamiento sexual es un fenémeno que
ocurre con frecuencia, las cifras no estarian reflejando la magnitud de la
problematica, debido a que las victimas no denuncian por falta de informacion

de las normas vigentes o por temor a represalias”.

El entrevistado e implementado mas mecanismos de proteccion ante los casos
de acoso psicoldgico laboral.

De acuerdo a lo antes mencionado hay toda la informacion necesaria para el
Acoso Sexual laboral y actos de hostigamiento, pero no informa a detalle sobre
el acoso psicoldgico laboral, podemos entender que falta suficiente informacion

sobre este tema.

De la Cruz (2018) sefiala que las empresas han implementado algunas medidas
de proteccion; como por ejemplo han modificado su reglamento interno en la
cual incluyen el acoso, el Gnico problema es que no han sabido manejar el tema
de acoso laboral, las campafias que realizan no ayudan a concientizar los

elementos claves para dar solucion ante dichos casos.

En el mundo de hoy las empresas deben de instaurar nuevos proyectos, nuevos
canales que ayuden a integrar al colaborador en los temas de acoso laboral, y
diradn porque es importante este tema, como sabemos los seremos humanos nos
relacionamos, interactuamos y manifestamos nuestra forma de ser, entonces ahi
prevalece la formacion profesional, quiere decir que el trabajador va desenvolver
su forma de ser dependiendo el entorno social que lo rodea, si hay competencia,

rivalidad, él va manifestar sus atribuciones profesionales, en el entorno laboral
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es magnifico que exista la rivalidad, competencia, pues ayuda a crecer a los
profesionales, pero no deberia existir la competencia toxica eso ocasiona que en
el entorno laboral se desprendan actitudes negativas, lo cual conllevaria a ciertos

actos de acoso laboral.

El objetivo basico que debe perseguir el estado es integrar mecanismos, canales,
politicas en las cuales se pueda reflejar como proceder una denuncia, cuales son
los tramites que debe seguir el acosado, con el fin de salvaguardar el derecho al

honor, a la integridad, derecho al principio de igualdad.

Otro punto que precisa el citado abogado es que no hay medidas de proteccién
antes los casos de acoso psicologico laboral, los trabajadores deben ser
informados ante estos casos, pues ellos pueden estar vulnerados ante dichas

situaciones.

Por su parte Vargas (2018) manifiesta que no son suficientes las mejoras sobre
el acoso laboral, ya que deberian implementar acciones de prevencion en el
centro de labores, realizar eventos en donde informen sobre las causas.

En la actualidad no se han obtenido mejoras sobre el acoso psicoldgico laboral,
a pesar de existir situaciones de violencia en las empresas, abuso de poderes,
tratos de esclavitud, informalidad, etc., este medio ambiente laboral toxico
ocasiona que la productividad que desempefian los trabajadores sea ineficiente y
los colaboradores de las empresas se ausenten en el trabajo debido al desgaste

emocional y fisico que tienen podriamos.

Asimismo, el Supervisor Instructor Robles (2018) manifiesta que el area de
Juridica del Ministerio del Trabajo, brinda charlas sobre actos de hostilidad,
cuales son las caracteristicas de maltrato, discriminacion, etc., ya que se
considera actos de violencia todas acciones que afecten la integridad del ser
humano, ademas de las expresiones que afecten la moral del trabajador.

Entonces podemos decir que el estado no implementado mejoras ante los casos

de acoso psicoldgico labora, si bien es cierto existen mejoras ante los actos de
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hostilidad y acoso sexual, esto no significa que el estado no esta trabajando para

lograr proteger a los trabajadores afectados con este fendmeno.

Las abogadas Lopez y Rojas (2018), argumentan que el suefio de todo trabajador
es crecer profesionalmente, tener su seguro para él y su familia, conocer nuevos
comparfieros que lo acompanaran en el trayecto laboral y sobre contar con un
ambiente sano, como sabemos en algunos caso lamentablemente no es asi, en la
actualidad las personas son acosadas en sus centros de labores, algunas por
discriminacion, bullying, hostigamiento sexual, ante estos casos hay leyes que
protegen dichos casos, y se han implementado las medidas correspondientes.

Por lo antes expuesto, en la actualidad no habido mejoras sobre el acoso
psicoldgico laboral, cuando se presenta casos de esa magnitud lo resuelven bajo
la ley de actos de hostilidad y no es posible que no haya una diferencia entre
dichos fendmenos, la ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual
solo refiero actos contra la moral que forman parte del conjunto de acciones del
acoso psicoldgico laboral mas no hay las modalidades, circunstancias y como

resolver dichos casos.

2. ¢Cree usted que son suficientes los mecanismos de proteccion sobre el acoso

psicolégico laboral, desde la perspectiva del derecho laboral en el Per?

a) Sobre la pregunta planteada, todos los entrevistados sefialan que la existencia del
acoso psicoldgico laboral proviene de las actitudes negativas de los trabajadores
pero porque hay dichas acciones, pues se debe que las empresas y los que
pertenecen ya sea directores, gerentes, etc., no han implementado en su
reglamento interno bases sélidas para prevenir el acoso psicoldgico laboral, la
organizacion no ha planteado las medidas necesarias para informar y
salvaguardar la calidad de vida del trabajador.

Es raro que los duefios de las empresas no incentiven procedimientos para evitar
casos de acoso laboral, este tipo de fendmeno cada dia crece méas y afecta a mas

trabajadores.
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El estado no se queda atras en ser duramente criticado, pues los legisladores han
observado que al pasar del tiempo la violencia en todo su esplendor afectado a
miles de personas, y el solo hecho que no haya implementado medidas de
prevencion con la finalidad de prevenir dichos eventos producidos por el acoso
psicologico laboral. Los avances efectuados no han sido suficientes el régimen

juridico no ofrece proteccion al trabajador o trabajadoras.

En nuestro ordenamiento resalta la ausencia de definicion del acoso psicologico
laboral, ya que la normativa no define dicho fendmeno. A pesar de ello, solo
menciona algunos actos que conforman el acoso laboral. En concreto esta
regulacién tiene graves inconvenientes; una de ellas es que no instituye la
definicion de las caracteristicas de acoso psicoldgico laboral, otra es que el
trabajador antes de accionar judicialmente deberd presentar por escrito a su
empleador imputandole el acto de hostilidad correspondiente, quiere decir que
el trabajador debera redactar los actos que han afectado su dignidad pero que hay
de las secuelas que ha producido las enfermedades han podido ser fisicas o
psicoldgicas como la ley determina cuales son las consecuencias, hay un gran

vacio legal para determinar el acoso psicoldgico laboral.

3 ¢Cual es su punto de vista respecto a la vulneracién de los derechos del trabajador

en los casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

a) En cuanto a esta pregunta, los entrevistados Aparicio (2018), Alegria (2018),
De la Cruz (2018) y Garcia (2018) han coincidido que es una grave problema
la falta de regulacion del acoso psicoldgico laboral, pues en la ley no establece
la causal de despido por acoso psicolégico, entonces cuando se presenten casos
de este fendmeno el juez se basara en las causales, entonces los derechos de los
trabajadores no seran protegidos correctamente, pues en muchos casos de acoso
laboral se ha visto las enfermedades que han producido las victimas, también es
laboral de las compafiias velar por el bienestar de sus trabajadores. Por lo antes

expuesto, la falta de regulacion afecta los derechos a los trabajadores.
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Vargas (2018), Robles (2018), Lépez (2018) y Rojas (2018) mencionan que
en la actualidad el mundo laboral ha ido evolucionando trayendo a su paso
nuevas tecnologias nuevos puestos de trabajo y nuevas formas de crecer
profesionalmente pero también todo esto produce que la competitividad laboral
haya rivalidad de puestos, conocimientos y profesion, en la realidad es magnifico
que haya estos tipos de competitividad pues los trabajadores sienten que deben
crecer profesionalmente y mejorar sus aspectos laborales, pero cuando se cruza
la linea de competitividad laboral y se llega a ocasionar actos deshonestos que
afectan la integridad de la persona, en ahi donde se produce los actos de violencia
contra el trabajador, y los derechos de ellos se ve afectado, entonces como se
puede velar por la integridad del colaborador, que pueden hacer las
organizaciones antes dichos casos, y sobre el estado que medidas de proteccidn
ofrece ante las vulneraciones de los derechos fundamentales del ser humano,
porque debemos separar los derechos del trabajar, los derechos a la salud y sus

derechos fundamentales.

b) Luis Alberto Cornejo Uypan (2018) menciona, que las empresas deben de respetar
su misién y vision pues muchas de ellas no cumple el objetivo de su organizacion,
no solo es mano de obra o que se desarrollen solo para su beneficio, dichas
organizaciones deben de implementar mecanismos suficientes para proteger a su
colaborador, de los trabajadores depende que la empresa siga expandiéndose,
entonces deben tomar cartas al asunto y comenzar por instaurar campafas, eventos
donde se refleje las causas de acoso psicoldgico y que tengan conocimiento de como
iniciar su queja ante las vulneraciones de este fenémeno,

Los actos contra el acoso psicologico laboral pueden afectar gravemente a las
personas, por eso deben de estar informados para evitar que dicho fendmeno siga

ocasionando dafios al trabajador.
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[ Objetivo especifico | ]

Respecto al objetivo especifico I se plantearon las siguientes interrogantes:

4. ¢Por qué cree usted que es importante un marco legal con los instrumentos
suficientes para la proteccion del acoso psicologico en las relaciones laborales

empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Peru?

a) Los entrevistados Aparicio (2018), Alegria (2018), De la Cruz (2018), Garcia
(2018), Vargas (2018), Robles (2018), Lopez (2018), Rojas (2018) y Uypan
(2018), coinciden que es importante un marco legal con los instrumentos
suficientes para la proteccidn del acoso psicologico.

En nuestro ordenamiento resalta la ausencia de definicion del acoso psicologico
laboral, ya que la normativa no define dicho fendmeno. A pesar de ello, la Ley
solo menciona algunos actos que conforman el acoso laboral. En concreto esta
regulacién tiene graves inconvenientes; una de ellas es que no instituye la
definicion de las caracteristicas de acoso psicoldgico laboral, otra es imputandole
el acto de hostilidad correspondiente, quiere decir que el trabajador debera
redactar los actos que han afectado su dignidad pero que hay de las secuelas que
ha producido las enfermedades han podido ser fisicas o psicol6gicas como la ley
determina cuales son las consecuencias, hay un gran vacio legal para determinar

el acoso psicologico laboral.

Ademas de lo mencionado Robles (2018), Lopez (2018) y Rojas (2018) indican
que la ley no es suficiente para determinar los casos de acoso psicologico laboral

estas son las razones:
- Laley no establece los perfiles; acosador y acosado

- Los factores del acoso psicologico laboral

- Las consecuencias que puedo ocasionar el acoso
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- Enqué casos de refleja el acoso psicolégico laboral

En la Ley solo se establece las causas de despido por actos de hostilidad, pero 9
incisos no son suficientes para solucionar los casos de acoso, en el Gltimo parrafo

de la ley mencionado indica.

Por lo antes expuesto queda demostrado que debe existir un marco legal
competente capaz de proteger y velar los derechos laborales, a la salud de la
persona, las herramientas que ha implementado el estado no son eficientes, se
deberd investigar a profundidad sobre el tema, asi como otros paises han
plasmado su problematica de acoso laboral y los legisladores. EI Per( debera

tomar como ejemplo a dichos paises y modificar la legislacion laboral.

Si el Pert no toma en cuenta desarrollar nuevas herramientas sobre la proteccion
ante los casos de acoso psicoldgico laboral, esto equivale que no hay una figura

juridica capaz.

Uypan (2018), indica que en la ley establece los actos de hostilidad equiparables
a despido, mas no gue son los actos psicologicos laborales, pues no determina
sus elementos precisos, pues debe existir la diferente entre violencia y maltrato
psicoldgico, en los casos de acoso psicoldgico se presente de una forma
persistente por el acosador, tiene que ser reiterativo, sobre todo que las actitudes,

comportamientos estén relacionados al trabajo.

No existen un marco legal con los instrumentos suficientes para resolver los
casos de acoso laboral, eso no quita que el juez no los resuelva, solo que no hay

una dedicion exacta y sus adecuados componentes del acoso laboral.

5. ¢Qué instrumentos ha considerado el estado para disminuir o combatir el acoso
psicologico en las relaciones laborales empresariales? ¢Estos instrumentos son

efectivos?

a) Los entrevistados Aparicio (2018), Alegria (2018), De la Cruz (2018),
Garcia (2018), Vargas (2018), Robles (2018), Ldpez (2018) y Rojas (2018)
estan de acuerdo que en nuestro ordenamiento resalta la ausencia de definicion

del acoso psicoldgico laboral, ya que la normativa no define dicho fenémeno. A
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pesar de ello, la Ley solo menciona algunos actos que conforman el acoso
laboral. En concreto esta regulacion tiene graves inconvenientes; una de ellas es
que no instituye la definicion de las caracteristicas de acoso psicologico laboral,
otra es que el trabajador antes de accionar judicialmente debera presentar por
escrito a su empleador imputandole el acto de hostilidad correspondiente, quiere
decir que ha producido las enfermedades han podido ser fisicas o psicoldgicas
como la ley determina cuales son las consecuencias, hay un gran vacio legal para

determinar el acoso psicologico laboral.

En contraposicién el abogado Luis Alberto Cornejo Uypan (2018), manifiesta
que existe un marco legal competente capaz de prevenir los casos de acoso

psicoldgico en las relaciones laborales

En ese sentido, como podemos advertir que ocho de nuestros entrevistados han
explicado los instrumentos para combatir los casos de hostigamiento laboral,
pero se debe tener en cuenta que no son eficientes pues en el ordenamiento no

existen los instrumentos adecuados para proteger.

6. ¢Considera usted que la legislacion laboral regula adecuadamente el acoso

psicolégico en las relaciones laborales empresariales?

a) En cuanto a esta pregunta, los entrevistados Aparicio (2018), Alegria (2018), De
la Cruz (2018), Garcia (2018), Vargas (2018), Robles (2018), L6pez (2018)
y Rojas (2018) han coincidido que en la actualidad la legislacion laboral no
establece la definicidon de acoso psicologico laboral, en el articulo 30 de la ley
contiene 8 incisos en las cuales mencionan algunos actos de acoso psicolégico
laboral que son insuficientes para tratar el acoso laboral y el Reglamento de SST
establece cuales son los elementos psicosociales y los posibles riesgos que trae

el trabajo.

Entonces, estos instrumentos mencionados no proponen la solucién o prevencion
del acoso laboral, ademas las empresas no han implementado medidas de
prevencion en su reglamento interno, pues no hay orientacién a los riesgos que

puede producir el acoso.
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b)

En contraposicién el abogado Luis Alberto Cornejo Uypan (2018), manifiesta
que existe un marco legal competente capaz de prevenir los casos de acoso

psicoldgico en las relaciones laborales.

[ Obijetivo especifico 11 ]

7. A su criterio ¢cree usted que son eficientes las politicas de prevencion ante los casos

de acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales?

a) Los entrevistados Aparicio (2018), Alegria (2018), De la Cruz (2018), Garcia

b)

(2018), Vargas (2018), Robles (2018), Lopez (2018) y Rojas (2018)
conjuntamente sefialan, que no son eficientes las politicas de prevencion ante
los casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, esto se
debe que no hay una clara definicion y diferentes entre violencia y acoso laboral,
asimismo no hay un claro concepto de acoso laboral, pues los casos que se
presentan por los trabajadores por acoso laboral seran resueltos por la ley, pero
los 8 incisos no explican en forma clara las modalidades de acoso y todas las
manifestaciones que se dan en el centro laboral, deberia a ver un clasificacion

sera de utilidad para identificar las clases de acoso laboral.

En contraposicién el abogado Luis Alberto Cornejo Uypan (2018), manifiesta
que existe un marco legal competente capaz de prevenir los casos de acoso

psicoldgico en las relaciones laborales.

No son eficientes las politicas de prevencion ante los casos de acoso psicoldgico
en las relaciones laborales empresariales, esto se debe que no hay una clara
definicion y diferentes entre violencia y acoso laboral, asimismo no hay un claro
concepto de acoso laboral, pues los casos que se presentan por los trabajadores
por acoso laboral seran resueltos por la ley, pero los 8 incisos no explican en
forma clara las modalidades de acoso y todas las manifestaciones que se dan en
el centro laboral, deberia a ver un clasificacion sera de utilidad para identificar
las clases de acoso laboral.; empero Luis Alberto Cornejo Uypan argumenta
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que existe un marco legal competente capaz de prevenir los casos de acoso
psicolégico en las relaciones laborales, no obstante, considera que podria
preverse, a través de algunas politicas de Estado, mecanismos para asegurar que
se cumpla la normativa existente y que proteja a todos los trabajadores antes

estos casos.

8. ¢Qué politicas de prevencién ha considerado el estado ante los casos de acoso

psicologico en las relaciones laborales empresariales?

Los entrevistados Aparicio (2018), Alegria (2018), De la Cruz (2018), Garcia
(2018), Vargas (2018), Robles (2018), Lépez (2018), Rojas (2018) y Uypan
(2018), el gobierno ha implementado una politica integral para enfrentar la
violencia, se llama linea 1819 para denuncias en casos, asimismo el presidente
de la republica ha manifestado que se debe contar con mas herramientas para
que ayuden a disminuir la violencia. Asimismo, existe una guia para la

prevencion del acoso sexual.

Conjuntamente sefialan que es deber del empleador velar los intereses del
trabajador, pues deben procurar que los trabajadores desempefien sus funciones
en un ambiente sano y con mejoras laborales, en diferentes empresas han
implementado politicas de prevencion para los casos de acoso laboral, pero no
han terminado sus conceptos, diferencias que existen entre violencia y acoso,
ademas de las consecuencias que puede atraer dichas acciones, entonces es deber
del estado instaurar sus politicas de prevencién para determinar los elementos
inherentes al fendmeno. Los entrevistados concluyeron que las politicas
empleadas por el estado no han sido Utiles para prevenir los casos de acoso

psicolégico laboral

9. ¢(Cudles serian sus aportaciones respecto a la creacion de una ley sobre el acoso
psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Peru?
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Los entrevistados Aparicio (2018), Alegria (2018), De la Cruz (2018), Garcia
(2018), Vargas (2018), Robles (2018), Lopez (2018), Rojas (2018) y Uypan
(2018) conjuntamente sefialan que seria ideal la creacidon de una ley sobre el
acoso psicologico laboral, o al menos se incorpore en el articulo 30, elementos

que ayuden al lector para diferenciar el acoso psicoldgico laboral.

Asimismo, el legislador debe tener en cuenta que el acoso laboral implica
comportamientos y acciones abusivas que atentan la integridad fisica y mental
del trabajador, ademés de la caracterizacion ya que el acoso parte de las

relaciones interpersonales entre el acosador y el acosado.

Las organizaciones deben preocuparse por la gran cifra de casos de acoso
psicoldgico laboral, entonces que esperan para adoptar las medidas necesarias

ante estos casos.

3.1.2. Descripcion de resultados del Andlisis Documental

Objetivo General “Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccion ante los

casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Per(”.

“ANALISIS DE INFORME”

>

Informe del Mobbing: ¢Cémo enfrentar el acoso laboral?

La directora de la Consultora Palacios, publicado en junio del 2017,
especificamente en el subtitulo Mecanismos Legales, pagina 01, sefiala que,
desde el marco legal, el acoso laboral no esta reglamentado debidamente en el
Per(. Sin embargo, esta respaldado de alguna forma por algunas disposiciones.
En los casos de actos de hostilidad el acoso proviene del empleador y su
regulacion es la Ley (articulo 30), la ley presente menciona los 8 incisos de actos
de hostilidad, quiere decir que es insuficiente para tratar el tema de acoso laboral,
se necesita mas detalle a profundidad, pues los conceptos de actos de hostilidad
y acoso laboral son diferentes y tienen muchos elementos, dado que no existe

una ilustracion legal del acoso psicologico laboral, la jurisprudencia peruana
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puede tomar como ejemplo el caso de Colombia que tiene una ley para resolver
y evitar los casos de acoso laboral.

En la actualidad el gobierno ha implementado mecanismos de proteccion ante
los casos de acoso sexual contra la mujer, el ministerio de trabajo ha inaugurado
su oficina para consultas de acoso sexual y actos de hostilidad y las empresas
han creado campafias para dar a conocer sobre el acoso laboral, peor nos
hacemos la gran pregunta es suficiente para poder definir y diferenciar los tipos
de acoso y en que modalidad se plasma.

Lamentablemente en nuestro pais las condiciones de formalidad en el centro
laboral no son las adecuadas, pues obliga a que las relaciones laborales no sean
las mas sanas, en algunas ocasiones se presenta en los trabajadores un alto nivel

de estres laboral, a continuacion, se mencionan algunos ejemplos:

- Los trabajadores desempefian sus funcionen mas de ocho horas diarias.

- Sus derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica del
Per0 se ven vulnerados por los negativos tratos.

- Desempefian funciones absurdas que no van acorde a su profesion.

- En el centro de laborales no se trabaja en equipo, existe la envidia y
rivalidad.

- El acosador se manifiesta a través de conductas negativas

- El acosador tiene el perfil de un lider

- Su principal objetivo es ser el centro de atencion

- Cree gque sus compafieros son el objeto

- No confian en nadie

- Tienen doble personalidad

- Tienen pensamientos negativos

- Les agrada estar en un ambiente toxico
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“ANALISIS DE INFORME”

» El acoso psicoldgico en la legislacion laboral peruana

En el citado informe, la Revista lus Et Veritas elaborado por la Asociacion Civil
integrada por estudiantes y egresados en la pagina 350 punto 4.2 Componentes
de proteccion y las deficiencias que existen, sefialan, no contempla la definicion
de acoso psicoldgico laboral y el marco constitucional establece los derechos del
trabajador y sobre todo su dignidad del ser humano, no olvidemos que tienen el
fin de velar la integridad del trabajador, entonces la Ley, constituyen elementos

insuficientes para enfrentar la violencia laboral en sus distintas manifestaciones.

Como antes se ha mencionado, el acoso psicologico laboral necesitaria una
regulacién independiente como en el caso de acoso sexual, para que haya
eficientes mecanismos de proteccion ante los casos de acoso psicolégico laboral
se debe considerar causales del acoso, algunos ejemplos:

- Se debe diferenciar los actos de violencia y los actos de acoso
- los elementos que conforman el acoso

- los perfiles que hay en el acoso psicoldgico laboral

- las enfermedades que puede producir el acosador

- los componentes que configuran el acoso psicoldgico laboral

- la ayuda que puede recibir el acosado

De acuerdo a lo antes expuesto, es fundamental que se regule el acoso

psicolégico laboral para salvaguardar los derechos del trabajador.

Continuando con la descripcion de resultados, cabe precisar que respecto de nuestro objetivo
especifico I:

Objetivo especifico |

“ANALISIS DE INFORME”

» El acoso psicoldgico en la legislacion laboral peruana
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En el citado informe, la Revista lus Et Veritas elaborado por la Universidad
Catolica del Perd, pone en evidencia las ineficientes herramientas que existe en
el marco legal, pues no es suficiente los mecanismos implementados para poder
prevenir y sancionar el acoso psicologico laboral, deberia a existir un proyecto
de prevencion para combatir el acoso laboral. Ademas, por tratarse de un
problema que afecta la salud de los trabajadores, se debe aplicar los mecanismos
adecuados, y es responsabilidad de las empresas de disefiar politicas internas que

aseguren el bienestar del empleado

Algunas circunstancias de casos de acoso laboral:

- Los actos deben consecutivos

- Clases de poderes

- Destruccion de redes de comunicacion

- Destruccidn de la reputacion del acosado

- Interrumpir el ejercicio de las labores del acosado

- Lafinalidad del acosador es que el trabajador se retire del centro laboral

- Aislamiento del trabajador

“ANALISIS JURISPRUDENCIAL”

La Corte Suprema en la casacion expedida en el afio 2016, Casacion Laboral N°
16443-2014 Lima expreso que en el articulo 30° del Decreto Legislativo N° 728
establece los actos de hostilidad equiparables al despido, pues los incisos
mencionados en la ley no son suficientes para determinar los elementos del acoso
psicolégico laboral, pues hay una gran diferencia entre actos de hostilidad y
acoso laboral.

Asimismo, entendemos que uno de los procedimientos legales que puede
encaminar la victima, es el de iniciar un procedimiento judicial, con el unico fin
que el acosador cese los actos de hostilidad, ademas quiere que se le imponga

una multa que correspondiente a la falta cometida.
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La casacion laboral solo menciona lo que la ley establece, pero si se da un caso
de acoso psicoldgico laboral en la cual se tiene que determinar el perfil, pues no
siempre es el empleador quien es el acosador puede ser un compariero, aparte no

menciona los elementos competentes para proteger el derecho al trabajador.

Objetivo especifico 11

“ANALISIS DE INFORME”

» El acoso psicoldgico en la legislacion laboral peruana

En el citado informe, la Revista lus Et Veritas manifiesta que el gobierno no ha
establecido eficientes politicas para asegurar el bienestar social del trabajador,
las politicas que se han implementado son para salvaguardar los derechos ante
los casos de acoso sexual, entonces porque no una regulacion para diferenciar
dichos temas, la problematica es que hay una ausencia en la definicion y en los

mecanismos, a pesar de las herramientas que tiene la legislacién laboral.

“ANALISIS DE DERECHO COMPARADO”

El acoso psicoldgico laboral no es ajeno para otros paises, al contrario, existen paises en los
cuales el tema de acoso laboral es planteado y se han ejecutado las medidas de proteccion,
en el marco legal dichos paises han evolucionado y han aplicado mejoras.

Espafia, en donde podemos encontrar el Estatuto Legal de los trabajadores, en la cual se
regula la proteccién de la intimidad de la persona. Ademas, existe la ley en la cual se regula
los derechos del trabajador y lo méas importarte ha establecido como mecanismo que el
empleador sera sancionado e investigado por los actos de acoso laboral en el caso que guarde
silencio a sabiendas de lo sucedido y no adopte las medidas necesarias para cesar la conducta
del acosador.

Por su parte Colombia, es el pais con mas avance sobre el acoso psicologico laboral, pues a
través de su ley 1010, sus correspondientes circunstancias, las atenuantes y todo lo que

produce el acoso, asi como las acciones que no son consideradas como acoso.
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DISCUSION
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OBJETIVO GENERAL

a) En base a las entrevistas, he analizado que son insuficientes los mecanismos de
proteccién ante los casos de acoso psicologico laboral, pues nuestro pais tiene
problemas, ya que no se conoce que una compafiia esté realizando eventos de
prevencion para cesar el acoso psicoldgico laboral, lo que se ha visto en algunas
empresas son eventos para informar el acoso sexual, pero no el acoso psicolédgico
laboral.

La existencia del acoso psicolégico laboral proviene de las actitudes negativas
de los trabajadores, pero porque hay dichas acciones, pues se debe que las
empresas y los que pertenecen ya sea directores, gerentes, etc., no han
implementado en su reglamento interno bases sélidas para prevenir el acoso
psicologico laboral, la organizacion no ha planteado las medidas necesarias para
informar y salvaguardar la calidad de vida del trabajador.

Es raro que los duefios de las empresas no incentiven procedimientos para evitar
casos de acoso laboral, este tipo de fendbmeno cada dia crece mas y afecta a mas

trabajadores.

El estado no se queda atras en ser duramente criticado, pues los legisladores han
observado que al pasar del tiempo la violencia en todo su esplendor afectado a
miles de personas, y el solo hecho que no haya implementado medidas de
prevencion con la finalidad de prevenir dichos eventos producidos por el acoso
psicolégico laboral. Los avances efectuados no han sido suficientes el régimen

juridico no ofrece proteccion al trabajador o trabajadoras.

En nuestro ordenamiento resalta la ausencia de definicion del acoso psicologico
laboral, ya que la normativa no define dicho fendmeno. A pesar de ello, la Ley
solo menciona algunos actos que conforman el acoso laboral. En concreto esta
regulacion tiene graves inconvenientes; una de ellas es que no instituye la
definicion de las caracteristicas de acoso psicologico laboral, quiere decir que el

trabajador debera redactar los actos que han afectado su dignidad pero que hay
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de las secuelas que ha producido las enfermedades han podido ser fisicas o
psicoldgicas como la ley determina cuales son las consecuencias, hay un gran

vacio legal para determinar el acoso psicologico laboral.

En general, se muestra que gran parte de los empleadores no han capacitado a
sus colaboradores la necesidad de implementar medidas eficientes con la
finalidad de informar a sus colaboradores que lo ocasiona el acoso psicolégico
laboral y cuales son sus causas, como se manifiesta, cuales son los sujetos que
participan en dichos actos, pues es hora que el Estado tome cartas en el asunto y

supervise dichas empresas.

Ademas, se debe empezar con brindar charlas informativas y concientizar a los
colaboradores para que sepan los tramites que deben seguir para interponer una
queja, porque razon deben de saber eso, pues en la actualidad las personas
pueden llegar de hacer cualquier cosa por un puesto de trabajo, entonces las
empresas deben poner atencion en estos casos y prevenir los actos de acoso

psicoldgico laboral.

Un punto importante que mencionan es el impacto que puede tener la sociedad
al no contar con los mecanismos de proteccion, por lo cual se ven afectados los
derechos del trabajador. Ademas, no hay suficiente informacion sobre el acoso

laboral, como cudles son sus elementos y efectos.

Los mecanismos de proteccién dentro del centro laboral tendrian un papel
importante, el centro de laboral contaria con un equipo sélido, un ambiente sano,
todos sabrian cudles son sus derechos y nadie puede ocasionarle algin dafio
moral o fisico. Asimismo, el deber de proteger la concurrencia de conflictos en
el centro de trabajo hace al empleador responsable de las afectaciones a la
dignidad del trabajador, como sabemos el derecho del trabajo es una herramienta

juridica y su finalidad es proteger su dignidad y sobre todo su salud.

En el PerG son pocos los autores que hablan del acoso laboral y el Gnico avance

sobre este tema son los actos de acoso sexual ya que estan regulados en la Ley
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b)

N° 27942, entonces quiere decir que los legisladores son conscientes que hay
trabajadores que son acosados sexualmente en su centro de labor, pero no son
conscientes que hay trabajadores que a diario son acosados psicologicamente y
a medida que pase el tiempo estos acosos se pueden convertir en graves dafios

para la salud de la persona.

Es lamentable que el decreto supremo 003-97-TR resulte ineficiente para
analizar y determinar los actos de acoso laboral, pues no hay mecanismos de
proteccion suficientes que puedan configurar los actos de acoso laboral. Por lo
tanto, se recomienda al estado implementar una ley contra el acoso laboral, sobre

todo se pueda valorar y defender los derechos laborales de las personas.

Como antes se ha mencionado, el acoso psicoldgico laboral necesitaria una
regulacién independiente como en el caso de acoso sexual, para que haya
eficientes mecanismos de proteccidn ante los casos de acoso psicoldgico laboral

se debe considerar causales del acoso, algunos ejemplos:

- Se debe diferenciar los actos de violencia y los actos de acoso
- los elementos que conforman el acoso

- los perfiles que hay en el acoso psicoldgico laboral

- las enfermedades que puede producir el acosador

- los componentes que configuran el acoso psicoldgico laboral

- la ayuda que puede recibir el acosado

De acuerdo a lo antes expuesto, es fundamental que se regule el acoso

psicolégico laboral para salvaguardar los derechos del trabajador.

“Fundamentos Juridicos para regular la Ley contra El Mobbing Laboral a efectos de
garantizar el respeto de los Derechos Laborales”, en la cual se establece como objetivo
Determinar los fundamentos juridicos para regular la Ley contra el Mobbing Laboral. En
una de sus conclusiones sefiala que no son suficientes los mecanismos de proteccion pues de

debe de crear una ley contra el acoso psicoldgico laboral.
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Por lo tanto, nuestro supuesto general establece que el Estado ha implementado mecanismos

de proteccion que son insuficientes ante los casos de acoso psicologico en las relaciones

laborales empresariales, por lo que estan corroboradas y sustentadas en los dos instrumentos

utilizados en la presente investigacion.

a)

b)

Objetivo especifico 1; es analizar si en el marco legal existen instrumentos que
brinden proteccion a los trabajadores ante los casos, cuyo supuesto juridico es
el marco, ante los casos de acoso psicologico en las relaciones laborales
empresariales:

Las entrevistas realizadas a los abogados especialistas en derecho laboral y a
Los supervisores de la SUNAFIL, coinciden que es importante un marco legal
con los instrumentos suficientes para la proteccion del acoso psicolégico.

En nuestro ordenamiento resalta la ausencia de definicion del acoso psicoldgico
laboral, ya que la normativa no define dicho fenémeno. A pesar de ello, solo
menciona algunos actos que conforman el acoso laboral. En concreto esta
regulacion tiene graves inconvenientes; una de ellas es que no instituye la
definicion de las caracteristicas de acoso psicologico laboral, otra es que el
trabajador antes de accionar judicialmente deberd presentar por escrito a su
empleador imputandole el acto de hostilidad correspondiente, quiere decir que
el trabajador debera redactar los actos que han afectado su dignidad pero que
hay de las secuelas que ha producido las enfermedades han podido ser fisicas o
psicolégicas como la ley determina cuales son las consecuencias, hay un gran

vacio legal para determinar el acoso psicoldgico laboral.

Ademas de lo mencionad, la ley no es suficiente para determinar los casos de

acoso psicolégico laboral estas son las razones:

- Laley no establece los perfiles; acosador, acosado
- Los factores del acoso psicoldgico laboral
- Las consecuencias que puedo ocasionar el acoso

- En qué casos de refleja el acoso psicolégico laboral
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En la Ley solo se establece las causas de despido por actos de hostilidad, pero 9
incisos no son suficientes para solucionar, en el Gltimo parrafo de la ley
mencionado indica los actos de acoso sexual se investigan y sancionan conforme
a la ley sobre la materia, porque el acoso sexual si tiene una ley propia con la

cual pueden resolver y entender los casos de acoso.

Por lo antes expuesto queda demostrado que debe existir un marco legal
competente capaz de proteger y velar los derechos laborales, a la salud de la
persona, las herramientas que ha implementado el estado no son eficientes, se
debera investigar a profundidad sobre el tema, asi como otros paises han
plasmado su problematica de acoso laboral y los legisladores. EI Per( debera

tomar como ejemplo a dichos paises y modificar la legislacion laboral.

Si el Per no toma en cuenta desarrollar nuevas herramientas sobre la proteccion
ante los casos de acoso psicoldgico laboral, esto equivale que no hay una figura

juridica capaz de velar por los intereses de los trabajadores.

Derecho de la Pontificia Universidad Catélica del Perd, pone en evidencia las
ineficientes herramientas que existe en el marco legal, pues no es suficiente los
mecanismos implementados para poder prevenir y sancionar el acoso
psicoldgico laboral, deberia a existir un proyecto de prevencion para combatir
el acoso laboral. Ademas, por tratarse de un problema que afecta la salud de los
trabajadores, se debe aplicar los mecanismos adecuados, y es responsabilidad
de las empresas de disefiar politicas internas que aseguren el bienestar del
empleado

Algunas circunstancias de casos de acoso laboral:

- Los actos deben consecutivos

- Clases de poderes

- Destruccion de redes de comunicacién

- Destruccidn de la reputacion del acosado

- Interrumpir el ejercicio de las labores del acosado

- Lafinalidad del acosador es que el trabajador se retire del centro laboral

- Aislamiento del trabajador
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d) Asimismo, entendemos que uno de los procedimientos legales que puede
encaminar la victima, es el de iniciar un procedimiento judicial, con el Unico fin
que el acosador cese los actos de hostilidad, ademas quiere que se le imponga
una multa que correspondiente a la falta cometida, para este caso solicitara el
pago de la indemnizacién sefialada en el articulo 38° de la Ley.

La casacion laboral solo menciona lo que la ley establece, pero si se da un caso
de acoso psicoldgico laboral en la cual se tiene g determinar el perfil, pues no
siempre es el empleador quien es el acosador puede ser un compariero, aparte no

menciona los elementos competentes para proteger el derecho al trabajador.

- La legislacion laboral contra el acoso psicologico debe informar sobre las
herramientas del mobbing y sus caracteristicas lo que incluye a los sujetos de una
relacion laboral.

- Con las entrevistas dirigidas a especialistas de derecho laboral, se ha corroborado
gue no hay mecanismos suficientes para proteger al trabajador ante los casos de acoso

laboral.

Por consecuente, nuestro supuesto especifico menciona si en el marco legal, a través de sus
figuras juridicas vigentes, garantizan la proteccion a los trabajadores ante los casos de acoso
psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, lo cual ha sido verificado por las
investigaciones y resulta que en el marco legal no existen figuras juridicas eficaces capaz de

prevenir o disminuir los casos de acoso psicolégico laboral.

En el Perd son pocos los autores que hablan del acoso laboral y el Gnico avance sobre este
tema son los actos de acoso sexual ya que estan regulados en la Ley N° 27942, entonces
quiere decir que los legisladores son conscientes que hay trabajadores que son acosados
sexualmente en su centro de labor, pero no son conscientes que hay trabajadores que a diario
son acosados psicologicamente y a medida que pase el tiempo estos acosos se pueden

convertir en graves dafios para la salud de la persona.

Es lamentable que el decreto supremo 003-97-TR resulte ineficiente para analizar y

determinar los actos de acoso laboral, pues en la ley no existen los criterios adecuados para
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gue se pueda configurar los actos de acoso laboral. Por lo tanto se recomienda al estado

implementar una ley contra el acoso laboral, sobre todo se pueda valorar y defender los

derechos laborales de las personas.

e Al respecto, se ha demostrado que el objetivo especifico 2; es explicar si el estado ha

efectuado politicas de prevencién ante los casos, cuyo supuesto, es que el estado no ha

efectuado politicas de prevencion efectivas que sirvan como herramienta para garantizar

la proteccion a los trabajadores ante los casos de acoso psicologico en las relaciones

laborales empresariales, en base a los siguientes instrumentos:

a)

b)

supervisores de la SUNAFIL, conjuntamente sefialan, que no son eficientes las
politicas de prevencion ante los casos de acoso psicologico en las relaciones
laborales empresariales, esto se debe que no hay una clara definicion y diferentes
entre violencia y acoso laboral, asimismo no hay un claro concepto de acoso
laboral, pues los casos que se presentan por los trabajadores por acoso laboral
seran resueltos por la ley de productividad y competitividad laboral, pero los 8
incisos no explican en forma clara las modalidades de acoso y todas las
manifestaciones que se dan en el centro laboral, deberia a ver un clasificacion

sera de utilidad para identificar las clases de acoso laboral.

nuestros entrevistados consideran que no son eficientes las politicas de
prevencion ante los casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales
empresariales, esto se debe que no hay una clara definicion y diferentes entre
violencia y acoso laboral, asimismo no hay un claro concepto de acoso laboral,
pues los casos que se presentan por los trabajadores por acoso laboral seran
resueltos por la ley de productividad y competitividad laboral, pero los 8 incisos
no explican en forma clara las modalidades de acoso y todas las manifestaciones
que se dan en el centro laboral, deberia a ver un clasificacion sera de utilidad

para identificar las clases de acoso laboral.

El analisis documental es corroborado por la Revista lus Et Veritas elaborado por
la Asociacion Civil integrada por estudiantes y egresados de la Facultad de
Derecho de la Pontificia Universidad Catolica del Perd, manifiesta que el
gobierno no ha establecido eficientes politicas para asegurar el bienestar social
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del trabajador, las politicas que se han implementado son para salvaguardar los
derechos ante los casos de acoso sexual, entonces porque no una regulacion para
diferenciar dichos temas, la problematica es que hay una ausencia en la definicién

y en los mecanismos, a pesar de las herramientas que tiene la legislacion laboral.

c) El tema de acoso psicoldgico laboral no es ajeno para otros paises, al contrario,
existen paises en los cuales el tema de acoso laboral es planteado y se han
ejecutado las medidas de proteccién, en el marco legal dichos paises han
evolucionado y han aplicado mejoras.

Espafia, en donde podemos encontrar el Estatuto Legal de los trabajadores, en la
cual se regula la proteccion de la intimidad de la persona. Ademas, existe la ley
de prevencion de riesgos laborales, en la cual se regula los derechos del
trabajador y lo mas importarte ha establecido como mecanismo que el empleador
sera sancionado e investigado por los actos de acoso laboral en el caso que guarde
silencio a sabiendas de lo sucedido y no adopte las medidas necesarias para cesar

la conducta del acosador.

En el Perd son pocos los autores que investigan sobre el acoso laboral, més se
basan a los actos de hostilidad, pues se confunde completamente y no hay una
diferencia entre acoso laboral y actos de hostilidad, entonces como se pueden
defender y proteger los derechos de los trabajadores si no hay una ley que este

disefiada para proteger dichos derechos de los empleados.

Lo que menciona la autora coincide con mi objetivo, lo que quiero es que los ciudadanos se
informen y vean la importancia del impacto del acoso psicoldgico laboral, con la finalidad
que los legisladores disefien una ley para tratar el acoso laboral, se debe implementar
mecanismos Yy politicas para proteger los derechos de los trabajadores, dichos mecanismos
serviran para que las organizaciones lo plasmen, respeten y sepan que deben de cumplir

dicho ordenamiento.
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CONCLUSIONES
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1. Se concluye que se ha analizado, en base a las entrevistas, analisis documental y

revision de los antecedentes nacionales, que el estado ha implementado mecanismos
de proteccion que son insuficientes para resolver los casos de acoso psicoldgico en
las relaciones laborales empresariales, ya que en el texto Unico ordenado del D. Leg.
N2 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, en su articulo 30 resalta la
ausencia de definicién del acoso psicologico laboral, por lo tanto, la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral solo menciona los actos de hostilidad

equiparables al despido.

Se concluye que se ha analizado, en base a las entrevistas, analisis documental y
revision de los antecedentes nacionales, se analizado que en el marco legal (D. Leg.
N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral) no existen instrumentos

que brinden proteccion a los trabajadores ante los casos.

Se concluye que se ha analizado, en base a las entrevistas, analisis documental y
revision de los antecedentes nacionales que el gobierno ha efectuado ineficientes
politicas de prevencion, conforme se detalla en la discusion, por lo tanto, queda
demostrado que se ha vulnerado el articulo 23 de la Constitucion Politica del Peru,
la cual establece que el estado promueve condiciones para el progreso social

mediante politicas de fomento de empleo.
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RECOMENDACIONES
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1. Se recomienda al legislador que se revise la Ley de Productividad y Competitividad
Laboral en su articulo 30, pues los 8 incisos no son suficientes para definir el acoso
laboral, asimismo el legislador deberd analizar los vicios y adecuar eficientes
mecanismos de proteccion, debiendo salvaguardar al trabajador frente a factores
externos que atentan contra su dignidad, sugiriendo para ello una reforma de la ley

laboral.

2. Se recomienda al gobierno que se realice mesas de trabajo entre los empleadores, el
Ministerio de Trabajo y empresas que deben de tratar a los trabajadores con respeto
y no destruir su personalidad ya que muchos se ven afectados y eso perjudica la salud
mental y fisica, asimismo se debe de implementar nuevas estrategias que ayuden a

los trabajadores para que puedan superar esos traumas que viven en trabajo

3. Serecomienda al sector privado implementar diferentes directivas en cada centro de
labores que informen y adviertan sobre el acoso psicoldgico laboral, elementos,
sujetos, causas, efectos y procedimientos legales para lograr una mayor proteccion a

los derechos de las personas.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

TITULO

El Acoso Psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del

derecho laboral en el Per(

Problema Principal

¢Son suficientes los mecanismos de proteccion para garantizar un
marco legal, competente capaz de prevenir los casos de acoso
psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Pert?

Problemas

Especificos

¢En el marco legal existen instrumentos que brinden proteccion a los
trabajadores ante los casos de acoso psicolégico en las relaciones
laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en

el Peru?

¢Se ha efectuado politicas de prevencién ante los casos de acoso
psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la
perspectiva del derecho laboral en el Pert?

Objetivo Principal

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccion ante los
casos de acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales,
desde la perspectiva del derecho laboral en el Per.

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden

Objetivo proteccion a los trabajadores ante los casos de acoso psicoldgico en

Especifico | las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del
derecho laboral en el Peru.

Objetivo Explicar si se ha efectuado eficientes politicas de prevencién ante los

Especifico 11 casos de acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales,

desde la perspectiva del derecho laboral en el Perd.

Supuesto Juridico
General

El Estado ha implementado mecanismos de proteccion que son
insuficientes ante los casos de acoso psicologico en las relaciones

laborales empresariales
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El marco legal, a través de sus figuras juridicas vigentes, no

Supuesto garantizan la proteccion a los trabajadores ante los casos de acoso
Juridico psicoldgico en las relaciones laborales empresariales.
Especifico |
Supuesto El estado no ha efectuado politicas de prevencion efectivas que sirvan
Juridico como herramienta para garantizar la proteccion a los trabajadores
Especifico 11 ante los casos de acoso psicologico en las relaciones laborales
empresariales.
Cualitativo
Enfoque

Disefio de Estudio

Teoria Fundamentada

Muestra

Cabe precisar que la muestra, en la presente investigacion esta
conformada por:
- 07 inspectores pertenecientes a la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral
- 02 abogados especialistas en derecho laboral

Categorizacion

- El acoso psicologico
- Relaciones laborales

Categorias Definicion Conceptual Subcategorizacién
El acoso psicoldgico | El hostigamiento psicoldgico se - Acoso Moral
compone de wuna serie de - Mobbing
conductas de violencia

psicoldgica extrema dirigida
contra un trabajador en el lugar
de trabajo, generalmente por
parte de un grupo de personas o
de una Unica persona, gque tienen

como  objetivo dafar la

integridad psicologica y la
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reputacion personal y laboral de

la victima en cuestion

Relaciones laborales

Son aquellas que se establecen
entre el trabajo y el capital en el
proceso productivo. En esa
relacién, la persona que aporta el
trabajo se denomina trabajador,
en tanto que la que aporta el
capital se denomina empleador,

patronal o empresario.

Perfiles de los
individuos

Centro de trabajo

Técnica de

recoleccidn de datos

Entrevistas- Guia de Entrevista

Analisis documental — Guia de analisis documental
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ANEXO 2

Validacién de Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:............oeeeeeieeerses
1.4, AULOT(A) 0€ INSITUMENLO:. c..evveureressessessessestesssnsenssssasessesnsssstsstanstastsssenssnsts st st st st

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION

~ | Esta formulado con Iengu;je Rl 5 i Ve
1. CLARIDAD < /]
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y %
2. OBJETIVIDAD oy ol /
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3 ACTUALIDAD | necesidades  reales de la (/
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. //
Toma en cuanta los aspectos L
SEEGRIEA. metodolégicos esenciales 4
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD . 71
categorias.
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA | 4cnicos y/o cientificos. &
Existe coherencia entre los
8, COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos /
juridicos
La estrategia responde una
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados s
para lograr verificar los supuestos. %
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la b
S07PERRRERC investigacién y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su apli
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

ion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

i

1. CLARIDAD

Esta formuladoﬁ cor: ieﬁéu;ije
comprensible.

2, OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

<Py

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos, supuestos
juridicos

XXX i

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

St
X

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

50~

Lima, <2 de Julio del 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.2. Cargo e institucién donde labora:. DOCENTE ELCY, . . tiiien
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion
1.4, AULOr(A) de INSLIUMENTO: . ..evvverusreineemrsrinsassssssssiirnssnn s s s sttt

[I. ASPECTOS DE VALIDACION

; 'E;t; ;fbnn;iédb con lenéﬁéje&

1. CLARIDAD p

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD 3=y .

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3 ACTUALIDAD | necesidades  reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA

metodolégicos esenciales

Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD .

categorias.
7. CONSISTENCIA a8 pala en o
' técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos

La estrategia responde una
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

SEASIDODOEIRE

10. PERTINENCIA

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con .
los Requisitos para su aplicacion 3‘«
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : qs %

ELISEO S. WENZE( MIRANDA
oo DNI No.Q7940.2e Teif.: 772393 460




‘li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Suli s Antey ok

1.2. Cargo e institucién donde labora:

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Analisis Documental
1.4. Autor(A) de Instrumento:

II.  ASPECTOS DE VALIDACION:

MINIMAMENTE
CREEERIOS INDICADORES INACEPTABLE e ACEPTABLE
40 | 45 |50 |55 160 {6570 |75 |80 |8 |90 {95 (100
’ Responde a la formalidad de la
1. PRESENTACION —_— A
—— Esta adecuado a las leyes y A
principios cientificos.
Considera informacién
3. ACTOREIDAD actual.xzada, acorde a las /’
necesidades reales de Ia
investigacion.
PR——— f;z:goj?::uado para valorar las /
Existe coherencia entre los
e objetivos y supuestos juridicos. L]
La estrategia responde a una
6. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados e
para fograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de Ia =
7. PERTINENCIA . . ..
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- Elinstrumento cumple con i
los requisitos para su aplicacién S /
- Elinstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: Sf %
Lima, de 2018

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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‘l’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES 6 g
1.1. Apellidos y Nombres:

1.2. Cargo e institucion donde labor:a. (/

-

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Andlisis Documental

1.4. Autor(A) de Instrumento:

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

MINIMAMENTE]
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 {50 | 55 |60 |65 |70 |75 | 80 | 85 | 90 | 95 [100
. Responde a la formalidad de la >
1. PRESENTACION | . 3 5 -
Investigacion.
Esta adecuado a las leyes L
2. OBIETIVIDAD e b = -
principios cientificos.
Considera informacioén
TI—— actualizada, acorde a las
' necesidades  reales de la //
investigacion.
Estd adecuado para valorar las //
4.INTENCIONALIDAD .
categorias.
Existe coherencia entre los
5. COHERENCIA A . ¥4
objetivos y supuestos juridicos.
La estrategia responde a una
6.METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados -
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacidn /
entre los componentes de la A
7. PERTINENCIA o 5 T . x
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- Elinstrumento cumple con a2
los requisitos para su aplicacion v i
- Elinstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 76 %
Lima, de 2018
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ﬁ—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES -
1.1. Apellides y Nombres: /VEV 28/ MURAIDA ELLED
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora:
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Analisis Documental
1.4. Autor(A) de Instrumento:

II.  ASPECTOS DE VALIDACION:

MINIMAMENTE.

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 145 |50 {55 160 |65 (70 |75 {80 |85 )90 |95 (100
y Responde a la formalidad de la
1. PRESENTACION | . " - I'/
investigacion.
Esta adecuado a las leyes
2. OBIETIVIDAD Y e el s
principios cientificos.
Considera informacion 1
actualizada, acorde a las o
3. ACTUALIDAD g
necesidades  reales de la
investigacion.
Esta adecuado para valorar las /
4. INTENCIONALIDAD N
categorias.
Mp—— Existe coherencia entre los ,
) ’ objetivos y supuestos juridicos. 'l
La estrategia responde a wuna
6. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados e
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la 7
7. PERTINENCIA . s o oia
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
HI. OPINION DE APLICABILIDAD
- Elinstrumento cumple con .
los requisitos para su aplicacion ﬁ’{v
- Elinstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: Q5 %
Lima, de 2018

rd

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI N0077c/0 < Telf.: 4&5039}?0

Anexo 3

Guia de entrevista



Titulo: EI Acoso Psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva
del Derecho Laboral en el PerQ

ENreviStado. . .....o.oni
Cargo/Profesion/Grado Acad@miCo...........oouivuirit i

ISt UCION . . oo

Objetivo general

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccién ante los casos de acoso psicolégico
en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el
Peru.

1. ¢Cuales son las mejoras obtenidas durante estos ultimos afios respecto al acoso
psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Peru?

2. ¢Cree usted que son suficientes los mecanismos de proteccion sobre el acoso psicolégico

laboral, desde la perspectiva del derecho laboral en el Per(?

3. ¢Cual es su punto de vista respecto a la vulneracion de los derechos del trabajador en los

casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?
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Obijetivo especifico 2

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden proteccion a los
trabajadores ante los casos de acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales,
desde la perspectiva del derecho laboral en el Per.

4. ;Por qué cree usted que es importante un marco legal con los instrumentos suficientes
para la proteccion del acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Peru?

5. ¢Qué instrumentos ha considerado el estado para disminuir o combatir el acoso

psicoldgico en las relaciones laborales empresariales? ¢ Estos instrumentos son efectivos?

6. ¢ Considera usted que la legislacién laboral regula adecuadamente el acoso psicoldgico en

las relaciones laborales empresariales?

Objetivo especifico 2

Explicar si se ha efectuado politicas de prevencion ante los casos de acoso psicoldgico
en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el

Peru.




7. A su criterio ¢cree usted que son eficientes las politicas de prevencién ante los casos de

acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

8. ; Qué politicas de prevencion ha considerado el estado ante los casos de acoso psicoldgico
en las relaciones laborales empresariales?

9. ¢Cuales serian sus aportaciones respecto a la creacién de una ley sobre el acoso
psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho
laboral en el Peru?

Nombre del entrevistado Sello y firma
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ANEXO 3-A

“ANALISIS DOCUMENTAL”

Objetivo general

“Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccion ante los casos de acoso psicoldgico
en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el

Pera”.

“ANALISIS DE INFORME”

Informe del Mobbing: (Como enfrentar el acoso laboral?

DESCRIPCION DE LA FUENTE

IDENTIFICACION DEL OBJETO DE
ANALISIS

El citado Informe sometido a andlisis, fue
elaborado por los abogados, Orlando de las
Casas Socio del Estudio Hernandez & Cia.
Abogados, Aracelli Morales Asociada del
Estudio Miranda & Amado Abogados, Jorge
Becker Country Manager de ILM vy la
Directora de la Consultora Palacios, publicado
en junio del 2017, especificamente en el
subtitulo Mecanismos Legales, pagina 01

Sefiala que desde el marco legal, el acoso
laboral no estd reglamentado debidamente en
el Peru. Sin embargo, estd respaldado de
alguna forma por algunas disposiciones. En
los casos de actos de hostilidad el acoso
proviene del empleador y su regulacion es la
Ley de Productividad y Competitividad
Laboral (articulo 30), la ley presente menciona
los 8 incisos de actos de hostilidad, quiere
decir que es insuficiente para tratar el tema de
acoso laboral, se necesita mas detalle a
profundidad, pues los conceptos de actos de
hostilidad y acoso laboral son diferentes y
tienen muchos elementos, dado que no existe
una ilustracién legal del acoso psicolégico
laboral, la jurisprudencia peruana puede tomar
como ejemplo el caso de Colombia que tiene
una ley para resolver y evitar los casos de
acoso laboral.
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“ANALISIS DE INFORME”

El acoso psicoldgico en la legislacion laboral peruana

DESCRIPCION DE LA FUENTE

IDENTIFICACION DEL OBJETO DE
ANALISIS

En el citado informe, la Revista lus Et Veritas
elaborado por la Asociacién Civil integrada
por estudiantes y egresados de la Facultad de
Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd, en la pagina 350 punto 4.2
Componentes de proteccion y las deficiencias
que existen.

Sefialan en la legislacion laboral peruana, no
contempla la definicion de acoso psicolégico
laboral y el marco constitucional establece los
derechos del trabajador y sobre todo su
dignidad del ser humano, no olvidemos que
tienen el fin de velar la integridad del
trabajador, entonces la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral ni el Reglamento de
SST constituyen elementos insuficientes para
enfrentar la violencia laboral en sus distintas

manifestaciones.
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“ANALISIS DOCUMENTAL?”

Objetivo especifico 1 Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden

proteccion a los trabajadores ante los casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales

empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Peru”.

“ANALISIS DE INFORME”

El acoso psicoldgico en la legislacion laboral peruana

DESCRIPCION DE LA FUENTE

IDE’NTIFICACION DEL OBJETO DE
ANALISIS

En el citado informe, la Revista lus Et Veritas
elaborado por la Asociacion Civil integrada
por estudiantes y egresados de la Facultad de

Derecho de la Pontificia Universidad Cat6lica

Pone en evidencia las ineficientes

herramientas que existe en el marco legal, pues

no son suficientes los mecanismos

implementados para poder prevenir y
sancionar el acoso psicologico laboral, deberia
a existir un proyecto de prevencién para

combatir el acoso laboral. Ademas, por tratarse

del Perd, de un problema que afecta la salud de los
trabajadores, se debe aplicar los mecanismos
adecuados, y es responsabilidad de las
empresas de disefiar politicas internas que
aseguren el bienestar del empleado

COMENT AR O: - oo e oo
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“ANALISIS JURISPRUDENCIAL”

La Corte Suprema en la casacion expedida en el afio 2016, Casacion Laboral N° 16443-

2014

DESCRIPCION DE LA FUENTE

IDENTIFICACION DEL OBJETO DE
ANALISIS

SEGUNDA SALA DE DERECHO
CONSTITUCIONAL Y SOCIAL
TRANSITORIA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA
REPUBLICA

Fundamento: Se considera como actos de hostilidad a
aquellas conductas del empleador que implican el
incumplimiento de sus obligaciones originadas en el
contrato de trabajo y que pueden dar lugar a su
extincién. Sin embargo, en nuestra legislacion laboral,
especificamente en el articulo 30° del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728°, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por el
Decreto Supremo N° 003-97-TR, no todos los
incumplimientos de empleador son considerados como
actos de hostilidad, habiéndose optado por una lista
cerrada de conductas del empleador que pueden
originar la extincién de la relacién laboral.
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“ANALISIS DOCUMENTAL”

Objetivo especifico 2 “Explicar si se ha efectuado politicas de prevencion ante los casos

de acoso psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del

derecho laboral en el Pera”.

“ANALISIS DE INFORME?”

El acoso psicoldgico en la legislacion laboral peruana

DESCRIPCION DE LA FUENTE

IDE’NTIFICACI()N DEL OBJETO DE
ANALISIS

En el citado informe, la Revista lus Et Veritas
elaborado por la Asociacién Civil integrada
por estudiantes y egresados de la Facultad de
Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica

del Peru,

La Revista lus Et Veritas manifiesta que el
gobierno no ha establecido eficientes politicas
para asegurar el bienestar social del trabajador,
las politicas que se han implementado son para
salvaguardar los derechos ante los casos de
acoso sexual, entonces porque no una
regulacién para diferenciar dichos temas, la
problematica es que hay una ausencia en la
definicion y en los mecanismos, a pesar de las

herramientas que tiene la legislacion laboral.

COMENTARIO:
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“ANALISIS DE DERECHO COMPARADO”

Pais Norma Tema Identificacion del Objeto de Anélisis
I. Se reconoce el derecho a la negociacion colectiva.
I. La ley regulara las relaciones laborales relativas a contratos
y convenios colectivos; salarios minimos generales, sectoriales e
incrementos salariales; reincorporacion; descansos remunerados y
Prohibe todo tipo de feriados; computo de antigliedad, jornada laboral, horas extra,
acoso laboral. Seccién - ) . .
recargo nocturno, dominicales; aguinaldos, bonos, primas u otros
I11, Derecho al
Constitucion Politica del | Trabajo y al Empleo sistemas de participacion en las utilidades de la empresa;
Bolivia Estado Plurinacional Articulo 49.

indemnizaciones y desahucios; maternidad laboral; capacitacion y
formacion profesional, y otros derechos sociales.

I1l. EI Estado protegera la estabilidad laboral. Se prohibe el
despido injustificado y toda forma de acoso laboral. La ley
determinaré las sanciones correspondientes

Les dejo el

Se han llevado a cabo juicios a nivel Tribunal Constitucional de la
Justicia en los que las victimas de acoso laboral salieron
favorecidas. La Defensoria del Pueblo también defiende este tipo

de causas y los casos que son presentados reciben trato justo.
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Colombia

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual
se adoptan medidas
para prevenir, corregir
y sancionar el acoso
laboral y otros
hostigamientos en el
marco de las
relaciones de trabajo.
Ensusarts. 1y 2.

Articulo 1. Objeto de la Ley y Bienes Protegidos por ella: La
presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar
las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad
humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades
econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o
publica

Articulo 2. Definicién y Modalidades de Acoso Laboral: Para
efectos de la presente ley se entendera por acoso laboral toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a
causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o
inducir la renuncia del mismo.

En este ultimo articulo definen el Acoso Laboral bajo las
Modalidades de: Maltrato Laboral, Persecucion Laboral,
Discriminacién Laboral, Entorpecimiento Laboral, Inequidad

Laboral, Desproteccién Laboral.
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Anexo 3

Guia de entrevista

Titulo: El Acoso PsicolGgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva
del Derecho Laboral en el Pert

Objetivo general

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccidon ante los casos de acoso
psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho
laboral en el Perd.

1. (Cudles son las mejoras obtenidas durante estos Gltimos afios respecto al acoso
psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Pera?

/
At

2. ;Cree usted que son suficientes los mecanismos de proteccién sobre el acoso psicologico

laboral, desde la perspectiva del derecho laboral en el Peri?

V/}fW




3. ¢Cuél es su punto de vista respecto a la vulneracion de los derechos del trabajador en los

casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

]

/\r 72 //Q’
v st

Objetivo especifico 2

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden proteccién a los
trabajadores ante los casos de acoso psicolégico en las relaciones laborales

empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Peru.

4. ;Por qué cree usted que es importante un marco legal con los instrumentos suficientes
para la proteccién del acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Pera?

ods

5. ¢Qué instrumentos ha considerado el estado para disminuir o combatir el acoso

psicoldgico en las relacio;z laborales empresariales? ;Estos instrumentos son efectivos?

o

6. (Considera usted que la legislacion laboral regula adecuadamente el acoso psicolégico

en las relaciones laborales empresariales?




7. ;Crees usted que el derecho laboral peruano no define el acoso psicoldgico en las

relaciones laborales empresariales?

8. ¢ Por qué no estd regulado el acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales

pero si estd regulado los actos de hostilidad?

Objetive especifico 2

Explicar si se ha efectuado politicas de prevencidn ante los casos de acoso psicoldgico
en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el

Perl.

9. ¢Cree usted que es fundamental investigar las politicas de prevencién ante los casos de
acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del

derecho laboral del Per(?

10. ¢Cudles serfan sus aportaciones respecto a la creacion de una ley sobre el acoso
é p
psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral del Peri?

Nombre del entrevistado




Anexo 3
Guia de entrevista

Titulo: El Acoso Psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva
del Derecho Laboral en el Pert

Objetivo general

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccidn ante los casos de acoso
psicolégico en ias relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho
laboral en el Pert.

1. (Cuéles son las mejoras obtenidas durante estos Gltimos afios respecto al acoso
psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Pera?

£
N

2. ;Cree usted que son suficientes los mecanismos de proteccion sobre el acoso psicologico

laboral, desde la perspectiva del derecho laboral en el Per?

/K/lfw@‘




3. ¢Cuél es su punto de vista respecto a la vulneracion de los derechos del trabajador en los

casos de acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales?

]

/\(l //Q’
VAL

Objetivo especifico 2

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden proteccién a los
trabajadores ante los casos de acoso psicologico en las relaciones laborales

empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Peru.

4. ;Por qué cree usted que es importante un marco legal con los instrumentos suficientes
para la proteccién del acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Pert?

Aud

5. ¢(Qué instrumentos ha considerado el estado para disminuir o combatir el acoso

psicolégico en las relaciogz laborales empresariales? ;Estos instrumentos son efectivos?

udly

6. (Considera usted que la legislacion laboral regula adecuadamente el acoso psicolégico

en las relaciones laborales empresariales?




Objetivo especifico 2

Explicar si se ha efectuado politicas de prevencion ante los casos de acoso psicoldgico

en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el

Pert.

7. A su criterio jcree usted que son eficientes las politicas de prevencion ante los casos de

acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

/
[N

8. (Qué politicas de prevencién ha considerado el estado ante los casos de acoso

psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

Ak

9. (Cudles serian sus aportaciones respecto a la creacion de una ley sobre el acoso

psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Pera?

)
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Anexo 3

Guia de entrevista

Titulo: El Acoso Psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva
del Derecho Laboral en el Perii

Objetivo general

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccién ante los cascs de acoso
psicoidgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho
iaboral en el Pert.

1. ;Cuéles son las mejoras obtenidas durante estos dltimos afios respecto al acoso
psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Pera?

o

77w

2. ¢ Cree usted que son suficientes los mecanismos de proteccion sobre €l acoso psicoldgico

laboral, desde la perspectiva del derecho laboral en el Pert?

/
O IAs




3. ;Cudl es su punto de vista respecto a la vulneracion de los derechos del trabajador en los

casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

Objetivo especifico 2

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden proteccion a los
trabajadores ante los casos de acoso psicologico en las relaciones laborales

empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Pert.

4. ;Por qué cree usted que es importante un marco legal con los instrumentos suficientes
para Ia proteccién del acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Perl’f?

el

5. ¢Qué instrumentos ha comsiderado el estado para disminuir o combatir el acoso

psicoldgico en las relaciones laborales empresariales? ; Estos instrumentos son efectivos?

et

6. ;Considera usted que la legislacion laboral regula adecuadamente el acoso psicologico

en las relaciones laborales empresariales?




Ubjetivo especifico 2

Explicar si se ha efectuado politicas de prevencion ante los casos de acoso psicolégico
en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el

Peri.

7. A su criterio ;cree usted que son eficientes las politicas de prevencién ante los casos de

acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

Al

8. ;Qué politicas de prevencion ha considerado el estado ante los casos de acoso

psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

C/‘/ U

9. ¢(Cuales serian sus aportaciones respecto a la creacién de una ley sobre el acoso
& p P
psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Peru?

A ki

Nombre del entrevistado
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Anexo 3
Guia de entrevista

Titulo: El Acoso Psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva
del Derecho Laboral en el Pert

Objetivo general

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccién ante los casos de acoso
psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho
laboral en el Perq.

L. (Cudles son las mejoras obtenidas durante estos tltimos afios respecto al acoso
psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Pera?

4

st

2. ;Cree usted que son suficientes los mecanismos de proteccion sobre el acoso psicolégico

laboral, desde la perspectiva del derecho laboral en el Pert?

F
AT




3. ;Cuél es su punto de vista respecto a la vulneracion de los derechos del trabajador en los

casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

Objetivo especifico 2

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden proteccién a los
trabajadores ante los casos de acoso psicologico en las relaciones laborales

empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Pert.

4. ;Por qué cree usted que es importante un marco legal con los instrumentos suficientes
para la proteccion del acoso psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Pert?

2

Yt
U NA™

5. ;Qué instrumentos ha considerado el estado para disminuir o combatir el acoso

psicolégico en las relaciones laborales empresariales? ¢ Estos instrumentos son efectivos?

A,
(/N

6. ;Considera usted que la legislacion laboral regula adecuadamente el acoso psicoldgico

en las relaciones laborales empresariales?




Objetivo especifico 2

Explicar si se ha efectuado politicas de prevencién ante los casos de acoso psicologico
en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el

Perti.

7. A su criterio ;cree usted que son eficientes las politicas de prevencion ante los casos de

acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

L

8. ¢(Qué politicas de prevencion ha considerado el estado ante los casos de acoso

psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

R

9. (Cudles serian sus aportaciones respecto a la creacion de una ley sobre el acoso
psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Pera?
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Anexo 3
Guia de entrevista

Titulo: El Acoso Psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva
del Derecho Laboral en el Pert

D R Rk I S P T P

Objetivo general

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccién ante los casos de acoso
psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho
laboral en el Pert.

1. ;Cusles son las mejoras obtenidas durante estos ultimos afios respecto al acoso
psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Peru?

Ak

2. ;Cree usted que son suficientes los mecanismos de proteccién sobre el acoso psicologico

laboral, desde la perspectiva del derecho laboral en el Perti?
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A uels




3. (Cuél es su punto de vista respecto a la vulneracion de los derechos del trabajador en los

casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

Objetiveo especifico 2

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden proteccién a los
trabajadores ante los casos de acoso psicolégico en las relaciones laborales

empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Pera.

4. ;Por qué cree usted que es importante un marco legal con los instrumentos suficientes
para la proteccién del acoso psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Pert?

(AM@

5. (Qué instrumentos ha considerado el estado para disminuir o combatir el acoso

psicolégico en las relaciones laborales empresariales? ; Estos instrumentos son efectivos?

A i

6. ;Considera usted que la legislacion laboral regula adecuadamente el acoso psicoldgico

en las relaciones laborales empresariales?




Objetivo especifico 2

Explicar si se ha efectuado politicas de prevencién ante los casos de acoso psicologico
en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el

Perti.

7. A su criterio /cree usted que son eficientes las politicas de prevencién ante los casos de

acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales?

L

8. ;Qué politicas de prevencion ha considerado el estado ante los casos de acoso

psicolégico en las relaciones laborales empresariales?

9. (Cudles serfan sus aportaciones respecto a la creacién de una ley sobre el acoso
psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Peru?
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Anexo 3
Guia de entrevista

Titulo: El Acoso Psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva
del Derecho Laboral en el Perti

Objetivo general

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccion ante los casos de acoso
psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho
faboral en el Perd.

1. ;Cuéles son las mejoras obtenidas durante estos ultimos afios respecto al acoso
psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Pera?

{/JWO

2. ;Cree usted que son suficientes los mecanismos de proteccion sobre el acoso psicologico

laboral, desde la perspectiva del derecho laboral en el Per?




3. (Cudl es su punto de vista respecto a la vulneracion de los derechos del trabajador en los

casos de acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales?

L

Objetive especifico 2

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden proteccidén a los
trabajadores ante los casos de acoso psicolégico en las relaciones laborales

empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Pert.

4. ;Por qué cree usted que es importante un marco legal con los instrumentos suficientes
para la proteccion del acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Perti?
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5. ;Qué instrumentos ha considerado el estado para disminuir o combatir el acoso

psicologico en las relaciones laborales empresariales? ;Estos instrumentos son efectivos?
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6. (Considera usted que la legislacién laboral regula adecuadamente el acoso psicoldgico

en las relaciones laborales empresariales?
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Objetivo general

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccién ante los casos de acoso

psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho
laboral en el Perd.

1. ¢(Cudles son las mejoras obtenidas durante estos uitimos afios respecto al acoso

psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Perta?
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2. ;Cree usted que son suficientes los mecanismos de proteccion sobre el acoso psicolégico

laboral, desde la perspectiva del derecho laboral en el Pera?




3. ;Cudl es su punto de vista respecto a la vulneracion de los derechos del trabajador en los

casos de acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales?
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Objetive especifico 2

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden proteccién a los
trabajadores ante los casos de acoso psicolégico en las relaciones laborales

empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Pert.

4. ;Por qué cree usted que es importante un marco legal con los instrumentos suficientes
para la proteccion del acoso psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Peri?
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5. (Qué instrumentos ha considerado el estado para disminuir o combatir el acoso

psicoldgico en las relaciones laborales empresariales? ; Estos instrumentos son efectivos?
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6. ;Considera usted que la legislacion laboral regula adecuadamente el acoso psicolégico

en las relaciones laborales empresariales?




Objetivo especifico 2

Explicar si se ha efectuado politicas de prevencion ante los casos de acoso psicoldgico
en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el

Pert.

7. A su criterio jcree usted que son eficientes las politicas de prevencion ante los casos de

acoso psicologico en las relaciones laborales empresariales?
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8. ¢(Qué politicas de prevencién ha considerado el estado ante los casos de acoso

psicolégico en las relaciones laborales empresariales?

9. ¢(Cudles serfan sus aportaciones respecto a la creacion de una ley sobre el acoso
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psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Perti?
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Objetivo general

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccion ante los casos de acoso

psicoiégico en las relaciones faborales empresariaies, desde la perspectiva del derecho
laboral en el Pery.

1. ¢Cudles son las mejoras obtenidas durante estos ultimos afios respecto al acoso
psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Peri?
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2. {Cree usted que son suficientes los mecanismos de proteccion sobre el acoso psicolégico

laboral, desde la perspectiva del derecho laboral en el Peri?

([ /.

/Nt




3. ;Cuél es su punto de vista respecto a la vulneracion de los derechos del trabajador en los

casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?

Objetive especifico 2

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden protecciéon a los
trabajadores ante los casos de acoso psicologico en las relaciones laborales

empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Pert.

4. ;Por qué cree usted que es importante un marco legal con los instrumentos suficientes
para la proteccion del acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Pert?

5. (Qué instrumentos ha considerado el estado para disminuir o combatir el acoso

psicologico en las relaciones laborales empresariales? ;Estos instrumentos son efectivos?
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6. ;Considera usted que la legislacion laboral regula adecuadamente el acoso psicoldgico

en las relaciones laborales empresariales?



Objetivo especifico 2

Explicar si se ha efectuado politicas de prevencion ante los casos de acoso psicologico
en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el

Pert.

7. A su criterio jcree usted que son eficientes las politicas de prevencion ante los casos de

acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?
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8. (Qué politicas de prevencién ha considerado el estado ante los casos de acoso

psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?
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9. ¢(Cuadles serfan sus aportaciones respecto a la creaciéon de una ley sobre el acoso
psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Pera?
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Objetivo general

Analizar si son suficientes los mecanismos de proteccidn ante los casos de acoso
psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho
laboral en el Pert.

1. ;Cusles son las mejoras obtenidas durante estos Gltimos afios respecto al acoso
psicologico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Pera?
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2. ;Cree usted que son suficientes los mecanismos de proteccion sobre el acoso psicologico

laboral, desde la perspectiva del derecho laboral en el Pera?
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3. ¢Cual es su punto de vista respecto a la vulneracion de los derechos del trabajador en los

casos de acoso psicoldgico en las relaciones laborales empresariales?
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Objetivo especifico 2

Analizar si en el marco legal existen instrumentos que brinden proteccion a los
trabajadores ante los casos de acoso psicolégico en las relaciones laborales

empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el Pert.

4. ;Por qué cree usted que es importante un marco legal con los instrumentos suficientes
para la proteccion del acoso psicolégico en las relaciones laborales empresariales, desde la

perspectiva del derecho laboral en el Perti?
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5. ¢(Qué instrumentos ha considerado el estado para disminuir o combatir el acoso

psicoldgico en las relaciones laborales empresariales? ;Estos instrumentos son efectivos?
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6. ;Considera usted que la legislacion laboral regula adecuadamente el acoso psicologico

en las relaciones laborales empresariales?



Objetive especifico 2

Explicar si se ha efectuado politicas de prevencion ante los casos de acoso psicologico
en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho laboral en el

Perti.

7. A su criterio ;cree usted que son eficientes las politicas de prevencién ante los casos de

acoso psicolégico en las relaciones laborales empresariales?

8. ;Qué politicas de prevencién ha considerado el estado ante los casos de acoso

psicolégico en las relaciones laborales empresariales?

9. ;Cusles serfan sus aportaciones respecto a la creacion de una ley sobre el acoso
psicoldgico en las relaciones laborales empresariales, desde la perspectiva del derecho

laboral en el Pera?
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