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RESUMEN

El presente estudio propuso un plan de gestién de adquisiciones orientado mediante
la metodologia PMI para la optimizacion del proceso de construccion de manifolds de
campo en la empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto. El tipo
de investigacion fue aplicada, con un disefio no experimental y de enfoque cuantitativo,
aplicando como instrumentos de recoleccién, la guia de entrevista y de analisis
documental. La poblacién esta representada por un total de 35 manifolds de campo y
una muestra de 2; ya que existen dos tipos de manifolds, un manifold de 10 tomas y
otro de 8 tomas.

Para optimizar el proceso de fabricacién de manifolds de campo, se tomo referencia
de bases teéricas, determinando el método para seleccionar y evaluar a los
proveedores con el propdsito de reducir tiempos y costos.

La conclusion a la cual se llegé fue que actualmente la empresa no cuenta con un
procedimiento sistematico para seleccionar y evaluar a sus proveedores, ya sean
proveedores de productos o de servicios.

Por lo tanto, se propone desarrollar el plan de mejora de gestion de adquisiciones para

poder optimizar el proceso de construccion de manifolds.

Palabras claves: Optimizacion, compras, proveedores.
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ABSTRACT

This study proposed a procurement management plan guided by the PMI methodology
for the optimization of the field manifold construction process in the company Servicios
Metal Mecéanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto. The type of research was applied, with a
non-experimental design and a quantitative approach, applying as collection
instruments, the interview guide and documentary analysis. The population is
represented by a total of 35 field manifolds and a sample of 2; since there are two types
of manifolds, a 10-outlet manifold and an 8-outlet manifold.

To optimize the field manifold manufacturing process, reference was taken from
theoretical bases, determining the method to select and evaluate suppliers in order to
reduce time and costs.

The conclusion reached was that the company does not currently have a systematic
procedure to select and evaluate its suppliers, whether they are product or service
providers.

Therefore, it is proposed to develop the procurement management improvement plan

in order to optimize the manifold construction process.

Keywords: Optimization, purchases, suppliers.



.  INTRODUCCION

La revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracién (2017), informé
que, en México el 75% de las pequefias entidades quiebran antes de cumplir los dos
anos, afectando directamente a la economia, las causas mas comunes por las cuales
fracasaron fueron: insuficiente ingreso para subsistir, falta de prevision financiera e
indicadores, falta de un adecuado liderazgo y de desarrollo del personal en general.
La Revista de Estudios y Experiencias en Educacion (2015), en uno de sus articulos
explicé que el mayor problema en instituciones educativas que se encuentran en la
ciudad de San Pablo, Brasil, se debe a la falta de un plan de comunicacién del
proyecto. Los mayores problemas identificados fueron: proyectos que durante su
ejecucién no llevan un control por medio de indicadores, ausencia de procedimientos
estandarizados y la falta de un plan de comunicacién; provocando, costos de recursos
humanos y logisticos.

En el articulo “Analisis de la Gestién de Proyectos a Nivel Mundial” (2015), afirmé la
importancia de realizar un analisis de gestion de proyectos, no solo en Argentina sino
para todos los paises, porque permite lograr un objetivo especifico, con una fecha de
inicio y conclusiones definidas, evitando pérdidas de tiempos, dinero y probabilidad de
fracaso.

En el articulo “La gestion de Proyectos” (2015), desde California se comento que, las
empresas por cada mil millones que invierten en proyectos y programas pierden 109
millones de ddlares. Conforme a la media, 3 de cada 5 proyectos no coincidian con las
tacticas de las entidades, 1 de cada 6 proyectos lograron tener una media del 200%
de sobrecosto. El 89% de las empresas lideres se inclinaron por una gestién de
proyectos, sin embargo, aun hay empresas que no se han arriesgado a invertir en una
gestion innovadora.

Palomino (2019), en su tesis titulada “Gestion de Proyectos en una Entidad financiera
del sector publico, Lima 2018” en la Universidad César Vallejo de Lima, para optar el
grado de maestro en gestién publica. Describié que, las empresas presentan
problemas debido a una mala planificacion. Se observaron proyectos del Banco de la

Nacion de Lima que no cumplian con las metas, siendo las principales causas: la falta



de comunicacién, el incumplimiento de la calidad, de los costos, del cronograma y de
las adquisiciones; dado que, no existe una gestion de proyectos.

En el articulo “El Emprendimiento y la Gestion de Proyectos” (2019), informé que,
segun el Global Entrepreneurship Monitor, de cada 100 peruanos, 25 estan
relacionados con alguna actividad emprendedora. Ademas, conforme al INEI, se
registran al afio alrededor de 300 000 empresas nuevas, pero cierran 200 000. Estos
fracasos que provocan que las empresas no alcancen el éxito, se originan debido a
gue los emprendedores no saben como lograr una buena ejecucién de un proyecto.
La revista Ingenieria: Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2017), en uno de sus articulos
expresO que, el retraso que existe en la ejecucion de los proyectos de la empresa
Encoservice de Chimbote, se ha transformado en un problema de magnitud. El
desfavorable impacto se genera al no tener en cuenta los riesgos que pueden existir
en un proyecto desde su planeacién, ocasionando sobrecostos, deficiente calidad y

retrasos en los cronogramas.

Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L., es una empresa ubicada en la Avenida
Bolognesi S/N — Zona Industrial El Alto — Talara — Piura. Enfocada en el rubro de
construcciones metalicas, cuenta con personal altamente calificado y homologado.
Inicio sus actividades en el afio 1993, realizando trabajos para la empresa Petroperu,
continuo su servicio con Pérez Companc del Peru S.A, Petrobras Energia Peru S.A.,
SADE Sucursal Peru (area de gas), CNPC Peru S.A, obteniendo de esa forma una
amplia trayectoria en el sector de hidrocarburos. En la actualidad tienen servicios con
empresas del mismo rubro. La empresa tiene guias de trabajo e instructivos,
procedimientos operativos y de gestion, de acuerdo a las leyes y normas nacionales e
internacionales; bajo los estandares de los clientes y bajo su politica de seguridad,
medioambiente y calidad. Hnos. Benites como parte de su alcance de trabajos se
dedica a la fabricacion de tanques de almacenamiento de hidrocarburos, soportes
metalicos de tuberias, carteles de sefalizacién, cercos perimétricos, recipientes a
presién, pasarelas metalicas, manifolds de campo, entre otros.

La presente investigacion se ha enfocado en la fabricacion de manifolds de campo,

dado que actualmente los contratos no estan cumpliendo con los tiempos de entrega



establecidos y esto genera pérdidas econdmicas para la empresa. Para la fabricacion
de los manifolds se importa una de las piezas importantes; que son, las valvulas
manuales, existen dos tipos: la valvula esférica marca Worcester importada desde
México y la vavula check marca SUFA importada desde China, siendo esta ultima, el
item que esta generando tiempos de entrega que exceden lo proyectado y por ende
problemas para la empresa con el cliente final. Haciendo una explicacion mas amplia,
las valvulas Check marca SUFA se adquieren mediante un proveedor intermediario
nacional, en donde si el envio es via maritima demora dos meses aproximadamente,
pero si el envio es via aérea el producto tarda una semana generando un mayor costo
econoémico de flete. El tiempo ideal para la entrega un manifold terminado desde que
se adjudica la orden de compra abierta, es de 45 dias calendario, pero se ha observado
en las ultimas fabricaciones de manifolds, que el tiempo de fabricacion ha sido como
maéaximo 84 dias y como minimo 55 dias. Hasta la fecha se ha fabricado un total de 35
manifolds bajo este contrato de orden abierta, ver anexo 3.

Hnos. Benites busca la mejora continua, por ello el propésito del presente estudio,
propone determinar estrategias mediante un plan de gestién basado en la metodologia
del PMI, el cual busca optimizar el proceso de construccién de manifolds de campo en
la empresa y asi reducir los tiempos de entrega, evitando retrasos en la fabricacion y
gue se prolonguen mucho mas que el tiempo estipulado, originando por consiguiente
penalidades y un impacto econémico negativo.

Como pregunta general de investigacion se formulo: ¢ Como se optimizara el proceso
de construccion de manifolds de campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica
Hnos. Benites S.R.L., mediante la Implementacién de un Plan de Gestién de
Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI?, y como preguntas especificas
de investigacién: ¢ Como se reduce el tiempo de adquisicidn de las valvulas tipo Check
Marca SUFA de los manifolds de campo aplicando un Analisis de Seleccion de
Proveedores?, ¢ CoOmo se optimizan los costos directos de fabricacion de los manifolds
de campo mediante la Propuesta del Just In Time?, ¢ Como se controlan los tiempos
de entrega total de manifolds de campo mediante la aplicacion de un Analisis de Valor
Ganado?, ¢ Como elaborar la propuesta del plan de gestion de adquisiciones para la

optimizacion del proceso de construccion de manifolds?



La Justificacion del estudio de manera Tedrica aporté a la empresa el conocimiento
sobre el uso de un plan de Gestién de Adquisiciones, con apropiados y modernos
lineamientos de reconocimiento internacional, como los del PMI, para asegurar los
objetivos. De forma Practica determind los procesos de control requeridos para
comprar o adquirir productos y conseguir la maxima eficiencia y logros esperados,
garantizando la optimizacion del proceso. Metodolégicamente la propuesta PMI,
basada en las fases de planificar, ejecutar y controlar, proporcionaron ventajas a los
directores de proyecto y sus correspondientes equipos, en esta metodologia se
encuentran el manejo de un idioma comun, una mejora del rendimiento y un ahorro de
tiempo. En lo Social permitié que la empresa logre un producto final de gran calidad,
tendra un cliente mucho mas satisfecho y fiel. Econdmicamente ayudé al personal
autorizado, a obtener los bienes necesarios para el proyecto, reduciendo costos
incurridos en la ejecucién del proceso y una mejora en la rentabilidad. De modo
Ambiental, esta metodologia al tener un control sobre los métodos dentro de la
empresa, tuvo como objetivo cumplir con las normas para salvaguardar el medio
ambiente.

Como hipétesis se obtuvo que, la Implementacion de un sistema de Gestidén de
Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI, mejorara significativamente la
Optimizacion del Proceso de Construcciéon de Manifolds de Campo en la Empresa
Servicios Metal Mecéanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto-2020.

El objetivo general de la investigacion es: Proponer un Plan de Gestién de
Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacion del
Proceso de Construcciéon de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal
Mecanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto-2020. Los objetivos especificos desarrollados
seran: reducir el tiempo de adquisicion de las valvulas tipo Check Marca SUFA de los
manifolds de campo aplicando un Analisis de Seleccion de Proveedores, optimizar los
costos directos de fabricacion de los manifolds de campo mediante la Propuesta del
Just In Time, controlar los tiempos de entrega total de manifolds de campo mediante
la aplicacion de un Andlisis de Valor Ganado y elaborar la propuesta del plan de gestion

de adquisiciones para la optimizacion del proceso de construccion de manifolds.



. MARCO TEORICO

Para dar solucion a la probleméatica presentada, se propone la metodologia Project
Management Institute (PMI) para optimizar el proceso de construccion de manifolds de
campo en la empresa.

Esta metodologia ha sido aplicada en otros proyectos de investigacion, asi como lo

sefalan los siguientes autores:

Yuts (2017), en su tesis titulada “Propuesta de una Metodologia para Direccion de
Proyectos en la Empresa ABC” en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, para obtener
el grado de magister en gerencia de proyectos. Describié que, la empresa ABC es una
compafiia de origen mexicano, con una sucursal en San José de Costa Rica, pionera
y lider en ofrecer productos de educacion médica de contenido cientifico, en idioma
espafol orientados a las necesidades de sus clientes. Carece de herramientas,
procesos o procedimientos para la direccién de sus actividades. Ante el crecimiento
de la demanda, la empresa ha tenido la necesidad de afrontar problemas respecto a
tiempo, calidad y alcance, acordados con sus clientes. Es por ello que, se plante6 una
metodologia que tenia como objetivo estandarizar las actividades y homogeneizar la
forma de trabajar, para una buena administracion en la empresa ABC, bajo los
lineamientos del Project Management Institute (PMI), y asi obtener una exitosa entrega

del proyecto.

BASTIDAS, Maria y GAVIRIA, Luisa (2016), en su tesis titulada “Técnicas Utilizadas
en la Gestion de Adquisiciones en la Planeacién y Seguimiento de Proyectos en las
Organizaciones de Cali-Colombia” en la Universidad San Buenaventura de CALI, para
obtener el grado de Especializacion en Gestion Integral de Proyectos. Manifiesto que,
las organizaciones de Cali, no pueden evaluar la eficiencia de un proyecto, ya que no
cuentan con una metodologia ni herramientas definidas, su manejo depende mas del
conocimiento y de la habilidad del lider. Tampoco existen herramientas de gestion de
adquisiciones, que permitan mostrar el estado y el avance del proyecto, con soportes

objetivos. En consecuencia, propusieron técnicas empleadas en la gestion de



adquisiciones basados en la metodologia Project Management Institute (PMI),
considerando las fases de planeacion y control de los proyectos, para una excelente
gestion de las adquisiciones que permitan obtener como resultado un trabajo sistémico

gue beneficie al proyecto.

DUCUARA, Deisy y MURCIA, Yennifer (2016), en su tesis titulada “Implementacién de
Metodologia en Gestion de Proyectos para el Banco Procredit Colombia, bajo el
Estandar del PMI” en la Universidad Piloto de Colombia, para optar el titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos. Indicé que, el Banco ProCredit no tiene un
mapa instructivo que contemple todos los procesos que originan valor a la tactica del
negocio y el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Por tal motivo, bajo el estandar
del PMI, se propuso implementar una metodologia en gestidén de proyectos, para poder
homogeneizar los procesos relacionados con la direccion, contemplando tres fases:

diagndstico, disefio e implementacion de la metodologia.

JEREZ, Lilian y LANDAZABAL, Adriana (2016), en su tesis titulada “Propuesta
Metodolégica para la Gestion de Proyectos Sociales para la Direccion de Desarrollo
Sostenible de Cemex de Colombia basada en el estandar PMBOK del PMI” en la
Universidad Industrial de Santander de Bucaramanga, Colombia, para optar el titulo
de especialista en evaluacion y gerencia de proyectos. Describié que la direccion de
desarrollo sostenible de CEMEX en Colombia, como parte de su estrategia de
sostenibilidad, desarrolla proyectos propios para los grupos de su interés, con el
propésito de implementar una estrategia social que genere impacto en las
comunidades, estos proyectos se desarrollan bajo una metodologia de Marco Légico
y no se centran en las etapas de planeacion y control, lo que genera que los proyectos
no logren por completo los objetivos deseados. Por ello, propusieron disefar un
modelo metodologico, apoyado en la estructura del Project Management Institute
(PMI), para establecer estandares, integrando los grupos de procesos de direccion,
bajo su estructura de planificacidn, ejecucion y control, ya que son la base del proceso

aplicado en un proyecto.



Benavides (2016), en su tesis titulada “Disefio de Gestion de Proyectos bajo la Guia
Metodoldgica del Project Management Institute, para la empresa Mabego S.A.S.” en
la Universidad EAFIT de Medellin, para optar el grado de Magister en Gerencia de
Proyectos. Explic6 que, en los proyectos inmobiliarios Mabego S.A.S., se ha
observado que los constructores no aplican una metodologia rigurosa que les permita
alcanzar las metas trazadas, provocando retrasos en el cronograma, sobrecostos y
demoras de entrega del bien inmueble al cliente. Por lo que se propuso la aplicacion
de una metodologia PMI para la gestion de proyectos, esperando que la empresa
pueda ser competente en el sector de construccion y se constituya como una fortaleza
para poder introducirse en el mercado local, aplicando técnicas como el andlisis del

valor ganado mediante la herramienta de Microsoft Project.

Hidalgo (2013), en su tesis titulada “Modelo de Gestion y Administracion de Proyectos
Operacionales” en la Universidad de Chile, para optar el grado magister en gestion y
direccién de empresas. Indicé que, la filial chilena BHP Pampa Norte de la minera
anglo-australiana Broken Hill Proprietary (BHP), se encontraba en crecimiento y queria
obtener un aumento en los volumenes de produccion, buscando eliminar los cuellos
de botella. Pretendia maximizar el uso de las capacidades instaladas, mediante
optimizaciones puntuales en la linea productiva, pero no tenian un procedimiento
establecido. Por lo que se establecio la ejecucion de un Proyecto Operacional, basado
en la metodologia del Project Management Institute (PMI), asegurando el cumplimiento
de las metas del proyecto, maximizando las capacidades productivas con la
infraestructura base existente y estandarizando la gestion para la ejecucion del

proyecto.

Palomino (2019), en su tesis titulada “Implementacién de la Gestion de Proyectos bajo
el enfoque del PMI para mejorar el desempefio de la Empresa Constructora” en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, para optar el titulo profesional
de ingeniero industrial. Describi6é que, la Gestion de los Proyectos que viene ejerciendo
la empresa, no esta favoreciendo el desempefio, provocando que esta obtenga una

utilidad menor a lo esperado por proyecto ejecutado y por consecuencia la hace menos



competitiva en el mercado. En ese sentido, se propuso demostrar que con la
implementacion de la Gestidbn de Proyectos basado en la metodologia del Project
Management Institute (PMI), es posible incrementar el porcentaje de utilidad,
mejorando el desempefio de la empresa, enfocandose en el desarrollo de una buena
planificacion y control, apoyandose mediante indicadores de gestion como, el valor

ganado.

Tapullima (2018), en su tesis titulada “Influencia de la Metodologia del Project
Management Institute en el éxito de la Gerencia de Proyectos de la Empresa Génesis
E.I.LR.L.” en la Universidad César Vallejo de Chimbote, para optar el grado de ingeniero
industrial. Explicd que la empresa de servicios navales Génesis, suele usar diferentes
procedimientos de la gerencia de proyectos como estimaciones, cronogramas,
presupuestos; sin embargo, estos no son aplicados como parte de un esquema, sino
como actividades independientes por cada uno de los proyectos. Para determinar el
nivel de mejora en el éxito de la gerencia de proyectos, se propuso utilizar tres areas
de conocimiento, mencionadas en la herramienta desglosada del PMBOK, las cuales
son: calidad, coste y cronograma. De tal manera que se pueda obtener como resultado
final un proyecto de calidad, de bajo costo y que pueda cumplir con el cronograma

establecido.

Mondragon (2016), en su tesis titulada “Plan de Gestion de alcance, tiempo, costos y
adquisiciones de la habilitacién urbana el Gran Sol” en la Universidad Privada Antenor
Orrego de Trujillo, para optar el grado de magister en gerencia de la construccion
moderna. Expreso que, en el proyecto inmobiliario ubicado en la provincia de Trujillo,
de la Habilitacion Urbana de 10 manzanas previstas para 49 viviendas unifamiliares,
les hace falta herramientas que permitan controlar desde su inicio hasta su cierre el
desarrollo del proyecto. Por esa razon, se propuso un plan de la Gestion de alcance,
tiempo, costos y adquisiciones aplicando la Metodologia PMI, para mejorar la direccion
del proyecto y su administracion. Esta metodologia permitira optimizar el trabajo, sin

perjudicar la rentabilidad del proyecto y su alcance.



A nivel local para la presente investigacion no se encontraron antecedentes.

Para poder desarrollar la presente investigacion, se ha tenido en cuenta teorias

relacionadas al tema, entre las cuales tenemos:

La Variable Independiente que es Gestion de Adquisiciones cuya definicién para
Gbegned;ji (2017), es el conjunto de los procesos de direccion de proyectos en relacion
con la compra de los productos o servicios, que son necesarios obtener para un
Proyecto. Para Westreicher (2015), el término adquisicion, lo define como el acto de
obtener un producto o un servicio mediante alguna transaccion, donde el demandante
realiza una orden de compray el pago es aceptado por el ofertante. Ademas, menciona
qgue, en una adquisicion primero el demandante planifica su compra, identifica las
caracteristicas y la cantidad que necesita del producto, después realiza un proceso de
seleccion, teniendo en cuenta el valor de adquisicion, la calidad y la trayectoria del
futuro proveedor. Luego, el comprador elige un ofertante y entran en proceso de
negociacion. Finalmente se ejecuta un control de los servicios 0 insumos provisionados

por el proveedor.

La Variable dependiente que es Optimizacion del Proceso de Construccion de
Manifolds de Campo, cuya definicion para Westreicher (2018), es la accidén de ejercer
una tarea lo mas eficientemente posible, empleando la menor cantidad de tiempo y
recursos. Segun Ordofiez (2014, p.2), la optimizacién es “la busqueda de la mejor
solucion o propuesta que se les presenta a los problemas, con la finalidad de que la
misma sea satisfactoria en todos los ambitos cubriendo cada una de las perspectivas”.
Para Taylor (1971, p.2), la “optimizacion es encontrar o identificar la mejor solucion
posible, entre todas las soluciones potenciales, para un problema dado, en términos

de algun o algunos criterios de efectividad o desempeno”.

En la investigacién se aplic6é la Normativa 1ISO 21500, esta norma ofrece una
descripcion de alto nivel acerca de los diferentes conceptos y procesos que componen

las buenas practicas en direccion y gestion de proyectos.


https://economipedia.com/author/g-westreicher
https://economipedia.com/definiciones/pago.html
https://economipedia.com/definiciones/precio-de-adquisicion.html
https://economipedia.com/author/g-westreicher

Respecto al Impacto ambiental, se dice que el sector de Construccion Metalmecanica,
es considerado en el mundo, como una de las fuentes principales de contaminacion
medioambiental, porque llega a producir enormes efectos negativos de manera directa
o indirecta. La industria metalmecéanica, esta dentro de una categoria desfavorable, a
causa de la variedad y la cantidad de residuos que emana. Las emisiones atmosféricas
que producen estas industrias son: generacion de residuos toxicos y peligrosos, el
vertido de aguas residuales. De forma individual el impacto puede ser menor, el
elevado numero de establecimientos que conforman este sector, provoca que
representen una gran problematica. Para controlar esta contaminacion, la empresa

Hnos. Benites tiene un plan de manejo de segregacion de residuos.

Los riesgos que pueden existir en el proceso de construccién de manifolds para la
salud de los trabajadores pueden ser: exposicion a agentes quimicos, cancerigenos,
biolégicos, ventilacion industrial, climatizacion en el local del trabajo, exposicion a

radiaciones ionizantes y no ionizantes, iluminacion.

Cada vez, hay mas empresas que implementan un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST) para adaptarse a los cambios legislativos y poder
proteger a su personal. La Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites, esta
comprometida a manejar adecuadamente el SGSST a través de la mejora continua en
Sus operaciones, para generar bienestar y fomentar una cultura de prevencion en los
trabajadores, basados en la Norma Internacional OHSAS 18001, desarrollada para la

prevencion de riesgos laborales.

Como estado del arte, la metodologia PMI, se apoyé en el Microsoft Project 2019 (o
MSP) que es una herramienta para gestionar proyectos, es la mas usada a nivel
mundial, con mas de 20 millones de usuarios. Este software fue lanzado en el afio
1988 y desde entonces se ha ido perfeccionado mediante nuevas versiones. Cada
actualizacion incorpora nuevas configuraciones, que le permite adaptarse a diferentes
tipos de empresas, dependiendo el sector y las actividades que ejercen, asi como
también, se adapta a los distintos tipos de proyectos que existen.
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Con esta herramienta es posible administrar los proyectos, gestionar la asignacion de
tareas y de los recursos que aplican en cualquier tipo de proyecto o empresa. Ademas,
este software, puede utilizarse para administrar un presupuesto, repartir las tareas de

trabajo entre varios integrantes e incluso controlarlas.

En definicion de términos, tenemos:

Andlisis de seleccion de proveedores, segun Komiya (2012) lo define como los aliados
mas importantes de una empresa pues en gran medida el éxito del negocio puede
depender de ellos. Indica también que es necesario tener informacién detallada de los
proveedores para realizar una evaluacion de acuerdo a los criterios de cada empresa
y que estos sean los mas convenientes.

Just In Time, cuya definicion segun el economista Sanchez (2018) lo define como un
modelo de produccion, que nacié en la industria del automévil en Japén, en los afios
80 por la marca Toyota Motor Company, este modelo produce las cantidades
necesarias y justo a la medida en que son solicitadas. Por otra parte, la definicion del
filésofo de la calidad Ohno (1950, p.20), es “entregar materias primas o componentes
a la linea de fabricacion de forma que lleguen “justo a tiempo” a medida que son
necesarios”.

Tiempo, quienes Siles y Mondelo (2018, p.19) lo definen como la “duracion que
requieren todas las actividades para completar el proyecto y es usualmente
representado en un diagrama de barras (Gantt), un diagrama de hitos o un diagrama
de red”.

Costo, segun Siles y Mondelo (2018, p.19) lo definen como los “recursos financieros
aprobados para la ejecucion de las actividades del proyecto incluyendo todos los
gastos requeridos para alcanzar los resultados dentro del cronograma planificado”.
Calidad, segun Garcia (2001), lo define como la “comparacion de las expectativas de
los clientes con su percepcion del servicio, la cual se focaliza méas hacia la vision del
cliente”. Para Deming (1989) la calidad es un “grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo coste, adecuado a las necesidades del mercado”. Mientras que Crosby

(1987), define la calidad como “conformidad con las especificaciones o cumplimiento
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de los requisitos y entiende que la principal motivacion de la empresa es el alcanzar la
cifra de cero defectos”.

Planificacion, que segun expresa Cortifias (2019), es el ejercicio ejecutado con el fin
de reducir el riesgo en una empresa y organizar los medios productivos conforme a los
objetivos buscados. Segun Jiménez (1982, p.93), la planificacion es “el proceso de
toma de decisiones tomadas para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la
situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en la consecucion
de los objetivos”.

Ejecucion, que segun definen Pérez y Gardey (2013), es una accion que se concreta.
Control, el cual Pérez (2008), lo define como comprobacion, inspeccién, fiscalizacion
0 intervencion.

Desempefio del costo, que es definido por Guzman (2014), como una medida del valor
del trabajo finalizado, en comparacién con el avance o costo real del proyecto.

Valor Ganado, Pérez (2017), lo define como el analisis que permite evaluar el estado
de un proyecto y realizar ajustes de ser necesarios. Compara el total de trabajo
realizado hasta una fecha determinada, con el total de trabajo planificado para esa

fecha.

El estudio econdmico que conlleva implementar una metodologia PMI, es de gran
importancia segun indica el autor Pampliega (2014), ya que en una investigacion se
determind, que parte del dinero que invierten las empresas en los proyectos se pierde,
precisamente porque la mayoria de estos proyectos no estdn muy alineados con la
estrategia organizacional. Casi la mitad de los proyectos no tienen éxito. Actualmente
las organizaciones estan inmersas en un contexto de cambios tecnoldgicos, de
competencia y mercado. Dentro de esta economia global, la flexibilidad y la
competitividad de las empresas, son necesarias para poder emprender en un mercado
internacional. Muchas empresas enfocan sus trabajos en la mejora de su
competitividad, innovacion y exportacion hacia mercados nuevos. Algunas empresas
no son capaces de adaptarse a los cambios y corren el riesgo de perder su negocio,
llegando incluso a desaparecer. Aplicar una metodologia, podra estandarizar los

procesos y asi la empresa lograra sus metas trazadas.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion segun su finalidad fue de tipo Aplicada, puesto que su objetivo
propuso una solucion al problema identificado, basado en antecedentes de otras
entidades que ya habian aplicado la metodologia PMI.

De disefio no experimental, ya que los estudios se realizaron sin la manipulaciéon de
las variables, los datos reunidos se obtuvieron de érdenes de compra existentes en la
empresa.

De enfoque cuantitativo, ya que de una orden de compra abierta se recolectd
informacion sobre la cantidad de manifolds producidos y el tiempo que se invirtio en la
fabricacion. Se realiz6 un analisis y medicion de los mismos.

Segun su alcance fue explicativo, puesto que permitié describir la problematica actual

de la fabricacion de manifolds, tratando de responder las causas de estos.

3.2 Variables y operacionalizacion

Para la investigacion se entrelazaron dos variables:

La Variable Independiente Gestion de Adquisiciones, cuya definicion para Gbegnedii
(2017), es el conjunto de los procesos de direccion de proyectos en relacion con la
compra de los productos o servicios, que son necesarios obtener para un proyecto.
La Variable Dependiente Optimizacion del Proceso de Construccion de Manifolds de
Campo, que segun Westreicher (2018), lo define como la accion de ejercer una tarea

lo mas eficientemente posible, empleando la menor cantidad de tiempo y recursos.

La matriz de operacionalizacion de variables se detalla en la tabla 1.
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Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TECNICA DE INSTRUMENTO DE ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES SUB INDICADORES SUB INDICADORES iNDICE RECOLECCION DE | RECOLECCION DE MEDICION
INFORMACION INFORMACION
menor costo
S identificacion de proveedores por calificacién
Planificacion . -
potenciales basado en costos y calidad
proveedor Unico
obtencion de respuestas si responde
de los proveedores no responde
_ N . i de
Analisis de Ejecucion seleccién de un proveedor 31 espon . -
seleccion de no responde Mensual Andlisis documental | O dé analisis Razon
d o si adjudica documental
proveedores adjudicacion de un contrato —
no adjudica
monitorear la ejecucion de si cumple
los contratos no cumple
Control efectuar ca}mblos y Si cumplle
Variable correcciones n9 cumple
Independiente (X): cerrar contratos si cumple
Gestion de Adquisiciones no cumple
) salida
tiempo de espera
llegada
L via maritima
Eliminacion de transporte —
- via aérea
Desperdicios —
Corrosion o . -
— Andlisis documental |  Guia de analisis
defectos en productos Mal disefio
Empaquetadura defectuosa documental
Just In Time pag S Mensual
eliminar rutas complejas
no Entrevista Guia de entrevista
valwla check 2"
Buscar la Simplicidad guardarosca 2"
agrupar los productos —
- brida 2
en familias
grampa de acero 3/8"
brida ciega 4"
Fuente: Elaboracion propia
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Variable

Dependiente (Y):
Optimizacion del Proceso
de Construccion de
Manifolds de Campo

Tiempo de adquisicién
de las valwulas tipo Check

Tiempo marca SUFA
Tiempos de entrega total
de manifolds de campo
. Valor Ganado Acumulado -
Variacion del Costo CV=EV-AC i isi
( ) Costo Real Acumulado Mensual Andlisis documental Guia de analsis Razén
Valor Ganado A ” documental
Variacion del cronograma (SV=EV-PV) alor 5anaclo Acumuiado -
Costo Valor Planeado Acumulado
Indice de desempefio del (CPI = EVIAQ) Valor Ganado Acumulado /
costo Costo Real Acumulado
indice del desempefio del _ Valor Ganado Acumulado /
cronograma (SPI=EVIPY) Valor Planeado Acumulado
, o i Medicion Objetiva ) ’ ) ]
Calidad senvicio al cliente Mensual Entrevista Guia de entrevista Ordinal

Medicion Subjetiva

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacion y muestra

Para la investigacion, se trabajo la informacion con una orden de compra abierta de
manifolds de campo, cuya fecha de emision inicio el 28 de noviembre del afio 2018,
y el dltimo pedido emitido fue el dia 01 de diciembre del afio 2019, de la cual se
obtuvieron como resultados una poblacién total de 35 manifolds de campo y una
muestra de 2; ya que existen dos tipos de manifolds, un manifold de 10 tomas y otro
de 8 tomas, con el modelo de 10 tomas se fabricaron un total de 5 manifolds y con

el modelo de 8 tomas, se fabricacion un total de 30 manifolds.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion se usaron como técnicas de recoleccién de informacién: el

analisis documental y la entrevista.

Mediante la técnica de andlisis documental, utilizando el instrumento de guia de
analisis documental, se obtuvo como resultado una data de proveedores idoneos
con los requerimientos y las caracteristicas necesarias para optimizar el proceso de
fabricacion de manifolds de campo, siguiendo los pasos que se mencionan en la
metodologia PMI, los cuales son planificar, ejecutar y controlar; asi, de esta manera

la empresa tendra un mejor control de las adquisiciones.

Con la técnica de entrevista, mediante el instrumento de guia de entrevista, se
determinaron cuales son las falencias que existen al adquirir los materiales que se
emplean en el proceso de fabricacion de manifolds de campo, estas entrevistas
fueron aplicadas al Ingeniero de Proyectos y al Jefe de Taller, quienes son los

responsables de los procesos de fabricacion en la empresa Hnos. Benites.
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3.5 Procedimientos

A continuacion, se detallan los procedimientos que se utilizaron en el desarrollo de

la investigacion:

Para reducir el tiempo de adquisicion de las valvulas tipo Check Marca SUFA de los
manifolds de campo se aplico un Andlisis de Seleccion de Proveedores, los cuales

se detallan en los instrumentos de guias de analisis documental.

En la guia de ficha de proveedores, se obtuvo informacion béasica de los

proveedores actuales que tiene la empresa “Hnos. Benites”, ver anexo 4.

En la guia de analisis documental sobre registro de proveedores, se obtuvo un
resumen de todos los proveedores registrados y su frecuencia de negociacién, ver

anexo 5.

En la guia de andlisis documental de evaluacion inicial de proveedores, con un
puntaje parcial de 0 a 100 puntos, cada proveedor fue evaluado y se tuvo en cuenta
lo siguiente: Control de las materias primas y compras, control de procesos, gestion
de la calidad, distribucién y logistica, seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente (SSTMA) y la organizacién y gestion, ver anexo 6.

En la guia de analisis documental de evaluacién de desempefio de proveedores de
productos, se obtuvo una data con todos los proveedores los cuales fueron
evaluados con ciertos criterios de evaluacion: producto, calidad, precio, niveles de
inspeccién, apoyo técnico, referencias de mercado, diversidad de productos,
recursos, manejo de pedidos, atencién al cliente, niveles de inventario, costos de
entrega, tecnologia y procesos en linea, comunicacion, especificaciones y
requisitos, productos certificados. Para lo cual también tuvieron un puntaje parcial
de 0 a 100 puntos, ver anexo 7, para llenar esta tabla se debe seguir el instructivo,

ver anexo 8.

17



Como resultado se obtuvo en la guia de analisis documental del reporte de estatus
de Proveedores de la empresa “Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites”, una data
final (ver anexo 9), que recopil6 el puntaje de los proveedores que se obtuvieron en
los instrumentos de evaluacion inicial de proveedores (anexo 6) y de evaluacion de
desemperio de proveedores de productos (anexo 7), ambos resultados se sumaron
y se promediaron, eligiendo al proveedor de mejor clasificacion, la escala de
ponderacion se muestra en la tabla 2:

Tabla 2: Escala de Ponderacion

CLASIFICACION PONDERACION

Excelente 91-100
Muy Superior 81-90
Superior 71-80
Muy Buena 61-70
Buena 51-60
Regular 41-50
Menos que regular 29-40
Mala 15-28
Muy mala 01-14

Para optimizar los costos directos de fabricacion de los manifolds de campo
mediante la Propuesta Just In Time, se utilizé la informacion de la guia de analisis
documental de evaluacion de desempefio de proveedores de productos (anexo 7),
ya que los criterios de evaluacion que se detallaron en el instrumento, ayudaron a
eliminar desperdicios y a buscar la simplicidad, también mediante la guia de andlisis
documental del reporte de estatus de proveedores (anexo 9), se pudo obtener una
data de los proveedores con la informacién necesaria para poder realizar las

adquisiciones de los materiales en el tiempo justo.

Se aplicé también una Guia de entrevista dirigida al Jefe de Taller para determinar
los problemas existentes en el proceso de fabricacion, ver anexo 10.

Para controlar los tiempos de entrega total de manifolds de campo, se realizé una
guia de entrevista dirigida al Ingeniero de Proyectos para analizar la situacion actual

gue tienen con los proveedores, ver anexo 11.
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También se utilizd una guia de analisis documental de gestién del valor ganado
(EVM), cuya informacién que se necesito para completar la data, fue proporcionada
por el area de planificacion de la empresa, y con ella se pudo comparar el total de

los trabajos realizados con los trabajos planificados, ver anexo 12.

Del diagnéstico obtenido, se procedi6 a elaborar la propuesta del plan de gestién de
adquisiciones para la optimizacion del proceso de construccion de manifolds de
campo.

Del procedimiento se consiguid como resultados los datos informativos de los
proveedores aptos para la respectiva adquisicion de valvulas check marca SUFA,
ademas se obtuvo, una data que permitird controlar los tiempos de entrega total de

manifolds de campo.

3.6 Método de analisis de datos

Los instrumentos aplicados en la presente investigacion, se detallaron mediante
tablas en hojas de calculo de Excel, para luego ser procesados, con ello pudimos
obtener informacion necesaria de la situacion actual de la empresa con respecto a
la fabricacion de manifolds de campo. Estos resultados fueron analizados y

evaluados para la respectiva toma de decisiones.

3.7 Aspectos Eticos

La informacion obtenida por la empresa es veridica, los colaboradores
proporcionaron la informacion con honestidad. El responsable de la empresa estaba
informado sobre el analisis que se estuvo realizando en la investigacion, por lo que
se respeto la confidencialidad de los datos proporcionados.

Ante la publicacion de informacién, los directivos de la empresa fueron informados.
Los instrumentos que se aplicaron en la investigacion y que permitieron recolectar
informacion para la mejora continua de la empresa, fueron validados por tres

profesionales de la Universidad César Vallejo de Piura, ver anexo 13.
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IV. RESULTADOS

Para el desarrollo del primer objetivo: Reducir el tiempo de adquisicion de las
valvulas tipo Check Marca SUFA de los manifolds de campo aplicando un Analisis

de Seleccién de Proveedores.

Se utilizé una guia de analisis documental de ficha de proveedores, en donde se
recolecto la informacion principal de los proveedores con los cuales ha estado
negociando la empresa en la Ultima orden de compra abierta de manifolds de
campo, cuya fecha de emision inicié el 28 de noviembre del afio 2018 y el dltimo
pedido emitido fue el dia 01 de diciembre del afio 2019, en este periodo los
proveedores con los cuales trataron fueron: CSC & Trading S.A., Nextway S.A.C.,

Valvulas Internacionales S.A., Esferomatic S.A., ver anexo 17.

Luego, mediante la guia de analisis documental de registro de proveedores, se
obtuvo una data de los proveedores antes mencionados y su frecuencia de
negociacion, lo cual dio como resultado que, en términos de negociacion, las
empresas CSC & Trading S.A., Nextway S.A.C., Valvulas Internacionales S.A., son
mas frecuentes y algunas veces frecuente es la empresa Esferomatic S.A., ver

anexo 18.

Con el apoyo de la guia de analisis documental de evaluacién inicial de
proveedores, se obtuvo un puntaje parcial de 0 a 100 de los proveedores que
abastecen actualmente este material, considerando criterios como: control de las
materias primas y compra, control de procesos, gestion de la calidad, distribucion y
logistica, SSTMA, organizacion y gestion, ver anexo 19.

Obteniendo como resultado que el proveedor Valvulas Internacionales tiene mayor
puntaje en comparacion al proveedor Esferomatic, conforme se detalla en la tabla
2.
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Tabla 3: Evaluacion inicial de proveedores de la empresa servicios metal mecdnica Hnos.
Benites S.R.L

PUNTAJE PARCIAL

ASPECTO EVALUADO | PONDERACION INTE\IQ?\IIZAVC'EJI(L)ANSALES NEXTWAY Tg:glﬁe ESFEROMATIC
Sﬁ;t;glfgol?nsprrr;;tenas 20% 16 ptos 13 ptos 13 ptos 14 ptos
Control de procesos 30% 21 ptos 23 ptos 20 ptos 14 ptos
Gestion de la Calidad 10% 10 ptos 8 ptos 6 ptos 8 ptos
Distribucion y Logistica 10% 10 ptos 3 ptos 4 ptos 3 ptos
SSTMA 10% 8 ptos 9 ptos 10 ptos 8 ptos
Organizacién y Gestion

PUNTUACION FINAL 81 puntos 72 puntos 67 puntos 55 puntos

Fuente: Elaboracion propia

EVALUACION INICIAL DE PROVEEDORES DE LA EMPRESA SERVICIOS
METAL MECANICA HNOS. BENITES S.R.L
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1

PUNTAIJE PARCIAL
o

(6]

o

Control de las Control de procesos Gestion de la Calidad  Distribucion y SSTMA Organizacion y
materias primas y Logistica Gestion
compras
EMPRESAS
m VALVULAS NEXTWAY mECSC & B ESFEROMATIC
INTERNACIONALES TRADING

Figura 1: Evaluacion inicial de proveedores de la empresa Servicios Metal Mecdnica Hnos. Benites S.R.L.
Fuente: Elaboracién propia
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EVALUACION INICIAL DE PROVEEDORES DE LA EMPRESA SERVICIOS METAL
MECANICA HNOS. BENITES S.R.L.

ESFEROMATIC;
55 puntos; 20% VALVULAS
INTERNACIONALES;

81 puntos; 30%

CSC &
TRADING; 67 puntos;
24%

NEXTWAY; 72
puntos; 26%

Figura 2: Evaluacion inicial de proveedores de la empresa Servicios Metal Mecdnica Hnos. Benites S.R.L.
Fuente: Elaboracion propia

Se midié la evaluacion de desempefio de proveedores de productos con la guia de
analisis documental, en esta data los proveedores de igual forma fueron evaluados
con un puntaje parcial de 0 a 100 con criterios de evaluacion como: producto,
calidad, precio, niveles de inspeccion, apoyo técnico, referencias mercado,
diversidad de productos, recursos, manejo de pedidos, atencién al cliente, niveles
de inventario, costos de entrega, tecnologia y procesos en linea, comunicacion,
especificaciones y requisitos, productos certificados (ver anexo 20).

Los resultados obtenidos fueron que el proveedor Valvulas Internacionales tiene
mayor puntaje en comparacion al proveedor Nextway S.A.C., conforme se detalla
en la tabla 3.
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Tabla 4: Evaluaciéon de desempefio de proveedores de la empresa Servicios Metal Mecanica
Hnos. Benites S.R.L.

PROVEEDORES
CRITERIOS DE CSC & VALVULAS
EVALUACION TRADING NEXTWAY INTERNACIONALES ESFEROMATIC
S.A.C S.A.
S.A. S.A.

Producto 50 80 80 60
Calidad 60 75 75 60
Precio 90 70 80 85
Niveles de Inspeccion 40 60 70 50
Apoyo Técnico 40 30 60 50
Referencias Mercado 50 30 60 40
Diversidad de Productos 50 40 60 50
Recursos 70 40 70 55
Manejo de Pedidos 60 70 70 70
Atencion al Cliente 80 60 90 90
Niveles de Inventario 75 60 75 60
Costos de Entrega 60 30 70 70
Tecnologia y Procesos en Linea 70 80 80 50
Comunicacién 75 40 85 80
Especificaciones y Requisitos 60 55 75 70
Productos Certificados 75 80 85 80

CALIFICACION OBTENIDA

Fuente: Elaboracién propia

EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES
DE LA EMPRESA SERVICIOS METAL MECANICA HNOS. BENITES S.R.L.

ESFEROMATIC S.A.; CSC & TRADING S.A.;
63.75; 25% 62.81; 24%

NEXTWAY S.A.C;
56.25; 22%

Figura 3: Evaluacion de desempefio de proveedores de la empresa Servicios Metal Mecanica Hnos.
Benites S.R.L.
Fuente: Elaboracion propia
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EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES DE LA EMPRESA SERVICIOS METAL MECANICA
HNOS. BENITES S.R.L.
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Figura 4: Evaluacion de desempefio de proveedores de la empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L.
Fuente: Elaboracion propia
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Como resultado mediante la guia de andlisis documental del reporte de estatus de
Proveedores de la empresa “Hnos. Benites”, se recabo una data final (ver anexo 21),
con la informacion que resulté de los instrumentos de evaluacion inicial de proveedores
y de evaluacién de desempefio de proveedores, ambos resultados se sumaron y se
promediaron y conforme a la ponderacion del 1 al 100, se clasific6 como Superior al
proveedores Valvulas Internacionales, como Muy Buenas a los proveedores CSC &

Trading S.A. y Nextway S.A.C., y como Buena al proveedor Esferomatic S.A.

Tabla 5: Estatus de proveedores de la empresa Servicios Metal Mecdnica Hnos. Benites S.R.L.

Eval. Eval. P L,
Proveedor R.U.C./ Cédigo | Inicial | Desempefio ””Fti“nz(i'on PONDERACION
CSC & TRADING S.A. 20374035631 67 62.81 64.91 Muy Buena
ESFEROMATIC S.A. 30-51744573-4 55 63.75 59.38 Buena
NEXTWAY S.A.C 20602304842 72 56.25 64.13 Muy Buena
VALVULAS .
INTERNACIONALES S.A. 20217265674 81 74.06 77.53 Superior

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE ESTATUS DE PROVEEDORES DE LA EMPRESA SERVICIOS METAL
MECANICA HNOS. BENITES S.R.L.
VALVULAS CSC & TRADING S.A.;
INTERNACIONALES _— 64.91
S.A; 77.53
\ ESFEROMATIC S.A.;
NEXTWAY SAG_— g
64.13

Figura 5: Nivel de Estatus de proveedores de la empresa Servicios Metal Mecdnica Hnos. Benites S.R.L.
Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, con el apoyo de la herramienta entrevista la cual se le realiz6 al Ingeniero
de Proyectos, se determind que la empresa Hnos. Benites no evalla criterios como
calidad, fiabilidad de plazos, flexibilidad, informacién o competitividad, ya que la
empresa considera de mayor importancia el precio del producto, escatimando ciertos
factores que influyen en la adquisicién de las vélvulas tipo Check Marca SUFA, por lo
que se concretd que la empresa actualmente no ha estado llevando un manejo de
informacion eficiente para identificar las fuentes potenciales de los materiales
requeridos, ocasionando que no existan proveedores aliados que no perjudiquen el

proceso de produccion.

Para el desarrollo del segundo objetivo: optimizar los costos directos de fabricacion de

los manifolds de campo mediante la Propuesta del Just In Time.

OBIJETIVOS DEL NIT

Eliminar
despilfarros
Identificar
problemas

Atacar problemas
fundamentales
Buscar simplicidad

L A\

Fuente: Instituto de Productividad Empresarial Aplicada.

Primero, se determinaron los problemas fundamentales conforme al primer pilar del
JIT, con el apoyo del Ingeniero de Proyectos, se obtuvo informacién mediante un
informe de auditoria realizado por la empresa SGS el dia 19 de diciembre del afio 2019
(ver anexo 22), la cual dio como resultado que la empresa Servicios Metal Mecanica

Hnos. Benites, no ha implementado un procedimiento sistematico para seleccionar a
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sus proveedores, lo que ha originado que la empresa no haya producido justo a tiempo
y por consecuencia no ha cumplido con los tiempos de entrega solicitados por el
cliente, generando costos de produccion, esto se debe a que los proveedores no estan

cumpliendo con los tiempos de envio.

Para eliminar despilfarros, se detect6 a los proveedores que no cumplian con los
requisitos de coste, calidad y tiempos de entrega, criterios de evaluacion que fueron
obtenidos en la guia de analisis documental del Reporte de Estatus de Proveedores
cuyos valores han sido estimados en una escala del 1 al 100 (ver anexo 21),
considerando como Superior al proveedores Valvulas Internacionales, mientras que
los proveedores CSC & Trading S.A. y Nextway S.A.C. alcanzaron una puntuacion
Muy Buena y el proveedor Esferomatic S.A. una puntuacion Buena. Sin embargo, los
resultados obtenidos no alcanzaron la puntuacion minima de 85, estos proveedores
debido a su puntuacién deficiente quedaron expelidos para seguir manteniendo
contratos a futuro con ellos, dado que sus ofertas no estan de acuerdo a los
requerimientos y necesidades de la empresa. De tal manera que se debe considerar

en la propuesta la busqueda de nuevos proveedores que cumplan con los requisitos.

Tabla 6: Estatus de proveedores de la empresa Servicios Metal Mecdanica Hnos. Benites S.R.L.

Eval. Eval.
Proveedor R.U.C./ Cddigo Inicial Desempefio

Puntuacion

: PONDERACION
Final

CSC & TRADING S.A. 20374035631 67 62.81 64.91 Muy Buena
ESFEROMATIC S.A. 30-51744573-4 55 63.75 59.38 Buena
NEXTWAY S.A.C 20602304842 72 56.25 64.13 Muy Buena
VALVULAS

INTERNACIONALES 20217265674 81 74.06 77.53 Superior
S.A.

Fuente: Elaboracion propia
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NIVEL DE ESTATUS DE PROVEEDORES DE LA EMPRESA SERVICIOS METAL
MECANICA HNOS. BENITES S.R.L.

VALVULAS CSC & TRADING S.A.;
INTERNACIONALES\ / 64.91
S.A.; 77.53

\ ESFEROMATIC S.A.;

59.38

NEXTWAY S.A.C; _—

64.13

Figura 6: Estatus de proveedores de la empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados demuestran que, al no tener un proveedor ideal con una excelente
puntuacion, que cumpla con los criterios de evaluacién establecidos, genera costos y
retrasos en los pedidos de manifolds de campo solicitados por el cliente. De esta forma,

se busco eliminar rutas complejas para tener una gestiéon mas eficaz.

Con el apoyo de la guia de entrevista que se le realiz6 al Ingeniero de Proyectos, se
precisé que la empresa Hnos. Benites, carece de un sistema de organizacion de la
produccion, asi como también de un proveedor confiable que pueda abastecer sin
ningun inconveniente a la empresa, cada vez que se requiera. Esto ha ocasionado que
por cada dia perdido, existan costos de fabricacion referente a la mano de obra con un
total de 301.18 délares americanos y con respecto a la maquinaria un total de 120.00
dolares americanos, ambas cantidades suman un total de 421.18 délares americanos,
esta informacién fue proporcionada por el Ingeniero de Proyectos tomando como base
la cotizacion de fabricacién de manifolds de campo.
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Ya que los proveedores no cumplen con los plazos de entrega al momento de
abastecer los pedidos de valvulas tipo check marca SUFA, los manifolds de campo no
pueden ser fabricados en su totalidad sin una de sus piezas principales, provocando

tiempos muertos en la produccion.

Tabla 7: Analisis de precios por dia de la empresa Servicios Metal Mecdnica Hnos. Benites S.R.L.

ANALISIS DE PRECIOS POR DIA

DESCRIPCION M.O. UNIDAD
METRADO PRECIO PRECIO
UNTARIO US$ | TOTAL US$

MANO DE OBRA 301.18
1 |Capataz 1 DH 3.50 63.41
2 |Armador Tubero 1 DH 3.50 52.43
3 [Soldador 1 DH 3.50 60.18
4 |Esmerilador 1 DH 3.50 43.59
5 |Cortador 1 DH 3.50 43.59
6 |Ayudante 1 DH 3.50 37.98
EQUIPOS 120.00
7 |Grupo Electrégeno 1 DE 5.00 75.00
8 |Maquina de soldar 1 DE 5.00 25.00
9 |Equipo de oxicorte 1 DE 5.00 10.00
10 |Esmeril 1 DE 5.00 10.00
TOTAL 421.18

Fuente: Elaboracién propia

Para controlar los tiempos de entrega total de manifolds de campo mediante la

aplicacion de un Andlisis de Valor Ganado.
Se aplicé la guia de analisis documental de Gestion del Valor Ganado, con el apoyo

de la informacion recopilada de la cotizacién para fabricar los manifolds de campo, se

obtuvieron los siguientes datos:
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Tabla 8: Gestidn del valor ganado EVM de la Empresa Servicios Metal Mecdnico Hnos. Benites S.R.L.

Gestidndel valorganadoEVM de la Empresa Servicios Metal MecanicoHNOS. Benites S.R.L

Gestion del valor ganado

Variacién del Costo (CV = EV - AC) 0.00 0.00 0.00 0.00
Variacién del cronograma (SV = EV - PV) 97780.95 454542.91 469928.87 469928.87
indice de desempefio del costo (CPI = EV/AC) 1.00 1.00 1.00 1.00
indice del desempefio del cronograma (SPI = EV/PV) 5.66 6.75 6.07 5.05
Costo Estimado de completitud (EAC) 115896.64 115896.64 115896.64 115896.64
Periodo
Etapa o Fase Presupuesto (BAC) Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Etapa 1: Suministro $60,538.71 11,770.71 48,768.00 0.00 0.00
Etapa 2: Metalmecanica $27,694.73 9231.58 9231.58 9231.58 0.00
Etapa 3: Arenado y Pintado $ 4,508.00 0.00 0.00 4508.00 0.00
Etapa 4: Pruebas de Control de Calidad $19,955.20 0.00 0.00 0.00 19955.20
Etapa 5: Entrega $2,000.00 0.00 0.00 0.00 2000.00
Etapa 6: Entrega de Documentacion $1,200.00 0.00 0.00 0.00 1200.00

Total 115,896.64 $ 21,00229 $ 57,999.58 $ 13,739.58 $ 23,155.20

Valor Planeado Acumulado (PV) 21,002.29 $ 79,001.87 $ 92,741.44 $ 115,896.64
Costo Real Acumulado (AC) 118,783.23 $ 533,544.77 $ 562,670.31 $ 585,825.51
Valor Ganado Acumulado (EV) 118,783.23 $ 533,544.77 $ 562,670.31 $ 585,825.51

Fuente: Elaboracion propia

Para sacar el presupuesto, se ha considerado el Pedido N° 05, emitido con fecha 01
de diciembre del 2019, por una cantidad de 8 manifolds de campo de ocho tomas.
Para determinar los costos de fabricacién de los manifolds de campo, se han dividido

en etapas.

En la etapa numero 1: Suministro.
Se aprecié que actualmente la empresa invierte un total de 60,538.71 dolares

americanos, en un periodo de dos meses.

En la etapa numero 2: Metalmecanica.
La empresa invierte un total de 27,694.73 dolares americanos, en un periodo de tres

meses.
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Se tomaron las primeras dos etapas ya que son las fases principales en donde
interviene la adquisicion y la manipulacion de las vélvulas tipo check marca SUFA.
Con esto se pudo observar que las demoras ocasionan que el tiempo de fabricacion
aumente generando costos de produccion para la empresa.

Asimismo, se evidencié que al momento de identificar los tiempos y costos de mejora
se logra optimizar la adquisicion de los materiales, el tiempo de fabricacion de los
manifolds y por ende el tiempo de entrega, logrando consigo un cumplimiento de los
plazos de entrega estipulados hacia el usuario final y de la misma forma reducir los

costos de fabricacion de dicho bien.

Con el apoyo de la guia de entrevista que se realiz6 al Supervisor de Construcciones
Metdlicas, se constataron los tiempos que tarda el personal para fabricar los manifolds,
y los costos que se generan al aumentar los tiempos de entrega al cliente, debido a
que no existe en la empresa una buena cadena de abastecimiento, los dias de retraso

se detallan en la tabla 9.

Tabla 9: Dias de retraso en la fabricacién de Manifolds de Campo.

Manifolds

Manifolds

Fecha de Fecha Solicitado

Descripcion de 8 de 10 Total Emisionde  Solicitada por el Columna .TiemPo
Tomas Tomas ocC de Entrega Cliente COLECEI (D EC e retraso
(dias)

Pedido N° 01 5 3 8 28/11/2018 | 28/12/2018 30 18/01/2019 51 21
Pedido N° 02 6 0 6 19/12/2018 | 31/01/2019 43 12/04/2019 114 71
Pedido N° 03 5 2 7 02/04/2019 | 20/06/2019 79 08/07/2019 97 18
Pedido N° 04 6 0 6 11/11/2019 | 20/12/2019 39 06/01/2020 56 17
Pedido N° 05 8 0 8 01/12/2019 | 17/01/2020 47 07/02/2020 68 21
Total 30 5 35

Fuente: Elaboracidn propia
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V. DISCUSION

Como parte de esta investigacion se procedio a realizar el analisis respectivo de la
situacion actual de la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, para
dar respuesta al objetivo de reducir el tiempo de adquisicion de las valvulas tipo Check
Marca SUFA de los manifolds de campo aplicando un Analisis de Seleccion de
Proveedores, de acuerdo a ello, se inicio con la revision de la informacion recolectada
de los proveedores actuales que tiene la empresa encargados de abastecer este

producto.

Se determiné que la empresa actualmente no cuenta con un procedimiento sistematico
para seleccionar y evaluar a sus proveedores, ya sean proveedores de productos o de
servicios.

Con la informacion recolectada se precisaron cuales eran los factores criticos y, con
ese soporte poder desarrollar el plan de mejora de gestién de adquisiciones para poder

optimizar el proceso de construccion de manifolds.

En este objetivo se ha logrado establecer un procedimiento referido a la seleccién,
evaluacion y reevaluacién de proveedores, tanto existentes como nuevos. Esto
permitird a la empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L., contar con el
proveedor 6ptimo y por ende optimizar costos y tiempos de entrega.

Segun Palomino (2019), el autor confirmé que, en la Empresa Constructora no existia
dentro de la cadena de suministro, proveedores importantes que ofertaran productos
de calidad, ocasionado que la empresa tenga menor utilidad.

Sefala que muchas organizaciones consideran la seleccion, evaluacion y reevaluacion
de proveedores, como uno de los aspectos mas importantes de la gestion de la cadena
de abastecimiento y que se debe de llevar a cabo una evaluacién de proveedores con
el propésito de seleccionar a los mejores para obtener un determinado producto,

utilizando parametros que se relacionen a las necesidades de la empresa.
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Mediante ello, es que ratifica que la seleccién, evaluacion y reevaluacién de
proveedores cumple una funcién importante en la empresa y que se debe realizar con
cuidado, seleccionando los parametros mas adecuados a sus necesidades,
considerando los costes que implica en la gestion y la calidad de los productos, de
igual manera, considera que los miembros del area de logistica de la empresa deben
mantener una relaciéon comercial éptima con los proveedores, ya que ellos seran los
encargados del proceso de compra y deben prestar mucha atencion al analisis,
caracteristicas y al contrato con los proveedores.

La evaluacién a proveedores contribuy6 que la empresa no se desviara del objetivo
gue tenia con su cliente y a incrementar el porcentaje de utilidad, mejorando su

desempeiio.

Para dar respuesta al objetivo de optimizar los costos directos de fabricacién de los
manifolds de campo mediante la Propuesta del Just In Time, la investigacion acoge las
teorias basadas en las compras Justo a tiempo, algunas como proveedores, calidad y
cantidad, que de manera individual no otorgarian los beneficios que se esperan
obtener. Las compras justo a tiempo minimizan las demoras en las adquisiciones de

productos.

Asimismo, Hidalgo (2013) nos dice que el abastecimiento enfocado en el Justo a
Tiempo, depende mucho de los proveedores y su correcta gestion. Promueve que los
proveedores sean independientes de cada producto y que al mismo tiempo puedan

contar con instalaciones cercanas.

En la investigacion, el autor realiza una evaluacion y seleccion de proveedores que
cumpla con los requerimientos del JIT, basandose en los tiempos de entrega, la calidad
y la exactitud de las cantidades, donde se evalla de manera individual, priorizando a
cada proveedor con un producto en especifico, obteniendo resultados favorables,
reduciendo tiempos de entregas, dado que se enfoco en realizarlas mediante el calculo

del lote econdmico.
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Sefala que la herramienta Justo a tiempo, puede ser utilizada en diferentes actividades
de la empresa, tanto internas como externas ya que permite eliminar todo tipo de

desperdicio.

Para analizar los resultados del objetivo controlar los tiempos de entrega total de
manifolds de campo mediante la aplicacion de un Andlisis de Valor Ganado, se
obtuvieron datos de las cotizaciones de compra, los cuales fueron procesados,
determinando que las demoras en la fabricacion de manifolds de campo, generan

mayores costos de produccion en la empresa.

Mondragén (2016) sefialé en su investigacion que, al identificar los tiempos y costos
de mejora, se logra gestionar eficientemente el tiempo de un proyecto, logrando
cumplir con los plazos de entrega establecidos por el consumidor final y reduciendo

costos de fabricacion.

El investigador en su plan aplica un Andlisis de Valor Ganado, concluyendo que el
control de costos no solo se refiere tnicamente a monitorear el registro de los costos
de un proyecto, sino que debe realizarse un andlisis de los datos para tomar las
acciones correctivas y preventivas antes de que se obtengan resultados negativos que
afecten a la empresa, por ende concluye que la gestion de valor ganado, se debe

aplicar en el seguimiento y control de un proyecto.

La gerencia de los proyectos en las empresas a nivel mundial requiere de la
implementacion y seguimiento de una metodologia constante para mejorar de manera
continua, ya que ultimamente las empresas estan expuestas a un alto nivel de
exigencia por parte de los clientes en relacion a alcance, tiempo, costo y calidad, por
tal motivo es de suma importancia el esfuerzo que disponga una empresa a la hora de

gestionar proyectos si desea alcanzar el éxito.
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Segun Tapullima (2018), al analizar la gerencia de proyectos de la empresa Génesis
E.l.LR.L., destacando que al identificar y aplicar las herramientas que propone la
metodologia PMI, a través de sus grupos de procesos establecidos a nivel mundial, se
puede llevar a cabo una buena gestién de proyectos de manera efectiva, facilitando el
logro de los resultados de la organizacion.

Luego de que se implantara la metodologia PMI, gestionando requisitos como tiempo,
costo y calidad del proyecto. Se realizaron controles de avance diario para las
diferentes areas de conocimiento que conlleva la metodologia PMI.

Los resultados de la gestion del proyecto fueron considerados exitosos, ya que
aumentd en 40% el cumplimiento de los requisitos del proyecto, el cumplimiento del
tiempo se redujo en un 35.23%, los costos disminuyeron en un 20.59% y por ultimo la

gestion de la calidad aumentd en un 28.88%.

Con esto el autor concluye que la aplicaciéon de la metodologia PMI logra el éxito de la
gerencia de proyectos, generando rentabilidad en la empresa.

La Gestion de Adquisiciones de un Proyecto incluye procesos para comprar o adquirir
productos o servicios necesarios para la ejecuciéon de un proyecto, ademas, implica
los procesos de gestion de contratos y de control de cambios que se utilizan para
desarrollar y administrar 6rdenes de compra o contratos emitidos por miembros

autorizados del equipo del proyecto.
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VI. CONCLUSIONES

1. Del analisis, se ha logrado determinar que la Empresa Servicios Metal Mecanica
Hnos. Benites S.R.L no cuenta actualmente con un procedimiento referido a la
seleccién, evaluacion y reevaluacion de proveedores. Lo cual le ha significado
a la empresa que en algunas ocasiones no ha logrado cumplir con los plazos
establecidos referentes a la fabricacion de manifolds de campo. Esto debido a
gue no contaban con proveedores estratégicos y trajo como resultado que en la
altima orden de compra de manifolds, los tiempos de entrega sobrepasaron los
limites establecidos, provocando que la empresa no respetara los 45 dias
calendario, sino que excediera a 84 dias en la fabricacion.

2. De los resultados obtenidos en la presente investigacion se rescata que la
aplicacion del just in time, mejora las adquisiciones generando un buen
abastecimiento de almacén en la empresa. Los aspectos seleccionados de la
herramienta fueron las compras justo a tiempo, que a su vez constaba de tres

dimensiones proveedores, calidad y cantidad.

3. Al aplicar un Analisis de Valor Ganado, se controlan los costos del proyecto, y
con ello se puede realizar un andlisis para tomar las acciones correctivas y
preventivas, determinando las falencias que ocasionan que la empresa tenga

un impacto negativo en la produccion.

4. La propuesta de mejora se basd en la metodologia PMI, con la seleccién,
evaluacion y reevaluacién de proveedores, elaborando un formato con el cual
se evaluara al proveedor antes y durante el servicio prestado, para que este
mantenga sus estandares de calidad y cumpla con los tiempos de entrega
establecidos. El tiempo de implementacion de la misma sera de 3 meses y
tendra un costo de S/ 70,338.40

36



VIl. RECOMENDACIONES

El gerente general y el gerente de operaciones con apoyo del asistente de compras
seran los encargados de llevar a cabo la seleccion, evaluacion y reevaluacion de los
proveedores que quieran ser parte de la base de datos de la empresa Servicios Metal
Mecénica Hnos. Benites S.R.L, de esta manera, se pueden contar con proveedores
idéneos que puedan convertirse en socios estratégicos y que ayuden a la obtencion

de los objetivos principales de la empresa.

El asistente de almacén y el ayudante de almacén deberan velar por el cumplimiento
del procedimiento referido a la gestion de adquisiciones. De esta forma, se podra
determinar que el material que llega sea el que se ha solicitado y que cumpla con los
requisitos técnicos y de calidad. Ademas, se conseguira tener un control efectivo de

los materiales y se cumplirdn con las entregas a tiempo.

La metodologia planteada es recomendable ya que se demostré que la Gestion de
Adquisiciones basados en el PMI, ayuda a mejorar la cadena de abastecimiento de las

empresas.

Ademas, realizar un plan de control de recepcion estandar enfocandose a las
necesidades del Just in Time; calidad, cantidad y tiempo de entrega, ayuda a evitar

tiempos muertos que afecten a la produccion.

Se sugiere mantener los registros y formatos en una sola ubicacion, tanto fisica, como
virtual. De tal manera que, cuando se necesite de la documentacion, esta se encuentre
disponible y a su vez sea oportuna, evitando asi que la informacion se encuentre

diseminada.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
. . TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
TITULO PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES POBLACION RECOLECCION DE DATOS
¢Cémo se optimizara el proceso de construccion| Proponer un Plan de Gestion de Adquisiciones
de manifolds de campo en la Empresa Servicios | orientado mediante la Metodologia PMI para la
Metal Mecanica Hnos Benites S.R.L., mediante la| Optimizacion del Proceso de Construccion de
Implementacion de un Plan de Gestion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Gestion de
Adquisiciones orientado mediante la Metodologia| Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, EI Alto- Adqisiciones
PMI? 2020. Anélisis Documental / Guia de
Andlisis Documental (Ficha del
PREGUNTAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS Proveedor, Registro de
. iy Proveedores, Evaluacion Inicial del
Plan de Gestion de o . L L , L
Adgisiciones ofieniado ¢Como se reduce el tiempo de adquisicion de las| reducir el tiempo de adquisicion de las valvulas Proveedor, Evaluacion de
: . valvulas tipo Check Marca SUFA de los manifolds| tipo Check Marca SUFA de los manifolds de L . Desempefio de Proveedores de
mediante la Metodologia PMI . e . . i . La poblacion sera de 35
) de campo aplicando un Andlisis de Seleccion de | campo aplicando un Andlisis de Seleccion de : . | Productos, Reporte de Estatus del
para la Optimizacion del manifolds y la muestra sera .
-, Proveedores? Proveedores . . Proveedor, Gestion del Valor
Proceso de Construccion de 2; ya que, existen dos tipos
Manifolds de C | de manifolds, uno de 10 Ganado EVM)
SIRRLS et Camfp )l ¢Como se optimizan los costos directos de | optimizar los costos directos de fabricacién de € manioids, uno de
E’,“Presa SerV|C|o§ Metal fabricacion de los manifolds de campo mediante | los manifolds de campo mediante la Propuesta Ontimizacién del tomas y otro de 8 toms.
Mecarica Hnos. Benites S.R.L, la Propuesta del Just In Time (JIT)? del Just In Time (JIT) plmizacn de
El Alto-2020” Proceso de
Construccion de . ) .
¢ Como se controlan los tiempos de entrega total|  controlar los tiempos de entrega total de Manifolds de Entrgwsta/_ Qy|a de entrevista
de manifolds de campo mediante la aplicacién de | manifolds de campo mediante la aplicacién de un Campo (Entrevistas dirigidas al Ingeniero de

un Analisis de Valor Ganado?

Analisis de Valor Ganado

¢Como elaborar la propuesta de un plan de
gestion de adquisiciones para la optimizacion del
proceso de construccion de manifolds?

elaborar la propuesta de un plan de gestion de
adquisiciones para la optimizacion del proceso
de construccién de manifolds.

Proyectos y al Jefe de Taller)

Tabla 10: Matriz de Consistencia
Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 02: Diagrama de flujo del proceso de construccion de manifolds de campo

Armado y Soldeo de
Juntas

Inicio del Revision de Ingenieriade WPS - PQR - WPQ,
Procura de Materales Detalle y Documentacion Plan de Calidad y PP Trazo y Replanteo Construccidn de Colector

Servicio o Ingerieria de Detall

Instalacion de Valvulas

Prueba de Tintes
Penetrantes
Pruebas de Gammagrafia
Prueba Hidrostatica

Prueba de Liberacion de
Juntas Soldadas segin
ASME

Corte, Armadoy Soldeo Instalacin de Soportes ¢Cumple on los crterios de

5 Reparacion de Juntas
de Soporte de Estructuras Metalicas aueptacin?

Penetrantes

NO Wrenadoy Pintado d Documentacion
¢Cumple con los criterios de renacoy Pintado de Pruebas de Calidad de ¢Cumple con los aitrios de Conforme a Obra .
Reparacion de Juntas aceptacion? Colector y Soporte i aceptacion? . Entrega de Manfolds
Planos As Built

3 capas de pint
(3 capas de pintura) Dossier de Calidad

Reparacion de Pintura

Figura 7: Diagrama de flujo del proceso de construccion de manifolds de campo
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Anexo 03: Data de Manifolds de campo fabricados segun Orden de Compra Abierta

Tiempo Solicitado

Descripcion dManifolds Manifolds I_:e_qha de Fecha Solicitada por el Cliente Columna

e 8 Tomas | de 10 Tomas Emisién de OC de Entrega de retraso
Pedido N° 01 5 3 8 28/11/2018 28/12/2018 30 18/01/2019
Pedido N° 02 6 0 6 19/12/2018 31/01/2019 43 12/04/2019
Pedido N° 03 5 2 7 02/04/2019 20/06/2019 79 08/07/2019
Pedido N° 04 6 0 6 11/11/2019 20/12/2019 39 06/01/2020
Pedido N° 05 8 0 8 01/12/2019 17/01/2020 47 07/02/2020
Total 30 5 35

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 04: Guia de analisis documental de la Ficha de Proveedores

‘

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANALISIS DOCUMENTAL

Guia de analisis documental de la Ficha de Proveedores de la empresa Servicios

Metal Mecanica Hnos. Benites

FICHA DEL PROVEEDOR

Doc.:

FR.-HB-001

Fecha: XX/XX/XXXX
Pag. 1de 2

Version: 00

Nombre del Proveedor :

Domicilio Fiscal :

Razén Social :

R.U.C./Cédigo:

Direccioén :

Email :

Pagina web:

Redes Sociales:

Representante Legal :

Persona Contacto

Horario de Trabajo:

Teléfono : Fax Mafiana
Tarde

ACTIVIDAD

PRODUCTO:

Caracteristicas:

Precio:

Medida:

Transporte:

Otros:

Principales Clientes

Teléfonos




FICHA DEL PROVEEDOR

Doc.: FR.-HB-001

Fecha: XX/XXIXXXX
Pég.2de 2

Versién: 00

En Caso de Pago por Transferencia/Dep6sito Bancario:

Banco Banco

N° Cuenta N° Cuenta
Banco Banco

N° Cuenta N° Cuenta
Cddigo de Cuenta Interbancario (CCI) |

OBSERVACIONES

DOCUMENTOS CONSIGNADOS

CopiaR.U.C. ( ), Referencias ( ), CertificacionISO9000 ( )

Otros:
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Anexo 05: Guia de andlisis documental de Registro de Proveedores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ANALISIS DOCUMENTAL

Guia de analisis documental de Registro de Proveedores de la empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites

FR.-HB-002

REGISTRO DE PROVEEDORES —
XXIXKIXXXX

Versién: 00

. - Frecuencia de Afecta la
Tipo de Impacto Nimero  Fechade Calidad/Requiere

ITEM Nombre del Proveedor Proveedor:  Proveedor: Direccion Persona Contacto  Telefénico ingreso del Negociacion EBEluEsEen
Producto A/B/C de Contacto proveedor

Frecuencia de Negociacion: S: Siempre, AV: Algunas Veces, PV: Pocas Veces.

Afecta la Calidad: SlI: Cuando se refiere a insumos, servicios o0 materiales que afectan la calidad del servicio y/o producto.
NO: Cuando se refiere a insumos, servicios 0 materiales que no afectan la calidad del servicio y/o producto.

A: Proveedor Alto Impacto. B: Proveedor Medio Impacto. C: Proveedor Bajo impacto.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nombre: Nombre: Nombre:

Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha: 49




Anexo 06: Guia de anélisis documental de Evaluacioén Inicial de Proveedores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ANALISIS DOCUMENTAL

Guia de analisis documental de Evaluacion Inicial de Proveedores de la empresa
Servicios Metal Mecénica Hnos. Benites

Doc: FR.-HB-003
EVALUACION INICIAL DEL PROVEEDOR Fooha

XXIXXIXXXX

Versiéon: 00

DETALLES DE LA ORGANIZACION:
Nombre del Proveedor:

Direccion:

Teléfonos: | E-mail: | Fax:

Productos y/o Servicios que Suministra:

TIPO DE PROVEEDOR:

Fabricante: Distribuidor: Servicio:

Otro (Especifique):
PRINCIPALES CONTACTOS:
Cargo Teléfono Email

DIRECCION DE LAS INSTALACIONES (Comerciales, Plantas, Almacén, Distribucion)

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS Y COMPRAS SI NO N/A
1.- ¢, Poseen procedimientos para la seleccién de Proveedores?

2.- ¢, Cuentan con Especificaciones y Controles sobre la materia prima?

3.- ¢ Realizan Inspecciones en todas las fases de manejo de la materia prima?

4.- ¢ Poseen Registros de Calidad de la materia prima?

5.- ¢Implementan evaluaciones a sus proveedores?

6.- ¢ Hacen trazabilidad de su materia prima?
CONTROL DE PROCESOS Sl NO N/A
1.- ¢En las areas de trabajo se documentan los procesos operativos?

2.- ¢ Existen estandares de Calidad en la organizacion y ejecucién de sus actividades?

3.- ¢ Se documentan las acciones correctivas?

4.- ¢ Dentro de su organizacion el personal sabe como dar tratamiento al producto No Conforme?

5.- ¢Dispone la organizaciobn de areas en sus instalaciones para segregar productos No
Conformes?

6.- ¢ Existe un procedimiento documentado de criterios de aceptacion y rechazo para los productos
que realizan o distribuyen?

7.- ¢Su organizacion dispone de planes de mantenimiento para su infraestructura, equipos,
transporte, entre otros.

8.- ¢ Su organizacioén dispone de personal que asegure y garantice la calidad de sus productos y/o
Servicios.

9.- ¢ Que tipo de transporte apoyan su servicio? P T N.D
Leyenda: P: Propios, T: Terceros, N.D: No Dispone




GESTION DE LA CALIDAD

Sl NO N/A

1.- ¢Posee su organizacion un Sistema de Gestion de la Calidad aprobado por una organizacion
certificada? (Si su respuesta es afirmativa adjunte copia del certificado).
2.- ¢, Cuenta su organizacion con un Manual de la Calidad?
3.- ¢ Han desarrollado una politica de la calidad para su organizaciéon?
4.- ¢ Se llevan a cabo Auditorias internas o de segundas partes?
5.- ¢ Cuentan con manuales de normas y procedimientos para sus operaciones?
DISTRIBUCION Y LOGISTICA SI NO N/A
1.- ¢Dispone su organizacion de instalaciones de almacenaje adecuadas para asegurar que el
producto no se deteriore?
2.- ¢ Pueden mantener stocks por largos periodos?
3.- ¢ Tienen controles sobre # de Lotes por entrega?
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Si NO N/A
1. Seguro Complementario de Trabajo Riesgo SCTR
2. Aptitud médica del personal
3. Procedimientos operativos
4. Procedimientos de Seguridad
5. Plan de Contingencias
6. La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que debe
exhibir el empleador es la siguiente:
a) La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
c) La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.
d) El mapa de riesgo.
e) La planificacién de la actividad preventiva.
f) El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion de los trabajos.
g) Comité paritario de Seguridad y/o Supervisor HSE.
7. Identificacién de aspectos y evaluacion de impactos ambientales
8. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos de las actividades
9. Plan de Gestion de Residuos
ORGANIZACION Y GESTION SI  NO N/A
1.- ¢Cuenta su organizacidbn con una estructura definida en cuanto a funciones y
responsabilidades?
2.- ¢ El personal reconoce los niveles de autoridad y estan definidas las descripciones de cargo del
personal?
3.- ¢ Existe un personal orientado a la atencion del cliente?
4.- ¢ Evalla su organizacion la satisfaccion de sus clientes? (Si su respuesta es afirmativa indique
como)
. PUNTAJE
ASPECTO EVALUADO PONDERACION PARCIAL
Control de las materias primas y comprag 20% 0 ptos
Control de procesos 30% 0 ptos
Gestion de la Calidad 10% 0 ptos
Distribucion y Logistica 10% 0 ptos
SSTMA 10% 0 ptos
Organizacion y Gestion 20% 0 ptos
PUNTUACION FINAL 100% 0 puntos
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Anexo 07: Guia de andlisis documental de Evaluacion de Desempefio de Proveedores de Productos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANALISIS DOCUMENTAL

Metal Mecanica Hnos. Benites

Guia de analisis documental de Evaluacién de Desempefio de Proveedores de Productos de la empresa Servicios

Doc. FR.-HB-004
EVALUACION DE DESEMPERNO DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS Fecha:
XXIXXIXXXX Version: 00
Pag. 1de 1

CRITERIOS DE

EVALUACION

PROVEEDORES

Producto

Calidad

Precio

Niveles de Inspeccién

Apoyo Técnico

Referencias Mercado

Diversidad de Productos

Recursos

Manejo de Pedidos

Atencion al Cliente

Niveles de Inventario

Costos de Entrega

Tecnologia y Procesos en Linea

Comunicacién

Especificaciones y Requisitos

Productos Certificados
CALIFICACION OBTENIDA
A
R

ESTATUS

OBSERVACIONES:

#iDIV/0! #iDIV/0O! #iDIV/O!

#iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0O!

#iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0O!

#iDIV/0! #iDIV/0O!

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:




Anexo 08: Instructivo para los criterios a evaluar en la evaluacién de desempefio del proveedor

INSTRUCTIVO PARA LOS CRITERIOS A EVALUAR EN LA EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROVEEDOR

a.- Producto: Esta referido al producto que se desea adquirir del proveedor, de ser varios en forma simultanea, se evaluard cada uno de ellos por separado,a
menos gue sea necesario y se desee manejarlos como un solo grupo, en cuyo caso el producto sera el grupo completo.

b.- Calidad: Mide la calidad del producto en estudio.

c.- Precio: Al cual se ofrece el producto que se desea analizar.

d.- Nivel de Inspeccién: Se mide con la informacion que se tenga de las inspecciones sobre el producto o servicio realiza el proveedor.
e.- Apoyo Técnico: Mide la calidad y cantidad de apoyo técnico que ofrece el proveedor.

f.- Referencias del mercado: Se mide a través de las referencias que presente el proveedor de acuerdo a las exigencias realizadas, pudiendo ser estas de
indole comercial o financieras, pero siendo las mas importantes las que puedan dar sus clientes.

g.- Diversidad de Productos: esta referido a la gama de productos que ofrece el proveedor, pero con la salvedad que la importancia del mismo no esta centrada
en el mayor nimero de productos sino que los mismos estén en consonancia al producto que se esta evaluando.

h.- Recursos: Se mide por los recursos de los cuales dispone el proveedor.
i.- Manejo de Pedidos: Se debe evaluar el "como" maneja los pedidos de los clientes el proveedor.
j.- Atencion al Cliente: Se miden los niveles de atencién a los clientes que puede ofrecer al proveedor.

k.- Niveles de Inventario: Se mide si los niveles de inventario del producto que esta siendo evaluado que maneja el proveedor, responden a la demanda habitual
que se tiene del mismo.

L.- Costos de Entrega: Se miden todos los costos directos e indirectos que pueden ser atribuidos al sistema de entregas del proveedor, ya sea que los cargue el
directamente o que sean imputados por otros medios.

m.- Tecnologia y Proceso en linea: Se mide la capacidad que tiene el proveedor de ofrecer sus productos con la ayuda de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y los procesos productivos y logisticos.

n.- Comunicacién: Se mide cuan eficiente se espera que sean las comunicaciones con el proveedor, basados, principalmente, en los canales de comunicacién
que el mismo tiene capacidad de manejar.

0.- Especificaciones y Requisitos: Esta referido a las especificaciones técnicas y requisitos de los productos que se desea adquirir del proveedor.

p.- Productos Certificados: Se refiere a que si el proveedor posee alguna certificacion (productos, manufactura, procesos) bajo los estandares ISO 9001, ISO
14001 y OSHAS 18001.
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Anexo 09: Guia de andlisis documental del Reporte de Estatus de Proveedores

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANALISIS DOCUMENTAL

Guia de andlisis documental del Reporte de Estatus de Proveedores de la empresa Servicios Metal Mecanica Hnos.

Benites
DOC: FR.-HB-005
REPORTE DE ESTATUS DEL PROVEEDOR Fecha: i
XXIXXKIXXXX Version: 00
Pag. 1de 1

Tipo Grado Eval. Inicial Eval. Desempefio .. Decision L.
Puntuacion Préxima

calif. Final A O R Evaluacion

Proveedor RIULES OBSERVACIONES

Cédigo p s A B C  Fecha calif. Fecha Fecha Real de
Programada Ejecucion

Leyenda:

Tipo de Provedor: P: Producto/ S: Servicio

Grado: A: Alto Impacto / B: Mediano Impacto / C: Bajo Impacto
Desicion: A: Autorizado/ O: Con Observaciones/ R: Rechazado

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:




Anexo 10: Guia de entrevista dirigida al Jefe de Taller

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA 2020

GUIA DE ENTREVISTA

trata

informacion necesaria para poder determinar cuéles son los factores que afectan
la fabricacion de manifolds de campo. Los datos que en ella se consignen se

Gracias por realizar la Entrevista, la cual tiene como objetivo obtener la

ran de forma confidencial. Esta entrevista esta dirigida al Jefe de Taller de la
empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites

Persona entrevistada:

Fecha:

o gk wbd e

N

10.

¢ La produccion de manifolds es importante para los ingresos de la empresa?
¢La empresa tiene clientes fidelizados?

¢ Qué medidas toma ante una demanda grande de fabricacion de manifolds?
¢La empresa tiene cartera proveedores?

¢Alguna vez les ha fallado un proveedor?

¢, Qué acciones toma con un proveedor que no cumple con los tiempos de
entrega?

¢, Qué requisitos busca en un proveedor?

¢La empresa tiene algun tipo de prondéstico para poder identificar las ventas
siguientes?

¢La empresatiene claro cual puede ser sudemanda en el mes, para asi realizar
una planeacion de su produccion de manifolds?

¢La empresa tiene prioridad en la programacion de sus pedidos segun el

cliente?
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Anexo 11: Guia de entrevista dirigida al Ingeniero de Proyectos

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA 2020

GUIA DE ENTREVISTA

Gracias por realizar la Entrevista, la cual tiene como objetivo obtener la informacion
necesaria para poder determinar cuales son los factores que afectan la fabricacion
de manifolds de campo. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma
confidencial. Esta entrevista esté dirigida al Ingeniero de Proyectos de la empresa
Servicios Metal Mecéanica Hnos. Benites

Persona entrevistada:

Fecha:

¢, Qué tan frecuente son los requerimientos de manifolds?
¢La empresa tiene algun procedimiento para la fabricacion de manifolds?
¢, Cuantos tipos de manifolds fabrican?

¢,Cual de los manifolds es mas solicitado por los clientes?

o k~ w0 DN PF

¢Las piezas que conforman el manifold, son productos nacionales o

importados?

6. ¢Cual es la pieza que demanda mas tiempo en ser adquirida para la fabricacion
de manifolds?

7. ¢Qué acciones toma cuando alguna pieza no llega en los tiempos previstos?

8. ¢Cumplen con los tiempos de entrega solicitados por el cliente?

9. ¢Los manifolds de campo producidos por la empresa, han cumplido con las
expectativas del cliente?

10. ¢La empresa tiene prioridad en la programacion de sus pedidos segun el

cliente?
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Anexo 12: Guia de andlisis documental de Gestion del Valor Ganado (EVM)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ANALISIS DOCUMENTAL

Guia de analisis documental de Gestidon del Valor Ganado EVM de la empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites

Gestion del valor ganado EVM

Gestion del valor ganado

Variacion del Costo (CV = EV - AC)
Variacion del cronograma (SV = EV - PV)
indice de desempefio del costo (CPI = EV/AC)
indice del desempefio del cronograma (SPI = EV/PV)
Costo Estimado de completitud (EAC)

Periodo

Etapa o Fase Presupuesto (BAC) semanal semana2 semana3 semana4 semana5 semana6 semana 7 semana 8 semana9 semanal0 semanall semanal2

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6
Etapa 7
Etapa 8
Etapa 9
Etapa 10
Etapa 11
Etapa 12
Etapa 13
Etapa 14
Etapa 15
Etapa 16
Etapa 17
Etapa 18

Valor Planeado Acumulado (PV)
Costo Real Acumulado (AC)
Valor Ganado Acumulado (EV)




Anexo 13: Validacion de Instrumento de Investigacion
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“Plan de Gestidn de Adguisiciones crientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacion del Proceso de

Censtruccion de Manifclds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S R.L, El Alto-20207

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental de Evaluacian Inicial de Proveedores.

indi . Deficiente Regular Buenn | Muy Bueno Excelente

ndicadares Criterios -

e 0-20 | 21-40 41 - 60 6l - 80 51 - 100 OBSERVACIONES
. 2 B |11 |°F |21 |26 |31 |35 |4l |48 |51 |52 | &l [BE |71 76 &1 |&& | &1 |
'E‘SPECTUE’___D_E e 5 | W |1 |#: ERERE l__:.-a i |50 |85 | B0 &5 | tb  7a @0 85 |60 | @8 | 190 |

1.Clzridad std formulado i i 5 |
can un lenguaje [, '
noropiado. 4

2. 0bjotividzc C3té expraszdo en -
ronductas

; i observables. :

3 Actualidac Adecuado ] wlE -
enfague  tedrico | [
sbordado en iz N !

_ imvestigacion, | 5

4 Ovganizacion Existe L : T | 5
crganizacion \-\\ : ; .
ldgica entre sus \ '
items.

5.5uficienciz Comprends  los
aspactos
necesarios  en \
cantidad iy

| ralidad.




Glrsencioralidad | Adecuads paTa i I

- walarar las
| dimensinnes  del :
terma d= s ! .
investigacian.

A Consistencia Basado 2n
' ASLECTOS TRATICS- '
viantifices de Ia | s
invastigacicn,

2. Comerencia Existe relackin i
ertre s verizbles : ' '
9. Mstocoingia La catrategia l '

responde & A
elaboracion de la . ' : : . \\
invostigacion. |

IMSTRUCCIONES: Tsoe instriumento, sirve osra gue of EXPERTO EVALUADOR avalile la perlinenca v elicacia del (nstrumwenta que se st validendo,
Ceberd calocsr la puntuscidn gue co-sidare pertingnte  a los giterentes enunciados.

Mgl
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Telélonon.
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" UNIVERSIAD CESAR ViLLEND
“Flan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodoiogia PV para la Optimizacion del Proceso de
Construccidn de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnas, Senites S.R.L El Ao-2020™

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental de Evaluacién de Desempefio de Proveedores de
Froductos.

; | e Deficiente  Regular Buano iluy Bueno Excelente
Indicadaores | Criterios
' —- D2 fese 21200 hoo AL~ 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
: T [ A6 |27 | 25 | 4 1| il 7 S
! AIREETOS OE VALIDACION _ET' ?n T j: 2111 :g 4; :2 :5| :E G5 EE -:-:1 ;g N ?ﬁ—' : |
L.Claridad | kst formiulado :
[ con un lenguaje i .,
spropizdo. | e
2.0bjetividari E 5T Expre.ﬁadc aly I f
canducias i Y
i . | nhservables. | . | | ' i
3 hctualidad | Adecuado al | '
enfogue  tedrico b
| abordado en I3
investigacian, i

4.Organizacién Txiste Lna
CreEnizacian
ldgica entre sus

= | items, | 1 i |
5 Suficiencia Camprende  los | ' . i
aspectas \
MECEEArios an | ;
| |




canticlzd W [ : |
calidad. ] N i,
Binlencioralidad | Adecuade  para ' '
valorar las
dimensicnes  del |
tema e la ™
investigscicr, |
F.lonzistercia Basada en
aspectos redricos- :
clentiticos de la )
= | Tnvestigacian. :
| B.Coherencia Exizte relacian [
entre las varizblos . i
c indicadares. e > i
2.Mhatodsingia (] estrategia [ . -
resoonce a3 la :
elzboracian de la ; : h |
Cinvestigacian. f . | | )

INSTRUCCIONES: £5te instrumenta, sirve 23ra que el DXFERTO EVALUADOR cvailie ‘@ pertinescis v eficacis del Instrumento gue se estd validando,
Debersd calocar [2 puntuacion gue cons’dere partinente 3 los diferentes enunciados.

Piuras delier="da 2000,

Teldfono . ... et et ket et e ettt et

“’J":;.ﬁ:m- e ;,-:{{;-ﬁ-qﬂ,,,-’?w e,

E-rnalls.....
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Usrveasinan CESAR VALLEID

“Plan de Gestion de Adquisicionss orientado mediante la Metodelagia PRI para la Optimizacion del Procesa de
Censtruccién de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, Bl Ato-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental del Reporte de Estatus de Proveedores.

i L Deficiente Regular Bueno - Wuy Bueno I':';{celente
Indicadores Criterios
_ 0-20 21-49 ~ 41-60 &1 - 80 A1 -100 | ESERVACIONES
C KL |5 i (47 |46 | &1 |8 &l |8 |71 76 | &1 | & |41 |98
ASPECTOS DE VALIDAGOR T A T o T I e A R PR N £ B0 |85 a0 |95 1I:":lI
| 1.Clarcas Esté  formulaco _
can un lenguaje f \‘
apropiado i
2.Chietividne Citd expresadooen _ [ 1
canductas | . _ Y
chseryahles, |
3.actuzidan Adecuzco al | £ i
anfoqus  TeArico ' ™ }
abordzdo en la |
| Investigacian.
& Orgerizacion Existe  una |
organizacian
logica e=nire sus \
_ tems. - o
55uliciencia ’-Z-::umi:-r.:r*.dr: loz
aspectos
| necesarias £ ' \ |
, canfidad i | .
! | calidad - | ‘ I ' Hn By




S.lntencionalidad ¢ Adeccuado pars
| valorar las
| dirnensiones  del

ema de |2

investigacian,

Fooomsistencia Basado BN
Aspecios tearicos-
cicntificos de 3
inwastigacicn.

S.Cocherenca Ewiste relaciar
chtie las variablos
= indicadores.

A vdaetodologia La =straisgia
responds @ la
clabaraciaon de |z
| investigacion,

[NSTRUCCIOMNES: Este instruments, sitve pare gue & EXPERTO SWVAILANCRE evalde la perlinencia v eficacia del lastrumento gue se estd validando,

Dabera colncar la puntuacian gue considere gertinente a3 los giferentss enunciddo:.

Piurass o et de 2020,
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UnivRsIpAL CESAR WALLEID

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacién del Proceso de

Construccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L ElAlte-2020*

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental de Gestion del Valor Ganado EVM.

, 8, Deficiente Rogular Bueno Muy Bueng Excelente
Indicadaores Criterias ; |
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 B1-100 COBSERVACINNES
ASPECTOS DE VALIDACION AR e e S R L A TN K T L
1.Claridad Eztda  farmulado - : - |
con un lenguaie ~,
s apropizda,
D 2.0hjetvidadd Estd exprezado en _ 5 5
conduczas o | \
| | observables, [ | i G .
3 Actualidad Adecuzde al o A 1
enfogue  tedrica
abordada en  a -
| invstigacian. K _
4 Organizacicn Existe uria _
organizacion 5
logica entre sus Y,
iterns. B B
S.Suficiencia Comprende  las
gspectos
hecesarios en \\
cantidad y
| calidad, , _| N




| &lntencionztidad Adecuade para
i valorar lzg
dimznsiones  del
| teimz tfi Iz
- nvestigacian, I

| 7.Cunsistenciz Zzsadn an
FROCTns 1edricns
cientificos de |z . ! \‘s
investizacion,

.Caherencia . Existe reiacidn :
ahtre (s varialles \
o fadizedores,

3.0etodologia I 4 cELrATeE A

Presponde & g . : \\_ !
elataracior de 1z : ! : . o
) . inwvestigacidn, ) ) ) |

[INSTRUCCIONES: Cste instrumenta, sisve parz qus & EXPERTO EYAlUADOR avalie |z perdineacia y efizgcie dal Instromenlo que se esld validanoo.
Debers colcezr la puntuacidn que considere periaesie g los diferestes enunciados.
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UNivERSIBa D CESAR VALLEID

“Plan de Gestidn de Adquisiclones arientado mediante la Metodologia PM| para fa Optimizacien del Praceso de

Canstruccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, E| Alto-20207

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista dirigida al Ingeniero de Proyectos.

Indicadores

' I

1.Claridac

| dprogizeo.

2.Chjetivicad

4. Ovrganizacion

S sUficiencia

cosorvables.
3 Actualidad

B4 expresstio en
concluctas

Adocuadn El
eorico
abordads en s

investigacian. [

enfocuee

Exizte una
arganizacian
Ibgica antre sus
| iterms.

Comprends  los

ospectos
neces;arios an
cantidzd W

calidad.

N

ey Deficiente R
Criterios | egular Bueno Muy Bueno Excelente
e 0-20 ] 21 - 40 41 -60 61 - 80 81 - 140
ASPECTOS DE VALIDACION B_[% T8 [21 |26 [T 38 |41 [#6 |5 [& |61 [as |7t (76 |1 36 |91 |98
- 10 15 20 26 30 3E A3 45 &0 | BR Ed [ 70 B H0 e 7 qn | 25 100
kstd  farmulado [ ; N
con un lengusje -

OESERVACIONES




sintencionalidad | Adecuado para
valorar fas
[ dimensiones  del | : -
| terna de ia | : R |
investigacion, | _ i [
I.Consistencia Basado en [ | |
: aspecios tedricns- { ] ]
| clentffices de la I | \
investigacitn, _ N : :
#.Coherencia Eatisle relacian i
cntre las variables ; !

_ |eindcadores. | | _ ~ | .
2. Metodnlogla | La estrategia i i B | ‘

maporce & a - : \\
elaboracion de la ! :
imveRtigacion. . i | : i . |

INSTRUCCIONES: Fsle nstrumerts, sirve pars que ef FEXPERTO EVALUADOR cvalde la partinenciz v =licacia del 'nstrumente que s estd walidzando,
Deberd colocar I3 puntuacion que considere pertinente a los diferentes encnoados,

| Piurass, dE;f:'Hﬂi'f‘E‘iQ 2020, |
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yucy
“Plan de Gestién de Adguisiciones crientado mediante la Metodaologia PMI para la Optimizacién def Proceso de

Canstruccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L. El Alto-2020%

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTQ: Guia de Entrevista dirigida al Jefe de Taller.

Deficiante Regular Bueno Muy Buenao Excelente

0-20 21-40 a1 - 60 ] 61 - 80 81~ 100 OBSERVACIONES

L 1B 11 18 |2 2G Ell 15 49 4B g4 3 B1 88 I 3] E,E'_"_é'q 95
] B0 |15 |20 |28 130 [35 |40 48 |60 |5 |&0 |65 |70 |75 |4 &5 |®9 |95 [ 100
1.Clzridzd Estd  forreulado | i
conooun lenguaje |

npr-::upia_dn. |

Indicadoras Criterios

ASPECTOS DE WAL DACION

2. 00etivicad ZamA expresade en
canductzs [
i abiservables, _ ' |
Z.Actualidad | Adecuado al _. ) '
| enfoque  tedrco \\\
abardado  en la | |
investipacion. i [
£ Orgenizacicn | Existe Lna :
| arganizacién S '
[dpica entro sus
iterms. N
E.Suficiencia Comprends  las
dspectos . : a
RECEsaNos en [
centidad W
e calidad. |




G.ntencicnalidad | Adecuado para |
valarar ias
dimaonsionzs  del .
ema de s \‘h
L - invastigacidn, '

7.Consistencia Baszdo an
aspectos tearicos-
cientificos de g : N
investigacian. '

B.Coherercia Exizom relacion i
anire a5 variaples | | ~,
N g indicadoras. | _ .
9. Meted clogin La aslrategia { [ | ;
responde a3 et L _ : . \
elgboracian de la . e
investigacian.

INSTRUCCIONES: Este ‘nslrumento, siove nass que el DXFTRTO EVALUADDR cvalie & sedinescia v =ficacia del Instrumento que se 2518 velide nda.
Dezera coloces |2 puntuacidn que considers perfients & os diferentes anunciados.
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B: Ing. Gerardo Sosa Panta
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo'ts—é Aa/o/aj’osdpaﬂf}? ........... con DNI Noa}b‘?/?% Magister

...........................................................................................................

.......................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento:
- Guia de andlisis documental de la Ficha de Proveedorcs.
- Guia de analisis documental de Registro de Proveedores.
- Guia de analisis documental de Evaluacion Inicial de Proveedores.
- Guia de analisis documental de Evaluacion de Desempeifio de Provecedores de Productos,
- Guia de andlisis documental del Reporte de Lstatus de Proveedores.
- Guia de analisis documental de Gestion del Valor Ganado EVM.

Luego de hacer las obscrvaciones pertinentes, pucdo formular las siguientes apreciaciones:

i INDICADORES m-:n(:u:!\'n-:% ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE |
1.Claridad |
2.Objetividad
3. Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

-

7.Consistencia

8.Coherencia !
9.Metodologia

AR R RRVATAY

del Dos mil Veinte. :
Sriando Sasy Fhuats

Matr. AN Rkt e SRR RN SRR A e P

BN 5, B3 B TETHO i i Gerardo Sosa Panta
v S e INDUSTRIAL
Especialidad: 2. SeuTene Judistressl NN artte

E-mail <'/faﬂ/°a/aéfié?3r¢e//. cary
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yog’g/e‘Ja.S’oSQ%Mﬁ' ................. con DNI N°03‘5¢W?‘/o Magister
i DOEAH TS NFVER TECBEIR | ovvoerersoss cien SEL7Y

2o T
....................................... desempefidndome como..:2 2. Ce™TE

YNNI VELSF DAD cpsae VALLEeTO

...............................................................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento:

- Guia de entrevista dirigida al Ingeniero de Proyectos.
- Guia de Entrevista dirigida al Jefe de Taller.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

INDICADORES DEFICIENTE ACEPTARLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1. Claridad ‘ | o

2.0bjetividad &
| 3.Actualidad — i
4.0rganizacién ]

S.Suficiencie: 1 A &

6.Intencionalidad =

7.Consistencia S iy
8.COHérencia e

9.Metodologia - e

En scfial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los A& dias del mes de Junio

del Dos mil Veinte.

EcheaSs So55 Pouts

Magir. T A R S T R A R SR O
BRE R EIETTNEa o) Mg, Gerardo Soxc Fante
Especialidad: jﬂ;{ T €A Frovdy 517 ad CIP. 67114

Bl B N R e R
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacion del
Proceso de Construccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites
S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental de la Ficha de Proveedores.

indicadores CittaNos Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente \[
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100 | OBSERVACIONES
ncosoevaatn 1% Le s (8 T e L e e T e L e
1.Claridad Estd formulado i‘ 25 f
con un lenguaje | ‘ | ;
apropiado. ‘ | ‘ j
2.0bjetividad Estd expresado en | -
conductas : 1 30 |
observables. . N S = S I o |
3.Actualidad Adecuado  al |
enfoque tedrico ' 30
abordado en Ia | . ‘ '
investigacién, | 1§ . | i
4.0rganizacién Existe una ; ‘
organizacion f , 50 ?
! légica entre sus l J
e et + et o .-_,._‘.[temi_.._A.- et s - -l 4 ; -
5.Suficiencia Comprende  los ; ‘ ;
aspectos ; | 20
necesarios en I i
|




cantidad Yy || .
calidad, L i {
6.Intencionalidad | Adecuado para | ‘ ' ! 1
' valorar las | ? |
dimensiones del l E
tema de Ia | \ i' ;
investigacion. - | | ?
7.Consistencia Basado en | ' \
aspectos tedricos- ' ; ! 20
cientificos de la ‘ | i
investigacion. | I
8.Coherencia Existe  relacion ‘ L
entre las variables 5 | . 30 |
e indicadores. 3
9.Metodologia La estrategia _ ,
responde a la g ‘
elaboracion de la 0]
investigacion,

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencla y eficacia del Instrumento que se
estd validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, @ de Tuxl @ de 2020.
G ¢rendd Svse Pzt

- - - - DNI. o 3 5 q{ ? qo
T Gorardo Soan Panta, DNenelio s oo s
I%GENIE?'? g%%smm Teléfono:...?.f..?..f‘.....‘ﬁ: 5,',7-5' Z ............................
. -, 3/, /. cO/
E-mail: ‘("‘?""/""/a/a‘egm}’ ........... =
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacién del
Proceso de Construccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites
S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental de Registro de Proveedores.

m—

P - Citberion Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente :
2 o SPENSIRE 0-20 21-40 r41-60 61-80 |  81-100 OBSERVACIONES |
ASPECTOS DEVAUDACON 15— 151535536 o T 40— 45—To—ss | s0 T #57oTvs [0 Tos [ [os [0
1.Claridad iEsté formulado ‘ |
"con un lenguaje , 1 . 1¢
- apropiado, | b
2,0bjetividad Esta expresado en | ' | |
- conductas ‘ ' F0 |
observables. | | ‘ |
' 3. Actualidad Adecuado al| | i
enfoque tedrico ; {
abordado en Ila . | ‘ do
investigacion. _ | Ll A
4.0rganizacion Existe una f ] ||
organizacién | -— l j 0
l6gica entre sus ' L 1 ki
items. N k| . . . |

80



5.Suficiencia | Comprende  los E A S O T i 1

‘ aspectos |
necesarios en 1 20
cantidad ¥ !
calidad, {

6.Intencionalidad | Adecuado  para '
valorar las ‘ 1 ' i
dimensiones del ' | 30
tema de la
' investigacion. ‘

7.Consistencia Basado en ‘ . | ‘ :
- aspectos tedricos- | : | 70
cientfficos de la (. '
investigacion. {

8.Coherencia Existe  relacién ' ‘
entre las variables ‘ ‘ Jo
e indicadores. ' |

9.Metodologfa La estrategia | ‘ |
responde a la g ; l L 78}
elaboracién de la i ; o
investigacion. | | { | | |

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia y eficacia del Instrumento que se
estd validando, Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

. TRl OO i e R s B sy v

Berandods (or @ srtalls cor
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacion del

Proceso de Construccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites

S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental de Evaluacién Inicial de

Proveedores.
. Deficiente Regular Buenc Muy Bueno Excelentie

__mdiiadfrfs i 0-20 21-40 1 41 - 60 61-80 | 81-100 | OBSERVACIONES
| ASPECTOS DEVALIDACION L R L A NI MU mE MMM MWW N
' 1.Claridad Estd formulado f
’ con un lenguaje Jo
‘ apropiado. '
} 2.0bjetividad Estd expresado en .

conductas Jo
; observables. |
i 3.Actualidad Adecuado al '
: enfoque tedrico S0

abordado en la ,

investigacion. |
4,0rganizacion Existe una : |

organizacion . L S0

logica entre sus ; i

items. 1 |




' 5.Suficiencia Comprende  los | ‘ T ! i
aspectos
necesarios  en | |
cantidad y | | 0|
calidad. | o ‘ _ , o
6.Intencionalidad | Adecuado  para | | ‘
? valorar las ; |
dimensiones del ‘ . ()
tema de la ‘ }
| investigacion. ¢ b 4 |
7.Consistencia Basado en ' '
aspectos tedricos- {
cientificos de Ila f Yo
. investigacion. o4 | ? J_ i
8.Coherencia Existe  relacion ! ‘ i ]
entre |as variables T Fo
e indicadores. | ’
' 9.Metodologia la estrategia * ;
| responde a la i ' %0
'| elaboracion de la
| investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallie |a pertinencia y eficacia del Instrumento que se
esta validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Gerardo So5a Pawfa

CisassleS= Mgtr.:.
) g Gerardo Sosa Pania . DN 03371749
NDUSTRIAL
CIP. 67114 Teléfonoqéqééd‘;sg ...............................

E-mail..&




ﬁ USIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Plan de Gestién de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacion del
Proceso de Construccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites

S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de andlisis documental de Evaluacion de Desempeiio de
Proveedores de Productos.

e Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente l
_0-20 21-40 _M-60 61-80 81-100  OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION T A EL U NI Wi ME W NN WA |
| 1.Claridad Estd formulado : t
con un lenguaje | p.qe
[ apropiado. |
' 2.0bjetividad Esta expresado en ' '
conductas | Jo
| observables.
' 3.Actualidad Adecuado al ;
enfoque  tedrico ' 30
abordado en Ila
investigacion.
- 4.0rganizacion Existe una ‘
organizacion ] | §0

légica entre sus
items.




[ 5.5uficiencia

Comprende  los
aspectos
necesarios en
cantidad ¥
calidad.

N N L SO

| 6.Intencionalidad

|
|
!
{

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion.

e —————— vaj

e

o

7.Consistencia

Basado en
aspectos teoricos-
cientificos de la
investigacion. ;

g0

8.Coherencia

Existe relacién |
entre |as variables
e Indicadores.

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la |
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallie la pertinencia y eficacia del Instrumento que se

estd validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

piura, 78. de T¥#Z9 de 2020.

Mg. Gerarde Sosa Pante
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacién del

Proceso de Construccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites
S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guifa de analisis documental del Reporte de Estatus de

Proveedores.
2 i e Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 41- 60 61 - 80 1 81 - 100 A REER
| ASPECTOS DEVAUIDACION e e e e e e
1.Claridad Estd formulado ' 7
| con un lenguaje ‘ 30
apropiado, 1 _—
2.0bjetividad Esta expresado en g '
- conductas | I o
[ observables. [ }
' 3.Actualidad Adecuado  al |
( enfoque tedrico 30
f abordado en Ila : |
o | investigacién.
4,0rganizacion Existe una |
organizacién | ; S0
légica entre sus | I
P ftems. ! 1 '
5.Suficiencia Comprende los r ‘ 0
b s aspectos




necesarios  en | [ ' l [ ]
| cantidad ¥ '

) calidad. - | ) . sl
6.Intencionalidad | Adecuado  para | ' ‘
' valorar las
dimensiones del
tema de |a

S I E—————

7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la |
' Investigacion.

r

|

| |
investigacion. | , !

|

20

|
| l
8.Coherencia Existe  relacion | [ l
entre las variables ’ ’ 1 50
e indicadores. ‘

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion.

80

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia y eficacia del Instrumento que se
estd validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 76.. de TLSZEQ. de 2020.
Conondo So53 ot

@-gg a5 Mgtr.: ..o i
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NGENIERO INDUSTR] ;
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacion del
Proceso de Construccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites

S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de anélisis documental de Gestion del Valor Ganado

EVM.
RN R st Deficiente I Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0 -VZO | 21-40 41 s 60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION L M L L T e e M L ME L e ML L ’
1.Claridad Esta formulado ;
con un lenguaje 3O
. apropiado.
' 2.0bjetividad Estd expresado en
conductas ,30 ;
observables. 1 ’
3.Actualidad Adecuado al
enfoque  tedrico Jo
abordado en Ila 5
investigacion, '
4.,0rganizacion Existe una ;
organizacion 0 !
légica entre sus i
items. , =)




5.Suficiencia Comprende los ’ " I l 1 N Bl
aspectos ] ,
necesarios  en ; ; 30
cantidad y | ' , )
calidad. , ‘ ;
6.Intencionalidad | Adecuado  para | I
valorar las | { : r
dimensiones del | ; § Xo l
tema de la| | | :
investigacion, ‘ _ , |
7.Consistencia ' Basado en } i
- aspectos tedricos- ‘ ‘
cientificos de Ila ! 70 |
investigacion.
8.Coherencia Existe  relacion | ' 1
entre las variables | | J0
e indicadores,
9.Metodologla La estrategia | . :
responde a la ; 30?
elaboracién de la | : ' '
investigacion, g | | Jl | |

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia y eficacia del Instrumento que se
estd validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Sitepetn Sasa Paﬂfa

6- Mgtr.: ..
Tt LT N
BMERO A Teléfono:... ?‘ €S T S 2
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URIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Plan de Gestién de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacién del

Proceso de Construccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites

S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista dirigida al Ingeniero de Proyectos.

nilicadsrea Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente |
0-20 | 21 2 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 55 [0 {7 T30 o a0 e [soToe oo a5 w0 |os oo Tov o0 o5
1.Claridad Estd  formulado | [ |
con un lenguaje Jo
| apropiado,
2.0bjetividad | Esté expresado en
conductas | S0
observables, ? {
3.Actualidad Adecuado al ( ,
enfoque tedrico |
abordado en la | | 30
Investigacion. i l
4.Organizacién Existe una ‘
| organizacién ‘ 20
' logica entre sus ?
items. l l
5.Suficiencia Comprende los | | 50
aspectos | | ‘ » N B




necesario;m“eﬁTA T T 1 1 ' | I J I

cantidad y | !
calidad. | , | |

6.Intencionalidad | Adecuado  para | ' |
valorar las |
dimensiones del | ! 30
tema de la@ |
investigacion. '

- 7.Consistencia | Basado en
aspectos tedricos- ! %
cientificos de la | ‘
investigacion.

8.Coherencia Existe  relacion z ,
entre las variables i 80
e indicadores, |

9.Metodologia La estrategia | ; ,
responde a la . | b(#)

elaboracién de la . |

investigacion. i 1

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia y eficacia del Instrumento que se
esta validando. Debera colocar |a puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 76 deVer’€ de 2020.
" E e hapel SoSa Paﬂ’?’a

— I WY 1 s by
........................... ’ . O3S G4
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URIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacion del

Proceso de Construccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites

S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista dirigida al Jefe de Taller.

. Eiterlos Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
] ' ~ 1 71 (76 |81 |86 | 91
| ASPECTOS DE VAUDACION T e e e e e A s e Tl
1.Claridad Estd formulado " | '
con un lenguaje | |¥o
apropiado. l ;
2.0bjetividad Esta expresado en ‘
conductas : . |80
observables. | '
3.Actualidad | Adecuado al ’ ’
enfoque tebrico S0
abordado en la
investigacion. . |
, 4.0rganizacion Existe una i
organizacion ' go
| logica entre sus ‘
| items.
' 5.5uficiencia Comprende  los i 50
L aspectos




necesarios  en | l
cantidad y ‘
calidad. ‘
6.Intencionalidad | Adecuado  para N }
valorar las | : -
dimensiones  del 1 1 30
tema de la ‘
investigacién, |
7.Consistencia  Basado en |
aspectos teoricos- R0
cientificos de la = |
investigaclon, : |
8.Coherencia Existe  relacidn
entre las variables | g0
e indicadores. ‘
9,Metodologia La estrategia | L] .
responde a |la ‘ 1 ‘ ' b5,
elaboracién de la i
investigacion. l b -

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia y eficacia del Instrumento que se
est4 validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados,

Piura, 75, de T8, de 2020,

Soando Sass fouta

D Mgtr.: ... 5 \
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C: Ing. Hugo Garcia Juarez

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

CON QTAN(‘IA DE VALIDACION

)

‘]J«/(oﬁ DDN‘SL (’,‘mu'} 30:.&\61  con DNIN®.. 41'-! 4733J Rlagisieg
(, “t‘v;d wvaspc - Gr.m-»ucm e DeAnLON e
............... ,de profcslon 6. ran i "t{ésunpeﬁandome como, CORDYN "D" o

-”\‘)Jl ¢( S0 Ui

=
¢n

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn el

mstrumento:

- Guia de analisis documental de la Ficha de Proveedores.

- Guia de analisis documental de Registro de Provecdores.

- Guia de analisis documental de Evaluacion Inicial de Proveedores,

- Guia de analisis documental de Evaluacién de Desempenio de Proveedores de Productos,
- Guia de anilisis documental del Reporte de Estatus de Provecdores.
- Guia de analisis documental de Gestion del Valor Ganado EVM,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

INDICADORES DH;‘K:IENTI\' ACEPTABLE BUENO MUY BUENO ' EXCELENTE
[ 1.Claridad - 7
2.0bjetividad i , i /a
' 3. Actualidad o ] . |
4.Organizacion /

5 Suficicncia - / =]
6. Intencionalidad N
7.Cousislencia —

S Cotoncn. =

9 Metadalogia ‘ 25

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a losﬁ'. ﬁ. dias del mes de Junio

del Dos mil Veinte,
Mgtr.

DNI

Especialidad: . WNQ’
\;fkﬂ ur«(;?k‘(‘\' ”"\‘ @-Q

...............................................

“TaDuad Mo -

E-mail
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UNIVERSINAR
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
‘.\Mg:. _)'}N(-‘L ( 'ﬂu'“) _‘Sdo\\ Ry

. con DNIN®. 4' g ﬂ%""."?. Magister
s 'TM')\M"\"U-)L - \,c qas {,meu AN D

Ne: 1 qu S de profesnonTN[ 13"-’“‘““"7’ desempenandome como . ("-’013‘“‘30"’ L

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

instrumento;

- Guia de entrevista dirigida al Ingenicro de Provectos.

- Guia de Entrevista dirigida al Jefe de Taller.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

r INDICADORES | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO ' MUY BUENO | EXCELENTE
| 1.Claridad : =
2. Objetividad =L
3. Actualidad 7
401gunimeién - —
3.Suficiencia o i
mc_;;;):mlldad i
7.Consistencia /,
8.Colerencia —
9 Metodologia —

4
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los l T dias del mes de Junio

del Dos mil Veinte.

Mg, Hugo @Xad “Sapea
pap AN
Especialidad: . N6 TAOIST f‘.‘.’?.‘. ..............
E-mail .\ o

\
Aortea

NIERQO INDUSTRIAL
CIP 110495
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UCV

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacion del Proceso de
Construccién de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental de 1a Ficha de Proveedores.

_investigacidn.

abordado en Ia

indicadores Criterlos Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
° _ 0-20 - 21-40 41 - 60 ~ 61-80 | 81-100 | OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION oo [T T i [ o o [ e T e
1.Claridad Esta formulade
con un lenguaje /
apropiado. ‘ 1 : <
2.0Objetividad Esta expresado en | ‘ '
conductas : ' /
— observables, l
3.Actualidad Adecuado al i ‘
enfoque tedrico ‘3 /

4.0rganizacion

Existe
organizacién

una

légica entre sus
items.

| 5.Suficiencia

Comprende  |os | |

aspectos ! \ ‘ . i
necesarios en ‘ | '

cantidad y ' | ' |

calidad. L i

W




6.Intencionalidad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la

. investigacién.

Y

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de Ia

_ investigacion.

zCo“he rencia

| Existe relacién

entre las variables
e indicadores,

S

9.Metodologia

La estrategia
responde a Ila
elaboracién de la
investigacién.

<

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde |a pertinencia y eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Mgtr.: OLZU(;_') érwr_z_g L-]-JCHV?
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URIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Plan de Gestiéon de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacién del Proceso de
Construccién de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, El Alte-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental de Registro de Proveedores.

i e Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 4 . 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o oo o e e o oo T [or [ 1ot 7o
1.Claridad Estd formulado , f ‘ : i %
con un lenguaje ; ‘ 1 ? | ; /
apropiado. | | | 1
2.0bjetividad Estd expresado en | ‘ ! l 4
conductas ' t ' " /
" observables. { - i - e
3.Actualidad Adecuado al ' ' : i
enfoque tedrico ' ' / ‘
abordado en la { ! '
investigacion. | | | 2P
4.0rganizacién Existe una | i d
organizacién ' /
logica entre sus | [
L ftems. |
5.Suficiencia Comprende los ' ‘ |
aspectos j ‘ /
t necesarios en ‘ ! ! !
cantidad v E | !
calidad. B | . - [ i ‘_ i




6.Intencionalidad | Adecuado  para o " iy
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion.

e
%

7.Consistencia Basado en ;
aspectos tedricos- ' . : o
cientificos de la | : |
investigacion.

AN

8.Coherencia Existe relacién
entre las variables
e indicadores.

9.Metodologia La estrategia
responde a3 la
elaboracién de Ia
investigacion.

el

= le | o Lo

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esté validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados,

Piura,f'ﬂ de 2292 2020,
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UNIVERSIDAD CESAR YALLEIO

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacion del Proceso de
Construccién de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental de Evaluacion Inicial de Proveedores.

I iidicideses : Citatos | Deficiente Regular Bueno Muy Bueno I Excelente B
. ) 0-20 21-40 41-60 61-80 , 81-100 OBSERVACIONES
' 0 |68 |M [16 [21 "2 |31 [36 (41 |46 |51 [66 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |9
ASPECTOS DEVALIDACION i 5 |10 15 20 |25 30 |35 |40 |45 50 [55 |60 [66 |70 |75 (8 |85 90 |85 | {00 .
1.Claridad Estd formulado i | i ' P
con un lenguaje '

apropiado.
2.0bjetividad Esta expresado en

7
conductas | | /

. | observables. 1 it
3.Actualidad Adecuado al '
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion.

4.0rganizacién Existe una :
organizacion ‘ 4
légica entre sus . ' /
A items. |
5.5uficiencia Comprende  los | '
aspectos L /
necesarios en , ! ,
| cantidad y ’ ’
Lcalldad. | ’




| 6.Intencionalidad | Adecuado para |
valorar las : _ |
dimensiones del ‘

tema de la ‘ ‘
. investigacion,

aspectos tedricos- '
cientificos de la .
investigacién. | \

| 7.Consistencia | Basado en ’ i K /

8.Coherencia Existe relacién | d

entre las variables i ! /
e indicadores. ; _ | .

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esta validando.
Deberd colocar s puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

A
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR YALLESD

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante l1a Metodologia PMI para la Optimizacion del Proceso de
Construccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto-2020"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental de Evaluacién de Desempeiio de Proveedores

de Productos.

lidicadores Cittiiia Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
| i 0-20 ] 21-40 41 - 60 61-80 81-100 | OBSERVACIONES
| ASPECTOS DEVALIDACION ELE E M N R e - LI LI ] ]
1.Claridad Estd  formulado | ! =
con un lenguaje 1 /
! apropiado. | | ; o
2.0bjetividad Esta expresado en o
conductas /
‘ observables. 1 2
3.Actualidad Adecuado al P
- enfoque  tedrico /

abordado en la
| investigacidn.

4.,0rganizacidn

Existe
arganizacién
légica entre sus
items,

una

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en

=




cantidad ¥ : ‘
calidad. ,

E_E.Intencionalidad |

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de |la
investigacion.

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion.

8.Coherencia

Existe relacién
entre |as variables
e indicadores.

a

9.Metodologia

La estrategia
responde a |a
elaboracion de la ;
investigacion. |

i

/'

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

i Y
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Piura,'ﬂ de il’\’ude 2020.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacion del Proceso de
Construccion de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental del Reporte de Estatus de Proveedores,

T Ciaio Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o s a3 e Ta T a0 [ s Tee e | o F T o s
1.Claridad Estd formulade P
con un lenguaje /

, apropiado. |
2.0bjetividad Estd expresado en % L;
conductas /

observables. 3 - - : '
3.Actualidad Adecuado al % '
enfoque tedrico
abordado en |Ia /
| investigacién. ]
4.0rganizacion Existe una | ;
| organizacién | /

légica entre sus

‘ | items. i J |

| 5.5uficiencia Comprende los , A | | ; . ]
aspectos [
necesarios en * /
cantidad %

calidad,




! 6.Intencio-nalidad

Adecuado  para
valorar las

dimensiones del |

tema de la
investigacién.

i

|

entre las variables
e indicadores.

7.Consistencia Basado en e
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion. _ ,

8.Coherencia Existe relacion

4
/|
/

9.Metodo]2>gla

la estrategia
responde a3 la

. elaboracién de la

investigacion.

/

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esta validando.

Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
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UNIYERSIDAD CESAR VALLEJO

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante |a Metodologia PMI para la Optimizacion del Proceso de
Construccién de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental de Gestién del Valor Ganado EVM.

b Sindiisiores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
‘ o ! 0-20 21-40 ~_41-60 61-80 L 81-100 | OBSERVACIONES
| ASPECTOS DE VALIDACION T30 (55 T3To st oo o TooTor Too oot | o
1.Claridad | Estd  formulado % 2o
! con un lenguaje ‘ /
| apropiado. n -
2.0bjetividad I Esta expresado en 5 |
' conductas g i | /
| observables, | t N
3.Actualidad ' Adecuado al ' |
| enfoque  tedrico ' ‘ -
’ abordado en |a /
- investigacién. i . ‘
4.0Organizacién | Existe una L
4‘ i organizacién \ /
légica entre sus
N ftems. N ' |
5.Suficiencia Comprende los f =]
aspectos ’ I |~
necesarios en ’ /

' cantidad v
L calidad.




6.Intencionalidad | Adecuade  para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacién,

7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion.

8.Coherencia ' Existe relacion
entre las variables
e indicadores.

7
4

al

r_9.M¢s~todologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion.

Z
&

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esté validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.
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W UNIVERSIDAD CESAR YALLEJO

“Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizacion del Proceso de
Construccién de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista dirigida al Ingeniero de Proyectos.

Widlcadoss I Criterios | Deficiente ‘ Regular Bueno Muy Bueno Excelente ‘
4 0-20 , 21-40 41- 60 61-30 81 - 100 OBSERVACIONES |
ASPECTOS DE VALIDACION o5 10| 85 (3t et s T o o s T Ty Tt o]

1.Claridad Estdé formulado | | | /’

con un lenguaje : ,
» apropiado. | | B i | | |

2.0bjetividad Estd expresado en , ‘ | ’ /'
conductas ‘ | | /

o observables. » | | |\ | | f

3.Actualidad Adecuado al ‘ ' n I
enfoque tedrico /
abordado en la 4
investigacion. 7 7 :

4.0Organizacién Existe una f e
organizacion /
logica entre sus ' |‘
| items. _ ) ) , ‘ . |

5.Suficiencia Comprende los [ v I %
aspectos ' ‘ V
necesarios en |
cantidad y !

I | calidad. B . ! 5 ’[




[ 6.Intencionalidad | Adecuado para? ‘ ‘. : ' I R

valorar las | A i L ];
dimensiones del | , ‘ < | / |
tema de la L . ‘
investigacion, | 1 !

7.Consistencia Basado en i

' |
aspectos tedricos- . ‘ : /

cientificos de la ‘
N investigacién. |
. 8.Coherencia Existe  relacién ‘.
entre las variables
I e indicadores.

2.Metodologia La estrategia
responde a la {
elaboracién de la 1
investigacion. | |

N

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia y eficacia del Instrumento que se estavalidando.
Debera colocar |z puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
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UNIvERSIDAD CESAR VALLEIO

“Plan de Gestién de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la Optimizaciéon del Proceso de
Construccién de Manifolds de Campo en la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto-2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista dirigida al Jefe de Taller.

indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Buenc Excelente
o N | 0-20 21740 41-60 ‘ | 61-80 81-100 | OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACIGN T o[ [a5 5o [aTeTet | s o Ter e | e oo oo
1.Claridad IEsté formulado | [ ] 1 | k.
| con un lenguaje ; ; | /
| apropiado, A | — il ; :
| 2.0bjetividad i Esta expresado en ’ . 1 ( ‘ |~
; ' conductas 3 ol 1 { /
1 - | observables. 7 | R U .
| 3.Actualidad | Adecuado al | ' d
; ' enfoque tedrico /
abordado en Ia |
. investigacién. | i X S
| 4.Organizacién Existe una ‘ 57
organizacion (
légica entre sus /
, items. e ! , ‘
5.Suficiencia Comprende los ' /
aspectos { , |
necesarios en 5 . ‘ ' /
cantidad Y ’ ' '
calidad. E 1




6.Intencionalidad  Adecuado  para | ! ' 3
valorar las ‘1 ‘ 1%
| dimensiones del| ‘ / ‘
‘tema de la g ‘ | i
investigacién. | ' | | - S

7.Consistencia Basado en | j : P
aspectos tedricos- E 1 ; /
cientificos de la |

o investigacion. ! : {

8.Coherencia Existe  relacion L ’
entre las variables . /

s | eindicadores. | | i .

9.Metodologia La estrategia f ; 3
responde a la { ; //
elaboracién de |a i [
investigacion, 7 - Il ! ) i

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
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Anexo 14: Normativa

Documento: ISO 21500:2012

Partes/Titulos/Sub-Titulos

Contenidos Analizados

Introduccién
Capitulo |
Capitulo Il
Capitulo 1

Capitulo IV

1 Objeto y campo de aplicacién
2 Términos y definiciones
3 Conceptos de la direccidn y gestion de proyectos
Generalidades
Proyecto
Direccidn y gestidn de proyecto
Estrategia de la organizacidn y proyectos
Entorno del proyecto
Las partes interesadas y la organizacion del proyecto
Ciclo de vida del proyecto
Relacidn entre conceptos de direccion y gestidn de proyectos y procesos
4 Procesos de direccion y gestion de proyectos

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 15: Imagenes de Armado y Pintado de Manifolds de Campo

Armado, montaje de valvulas y conexionado de manifolds
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Aplicacion de tintes penetrantes
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Arenado capa de manifolds de 8 tomas
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Pintado (segunda capa) de Manifolds
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Anexo 16: Imagenes de las areas de conocimiento segun el PMI

Areas de conocimiento segtn el PMIy Proceso de evaluacion de la Gestion de

Adquisiciones

Proceso de evaluacion de ofertas

=

Obtener
respuesta de los
proveedores

Plan de gestion
de las

adquisiciones

Evaluacion de
propuestas

=
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Anexo 17: Fichas de Proveedores

Doc.: FR.-HB-001
FICHA DEL PROVEEDOR Fecha: 25/08/2020 o
Versién: 00
Pag. 1 de 2
Nombre del Proveedor : |CSC & TRADING S.A.
Domicilio Fiscal : Direccion: Calle Los Pelicanos N° 176° Urb. “San José”, Bellavista — Callao — LIMA.
Razdén Social : CSC & TRADING S.A.
R.U.C./Cédigo: 20374035631
Direccion : Av. G- 43 Lateral Talara — Piura
Email : ventas@cscytrading.com.pe
Pagina web: www.cscytrading.com.pe
Redes Sociales: https://web.facebook.com/CSC-Trading-910012379117612
Representante Legal : Quicano Colos Santiago | Persona Contacto |Verénica Espinoza V.
(073) 385438 rerEre s Trablijjcr)lzes a Viernes
(01) 5612639 Mafiana 8am—-1pm
Teléfono : 925610779 Fax (01) 561 — 2639 Sabado 9 pn'1_1
994287157 avaco ¢ a.
Lunes a Viernes
Tarde
2 pm-6 p.m
ACTIVIDAD

Inicié sus actividades econémicas el 03/09/1997.

Realiza actividades de comercio exterior como IMPORTADOR/EXPORTADOR.

Se encuentra dentro del sector VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA.

PRODUCTO:

Caracteristicas:

VALVULA CHECK SWING (HORIZONTAL / VERTICAL) ANSI 150# RF, CON TAPA ATORNILLADA.

CUERPO DE ACERO AL CARBONO ASTM A-216 Gr. WCB, TRIM 8 DN: 2” & X 150 PSI - RF

MARCA: BALL POWER

Precio:

Unidad 130.00 U. S. Délares Americanos ($) Mas I. G. V

Medida:

2” @ X150 PSI-RF

Transporte:

Via Terrestre.

Otros:

Entrega: Agencia de Transporte MARVISUR en Talara.

Garantia: 12 Meses Contra defectos de fabricacion.

Principales Clientes Teléfonos
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Doc.: FR.-HB-002
FICHA DEL PROVEEDOR Fecha: 26/08/2020 o
Version: 00
Pag. 1 de 2
Nombre del Proveedor : |[ESFEROMATIC S.A.
Domicilio Fiscal : Gran Canaria 3010 esq. Laprida (B1878DVB) Quilmes, Buenos Aires, Argentina
Razén Social : ESFEROMATIC S.A.
R.U.C./Cd4digo: -
Direccion : Gran Canaria 3010 esq. Laprida (B1878DVB) Quilmes, Buenos Aires, Argentina
Email : ventas@esferomatic.com.ar
Paginaweb: www.esferomatic.com.ar
Redes Sociales: https://www.instagram.com/esferomaticdigital/?hl=es-la
Representante Legal : Horacio San Martin | Persona Contacto |Damian Canini
Horario de Trabajo:

(54) (12) o Lunes a Viernes
Teléfono : 4278-3000 Fax |4 (114278 Mahana 8am— 12 p.m

. 2317/2894 -

(int. 3007) Lunes a Viernes

Tarde
1pm-5pm

ACTIVIDAD

Inicié sus actividades desde 1969 distribuyendo valvulas.

Son una empresa certificada en 1ISO 9001 y API 6D.

Son lideres en automacién industrial en América Latina.

PRODUCTO:

Caracteristicas:

Valvula de retencion, marca Titan, Modelo CV42 CS. 2" SERIE 150 - Estilo wafer duo check.

Disefio AP1594 A. Cuerpo integral a prueba de emisiones fugitivas.

Materiales.Cuerpo ASTM A216 Gr. WCB, Clapeta ASTM A351 CF8M, Resorte en Inconel x-705, Eje AISI 316,

Asiento metalico.

Precio:

Unidad 574,00 U. S. Délares Americanos ( $) Incluido I. G. V

Medida:

on

Transporte:

Via Aérea.

Otros:

El Comprador sera exclusivamente responsable por recibir, instalar, operar y efectuar el mantenimiento de los

materiales, una vez notificado de la disponibilidad del mismo en las cantidades indicadas, en condiciones

operativas, y libre de todo defecto.

El material suministrado se entendera aceptado y apto para la aplicacion por parte del Comprador al ordenarlo.

Principales Clientes Teléfonos
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Doc.: FR.-HB-003
FICHA DEL PROVEEDOR Fecha: 27/08/2020 o
Version: 00
Pag. 1 de 2
Nombre del Proveedor : [NEXTWAY S.A.C
Domicilio Fiscal : Calle Los Zorzales 160, piso 3 San Isidro Lima-Peru
Razé6n Social : NEXTWAY S.A.C
R.U.C./Cddigo: 20602304842
Direccién : Calle Los Zorzales 160, piso 3 San Isidro Lima-Peru
Email : valvulas@nextway.pe
Péagina web: www.nextway.pe
Redes Sociales: -
Representante Legal : Castillo Jave Lourdes Georgina Persona Contacto |Vannia Novoa M.
(56-2) Horario de Trabajo:
2949-2222 Mafiana Lunes a Sabado
Teléfono : Fax 8am—-12 p.m
i e Ry

ACTIVIDAD

Distribuidores de valvulas, instrumentacion y automatizacion para las mas diversas y exigentes aplicaciones

industriales.

Ha logrado integrar profundos conocimientos técnicos, de ingenieria y aplicaciones de cada uno de sus productos

para entregar soluciones confiables con productos de primera calidad.

PRODUCTO:

Caracteristicas:

ALVULA DE RETENCION, 2", TIPO SWING CHECK, CUERPO EN ACERO CARBONO ASTM A216 WCB,

TRIM EN CR13/STELLITE. MARCA: VELAN — CANADA

Precio:

Unidad USD 339.00 Mas I. G. V

Medida:

2"

Transporte:

Via Terrestre.

Otros:

Puestas en sus Almacenes Lima - Peru

Condiciones de Pago: 100% contra Orden de Compra.

Principales Clientes Teléfonos
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FICHA DEL PROVEEDOR

Doc.: FR.-HB-004
Fecha: 2 202
echa: 28/08/2020 Versién: 00
Pag. 1 de 2

Nombre del Proveedor : |VALVULAS INTERNACIONALES S.A.

Domicilio Fiscal :

Los Plasticos 230 - Urb. Ind. Vulcano - Ate - Lima Central

Razo6n Social : VALVULAS INTERNACIONALES S.A.

R.U.C./Cddigo: 20217265674

Direccion : Los Plasticos 230 - Urb. Ind. Vulcano - Ate - Lima Central
Email : cgrandez@valvulasinternacionales.com.pe

Péagina web: www.valvulasinternacionales.com.pe

Redes Sociales: -

Representante Legal : Ward Bothmann Gertrud Judith

Persona Contacto

Catherine Grandez

Horario de Trabajo:
o (511) 618-6800 618-6800 Mafiana Lunes a Viemes
Teléfono : Fax 8:30 am—12 p.m
anexo 120 anexo 190 -
Tarde Lunes a Viernes
2 pm-6:15p.m
ACTIVIDAD

Expertos en valvulas y elementos de piping desde hace mas de 25 afios. Cuentan con el mayor stock de valvulas y

accesorios en Latino América permitiéndo dar solucion a problemas de abastecimiento de forma inmediata.

PRODUCTO:

Caracteristicas:

VALVULA RETENCION, 2", ANSI CLASE 150 PZ 2,624.00 SWING CHECK, HORIZONTAL Y VERTICAL

DISENO API 600, PRUEBA API 598

CUERPO : ACERO ASTM A-216 WCB

CHAPALETA : ACERO INOXIDABLE SS 13% CROMO

PASADOR : ACERO INOXIDABLE SS 13% CROMO

ASIENTO : STELLITE

EXTREMOS : BRIDAS ANSI 150 RF

MARCA : SUFA

Precio:

Unidad 164.00 US$ + IGV

Medida:

on

Transporte:

Terrestre.

Otros:

La factura debera ser emitida dentro del mismo mes de suministrado el material.

Garantia 01 Afio contra todo defecto de Fabricacion.

Principales Clientes

Teléfonos
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Anexo 18: Registro de Proveedores

REGISTRO DE PROVEEDORES

FR.-HB-002

Fecha:

01/09/2020

Version: 00

ITEM

Nombre del Proveedor

RUC

Tipo de Proveedor:
Producto

Impacto
Proveedor: Direccion
ABIC

Persona Contacto

Nimero Telefonico de
Contacto

Fecha de

VEE]

proveedor

Frecuencia de
Negociacion

Afectala
Calidad/Requiere
Evaluacion

1 |CSC & TRADING S.A. 20374035631 [VALVULA CHECK 2" Direccion; Calle Los Pelicanos N° 176° Urb. “San José", Bellavista - Callao - LIMA. |Verdnica Espinoza V.| (073) 385438 / 925610779 03/12/2018 X
2 |ESFEROMATIC SA. 30-51744573-4 |VALVULA CHECK 2" Gran Canaria 3010 esq. Laprida (B1878DVB) Quilmes, Buenos Aires, Argentina  |Damian Canini (54) (11) 4278-3000 (int. 3007) | 03/12/2018 X X
3 [NEXTWAY SAC 20602304842 [VALVULA CHECK 2" Calle Los Zorzales 160, piso 3 San Isidro Lima-Perd Vannia Nowa M. |(56-2) 2949-2222 1 2735-4180 | (03/12/2018 X
4 [VALVULAS INTERNACIONALES S.A.| 20217265674 [VALVULA CHECK 2" Los Plasticos 230 - Urb. Ind. Vulcano - Ate - Lima Central Catherine Grandez  |(511) 618-6800 anexo 120 031212018 X

Frecuencia de Negociacion: S: Siempre, AV: Algunas Veces, PV: Pocas Veces.

Afectala Calidad: SI: Cuando se refiere a insumos, servicios o materiales que afectan la calidad del senicio y/o producto.

NO: Cuando se refiere a insumos, Senicios 0 materiales que no afectan la calidad del servicio ylo producto.

A: Proveedor Alto Impacto. B: Proveedor Medio Impacto.  C: Proveedor Bajo impacto.
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Anexo 19: Evaluacion Inicial de Proveedores

Doc: FR.-HB-003

EVALUACION INICIAL DEL PROVEEDOR Fecha

03/09/2020 Version: 00

Este formulario tiene como objetivo conocer su organizaciéon y evaluar aspectos de relevancia para la nuestra a fin de conocer y|

clasificar nuestros proveedores y fortalecer el servicio que ofrecemos.

DETALLES DE LA ORGANIZACION:
Nombre del Proveedor: VALVULAS INTERNACIONALES S.A.
Direccion: Los Plasticos 230 - Urb. Ind. Vulcano - Ate - Lima Central

Teléfonos:(511) 618-6800 anexo 120|E-maiI:cgrandez@valvuIasinternacionales.com.pe |Fax: 618-6800 anexo 190

Productos y/o Servicios que Suministra: VALVULA CHECK 2"

TIPO DE PROVEEDOR:

Fabricante: Distribuidor: Servicio:

Otro (Especifique):

PRINCIPALES CONTACTOS:

Cargo Teléfono Email

Ejecutiva de Ventas (511) 618-6800 anexo 120 cgrandez@valvulasinternacionales.com.pe

DIRECCION DE LAS INSTALACIONES (Comerciales, Plantas, Almacén, Distribucion)

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS Y COMPRAS SI  NO N/A

1.- ¢ Poseen procedimientos para la seleccion de Proveedores?

2.- ¢,Cuentan con Especificaciones y Controles sobre la materia prima?

3.- ¢ Realizan Inspecciones en todas las fases de manejo de la materia prima?

X[ X[ X|[X

4.- ; Poseen Registros de Calidad de la materia prima?

5.- ¢ Implementan evaluaciones a sus proveedores? X

6.- ¢ Hacen trazabilidad de su materia prima?

CONTROL DE PROCESOS

1.- ¢En las areas de trabajo se documentan los procesos operativos?

2.- ¢ Existen estandares de Calidad en la organizacion y ejecucion de sus actividades? X

3.- ¢ Se documentan las acciones correctivas? X

4.- ¢ Dentro de su organizacion el personal sabe como dar tratamiento al producto No Conforme? X
5.- ¢, Dispone la organizacion de areas en sus instalaciones para segregar productos No Conformes? X

6.- ¢Existe un procedimiento documentado de criterios de aceptacion y rechazo para los productos que
realizan o distribuyen?

7.- ¢Su organizaciéon dispone de planes de mantenimiento para su infraestructura, equipos, transporte,
entre otros.

8.- ¢Su organizacion dispone de personal que asegure y garantice la calidad de sus productos y/o
Servicios.

9.- ¢ Que tipo de transporte apoyan su servicio? P T N.D
Leyenda: P: Propios, T: Terceros, N.D: No Dispone

GESTION DE LA CALIDAD

1.- ¢(Posee su organizacién un Sistema de Gestién de la Calidad aprobado por una organizacion
certificada? (Si su respuesta es afirmativa adjunte copia del certificado).

2.- ¢ Cuenta su organizacién con un Manual de la Calidad?

3.- ¢Han desarrollado una politica de la calidad para su organizacién?

4.- ¢ Se llevan a cabo Auditorias internas o de segundas partes?

XX [X[X| X

5.- ¢ Cuentan con manuales de normas y procedimientos para sus operaciones?
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DISTRIBUCION Y LOGISTICA SI  NO N/A
1.- ¢ Dispone su organizacion de instalaciones de almacenaje adecuadas para asegurar que el producto no X

se deteriore?

2.- ¢ Pueden mantener stocks por largos periodos? X

3.- ¢ Tienen controles sobre # de Lotes por entrega? X

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE SI  NO N/A
1. Seguro Complementario de Trabajo Riesgo SCTR X

2. Aptitud médica del personal X

3. Procedimientos operativos

4. Procedimientos de Seguridad X

5. Plan de Contingencias

6. La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que debe exhibir el

empleador es la siguiente:

a) La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢) La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control. X

d) El mapa de riesgo.

e) La planificacién de la actividad preventiva.

f) El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucién de los trabajos.

g) Comité paritario de Seguridad y/o Supervisor HSE.

7. Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales X

8. Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos de las actividades X

9. Plan de Gestién de Residuos X
ORGANIZACION Y GESTION Sl NO N/A
1.- ¢ Cuenta su organizacion con una estructura definida en cuanto a funciones y responsabilidades? X

2.- ¢El personal reconoce los niveles de autoridad y estan definidas las descripciones de cargo del X
personal?

3.- ¢ Existe un personal orientado a la atencion del cliente? X

4.- ¢ Evalla su organizacion la satisfaccion de sus clientes? (Si su respuesta es afirmativa indique como) X

. PUNTAJE

ASPECTO EVALUADO PONDERACION PARCIAL
Control de las materias primas y compras 20% 16 ptos
Control de procesos 30% 21 ptos
Gestion de la Calidad 10% 10 ptos
Distribucion y Logistica 10% 10 ptos
SSTMA 10% 8 ptos
Organizacion y Gestion 20% 16 ptos

PUNTUACION FINAL 100% 81 puntos
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Doc: FR.-HB-003
EVALUACION INICIAL DEL PROVEEDOR Fecha:

04/09/2020

Versién: 00

Este formulario tiene como objetivo conocer su organizacién y evaluar aspectos de relevancia para la nuestra a fin de
conocer y clasificar nuestros proveedores y fortalecer el servicio que ofrecemos.
Nombre del Proveedor: NEXTWAY S.A.C

Direccioén: Calle Los Zorzales 160, piso 3 San Isidro Lima-Peru

Teléfonos:(56-2) 2949-2222
(56-2) 2735-4180

Productos y/o Servicios que Suministra: VALVULA CHECK 2"

E-mail: valvulas@nextway.pe Fax: -

TIPO DE PROVEEDOR:

Fabricante: Distribuidor: Servicio:

Otro (Especifique):
PRINCIPALES CONTACTOS:
Cargo Teléfono Email
Ejecutiva de Ventas (56-2) 2949-2222 (56-2) 2735-4180 valvulas@nextway.pe

DIRECCION DE LAS INSTALACIONES (Comerciales, Plantas, Almacén, Distribucion)

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS Y COMPRAS Sl NO N/A

1.- ¢ Poseen procedimientos para la seleccién de Proveedores? X
2.- ¢, Cuentan con Especificaciones y Controles sobre la materia prima? X
3.- ¢ Realizan Inspecciones en todas las fases de manejo de la materia prima? X
4.- ¢ Poseen Registros de Calidad de la materia prima? X
5.- ¢ Implementan evaluaciones a sus proveedores? X
6.- ¢ Hacen trazabilidad de su materia prima? X

CONTROL DE PROCESOS Sl NO N/A
X

1.- ¢En las areas de trabajo se documentan los procesos operativos?

2.- ¢ Existen estandares de Calidad en la organizacion y ejecucion de sus actividades? X
3.- ¢ Se documentan las acciones correctivas? X
4.- ¢ Dentro de su organizacién el personal sabe como dar tratamiento al producto No Conforme? X

5.- ¢ Dispone la organizacién de areas en sus instalaciones para segregar productos No Conformes?| X

6.- ¢ Existe un procedimiento documentado de criterios de aceptacion y rechazo para los productos

que realizan o distribuyen? X

7.- ¢Su organizacion dispone de planes de mantenimiento para su infraestructura, equipos, X

transporte, entre otros.

8.- ¢, Su organizacion dispone de personal que asegure y garantice la calidad de sus productos y/o X
servicios.

9.- ¢ Que tipo de transporte apoyan su servicio? P T N.D
Leyenda: P: Propios, T: Terceros, N.D: No Dispone X

1.- ¢(Posee su organizacién un Sistema de Gestion de la Calidad aprobado por una organizaciéon
certificada? (Si su respuesta es afirmativa adjunte copia del certificado).

GESTION DE LA CALIDAD S NO N/A
X

2.- ¢, Cuenta su organizacion con un Manual de la Calidad? X
3.- ¢ Han desarrollado una politica de la calidad para su organizacién? X
4.- ;Se llevan a cabo Auditorias internas o de segundas partes? X
5.- ¢ Cuentan con manuales de normas y procedimientos para sus operaciones? X
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DISTRIBUCION Y LOGISTICA

1.- ¢;Dispone su organizacion de instalaciones de almacenaje adecuadas para asegurar que el
producto no se deteriore?

SI  NO N/A

2.- ¢ Pueden mantener stocks por largos periodos?

3.- ¢ Tienen controles sobre # de Lotes por entrega?
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
1. Seguro Complementario de Trabajo Riesgo SCTR

N/A

2. Aptitud médica del personal

3. Procedimientos operativos

4. Procedimientos de Seguridad

X | X [ X | X

5. Plan de Contingencias

6. La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que debe exhibir
el empleador es la siguiente:

a) La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c¢) La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.

d) El mapa de riesgo.

e) La planificacién de la actividad preventiva.

f) El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion de los trabajos.

g) Comité paritario de Seguridad y/o Supervisor HSE.

7. Identificacion de aspectos y evaluacién de impactos ambientales

8. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos de las actividades

9. Plan de Gestion de Residuos
ORGANIZACION Y GESTION

1.- ¢Cuenta su organizacion con una estructura definida en cuanto a funciones vy
responsabilidades?

N/A

2.- ¢ El personal reconoce los niveles de autoridad y estan definidas las descripciones de cargo del
personal?

3.- ¢ Existe un personal orientado a la atencion del cliente?

4.- ¢ EvalGia su organizacion la satisfaccion de sus clientes? (Si su respuesta es afirmativa indique
€0omo)

. PUNTAJE

ASPECTO EVALUADO PONDERACION PARCIAL
Control de las materias primas y compras 20% 13 ptos
Control de procesos 30% 23 ptos
Gestion de la Calidad 10% 8 ptos
Distribucion y Logistica 10% 3 ptos
SSTMA 10% 9 ptos
Organizacion y Gestion 20% 16 ptos

PUNTUACION FINAL 100% 72 puntos
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Doc: FR.-HB-003
EVALUACION INICIAL DEL PROVEEDOR Fecha:

07/09/2020

Versiéon: 00

Este formulario tiene como objetivo conocer su organizacién y evaluar aspectos de relevancia para la nuestra a fin de
conocer y clasificar nuestros proveedores y fortalecer el servicio que ofrecemos.
DETALLES DE LA ORGANIZACION:

Nombre del Proveedor: CSC & TRADING S.A.
Direccidén: Calle Los Pelicanos N° 176° Urb. “San José”, Bellavista — Callao — LIMA.

Teléfonos:(073)385438 / 925610779 |E-mai|: ventas@cscytrading.com.pe |Fax: (01) 561 — 2639

Productos y/o Servicios que Suministra: VALVULA CHECK 2"

TIPO DE PROVEEDOR:

Fabricante: Distribuidor: Servicio:

Otro (Especifique):
PRINCIPALES CONTACTOS:
Cargo Teléfono Email
Coordinadora de Ventas (073) 385438 /925610779 ventas@cscytrading.com.pe

DIRECCION DE LAS INSTALACIONES (Comerciales, Plantas, Almacén, Distribucion)

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS Y COMPRAS SI NO N/A
1.- ¢ Poseen procedimientos para la seleccion de Proveedores? X

2.- ¢, Cuentan con Especificaciones y Controles sobre la materia prima? X

3.- ¢Realizan Inspecciones en todas las fases de manejo de la materia prima? X

4.- ¢ Poseen Registros de Calidad de la materia prima? X

5.- ¢ Implementan evaluaciones a sus proveedores? X

6.- ¢ Hacen trazabilidad de su materia prima? X
CONTROL DE PROCESOS SI NO N/A
1.- (En las areas de trabajo se documentan los procesos operativos? X

2.- ¢ Existen estandares de Calidad en la organizacion y ejecucion de sus actividades? X

3.- ¢ Se documentan las acciones correctivas? X

4.- ¢ Dentro de su organizacién el personal sabe como dar tratamiento al producto No Conforme? X

5.- ¢ Dispone la organizacion de areas en sus instalaciones para segregar productos No Conformes?| X

6.- ¢ Existe un procedimiento documentado de criterios de aceptacion y rechazo para los productos

que realizan o distribuyen? X

7.- ¢Su organizacion dispone de planes de mantenimiento para su infraestructura, equipos, X
transporte, entre otros.

8.- ¢ Su organizacion dispone de personal que asegure y garantice la calidad de sus productos y/o X

servicios.

9.- ¢ Que tipo de transporte apoyan su servicio? P T N.D
Leyenda: P: Propios, T: Terceros, N.D: No Dispone X
GESTION DE LA CALIDAD SlI NO N/A
1.- ¢;Posee su organizacion un Sistema de Gestion de la Calidad aprobado por una organizaciéon

certificada? (Si su respuesta es afirmativa adjunte copia del certificado).

2.- ¢ Cuenta su organizacion con un Manual de la Calidad? X

3.- ¢Han desarrollado una politica de la calidad para su organizacion? X

4.- ¢ Se llevan a cabo Auditorias internas o de segundas partes? X

5.- ¢ Cuentan con manuales de normas y procedimientos para sus operaciones? X
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DISTRIBUCION Y LOGISTICA

1.- ¢;Dispone su organizacion de instalaciones de almacenaje adecuadas para asegurar que el
producto no se deteriore?

SI  NO N/A

2.- ¢ Pueden mantener stocks por largos periodos?

3.- ¢ Tienen controles sobre # de Lotes por entrega?
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
1. Seguro Complementario de Trabajo Riesgo SCTR

NO

N/A

2. Aptitud médica del personal

3. Procedimientos operativos

4. Procedimientos de Seguridad

5. Plan de Contingencias

X | X [ X | X | X

6. La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que debe exhibir
el empleador es la siguiente:

a) La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c¢) La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.

d) El mapa de riesgo.

e) La planificacién de la actividad preventiva.

f) El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion de los trabajos.

g) Comité paritario de Seguridad y/o Supervisor HSE.

7. Identificacion de aspectos y evaluacién de impactos ambientales

8. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos de las actividades

9. Plan de Gestion de Residuos
ORGANIZACION Y GESTION

1.- ¢Cuenta su organizacion con una estructura definida en cuanto a funciones vy
responsabilidades?

N/A

2.- ¢ El personal reconoce los niveles de autoridad y estan definidas las descripciones de cargo del
personal?

3.- ¢ Existe un personal orientado a la atencion del cliente?

4.- ¢ EvalGia su organizacion la satisfaccion de sus clientes? (Si su respuesta es afirmativa indique
€0omo)

. PUNTAJE

ASPECTO EVALUADO PONDERACION PARCIAL
Control de las materias primas y compras 20% 13 ptos
Control de procesos 30% 20 ptos
Gestion de la Calidad 10% 6 ptos
Distribucion y Logistica 10% 4 ptos
SSTMA 10% 10 ptos
Organizacion y Gestion 20% 14 ptos

PUNTUACION FINAL 100% 67 puntos
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Doc: FR.-HB-003
EVALUACION INICIAL DEL PROVEEDOR Fecha:

08/09/2020

Version: 00

Este formulario tiene como objetivo conocer su organizacion y evaluar aspectos de relevancia para la nuestra a fin de
conocer y clasificar nuestros proveedores y fortalecer el servicio que ofrecemos.
DETALLES DE LA ORGANIZACION:

Nombre del Proveedor: ESFEROMATIC S.A.

Direccion: Gran Canaria 3010 esq. Laprida (B1878DVB) Quilmes, Buenos Aires, Argentina

Teléfonos:(54) (11)4278-3000
(int. 3007)

E-mail: ventas@esferomatic.com.ar Fax: (54) (11) 4278-2317/2894

Productos y/o Servicios que Suministra: VALVULA CHECK 2"

TIPO DE PROVEEDOR:

Fabricante: Distribuidor: Servicio:

Otro (Especifique):
PRINCIPALES CONTACTOS:
Cargo Teléfono Email
Ejecutivo de Ventas (54) (11) 4278-3000 (int. 3007) ventas@esferomatic.com.ar

DIRECCION DE LAS INSTALACIONES (Comerciales, Plantas, Almacén, Distribucion)

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS Y COMPRAS SI NO N/A
1.- ¢ Poseen procedimientos para la seleccién de Proveedores? X

2.- ¢, Cuentan con Especificaciones y Controles sobre la materia prima? X

3.- ¢Realizan Inspecciones en todas las fases de manejo de la materia prima? X

4.- ¢ Poseen Registros de Calidad de la materia prima? X

5.- ¢Implementan evaluaciones a sus proveedores? X

6.- ¢ Hacen trazabilidad de su materia prima? X
CONTROL DE PROCESOS SlI NO N/A
1.- ¢ En las areas de trabajo se documentan los procesos operativos? X

2.- ¢ Existen estandares de Calidad en la organizacién y ejecuciéon de sus actividades? X

3.- ¢ Se documentan las acciones correctivas? X

4.- ¢ Dentro de su organizacion el personal sabe como dar tratamiento al producto No Conforme? X

5.- ¢Dispone la organizacibn de areas en sus instalaciones para segregar productos No
Conformes?

6.- ¢ Existe un procedimiento documentado de criterios de aceptacion y rechazo para los productos
que realizan o distribuyen?

7.- ¢Su organizacion dispone de planes de mantenimiento para su infraestructura, equipos,
transporte, entre otros.

8.- ¢, Su organizacion dispone de personal que asegure y garantice la calidad de sus productos y/o
servicios.

9.- ¢ Que tipo de transporte apoyan su servicio? P T N.D
Leyenda: P: Propios, T: Terceros, N.D: No Dispone X

GESTION DE LA CALIDAD SI NO N/A

1.- ¢Posee su organizacion un Sistema de Gestion de la Calidad aprobado por una organizacion
certificada? (Si su respuesta es afirmativa adjunte copia del certificado).

2.- ¢ Cuenta su organizaciéon con un Manual de la Calidad?

3.- ¢ Han desarrollado una politica de la calidad para su organizacién?

X[ X|X]| X

4.- ¢ Se llevan a cabo Auditorias internas o de segundas partes?

5.- ¢ Cuentan con manuales de normas y procedimientos para sus operaciones? X
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DISTRIBUCION Y LOGISTICA

1.- ¢Dispone su organizacion de instalaciones de almacenaje adecuadas para asegurar que el
producto no se deteriore?

SI

NO N/A

2.- ¢ Pueden mantener stocks por largos periodos?

3.- ¢ Tienen controles sobre # de Lotes por entrega?
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
1. Seguro Complementario de Trabajo Riesgo SCTR

N/A

2. Aptitud médica del personal

3. Procedimientos operativos

4. Procedimientos de Seguridad

X | X | X | X

5. Plan de Contingencias

6. La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que debe
exhibir el empleador es la siguiente:

a) La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) EI Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c¢) La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.

d) El mapa de riesgo.

e) La planificacion de la actividad preventiva.

f) El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion de los trabajos.

g) Comité paritario de Seguridad y/o Supervisor HSE.

7. ldentificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

8. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos de las actividades

9. Plan de Gestién de Residuos
ORGANIZACION Y GESTION

1.- ¢Cuenta su organizaciébn con una estructura definida en cuanto a funciones y
responsabilidades?

N/A

2.- ¢ El personal reconoce los niveles de autoridad y estan definidas las descripciones de cargo del
personal?

3.- ¢ Existe un personal orientado a la atencién del cliente?

4.- ¢ Evalla su organizacion la satisfaccion de sus clientes? (Si su respuesta es afirmativa indique
€cOomo)

. PUNTAJE

ASPECTO EVALUADO PONDERACION PARCIAL
Control de las materias primas y comprag 20% 14 ptos
Control de procesos 30% 14 ptos
Gestion de la Calidad 10% 8 ptos
Distribucion y Logistica 10% 3 ptos
SSTMA 10% 8 ptos
Organizacién y Gestion 20% 8 ptos

PUNTUACION FINAL 100% 55 puntos
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Anexo 20: Evaluacion de Desempeiio de Proveedores

Doc. FR.-HB-004

EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS Fecha:
XXIXXIXXXX Version: 00

Pag. 1de 1l

PROVEEDORES
—

=TT T

CRITERIOS DE a w < O <

EVALUACION : < 224 3

% E 229 &

Q g SE 5

o 2 2 -
Producto 50 80 80 60
Calidad 60 75 75 60
Precio 90 70 80 85
Niveles de Inspeccién 40 60 70 50
Apoyo Técnico 40 30 60 50
Referencias Mercado 50 30 60 40
Diversidad de Productos 50 40 60 50
Recursos 70 40 70 55
Manejo de Pedidos 60 70 70 70
Atencion al Cliente 80 60 90 90
Niveles de Inventario 75 60 75 60
Costos de Entrega 60 30 70 70
Tecnologia y Procesos en Linea 70 80 80 50
Comunicacion 75 40 85 80
Especificaciones y Requisitos 60 55 75 70
Productos Certificados 75 80 85 80

CALIFICACION OBTENIDA 62.81 56.25 74.06 63.75 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0O!

A X X X
X

ESTATUS
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Anexo 21: Reporte de Estatus de Proveedores

DOC: FR.-HB-005

REPORTE DE ESTATUS DEL PROVEEDOR Fecha: )
XXIXXIXXXX Versién: 00

Pag. 1de 1

Grado Eval. Inicial Eval. Desempefio - Decision o
untuacion roxima
Proveedor . Iy OBSERVACIONES
B C  Fecha caif  Fecha - FechaRealde o Final 4 o g Evaluacion
Programada  Ejecucion

CSC & TRADING S.A. 20374035631 | X X 03/12/2018 | 67 6281 | 6491 |x

ESFEROMATIC S.A. 30-51744573-4| X X 03/12/2018 | 55 56.25 55.63 X

NEXTWAY S.A.C 20602304842 | X X 03/12/2018 | 72 7550 | 7375

VALVULAS INTERNACIONALES S.A. | 20217265674 | X X 03/12/2018 | 81 63.75 72.38

Leyenda:

Tipo de Provedor: P: Producto/ S: Senvicio

Grado: A: Alto Impacto / B: Mediano Impacto / C: Bajo Impacto
Desicion: A: Autorizado/ O: Con Observaciones/ R: Rechazado
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Anexo 22: Auditoria realizada por la empresa SGS

SGS peane

| INFORMACION GENERAL

Razron Saocial
|SER‘-..'ICIDS METAL MECANICA HNOS BENITES 5. R.LTDA.

Cadigo Inferno 20186272642

Actividad EconomicalGiro

|Fabr|car_|:n de Tanques, depositos y reciplentes metalicos |
Acthvidad Evaluada
|Amp4|aclm de instalaciones indusiriales |

Tipo Evaluacion GMP_ESTRATEGICO I

Direccicn Oficing Principal

|Auem::|a Bolognesi n.* Sin, El Alto, Talara, Talara |
Localidad

[EL ALTO (PIURA - TALARA) |

Telefono [073254087 |
Fax | |
Pagina Web |mw.hnn5hen|te5peru.£m
M® de Empleados Fijo 195

Subconiratado g
Anliguedad de la Empresa | 26 Anas
Cuestionario |SenncIuEfC|:|ntm1I5taS I
Mombre de Contacta Comercial [MARCOS BENITES TEMOCHE |
Teléfono 998349886 - Ge0360403 |
Correa Electranico |marcn5.benﬂes@hnn5tenltesperu.tmﬂ |
Telefono Celular [v98349886 |
Propdsito Homaologar a la empresa

SERVICIOS METAL MECANICA HNOS BENITES S_RLTDA.

Desde bos aspectos de: Informacion Adicional; Siuacidn Financiera
y Obligaciones Legales; Capacidad Operativa; Gestion de la
Calidad; Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Amblental;
Gestion Comercial; Responsabilidad Social. Con los requisibos
definidos por la empresa

GRANAY MONTERO PETROLERA S_A.

Antecedentes La presente evaluacion ha sido realizada por encargo de:
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SGS

Condiciones de Emisidn

Observacion en conslancia

Comenlario del Evaluador
Mombre de Inspeclor

Fecha de Racepcion de la
Dacumantacian

Fecha de Visilal™)

Pagina 2

GRANAY MONTERO PETROLERA 5_A.

de acuerdo a los procedimienios de 565 DEL PERU SAC para e
servicio de Hurnnlngar:mn de Proveedores. Consisle en el
levanlamisnlo de la infarmacion y su poslenior evaluacian, de
acuerdo a los requerimiantas que [a empresa:

GRANAY MONTERD PETROLERA S.A.

Considera mas importantes para su gestion de aprovisionamianta

Ponderacion de evaluacion de Sitluacion Financiera y Obligaciones
Legales; Capacidad Operaliva; Gestion de la Calidad; Seguridad,
Salud Coupacional y Geslidn Ambienlal; Geslion Comercial;
Responsabilidad Social; previamenle especilicada par la empresa

GRANAY MONTERO PETROLERA 5_A.

El presente Informe cuenta con un aleance definido, al cual no
puede exenderse a olras aclividades de las arriba indicadas. Los
dalas :nnsignadm en &l prasente Informe son fiel reflejo de
nueslnas hallazgos. La responsabilidad de nuestra emprasa s
exliende a garantizar inicamenie que &l provesdos ha sido
evaluadd y calificado de acuerdo a un procedimiento establecido
por 3G5. 5G5 DELPERU SAC no asume resporsabilidad alguna si
el proveedor falla en algun producto o senvicio que fue objelo de
hamolegacian.

|NUﬂ EZ SAAVEDRA, MERCY VICTORIA

251102019

Emitida el 1200142020
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Pagina 15

SGS

MANTENIMIENTO Y CALIBRACION

41. ;La empresa cuenta con registros del mantenimiento correctivo de los equipos, maquinarias y unidades
vehiculares que intervienen en la actividad evaluada?

Sl

42. ¢ Tienen definido e implementado un programa de calibracion de los instrumentos de medicion que participan
en la actividad evakuada?

NO

Durante la visita, Carlos Ordinola (supervisor de calidad) no presento el programa de calibracion de los equipos
utilizados para la medicion.

COMPRAS, RECEPCION Y ALMACENES

43, ;La empresa ha implementado un procedimiento sistematico para seleccionar a sus proveedores (de productos

yl 0 servicios), incluyendo criterios de calidad ?
Ejemplo: Referencias comerciales, visita a sus instalaciones, evaluacion de gestion, sistemas de calidad

certificados, efc.

NO

Durante la visita, Carlos Ordinola (supervisor de calidad) no acredito la implementacion en la seleccion de
proveedores para: Promart (ferreteria).

44. ;La empresa ha implementado un procedimiento sistematico de a inspeccién durante la recepcion de los
productos adquiridos que participan en la actividad evaluada?

Sl
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Anexo 23: Propuesta de Mejora

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES ORIENTADO MEDIANTE LA
METODOLOGIA PMI PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE

Doc.: PG.LOG.HB-001

CONSTRUCCION DE MANIFOLDS DE CAMPO EN LA EMPRESA SERVICIOS

METAL MECANICA HNOS. BENITES S.R.L, EL ALTO-2020 Fecha: 31/10/2020

Version: 01

Z LA SERVICIOS METAL MECANICA HNOS.
BENITES S.R.L.

REALIZADO: REVISADO: APROBADO:
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PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES ORIENTADO MEDIANTE LA Doc.: PG.LOG.HB-001
METODOLOGIA PMI PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE

CONSTRUCCION DE MANIFOLDS DE CAMPO EN LA EMPRESA
SERVICIOS METAL MECANICA HNOS. BENITES S.R.L, EL ALTO-2020 Fecha: 31/10/2020 | Version: 01

. PROPUESTA

“Propuesta del plan de Gestidon de Adquisiciones para la Optimizacion del Proceso de

Construccion de Manifolds”.

Generalidades

Después de haber analizado el entorno y la situacion actual de la empresa Servicios
Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L., se observd que la demora con respecto a la
adquisicién de las valvulas tipo Check marca SUFA para la fabricacion de los manifolds
de campo, es originado debido a la ausencia de un procedimiento sistemético de
seleccidn, evaluacion de proveedores o implementacion de manuales que le permitan

identificar proveedores potenciales.

Ademas, la empresa considera Unicamente de mayor importancia los precios,
omitiendo evaluar criterios importantes como calidad, garantia y tiempos de entrega.
Actualmente existen 4 proveedores, pero su puntaje en una escala de 0 a 100, es
menor a 85, por lo que aln no existe un proveedor estratégico que cumpla con todas

las caracteristicas para convertirse un proveedor aliado para dichas valvulas.

Por lo descrito anteriormente, se propone un plan de Gestion de Adquisiciones, el cual
le permitird a la empresa seleccionar y a evaluar al mejor proveedor, ademas de tener
un procedimiento que servira de sustento para una auditoria y para proximas

adquisiciones.
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PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES ORIENTADO MEDIANTE LA Doc.: PG.LOG.HB-001
METODOLOGIA PMI PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE

CONSTRUCCION DE MANIFOLDS DE CAMPO EN LA EMPRESA
SERVICIOS METAL MECANICA HNOS. BENITES S.R.L, EL ALTO-2020 Fecha: 31/10/2020 | Version: 01

Objetivos General

Realizar mediante la metodologia PMI el procedimiento sistematico de seleccion y
evaluacion de proveedores que involucren aspectos como coste, calidad, tiempos,

adquisicion y que no perjudiquen el proceso constructivo de manifolds de campo.

Objetivos Especificos
— Buscar nuevos proveedores potenciales.
— Establecer lineamientos de seleccion y evaluacion de proveedores.

— Estandarizar a los proveedores en base a su nivel de puntacion.

Normativa

La norma UNE-ISO 21500:2012 "Orientaciobn sobre la gestion de proyectos".,
publicada en Marzo 2013.

Alcance

El desarrollo de la propuesta del Plan de Gestion de Adquisiciones para la
Optimizacion del Proceso de Construccion de Manifolds de Campo, comprendera
Unicamente para la Gerencia General, la Jefatura de Operaciones, el Area de
Planeamiento y Control de Operaciones, y el Area Logistica. Enfocandose en aspectos

de la metodologia de adquisicion orientada bajo el Enfoque PMI.
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Desarrollo de la Propuesta

La propuesta se desarroll6 tomando en cuenta aspectos como compras, gestion de las
adquisiciones bajo el enfoque PMI, la Normativa ISO 21500 y tomando como

referencia la politica de la empresa.

1. Compras:

Compras es la funcion logistica mediante la cual se provee a una empresa de todo el
material necesario para su funcionamiento. Su concepto es sinénimo de
abastecimiento, aprovisionamiento, provision o suministro. Las compras comprenden
un proceso complejo que va mas alla de la negociacién y del trAmite burocratico. Con
una buena gestion de compras la empresa consigue ahorrar costes, satisfacer al
cliente, en tiempo y cantidad, y obtener beneficios empresariales directos, pues la
gestién de compras y aprovisionamiento son decisivas para que la empresa tenga éxito
o fracaso. Los consumidores pueden segmentarse en términos de estilos de compra 'y
pueden dirigirse diferentes estrategias de mercadotecnia a cada segmento.

La gestibn de compras es el conjunto de actividades que realiza la empresa para
satisfacer sus necesidades del mejor modo, al minimo costo, con la calidad adecuada

y en el momento oportuno.

1.1 Las Funciones de la Compra:

Es posible distinguir cinco funciones que podria desempefiar la gente en una

decision de compra:

v" El Iniciador: Una persona que sugiere la idea de adquirir el producto o servicio
especifico.

v' El Influyente: Una persona cuyos puntos de vista 0 sugerencias tienen algun

peso en la decision final.
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v El que decide: Una persona que determina alguna parte de la decision de
compra.
v' El Comprador: La persona que hace la compra.

v' El Usuario: Una persona que consume o usa el producto.

Una empresa necesita identificar estas funciones porque tienen implicaciones en
el disefio del producto, la determinacion de los mensajes y el destino que se asigna

al presupuesto de promocion.

1.2 Latipologia de las compras:

Las compras tienen su origen en las necesidades y éstas pueden ser:

v Compras Especiales: Las compras especiales tienen lugar cuando hay que
adquirir bienes de uso (ordenador, maquina, mobiliario, vehiculos ...); es decir,
no compramos materiales para transformar o articulos para la venta. La
caracteristica general de estas compras es que la inversion es grande y la
decision de compra es consultada con los usuarios del bien.

v' Compras Anticipadas: Estas compras se realizan antes de que surja la
necesidad, que tendra lugar a medio o largo plazo. La compra anticipada es una
estrategia que se puede aplicar en articulos basicos o con algunos tipos de
mercancia. También podemos anticipar la compra cuando se anuncia la subida
del precio de un producto.

v Compras Estacionales: Son compras que se hacen para productos de
temporada; su finalidad es atender la demanda estacional de ciertos articulos.
La prevision de estas compras se hace partiendo de las ventas realizadas en el

mismo periodo del afio anterior.
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v' Compras Rutinarias: Son las compras que se hacen en pequefias cantidades,
con entrega diaria de mercancia. Su caracteristica es atender las necesidades
del “dia a dia” con una inversion de bajo riesgo.

v' Compras Oportunidad: La compra oportunidad tiene lugar cuando
encontramos la ocasion de comprar a precios de “ganga”; la inversion supone
un riesgo, que si el resultado es positivo dard un beneficio extra.

v Compras de Urgencia: Estas compras no suelen ser de gran volumen y
generalmente se realizan para cubrir necesidades urgentes. Otras veces, la
compra de urgencia es una solucion estratégica para satisfacer la demanda de
los clientes, cuando la empresa tiene que mantenerse al ritmo de los cambios
rapidos en la moda. Generalmente, el proceso de estas compras se hace de

forma rapida, no se dispone de tiempo para comparar presupuestos.

1.3 El Proceso de Compra:

Para conocer las etapas comunes del proceso de compra, se pueden seguir cuatro

diferentes métodos, a saber:

v' Método Introspectivo: Se puede hacer una introspeccion sobre el probable
comportamiento propio, aunque esto tiene una utilidad limitada.

v’ Método Retrospectivo: Pueden entrevistar a un pequefio nimero de
compradores recientes, pidiéndoles que recuerden los hechos que los
condujeron a la adquisicion del producto.

v Método Prospectivo: Pueden buscar algunos consumidores que planean
comprar el producto y pedirles que sefialen en voz alta su proceso de compra.

v’ Método Prescriptivo: O bien, pueden solicitar a los consumidores que

describan la forma ideal de comprar el producto.
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El proceso de compra se inicia mucho antes que la compra en si y tiene consecuencias
mucho después que se ha realizado la compra.

En el proceso de la compra es muy importante estudiar el ciclo de decision de la
compra analizando con detalle el circulo de compradores de cada proveedor y sus

peculiaridades para realizar una correcta negociacion.

El proceso puede variar de una empresa a otra debido a la actividad principal. Asi
tenemos que.
v' La empresa industrial centra sus compras en los materiales que utiliza para
elaborar el producto.
v' La empresa comercial, por su parte, busca conseguir el producto a un precio
competitivo.
v Y por ultimo, para la empresa de servicios la variable principal es satisfacer las

necesidades del cliente.

Algunas veces el proceso de compras es largo y complejo debido a que para tomar

una decision final se necesita informacion o respuesta de otras empresas.

2. Gestion de las Adquisiciones:

La Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto. La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
de gestion y de control requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como
contratos, 6rdenes de compra, memorandos de acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel

de servicio (SLAS) internos.
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El proceso de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye:

2.1Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:

En este proceso se deben documentar las decisiones de adquisiciones del
proyecto, se especifica el enfoque y se identifican a los proveedores potenciales.
El beneficio clave de este proceso es que determina si es preciso adquirir bienes y
servicios desde fuera del proyecto vy, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera

y cuando hacerlo.

2.1.1  Juicio de Expertos:
Se debe tomar en cuenta la pericia de los individuos o grupos que tengan
conocimientos especializados o capacitacion en los siguientes temas:
v Adquisiciones y compras,
v Tipos de contrato y documentos contractuales, y

v' Regulaciones y temas relativos al cumplimiento.

2.1.2 Recopilacion de datos:

Entre las técnicas de recopilacion de datos que pueden utilizarse para
este proceso se incluye: la investigacién de mercado.

La investigacién de mercado incluye el estudio de las capacidades de la
industria y de los vendedores especificos. Los equipos de adquisiciones
pueden hacer uso de la informacion obtenida en conferencias, resefias
en linea y una diversidad de fuentes para identificar las capacidades del
mercado. El equipo también puede refinar objetivos especificos de
adquisicién para hacer uso de las tecnologias en fase de maduracion y
a la vez equilibrar los riesgos asociados al espectro de vendedores

capaces de suministrar los materiales o servicios deseados.
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2.1.3

214

Andlisis de Datos:

Las técnicas de andlisis de datos que pueden utilizarse para este proceso
incluye: el analisis de hacer o comprar.

El analisis de hacer o comprar se utiliza para determinar si el trabajo o
los entregables pueden ser realizados de manera satisfactoria por el
equipo del proyecto o deben ser adquiridos de fuentes externas.

Los factores a considerar en la decision de hacer o comprar incluyen:

v' Laasignacion actual de recursos de la organizacion y sus habilidades
y capacidades,

v' La necesidad de pericia especializada, el deseo de no ampliar las
obligaciones laborales permanentes y la necesidad de pericia
independiente.

v" También incluye la evaluacién de los riesgos involucrados en cada

decision de hacer o comprar.

El andlisis de hacer o comprar puede utilizar el plazo de retorno de la
inversién, el retorno de la inversion (ROI), la tasa interna de retorno
(IRR), el flujo de caja descontado, el valor actual neto (NPV), el analisis
costo/beneficio (BCA).

Andlisis de seleccidén de Proveedores:

Para decidir acerca del método de seleccidon, es necesario revisar la
priorizacion de las demandas del proyecto que compiten entre si. Dado
gue los métodos de seleccidon competitivos pueden requerir que los
vendedores inviertan gran cantidad de tiempo y recursos por adelantado,
se debe incluir el método de evaluacion en los documentos de las

adquisiciones, para que los oferentes conozcan cOmo seran evaluados.
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Los métodos de seleccidn incluyen los siguientes criterios:

v" Menor costo. El método del menor costo puede ser adecuado para
adquisiciones de caracter estandar o rutinario en las que existen
practicas y estandares bien establecidos y de las que se espera un
resultado especifico y bien definido, el cual puede ejecutarse a

diferentes costos.

v S6lo por calificaciones. El método de seleccion sélo por calificaciones
se aplica cuando el tiempo y el costo de un proceso completo de
seleccion no tendria sentido, porque el valor de la adquisicion es
relativamente bajo. El comprador establece una lista breve y
selecciona al oferente con la mejor credibilidad, calificaciones,

experiencia, pericia, areas de especializacion y referencias.

v" Puntuacién por propuesta técnica superior/basada en calidad. Se
pide a la empresa seleccionada que presente una propuesta con
detalles técnicos y de costos y luego se la invita a negociar el
contrato, si la propuesta técnica resulta ser aceptable. Segun este
método, las propuestas técnicas se evallan primero en base a la
calidad de la solucion técnica ofrecida. Se selecciona al vendedor
que presentod la propuesta técnica con mayor puntuacién, siempre

gue su propuesta financiera pueda ser negociada y aceptada.

v' Basado en costos y calidad. EI método basado en costos y calidad
permite incluir al costo como un factor del proceso de seleccion de
vendedores. En general, cuando el riesgo y/o la incertidumbre del
proyecto son mayores, la calidad deberia ser un elemento clave en

comparacion con el costo.
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2.1.5

v Proveedor Unico. Se solicita a un vendedor determinado que prepare
propuestas técnicas y financieras, que luego son negociadas. Dado
que no existe competencia, este método solo es aceptable cuando
estd debidamente justificado y debe entenderse como una

excepcion.

v" Presupuesto fijo. EI método del presupuesto fijo requiere dar a
conocer el presupuesto disponible a los vendedores invitados en la
RFP (Solicitud de cotizacién) y seleccionar la propuesta técnica
mejor calificada dentro del limite del presupuesto. Debido a que los
vendedores estan sujetos a una restriccion de costo, adaptaran el
alcance y la calidad de su oferta a ese presupuesto. Por lo tanto, el
comprador debera asegurarse de que el presupuesto es compatible
con el SOW (enunciado del trabajo) y que el vendedor sera capaz de
realizar las tareas dentro del presupuesto. Este método solamente es
adecuado cuando el SOW esta definido de manera precisa, no se

prevén cambios, y el presupuesto es fijo y no puede ser superado.

Reuniones:

La investigacion por si sola podria no proporcionar la informacion
especifica para formular una estrategia de adquisicién sin recurrir a
reuniones adicionales de intercambio de informacion con oferentes
potenciales. Al colaborar con oferentes potenciales, la organizacion que
compra el material o servicio se podria beneficiar, a la vez que el
vendedor podria ejercer su influencia para lograr un enfoque o producto
beneficioso para ambas partes.

Las reuniones pueden utilizarse con el fin de determinar la estrategia

para gestionar y monitorear las adquisiciones.
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2.2 Efectuar las Adquisiciones:

En este proceso se obtienen respuestas de los proveedores, se seleccionan y se

les adjudica un contrato. El beneficio clave de este proceso es que selecciona un

proveedor calificado e implementa el acuerdo legal para la entrega.

Los resultados finales del proceso son los acuerdos establecidos, incluidos los

contratos formales.

Este proceso se lleva a cabo periddicamente a lo largo del proyecto, segun sea

necesario.

221

222

Juicio de Expertos:

Se debe tomar en cuenta la pericia de los individuos o grupos que tengan

conocimientos especializados o capacitacion en los siguientes temas:

v Evaluacion de propuestas;

<\

Asuntos técnicos o en la materia;

v Areas funcionales relevantes tales como finanzas, ingenieria, disefio,

desarrollo, gestién de la cadena de suministro, etc.;
v Entorno regulatorio de la industria;

<\

Leyes, regulaciones y requisitos de cumplimiento; y

v" Negociacion.

Publicidad:

Consiste en la comunicacion de un producto, servicio o resultado a los

usuarios o los usuarios potenciales.
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Las listas existentes de vendedores potenciales a menudo se pueden
ampliar mediante la colocacion de anuncios en publicaciones de amplia
difusion, tales como periddicos escogidos o publicaciones profesionales
especializadas.

La mayoria de las jurisdicciones gubernamentales exige la publicidad o

publicacién en linea de los contratos gubernamentales pendientes.

2.2.3 Conferencias de Oferentes:
Las conferencias de oferentes (también denominadas conferencias de
contratistas, conferencias de proveedores o conferencias previas a la
licitacion) son reuniones entre el comprador y los posibles vendedores
gue se celebran antes de la presentacion de propuestas.
Se utilizan para asegurar que todos los posibles oferentes comprendan
la adquisicién de manera clara y en comun, y que ningun oferente reciba

trato preferencial.

2.2.4  Andlisis de Datos:
Entre las técnicas de analisis de datos que pueden utilizarse para este
proceso se incluye, entre otras, la evaluacion de propuestas. Las
propuestas se evallan para asegurar que estén completas y respondan
plenamente a los documentos de la licitacion, los enunciados del trabajo
relativo a las adquisiciones, los criterios de seleccion de proveedores y

demas documentos incluidos en el paquete de la licitacion.
2.2.5 Habilidades Interpersonales y de Equipo:

Las habilidades interpersonales y de equipo que pueden utilizarse en

este proceso incluyen la negociacion.
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La negociacion es una discusion orientada a llegar a un acuerdo. La
negociacion de adquisiciones aclara la estructura, derechos vy
obligaciones de las partes y otros términos relativos a las compras para
gue se logre alcanzar un acuerdo mutuo antes de firmar el contrato. El

lenguaje final de los documentos refleja todos los acuerdos alcanzados.

La negociacion se cierra con un documento contractual firmado u otro
acuerdo formal que puede ser celebrado por ambas partes, la
compradora y la vendedora.

La negociacion deberia estar dirigida por un miembro del equipo de
adquisiciones gque esté autorizado a firmar contratos.

El director del proyecto y otros miembros del equipo de direccion del
proyecto pueden estar presentes durante la negociacién para brindar

ayuda, segun sea necesario.

2.3 Controlar las Adquisiciones:
En este proceso se gestionan las relaciones de adquisiciones; monitorean la
ejecucion de los contratos y efectian cambios y correcciones, segun corresponda;

y cierran los contratos.

El beneficio clave de este proceso es que garantiza que el desempeiio tanto del
vendedor como del comprador satisface los requisitos del proyecto de conformidad
con los términos del acuerdo legal.

Este proceso se lleva a cabo a lo largo del proyecto, segun sea necesario.
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2.3.2

Juicio de Expertos:

Se debe tomar en cuenta la pericia de los individuos o grupos que tengan

conocimientos especializados o capacitacion en los siguientes temas:

v' Areas funcionales relevantes tales como finanzas, ingenieria, disefio,
desarrollo, gestién de la cadena de suministro, etc.;

v Leyes, regulaciones y requisitos de cumplimiento; y

v Administracion de reclamaciones.

Administracion de Reclamaciones:

Los cambios impugnados y los cambios potencialmente constructivos
son aquellos cambios solicitados en que comprador y vendedor no
pueden llegar a un acuerdo sobre la compensacion por el cambio, o
incluso sobre si un cambio ha tenido lugar. Estos cambios impugnados
se denominan reclamaciones. Cuando no pueden ser resueltos, se

convierten en conflictos y finalmente en apelaciones.

Las reclamaciones se documentan, procesan, monitorean y gestionan a
lo largo del ciclo de vida del contrato, generalmente de conformidad con
los términos del mismo. Si las partes no resuelven por si mismas una
reclamacién, puede ser necesario gestionarla de acuerdo con los
procedimientos de resolucion alternativa de conflictos (ADR)
establecidos en el contrato.

El método preferido para la resolucion de todas las reclamaciones y

conflictos es la negociacion.
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2.3.3

Analisis de Datos:
Las técnicas de andlisis de datos que pueden utilizarse para monitorear

y controlar las adquisiciones incluyen, entre otras:

2.3.3.1 Revisiones del Desempefio.

Las revisiones del desempefio de los contratos miden, comparan y
analizan el desempefio de calidad, recursos, cronograma y costos frente
al acuerdo. Esto incluye identificar los paquetes de trabajo adelantados
o0 atrasados en el cronograma, por encima o por debajo del presupuesto,

0 que tienen problemas de recursos o calidad.

2.3.3.2 Analisis del Valor Ganado (EVA).
Para determinar el grado de desviacion con respecto al objetivo, se
calculan las variaciones del cronogramay del costo, junto con los indices

de desempefio del cronograma y del costo.

2.3.3.3 Analisis de Tendencias.
El andlisis de tendencias puede desarrollar un prondstico de la
estimacion a la conclusion (EAC) para el desempefio del costo, a fin de

determinar si el desempefio estd mejorando o se esta deteriorando.
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2.3.5

Inspeccion:

Una inspeccion es una revision estructurada del trabajo que esta siendo
realizado por el contratista. Esto puede implicar una revision simple de
los entregables o una verdadera revision fisica del trabajo en si mismo.
En proyectos de construccion/ingenieria/infraestructura, las inspecciones
involucran recorridas del lugar por parte del comprador y del contratista

para asegurar un entendimiento mutuo del trabajo en curso.

Auditorias:

Las auditorias son una revision estructurada del proceso de
adquisicién. Los derechos y obligaciones relativos a las auditorias deben
estar descritos en el contrato de adquisicion.

Las observaciones resultantes de las auditorias deben ponerse en
conocimiento del director del proyecto del comprador y el director del
proyecto del vendedor para realizar ajustes al proyecto, cuando sea

necesario.
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3. Direccion y Gestion de Proyectos: Norma ISO 21500:

La direccidon y gestion de proyectos es la aplicacion de métodos, herramientas,
técnicas y competencias a un proyecto

Esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre los conceptos y los procesos
relacionados con la direccion y gestion de proyectos que son importantes, y tienen

impacto en el desempefio de los proyectos.

Esta norma internacional esta dirigida a:

v Los altos directivos y patrocinadores de proyecto, de modo que puedan entender
mejor los principios y la practica de la direccion y gestion de proyectos, y ayudarles
a dar el apoyo y la orientacion apropiados a sus directores de proyecto, equipos
de direccion de proyectos y a los equipos de proyecto.

v' Los directores de proyecto, equipos de direccion de proyectos y miembros de
equipo de proyecto para que puedan tener una base comun de comparacion de
sus normas de proyecto y practicas con las de otros.

v Los redactores de normas nacionales o de organizaciones, para que sea usada en
el desarrollo de estandares sobre direccidn y gestion de proyectos, de modo que

éstas sean coherentes en los principales principios con los de otras entidades.

3.1 Objeto y Campo de Aplicacion:

v Describir conceptos y procesos que se consideran que forman parte de las
buenas practicas en direccion y gestién de proyectos.

v" Ayudar a las organizaciones de cualquier sector econémico, que tengan que

desarrollar proyectos de cualquier tamafio, a alcanzar sus objetivos de negocio.
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Contribuir a un correcto desarrollo de los proyectos, mejora en su calidad y en

el cumplimiento de plazos y costes.

Puede aplicarse a cualquier tipo de proyectos: obras de construccion, proyectos

industriales, proyectos TIC, proyectos de investigacion.

Es aplicable para un conjunto de proyectos de una cartera / programa de

proyectos, asi como a la gestion de proyectos individuales.

3.2 Términos y Definiciones:

Dentro de la propia norma, se definen:

v" Proyecto: Conjunto Unico de procesos que consta de actividades coordinadas y

controladas, con fechas de inicio y fin, que se lleva a cabo para lograr los

objetivos del proyecto.

Programa: Grupo de proyectos relacionados y otras actividades alineadas con

metas estratégicas.

Cartera de Proyectos: Conjunto de proyectos, programas y otro tipo de trabajos

gue se agrupan para facilitar la gestion eficaz de dicho trabajo de modo que se

cumplan las metas estratégicas.

3.3 Conceptos de la Direccion y Gestion de Proyectos:

Se describen una serie de conceptos clave que son aplicables a la mayoria de los

proyectos:

v
v

S X X

Relacién entre la estrategia de la organizacion y los proyectos.

El entorno del proyecto (factores internos y externos a la organizacién, gestion

de cartera y de programa de proyectos).

La distincion entre operaciones y proyectos.

La identificacion de las partes interesadas y la organizacion del proyecto.
Las competencias del personal del proyecto.

El ciclo de vida y las restricciones del proyecto.
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3.4 Procesos de Direccion y Gestion de Proyectos:
Se identifican los procesos de direccion y gestion, y se ofrece una clasificacion o

agrupacion de los mismos desde dos puntos de vista diferentes:

Grupo de procesos
v Inicio

v Planificacion

v' Implementacién

v Control

v' Cierre

Grupo de materias

v' Integracién
Parte interesada
Alcance
Recurso
Tiempo
Costo
Riesgo
Calidad

Adquisiciones

NS N N N N N S NN

Comunicacion
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Tabla de referencias cruzadas a los Grupos de Proceso y a los Grupos de Materia

PROJECT MANAGEMENT

GTC-ISO 21500:2013 — Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos

Grupo de
Materias

Grupos de Procesos

Inicio

Planificacion

Implementacién

Cierre

Integracion

4.3.2. Desarrollar el acta de
constitucidn del proyecto

4.3.3. Desarrollar los planes de
proyecto

4.3.4. Dirigir el trabajo del
proyecto

Control
4.3.5. Controlar el trabajo
del proyecto
4.3.6. Controlar los cambios

4.3.7.

4.3.8. Recopilar las
lecciones aprendidas

Cerrar la fase del
proyecto o el proyecto

Parte interesada

4.3.9. Identificar las partes
interesadas

4.3.10. Gestionar las partes
interesadas

aseguramiento de la calidad

4.3.11.  Definir el alcance
Alcance 4.3.12.  Crear la estructura de
desglose de trabajo 4.3.14 Controlar el alcance
4.3.13.  Definir las actividades
4.3.16.  Esti | . 4.3.19. Controlar|l
4.3.15. Establecer el ° I.m.ar o3 recu.rsoi 4.3.18. Desarrollar el equipo on .ro arios rec.ursos
Recurso . 4.3.17.  Definir la organizacion del 4.3.20. Gestionar el equipo
equipo del proyecto de proyecto
proyecto de proyecto
4.3.21.  Secuenciar las actividades
Tiempo 4.3.22.  Estimar la duracién de las
P actividades 4.3.24. Controlar el cronograma
4.3.23. Desarrollar el cronograma
Costo 4.3.25.  Estimar costos
4.3.26. Desarrollar el presupuesto 4.3.27. Controlar los costos
Identificar los ri . .
Riesgo entriicar O.S r1esgos 4.3.30. Tratar los riesgos 4.3.31. Controlar los riesgos
Evaluar los riesgos
Calidad 4.3.32. Planificar la calidad 4.3.33. Realizar 4.3.34. Realizar el control de la

calidad

Adquisiciones

4.3.35. Planificar las adquisiciones

4.3.36. Seleccionar los

4.3.37. Administrar los

proveedores contratos
s . L 4.3.39. Distribuir la 4.3.40. Gestionar las
Comunicacion 4.3.38 Planificar las comunicaciones | . L
informacion comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion - OAP
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4. Politicade laempresa:

Este Plan de Gestion de Adquisiciones orientado mediante la Metodologia PMI para la
Optimizacion del proceso de construccion de manifolds de campo en la empresa
Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L, El Alto-2020, se respalda conforme a
los objetivos de calidad relacionados con la Optimacion de Procesos descritos por la

politica de la Empresa.

Objetivos de calidad:

— Cumplir en los plazos de ejecucion y entrega de los bienes y servicios ofertados a
nuestros clientes.

— Consolidar alianzas estratégicas con nuestros clientes permitiéndonos una

presencia continua en sus instalaciones.

Si queremos mantenernos y posicionarnos con éxito en el mercado tendremos que
valorar todos los aspectos que se tienen en cuenta a la hora de contratar un servicio
de logistica. Uno de los grandes factores que condiciona al consumidor o consumidora
es el precio. Ofrecer una buena tarifa que resulte econémica pero que a su vez nos
permita obtener beneficios y llevar a cabo una actividad de calidad nos distinguira del
resto. Esto, solo lo podremos conseguir optimizando al maximo todos los procesos

logisticos.
Por otro lado, el otro factor muy importante a tener en cuenta es la entrega de la

mercancia. El tiempo en dicha entrega es un factor decisivo a la hora de contratar a

una empresa de transporte por lo que este tiene que estar siempre a nuestro favor.
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1. ALCANCE:

Este procedimiento describe las actividades y criterios para determinar y seleccionar los
proveedores de acuerdo al tipo y grado de proveedor y su impacto en la conformidad del
producto/servicio, asegurando de tal forma la evaluacion y reevaluacion en funcion de sus
aptitudes para cumplir con los requerimientos establecidos por Servicios Metal “Hnos.
Benites” S.R.L

2. OBJETIVO:

Establecer las actividades que deben ser ejecutadas por Servicios Metal “Hnos. Benites”
S.R.L, para seleccionar, evaluar y realizar un seguimiento a los proveedores que
satisfagan los requerimientos, para la adquisicion de productos y contratacion de servicios,
de acuerdo con las especificaciones exigidas por Servicios Metal “Hnos. Benites” S.R.L. y

de acuerdo a los criterios de seleccidn, evaluacion y reevaluacion de los mismos.

3. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL
Este documento se debe revisar cuando la Gerencia General y el Area de Logistica lo
consideren conveniente. Asimismo, todas las modificaciones a este documento estan

sujetas a las misma revision, aprobacion, control y distribucién que el documento original.

4. PROCEDIMIENTO
4.1 Seleccion y evaluacién inicial de proveedores
Pre-seleccionar proveedores
Se efectia una busqueda exhaustiva de todos los posibles proveedores, se realiza
mediante pagina web, redes sociales o correo electronico.
A estos posibles proveedores se les solicita una cotizacion que contenga los criterios

considerados en el formato FR.LOG-HB-001 Ficha de Proveedor.
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Generaregistro de proveedores
Una vez seleccionados los proveedores y teniendo la cotizacién con los criterios
establecidos en el formato, se procede a completar el formato FR.LOG-HB-001 Ficha

de Proveedor.

Aplicar la Evaluacion previa a los proveedores seleccionados

Se deberd establecer la metodologia para que el proveedor pueda completar el registro
de FR.LOG-HB-002 Evaluacion Inicial del Proveedor, apertura el expediente del
Proveedor. La evaluacion inicial puede ser completada por el proveedor por medio
electronico (e-mail) y la misma tiene la finalidad de permitirle al proveedor realizarse
una autoevaluacion y le permitira a Servicios Metal “Hnos. Benites” S.R.L. conocer un
poco mas a la Empresa proveedora, adicional a la relacion comercial que ya se tiene

con el mismo.

Apertura de Expediente del proveedor

Para la apertura del Expediente se le solicitara al proveedor consigne los siguientes
documentos como minimo: Copia de la escritura de constitucion registrada en
SUNARP y sus modificaciones, Estructura Organizativa o informacion general de la
empresa. Certificados de Calidad (Si lo posee).

4.2 Evaluacion de desempefio y re-evaluacion del proveedor

Planificar anualmente la Re-evaluacion de desempefio del proveedor.

Para aquellos proveedores que de acuerdo al Tipo y grado de impacto y clasificacion
descrita en la Matriz de Criterios se indique su evaluacion, se debera programar
(Minimo una al afio) esto con la finalidad de mantener el control sobre el
comportamiento del proveedor. Esta planificacibn queda registrada en el registro
FR.LOG-HB-004 Reporte de Estatus del Proveedor, donde se indica la proxima
fecha de evaluacion.
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Evaluar al Proveedor

De acuerdo a los criterios establecidos en la Matriz de Ponderacion para la evaluacion
de proveedores (Ver Anexo 01), se manejaran todos aquellos criterios que Servicios
Metal “Hnos. Benites” S.R.L. considera de relevancia para garantizar que sus
proveedores de alto (A), medio (B) y bajo impacto (C) estan siendo sometidos a una

evaluacion que garantice la eficacia del proceso de procura.

Conformar Resultados de las Evaluacion realizada al Proveedor y registra
resultados

Se registran los resultados obtenidos por el proveedor. El proveedor se considerara
aprobado si segun el resultado de la evaluacion, arroja una clasificacion de Excelente
o0 Muy Superior, considerando los valores descritos en la tabla de la “escala de
ponderacion para los criterios a evaluar” manejada en el registro FR.LOG-HB-003
Evaluacion de Desempefio de Proveedores de Productos. Podra aceptarse, el
proveedor con condicionamiento, si éste obtuvo una clasificacion de Muy Bueno segun
la tabla de ponderacién en la escala; se analizaran los criterios de rechazos que fueron
evaluados y se le comunica al proveedor a fin de que se puedan tomar acciones de
mejora en proximas colocaciones de pedido u 6rdenes de Compra.

En los casos que el proveedor alcance resultados por debajo de lo esperado, se
evallan los criterios de rechazo que fueron reportados y se registra la No Conformidad,
luego se excluye al proveedor como proveedor autorizado hasta tanto no presente un
plan de acciones para el cierre de la No Conformidad. Después de haber realizado la
evaluacion de desempefio del proveedor correspondiente al afio de ejercicio, la
evaluacion inicial pierde valor y solo se trabaja con el dato de la evaluacion de
desempeifio en el FR.LOG-HB-004 Reporte de Estatus del Proveedor.
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Informar Resultados al Proveedor

Mediante comunicacién escrita y/o via correo electrénico se le informa al Proveedor,
cual es su estatus en referencia al desempefio demostrado para la Empresa. Si el
desempeiio alcanzo los resultados esperados debera indicarsele lo positivo de su
gestién y su contribucion en el logro de los objetivos de la Empresa.

Y si los resultados no son los esperados indicarle cuales son los siguientes pasos a
seguir a fin de fortalecer la relacion comercial y garantizar nuevas oportunidades en la

relacion comercial.

Recibir planes de accion u oportunidades de mejora (Si aplica)
El responsable har4d seguimiento de las acciones en las subsiguientes ordenes de

compra a fin de evaluar la capacidad y compromiso de su proveedor.

Re-evaluar al proveedor

En los casos que el proveedor hubiese registrado resultados en un criterio o aspecto
gue afecte la conformidad del proceso o servicio ofrecido por Servicios Metal “Hnos.
Benites” S.R.L. Se evalua nuevamente al proveedor en los criterios y aspectos en lo
cual el proveedor mostro debilidad y en base a los resultados define si lo reincorpora
en el FR.LOG-HB-004 Reporte de Estatus del Proveedor, o lo elimina

definitivamente como proveedor.
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4.3 Control de registros

CODIGO TiTuLO OBJETIVO RESPONSABLE
. - Describir los cambios realizados en los
Registro de Revisiones : . _
N/A documentos y dejar constancia de los Logistica
Efectuadas .
mismos.
FR.LOG-HB-001 Ficha del Proveedor. Registrar evidencia de a Informacion Logistica
General del Proveedor.
Auto evaluacion inicial del proveedor
FR.LOG-HB-002 Evaluacion Inicial del | con la finalidad de permitir que el Logistica
Proveedor. proveedor se encuentre seleccionado
para emitir pedidos y/o Procura.
Evaluacion de Registrar evidencia del
FR.LOG-HB-003 Desempefio de comportamlento_ del proveedor Logistica
Proveedores de durante un periodo en base a los
Productos. criterios de evaluacion.
FR LOG-HB-004 Reporte de Estatus del | Registra ev_ldenC|a del Desempefio y Logistica
Proveedor. comportamiento del proveedor.
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FR.LOG-HB-001 FICHA PROVEEDOR

FICHA DEL PROVEEDOR

Doc.: FR.-HB-001
Fecha: XX/XX/XXXX Versién: 00
Pag. 1 de 2

Nombre del Proveedor :

Domicilio Fiscal :

Razén Social :

R.U.C./Cédigo:

Direccién :

Email :

Pagina web:

Redes Sociales:

Representante Legal :

Persona Contacto

Horario de Trabajo:

Teléfono : Fax Mafiana
Tarde

ACTIVIDAD

PRODUCTO:

Caracteristicas:

Precio:

Medida:

Transporte:

Otros:

Principales Clientes

Teléfonos
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Version: 00

En Caso de Pago por Transferencia/Depésito Bancario:

Banco Banco

N° Cuenta N° Cuenta
Banco Banco

N° Cuenta N° Cuenta
Codigo de Cuenta Interbancario (CCl) |

OBSERVACIONES

DOCUMENTOS CONSIGNADOS

CopiaR.U.C. ( ), Referencias ( ), CertificacionISO 9000 ( )

Otros:
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FR.LOG-HB-002 EVALUACION INICIAL DEL PROVEEDOR

Doc: FR.-HB-002

EVALUACION INICIAL DEL PROVEEDOR
Fecha:

KXUXXIXKXXX Version: 00

Este formulario tiene como objetivo conocer su organizacién y evaluar aspectos de relevacia para la nuestra a fin

de conocer y clasificar nuestros proveedores y fortalecer el servicio que ofrecemos.
DETALLES DE LA ORGANIZACION:

Nombre del Proveedor:

Direccioén:

Teléfonos: |E-mai|: |Fax:

Productos y/o Servicios que Suministra:

TIPO DE PROVEEDOR:

Fabricante: Distribuidor: Servicio:

Otro (Especifique):

PRINCIPALES CONTACTOS:

Cargo Teléfono Email

DIRECCION DE LAS INSTALACIONES (Comerciales, Plantas, Almacén, Distribucién)

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS Y COMPRAS Sl NO N/A

1.- ¢ Poseen procedimientos para la seleccion de Proveedores?

2.- ¢ Cuentan con Especificaciones y Controles sobre la materia prima?

3.- ¢Realizan Inspecciones en todas las fases de manejo de la materia prima?

4.- ¢ Poseen Registros de Calidad de la materia prima?

5.- ¢ Implementan evaluaciones a sus proveedores?

6.- ¢, Hacen trazabilidad de su materia prima?

CONTROL DE PROCESOS Sl NO N/A

1.- ¢En las areas de trabajo se documentan los procesos operativos?

2.- ¢ Existen estandares de Calidad en la organizacion y ejecucion de sus actividades?

3.- ¢, Se documentan las acciones correctivas?

4.- ¢;Dentro de su organizacion el personal sabe como dar tratamiento al producto No
Conforme?

5.- ¢Dispone la organizacion de éareas en sus instalaciones para segregar productos No
Conformes?

6.- ¢Existe un procedimiento documentado de criterios de aceptacion y rechazo para los
productos que realizan o distribuyen?

7.- ¢Su organizacion dispone de planes de mantenimiento para su infraestructura, equipos,
transporte, entre otros.

8.- ¢ Su organizacion dispone de personal que asegure y garantice la calidad de sus productos
y/0 servicios.

9.- ¢Que tipo de transporte apoyan su servicio? P T | N.D
Leyenda: P: Propios, T: Terceros, N.D: No Dispone
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GESTION DE LA CALIDAD

Sl NO N/A

1.- ¢(Posee su organizaciéon un Sistema de Gestién de la Calidad aprobado por una organizacion
certificada? (Si su respuesta es afirmativa adjunte copia del certificado).
2.- ¢ Cuenta su organizacién con un Manual de la Calidad?
3.- ¢Han desarrollado una politica de la calidad para su organizacion?
4.- ;Se llevan a cabo Auditorias internas o de segundas partes?
5.- ¢Cuentan con manuales de normas y procedimientos para sus operaciones?
DISTRIBUCION Y LOGISTICA SI  NO N/A
1.- ¢Dispone su organizacion de instalaciones de almacenaje adecuadas para asegurar que el
producto no se deteriore?
2.- ¢ Pueden mantener stocks por largos periodos?
3.- ¢ Tienen controles sobre # de Lotes por entrega?
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Sli NO N/A
1. Seguro Complementario de Trabajo Riesgo SCTR
2. Aptitud médica del personal
3. Procedimientos operativos
4. Procedimientos de Seguridad
5. Plan de Contingencias
6. La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que debe
exhibir el empleador es la siguiente:
a) La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
c) La identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y sus medidas de control.
d) El mapa de riesgo.
e) La planificacion de la actividad preventiva.
f) El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion de los trabajos.
g) Comité paritario de Seguridad y/o Supervisor HSE.
7. ldentificacién de aspectos y evaluacion de impactos ambientales
8. Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos de las actividades
9. Plan de Gestion de Residuos
ORGANIZACION Y GESTION SI  NO N/A
1.- ¢Cuenta su organizacion con una estructura definida en cuanto a funciones vy
responsabilidades?
2.- ¢ El personal reconoce los niveles de autoridad y estan definidas las descripciones de cargo del
personal?
3.- ¢ Existe un personal orientado a la atencién del cliente?
4.- ¢Evalla su organizacion la satisfaccion de sus clientes? (Si su respuesta es afirmativa indique
como)
. PUNTAJE
ASPECTO EVALUADO PONDERACION PARCIAL
Control de las materias primas y compras 20% 0 ptos
Control de procesos 30% 0 ptos
Gestion de la Calidad 10% 0 ptos
Distribucion y Logistica 10% 0 ptos
SSTMA 10% 0 ptos
Organizacion y Gestion 20% 0 ptos
PUNTUACION FINAL 100% 0 puntos
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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FR.LOG-HB-003 EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS

Doc. FR.-HB-003

EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS Fecha:
XXIXXIXXXX Version: 00

Pag. 1del

PROVEEDORES

CRITERIOS DE

EVALUACION

Producto
Calidad
Precio

Niveles de Inspeccion

Apoyo Técnico

Referencias Mercado
Diversidad de Productos

Recursos
Manejo de Pedidos
Atencion al Cliente

Niveles de Inventario

Costos de Entrega

Tecnologia y Procesos en Linea

Comunicacion
Especificaciones y Requisitos
Productos Certificados
CALIFICACION OBTENIDA #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0O! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
A
R

ESTATUS

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Instructivo para los criterios a evaluar en la evaluacion de desempefio del proveedor

CTIVO PARA LOS CRITERIOS A EVALUAR EN LA EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROVEEDOR

a.- Producto: Esta referido al producto que se desea adquirir del proveedor, de ser varios en forma simultanea, se evaluara cada uno de ellos por separado,a
Menos que sea necesario y se desee manejarlos como un solo grupo, en cuyo caso el producto sera el grupo completo.

b.- Calidad: Mide la calidad del producto en estudio.

¢.- Precio: Al cual se ofrece el producto que se desea analizar.

d.- Nivel de Inspeccion: Se mide con la informacidn que se tenga de las inspecciones sobre el producto o senicio realiza el proveedor.
e.- Apoyo Técnico: Mide la calidad y cantidad de apoyo técnico que ofrece el proveedor.

f.- Referencias del mercado: Se mide a través de las referencias que presente el proveedor de acuerdo a las exigencias realizadas, pudiendo ser estas de
indole comercial o financieras, pero siendo las mas importantes las que puedan dar sus clientes.

g.- Diversidad de Productos: esta referido a la gama de productos que ofrece el proveedor, pero con la salvedad que la importancia del mismo no esta centrada
en el mayor nimero de productos sino que los mismos estén en consonancia al producto que se esta evaluando.

h.- Recursos: Se mide por los recursos de los cuales dispone el proveedor.
i.- Manejo de Pedidos: Se debe evaluar el "como” maneja los pedidos de los clientes el proveedor.
j- Atencion al Cliente: Se miden los niveles de atencidn a los clientes que puede ofrecer al proveedor.

k.- Niveles de Inventario: Se mide si los niveles de inventario del producto que esta siendo evaluado que maneja el proveedor, responden a la demanda habitual
Que se tiene del mismo.

L.- Costos de Entrega: Se miden todos los costos directos e indirectos que pueden ser atribuidos al sistema de entregas del proveedor, ya sea que los cargue el
directamente 0 que sean imputados por otros medios.

m.- Tecnologfa y Proceso en linea: Se mide la capacidad que tiene el proveedor de ofrecer sus productos con la ayuda de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y los procesos productivos y logisticos.

n.- Comunicacion: Se mide cuan eficiente se espera que sean las comunicaciones con el proveedor, basados, principalmente, en los canales de comunicacién
Que el mismo tiene capacidad de manejar.

0.- Especificaciones y Requisitos: Esta referido a las especificaciones técnicas y requisitos de los productos que se desea adquirir del proveedor.

p.- Productos Certificados: Se refiere a que si el proveedor posee alguna certificacion (productos, manufactura, procesos) bajo los estandares ISO 9001, ISO
14001 y OSHAS 18001.

173




FR.LOG-HB-004 REPORTE ESTATUS DEL PROVEEDOR

DOC: FR.-HB-004
REPORTE DE ESTATUS DEL PROVEEDOR Fecha: B
XXIXXIXXXX Version: 00
Pag. 1de 1

Tipo Grado Eval. Inicial Eval. Desempefio ) Decision "
Puntuacion Proxima

Ccalif. Final A O R Evaluacion

Proveedor RULES

OBSERVACIONES

Codigo p s A B C  Fecha  Calf. Fecha Fecha Real de
Programada Ejecucién

Leyenda:

Tipo de Provedor: P: Producto/ S: Servicio

Grado: A: Alto Impacto / B: Mediano Impacto / C: Bajo Impacto
Desicién: A: Autorizado/ O: Con Observaciones/ R: Rechazado

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Tabla de Escala de Ponderacion

CLASIFICACION

PONDERACION

Excelente 91-100
Muy Superior 81-90
Superior 71-80

Muy Buena 61-70
Buena 51-60
Regular 41-50
Menos que regular 29-40
Mala 15-28

Muy mala 01-14
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PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES ORIENTADO MEDIANTE LA METODOLOGIA Doc.: PG.LOG.HB-001
PMI PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DE MANIFOLDS DE
CAMPO EN LA EMPRESA SERVICIOS METAL MECANICA HNOS. BENITES S.R.L, EL
ALTO-2020

Fecha: 31/10/2020 Version: 01

Presupuesto

Gasto presupuestario

PRECIO PRECIO
CANULRIAD UNITARIO S/ TOTAL S/

Cuadernos de anotaciones Unidad 12 S/ 400 | S/ 48.00
Lapiceros Unidad 12 S/ 200 | S/ 24.00
Tintas de impresora Cartucho 6 S/ 40.00 | S/ 240.00
Hojas A-4 Millar 4 S/ 20.00 | S/ 80.00
Perforador Unidad 2 S/ 20.00 | S/ 40.00
Sello Unidad 1 S/ 50.00 | S/ 50.00

1 MOBILIARIO Folder manila con fastener Unidad 12 S/ 0.50 S/ 6.00
Pizarra acrilica Unidad 1 S/ 100.00 | S/ 100.00
Plumones indelebles Unidad 10 S/ 5.00 | S/ 50.00
Correctores Unidad 12 S/ 3.00 | S/ 36.00
Laptop Unidad 1 S/ 4,500.00 | S/ 4,500.00
Proyector Unidad 1 S/ 1,800.00 | S/ 1,800.00
Disco Duro 500 GB Unidad 1 S/ 210.00| S/ 210.00
Internet Mes 12 S/ 70.00 | S/ 840.00

2 SERVICIOS BASICOS Energia Eléctrica Mes 12 S/ 100.00 | S/ 1,200.00
Telefonia Mes 12 S/ 60.00 | S/ 720.00
A ri | Ponen Hor

s PERSONAL STAFE L:§t5|(\)/a2 ,\‘jznsuoalgs;e (96 Horas Mes 12 S/ 4,500.00 | S/54,000.00
Imprevistos 10% | S/ 6,394.40

TOTAL DE PRESUPUESTO S/ 70,338.40
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Procedimiento de Busqueda de Proveedores

Potenciales, Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Doc.: PG.LOG.HB-001

Fecha: 31/10/2020

Version: 01

Cronograma de Actividades

Las fechas presentadas para la propuesta del plan de Gestion de Adquisiciones en el

siguiente cuadro, son flexibles y pueden ser modificadas de acuerdo a las necesidades

y planificacion de la gerencia.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MESES
TEM ACTIVIDAD AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
SEMANAS
1123412341 |2|3|4]|1]|2|3]|4
1 |Revision con Gerencia General
2 |Reunion con Gerencia de Operaciones
3 |Reunion con el Area de Logistica
4 |Reunién con el Area de Almacén
5 |Elaboracion del borrador de Propuesta
6 |Revision de la Propuesta
7 |Presentacion a Gerencia General de la Propuesta
8 |Capacitacion e Induccion de la Propuesta a los Stakeholders (Involucrados)
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Procedimiento de Buisqueda de Proveedores Doc.: PG.LOG.HB-001

Potenciales, Seleccién y Evaluacion de Proveedores

Fecha: 31/10/2020 | Versién: 01

1. ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CRITERIOS DE CLASIFICACION DE PROVEEDORES

PRODUCTOS Y/O IMPACTO DEL

TIPO DE CONTROL(ES) A
SERVICIOS

PROVEEDOR APLICAR GRADO DE CONTROL

Evaluacién Inicial.

Conformacién de Previo aulr?acgfgamon de
Expediente del Proveedor. '
Evaluacion Documentaria.

Evaluacién de Desempefio. Completada la O/C, evaluar

. . variables rapidas de control.
Suministro de materiales,

insumos y productos Criticos
para el Servicio ejecutado
por Servicios Metal Alto Impacto (A)

Certificados de Calidad de

N Para todos los productos
Productos, Hojas de . X
Anicg “ Hag” Seguridad (en los casos que que ast lo requieran por
Mecanica “Hnos. Benites . O/C.
S.R.L. aplique).

Inspecciones en sus :
. ) Anualmente dependiendo
instalaciones (en los casos .
) del impacto del producto.
que aplique).

Seguimiento a Colocacion

Frecuencia de Colocacion
de Ordenes de Compra.

de O/C.

Evaluacion Inicial.

Previo a la colocacién de un

Conformacion de servicio.

Expedientes.

Completado el servicio,
evaluar variables rapidas de
control.

Servicio de Transporte y

Evaluacion de Desempefio.
C Alto Impacto (A)
arga.

Certificaciones de Equipos

Anualmente dependiendo
(en los casos que aplique).

del impacto del producto.

Documentos Legales de
Operadores y Choferes

Previo a la colocacion de un
servicio.
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Procedimiento de Busqueda de Proveedores

Potenciales, Seleccién y Evaluacion de Proveedores

Doc.: PG.LOG.HB-001

Fecha: 31/10/2020 | Version: 01

PRODUCTOS Y/O

SERVICIOS

IMPACTO DEL
PROVEEDOR

TIPO DE CONTROL(ES) A
APLICAR

GRADO DE CONTROL

Servicios de Productos
Especiales (Todos
aquellos productos que no
son de la linea de servicio,
pero que en un momento
determinado la Empresa
decide suministrar para
clientes o casos
especiales)

Alto Impacto (A)

Evaluacioén Inicial.

Conformacién de Expediente.

Previo a la colocacién de un
servicio.

Evaluacion de Desempefio.

Completado el servicio, evaluar
variables rapidas de control.

Certificados de Calidad de
Productos (en los casos que
aplique).

Para todos los productos que asi
lo requieran por servicio.

Inspecciones en sus
instalaciones (en los casos que
aplique).

Anualmente dependiendo del
impacto del producto.

Seguimiento a la Colocacion de
Ordenes de Compra

Frecuencia de Colocacion del
servicio.

Servicios de inspecciones,
Pruebas y Ensayos a
equipos operativos y/o
servicios.

Alto Impacto (A)

Evaluacion Inicial.

Conformacién de Expedientes.

Previo a la colocacién de un
servicio.

Evaluacion de Desempefio.

Completado el servicio, evaluar
variables rapidas de control.

Procedimientos Operacionales.

Previo a la colocacién de un
servicio.

Certificados de competencias
del personal responsable de
realizar las pruebas.

Previo a la colocacién de un
servicio.

Certificados de Calibraciéon de
equipos emitidos por ente
reconocido.

Para todos los productos que asi
lo requieran por servicio.

Auditoria Documental.

Frecuencia de Colocacion del
servicio.

Auditoria al Servicio.

Frecuencia de Colocacion del
servicio.

Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de
Equipos y Vehiculos.

Mediano
Impacto (B)

Evaluacién Inicial.

Conformacién de Expedientes.

Previo a la colocacién de un
servicio.

Evaluacion de Desempefio.

Completado el servicio, evaluar
variables rapidas de control.

Servicio de Asesoria 'y
Consultoria en areas de la
Empresa (Juridica, legal,
calidad, contable,
seguridad, gestores, etc.)

Bajo Impacto (C)

Evaluacion Inicial.

Conformacion de Expedientes.

Previo a la colocacion de un
servicio.
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Procedimiento de Busqueda de Proveedores Doc.: PG.LOG.HB-001

Potenciales, Seleccién y Evaluacion de Proveedores

Fecha: 31/10/2020 | Versio6n: 01

Plan de Capacitacion

Objetivo
Preparar al personal del area de almacén: Asistente de Logistica y al Almacenero, en

la buena gestién de adquisiciones.

Alcance
El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal que trabaja en

el area de almacén de la empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites S.R.L.

Temas de Capacitacion:
1. Norma 21500
v' Concepto
v Objetivos
v' Ventajas

2. Entorno de la Gestién de Compras, Adquisiciones y Contratos.
2.1 El mercado de adquisicion de bienes y servicios para proyectos en
el mundo.
2.2 Problemas existentes en las adquisiciones de bienes y servicios, y la
gestion de contratos en los proyectos.
2.3 Mejores Practicas de Project Management y Gestion de Contratos.
2.4 Dinamica: Diagnostico de las practicas de gestion de Adquisiciones de

Bienes y Servicios de su empresa.
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Procedimiento de Blusqueda de Proveedores Doc.: PG.LOG.HB-001

Potenciales, Seleccién y Evaluacion de Proveedores
Fecha: 31/10/2020 | Versioén: 01

3. Planeamiento de Adquisiciones de Bienes y Servicios.
3.1 Revisién de Informacion Clave del Proyecto (Project Charter, WBS,
Cronograma, Presupuesto, Calidad, Riesgos, Otros).
3.2 Definicion de Paquetes de Compras.
3.3 Definicion de Contratos de Servicios a realizar.
3.4 Definiendo los tipos de Adjudicacién y tipos de contratos a Seguir.
3.5 Completando el Plan de Procura y estableciendo Linea Base.

3.6 Dinamica: Elaboracion de Plan de Procura.

4. Planeamiento de Contratos.
4.1 Establezca lista de Proveedores y Contratistas calificados.
4.2 Elaboracion de RFls.
4.3 Dinamica: Elaboracion de RFI para Licitacion de Obras Metalmecanica.
4.4 Planeando las Comunicaciones del Contrato (Establezca Oficina
de Control Documentario).
4.5 Elaboracion de Bases de Licitacion ( RFP y RFQs).
Alcance del Servicio y descripcion de partidas.
Calendario de Licitacion.
Términos Generales y Comerciales.
Criterios de Evaluacion.
Bases de Licitacion Completadas.
4.6 Elaborando Contratos Estandares para sus proyectos.
4.7 Dinamica: Elaborando RFQ para Licitacion de Compras de Materiales.
4.8 Dinamica: Elaborando RFP para Licitacién de Servicios.
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Procedimiento de Busqueda de Proveedores Doc.: PG.LOG.HB-001

Potenciales, Seleccién y Evaluacion de Proveedores
Fecha: 31/10/2020

Version: 01

. Solicitud de Propuestas.

5.1
5.2
5.3
5.4

Solicitando Cotizacion de los Paquetes de Bienes y Servicios.
Realizacion de Conferencia de Proveedores y Contratistas.
Realizacion de visitas de campo al proyecto.

Recepcion de Propuestas.

. Seleccién del Proveedor/Contratistay Firma de Contratos.

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8

7.9

Evaluacion de Proveedores/Contratistas (Técnica y Econdmica).
Dindmica: Seleccion de un Contratista.

Negociacién del Contrato.

Firma del Contrato y Orden de Proceder.

Dinamica: Elaboracién y Firma de un Contrato.

. Administraciéon de Contratos.

Control de Avance del Contrato (Fisico y Costo).

Evaluacion de Valorizaciones.

Aplicacion de Penalidades.

Emision de Informes de Pago.

Dinamica: Controlando y Autorizando el Pago a los Contratistas.
Solicitud y Evaluacion de Cambios de Orden a los Contratos.

Gestidon de Reclamos y seguimiento de Cartas Fianzas.

Control de Comunicaciones de los Contrato (Documentos emitidos,

respondidos, RFIs, no conformidades, otros).
Control de Materiales.

7.10 Administracién de almacenes.

7.11 Gestion de garantias de materiales.

7.12 Dinamica: Resolucion de Reclamos y Cambios de Orden a los Contratos.
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Procedimiento de Busqueda de Proveedores

Potenciales, Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Doc.: PG.LOG.HB-001

Fecha: 31/10/2020

Version: 01

8. Cierrede Contratos.

8.1 Evaluacion del Avance Final (Fisico y Costos) de los Contratos.

8.2 Revisidn y Cierre de clausulas del Contrato y Garantias (Cartas Fianzas y

Otros).

8.3 Evaluacion de Desempefio de Proveedores/Contratistas.

8.4 Emision de Certificado de Aceptacién del Servicio.
8.5 Auditoria de Contratos.

8.6 Dinamica: Presentaciéon de Informe de Cierre de Contratos.

Se detalla perfil el Cronograma de las Actividades:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE CAPACITACION 2021

fTEM

ACTIVIDADES

MESES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

JUNIO

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

1

2

3

4

1

2

3

4

213]4

5(1]2]3

4

Norma 21500

Entorno de la Gestion de Compras, Adquisiciones y Contratos

Planeamiento de Adguisiciones de Bienes y Servicios

Planeamiento de Contratos

Solicitud de Propuestas

Seleccion del Proveedor/Contratista y Firma de Contratos

Administracidn de Contratos

[o =T BE NI BN~ > 2 BN & 5 BN I~ Y S'6 3 BN NS B i S

Cierre de Contratos
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Procedimiento de Blusqueda de Proveedores Doc.: PG.LOG.HB-001

Potenciales, Seleccién y Evaluacion de Proveedores
Fecha: 31/10/2020 | Version: 01

Se detalla perfil del Capacitador:

) INFORMACION GENERAL

Denominacion: Capacitador de Gestion de Adquisiciones

ll) OBJETIVO
El objetivo primordial del capacitador es ensefiar y compartir sus conociemientos, habilidades y destrezas adquiridas a lo largo de su formacion profesional.

Ill) RESPONSABILIDADES

El capacitador debe pertenecer a la Carrera de Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas o carreras afines, ademés tener un Postgrado de
Liderazgo por el PMI 0 una Magstria en Administracion de Negocios. De preferencia con certificacion PMP (Project Management Professional) o con
Diplomado de Gerencia de Proyectos bajo el Enfoque PMI.

Disefiar programas de capacitacion técnica de acuerdo con los requisitos de la organizacion.

Confeccionar horarios de capacitacion y la agenda del aula.

Decidir el contenido del curso de acuerdo con los objetivos.

Preparar el material de capacitacion (presentaciones, hojas de calculo, etc.).

Celebrar sesiones de capacitacion, seminarios web, talleres, efc. en grupo o individuales.

Organizar e impartir capacitacion in situ cuando sea necesario.

Mantener un registro de datos sobre los cursos completados, las ausencias, los problemas, etc. y elaborar informes al respecto.

Observar y evaluar los resultados de los programas de capacitacion.

O |lco|l N[O Bl I

IV) REQUISITOS

Determinar la efectividad general de los programas y realizar mejoras.

Experiencia demostrable como capacitador Project Management Professional) con 3 afios de experiencia minimo,

Conocimiento de técnicas y herramientas modernas de capacitacion en temas de metodologia de gerencia de proyectos (PMP)

Experiencia en el disefio de contenido bajo el enfoque del PMI.

Habilidad para abordar necesidades de capacitacion con cursos completos.

Conocimiento de MS Office a nivel de usuario (especialmente Powerpoint).

Excelente capacidades comunicativas y comodidad a la hora de hablar ante grandes audiencias.

~N ool I

Excelentes habilidades organizativas y para la gestion del tiempo.

Postgrado de Liderazgo por el PMI 0 una Maestria en Administracion de Negocios. De preferencia con certificacion PMP (Project Management
Professional) o con Diplomado de Gerencia de Proyectos bajo el Enfoque PMI.

Se valorara tener cursos avanzados de direccion de proyectos y de planeamiento estratégico.
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Procedimiento de Blsqueda de Proveedores Doc.: PG.LOG.HB-001

Potenciales, Seleccién y Evaluacion de Proveedores

Fecha: 31/10/2020 | Versio6n: 01

MONITOREO DE CAPACITACION

1. DATOS GENERALES

El proceso de monitoreo es ciclico, es decir, rota continuamente en torno a diferentes
énfasis funcionales desde la toma de datos hasta las intervenciones de énfasis o
reorientacion.

La capacitacién incluye todas las actividades disefiadas para mejorar las competencias
de los miembros del equipo del proyecto. La capacitacion se realizard de manera
formal, aplicAndose la capacitacion en el puesto de trabajo a cargo de otro miembro
del equipo del proyecto, a través de mentores y coaches. Considerando que los
miembros del equipo del proyecto no cuentan con las habilidades de gestion o
habilidades técnicas necesarias, dichas habilidades se desarrollaran como parte del
trabajo del proyecto. La capacitacion programada se realizara segun la Propuesta de
Plan de Adquisiciones. Los costos asociados a la capacitacién seran asumidos por la
Empresa considerando que las habilidades adquiridas seran utiles para futuros
proyectos.

Se impartira por parte de instructores externos.

2. FINALIDAD
Permitir analizar el avance y proponer acciones a tomar para lograr los objetivos;
Identificar los éxitos o fracasos reales o potenciales lo antes posible y hacer ajustes

oportunos a la ejecucion.
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Procedimiento de Blusqueda de Proveedores Doc.: PG.LOG.HB-001

Potenciales, Seleccion y Evaluacion de Proveedores
Fecha: 31/10/2020 | Versioén: 01

3. OBJETIVOS
Identificar de manera sistematica la calidad de la capacitacion para introducir los

ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de los resultados planeados.

4. ACTIVIDADES

Evaluaciones rapidas: Obtencion de datos cuantitativos a través de cuestionarios o
entrevistas

Evaluaciones individuales y de equipo: Las herramientas para la evaluacion
individual y del equipo proporcionaran al gerente y al equipo del proyecto un
conocimiento sobre las areas de fortalezas y debilidades. Estas herramientas
ayudaran al gerente a evaluar las preferencias y las aspiraciones de los miembros del
equipo, cOmo procesan y organizan la informacion, como toman decisiones y como se
relacionan con otras personas. Existen diversas herramientas disponibles, tales como
las encuestas de actitud, las evaluaciones especificas, las entrevistas estructuradas,
las pruebas de habilidad y los grupos focales. Estas herramientas podran proporcionar
una mejor comprensién, confianza, compromiso y comunicacion entre los miembros
del equipo y fomentar unos equipos mas productivos a lo largo del desarrollo del

proyecto.

Métodos de la evaluacion rapida
Entrevista: serie de preguntas abiertas formuladas a algunas personas
seleccionadas por su conocimiento y experiencia en un tema de interés. Las
entrevistas son cualitativas, en profundidad y semi-estructuradas. Estan basadas

en guias de entrevista en que se recogen los temas o preguntas.
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EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION DE PERSONAL

El objetivo es conocer su opinibn con respecto a la actividad en que usted ha
participado. La informacion sera usada confidencialmente y servir4 para mejorar las
capacitaciones futuras.

A medida que se implementan esfuerzos de desarrollo del equipo del proyecto, asi
como la capacitacién, el desarrollo del espiritu de equipo, el equipo de direccion del
proyecto realiza evaluaciones formales, de la eficacia del equipo. Es de esperar que
las estrategias y actividades eficaces de desarrollo del equipo mejoren su desempefio,

lo cual incrementa la probabilidad de cumplir con los objetivos del proyecto.

La evaluacion de la eficacia de un equipo puede incluir indicadores tales como:

» Mejoras en las habilidades que permiten a las personas realizar las tareas de
manera mas eficaz,

» Mejoras en las competencias que ayudan a los miembros del equipo a funcionar
mejor como equipo,

» Reduccion del indice de rotacion del personal, y

» Mayor cohesion del equipo, cuando los miembros del mismo comparten
abiertamente informacion y experiencias y se ayudan mutuamente para mejorar

el desempefio general del proyecto.

Como resultado de la realizacion de una evaluacion de desempefio general del equipo,
el equipo de direccion del proyecto puede identificar la capacitacion, el entrenamiento,
la utilizacion de coaches y mentores o los cambios requeridos para mejorar el
desempeiio del equipo. Esto deberia incluir también la identificacion de los recursos
adecuados o requeridos para alcanzar e implementar las mejoras identificadas en la

evaluacion.
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Nombre de la Capacitacion

En la columna PF (Puntaje Final) indique, segun una escala de 1 al 10, el valor

correspondera al grado de cumplimiento o satisfaccion del item respectivo.

ASPECTOS GENERALES:

PF

1.

Cumplimiento de los objetivos y desarrollo del contenido tematico
establecido en el programa.

2.

Importancia y aplicabilidad de los conocimientos, habilidades y actitudes
obtenidas, para el desempefio de las tareas y responsabilidades
asignadas a su cargo.

Duracion de la actividad en relacidon con el contenido y profundidad de los
temas desarrollados.

METODOLOGIA, RECURSOS Y MATERIAL DIDACTICO:

PF

Pertenencia de los métodos y técnicas de ensefianza utilizadas
(exposiciones, practicas, trabajos grupales) con respecto a los objetivos
y contenido temético.

Utilizacién de recursos audiovisuales (video, diapositivas y otros) con
respecto a los requerimientos del desarrollo de la capacitacion.

Calidad de la presentacion, precision y nitidez de los materiales
impresos.

. Aplicacién de métodos de evaluacion en relaciéon con el contenido

temético de la capacitacion.

ASPECTOS GENERALES:

PF

. Organizacion general de las actividades de acuerdo con los

requerimientos para el desarrollo de la capacitacion.

Cooperacion y apoyo generales brindados por el coordinador para el
desarrollo de la capacitacion.

10. Calidad de los servicios adicionales recibidos (transporte, refrigerios,

papeleria, utensilios y otros) en relacion con las necesidades de la
capacitacion.
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IV. OPINION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

11. ¢ Qué temas u otros aspectos recomiendas ampliar, incluir o suprimir?

12. ¢ Qué otras sugerencias o0 recomendaciones proponen para el mejoramiento

general de la capacitacién?

EVALUACION GENERAL DEL EXPOSITOR POR LOS PARTICIPANTES
El objetivo de la informacion solicitada es conocer su opinion a la actuacion general

del expositor que impartio la capacitacion y determinar la calidad en que lo hizo.

Nombre de la Capacitacion:

Nombre del Expositor:

En la columna PF (Puntaje Final) indique, segun una escala de 1 al 10, el valor

correspondera a cada uno de los aspectos consultados.

ASPECTOS CONSULTADOS: PF
1. Dominio de los temas y el cumplimiento del contenido temético de la
capacitacion.
2. Dominio y aplicacion de métodos y técnicas de ensefianza.

3. Capacidad para motivar a los participantes, despertarles interés por el
tema y favorecer el surgimiento de sus potencialidades.

4. Capacidad y disposicion para resolver dudas y atender comentarios de
los participantes.

5. Organizacion y disciplina en el desarrollo de la capacitacion.

6. Puntualidad demostrada.
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