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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general “Proponer una gestion de
inventarios para mejorar la productividad del almacén de la empresa Real Plaza-
Piura 2019”. Para lograr estos resultados, el trabajo de investigacion esta
estructurado de la siguiente manera: Capitulo I, introduccién, en ello se detalla la
realidad problematica, trabajos previos sobre la investigacion, teorias relacionadas
al tema de investigacion, formulacion del problema, justificacion y objetivos.
Capitulo Il, metodologia de investigacion, en donde se identifica el disefio, tipo y
nivel de investigacién, analisis de las variables en estudio, poblacion, muestra y
método e instrumentos de recoleccion de datos. Capitulo Ill, resultados; en esta
parte del trabajo se presenta el resultado de los objetivos, mediante el diagrama de
Ishikawa, diagrama de Pareto y resultados obtenidos de las fichas de observacion.
Capitulo 1V, discusién, mediante la postura que se logra con el estudio frente a otros
estudios. Capitulo V, conclusiones y Capitulo VI recomendaciones y finalmente las

referencias bibliogréaficas y anexos.

Palabras clave: gestion de inventarios,almacén,eficacia,eficacian,productividad.

viii



ABSTRACT

The present work has as a general objective "Propose an inventory management to
improve the productivity of the Real Plaza- Piura 2019 company warehouse". To
achieve these results, the research work is structured as follows: Chapter I,
introduction, it details the problematic reality, previous work on research, theories
related to the topic of research, problem formulation, justification and objectives.
Chapter I, research method, which identifies the design, type and level of research,
analysis of the variables under study, population, sample and method and data
collection instruments. Chapter Ill, results; in this part of the work, the results of the
objectives are presented, using the Ishikawa diagram, the Pareto diagram and the
results of the observation sheets. Chapter IV, discussion, through the position
achieved with the study compared to other studies. Chapter V, conclusions and
Chapter VI recommendations and finally the bibliographical references and

annexes.

Keywords: inventory management,warehouse,efficiency,effectiveness,
productivity.



l. INTRODUCCION
Para la presente investigacion, se realizdé una propuesta de gestion de inventario
debido a la baja productividad existente en el area de almacén de la empresa Real

Plaza —Piura.

A nivel internacional la revista Redalyc, public6 un estudio que fue realizado en
Colombia sobre el mejoramiento a través de la gestion de existencias, el cual trata
en una “Propuesta metodoldgica a partir de la filosofia de “Justo a tiempo” (JAT) el
cual se define el perfil de cdmo se debe gestionar los sistemas de produccién para
poder mejorar la productividad de la empresa, un mejor servicio al cliente y minimos

niveles de existencias.

A nivel nacional la agencia peruana de noticias Andina publicé un articulo donde
menciona que, la logistica de almacenes ha tenido un crecimiento debido a que las
empresas incorporan mayor demanda de insumos para ofrecer servicios
complementarios de almacenamiento y distribucion, para pequefias, medianas y
grandes empresas, identificando principales retos en la flexibilidad, tendencias en

almacenamiento, estandares de calidad, y crecimiento sostenidos.

El &mbito regional, el diario el tiempo en su articulo sobre “el control interno de las
empresas en la region Piura”, este afirma que el 60% de las empresas de transporte
maneja un inventario en sus cada area de trabajo, surgiendo establecer

mecanismos de control para tener un mejor desempeio productivo.

Para esta investigacion se opt6 por la empresa Real Plaza, eligiendo la sede en la
ciudad de Piura, esta empresa estd dedicada al rubro de negocios Retail, quien
opera desde el en el afio 2011. Actualmente cuenta con 74 locales comerciales,
incluyendo tiendas anclas que hacen de este centro comercial el mas completo.
Esta empresa busca crear espacios publicos vivos donde todos sus clientes puedan
sentirse felices, parte de sus actividades es brindar un buen servicio al cliente
consumidor, ofrecer diversidad en su patio de comidas, tiendas de moda, centros
recreativos dirigidos a todo el publico, cumpliendo con la correcta operatividad del

mall.

El problema que se presenta es la baja productividad en el area de almacén, debido

al deficiente procedimiento que se tienen para controlar en el ingreso y salida de
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materiales, al mismo tiempo no tener registrado cada material en documentos
fisicos de inventarios, falta de administracion de almacenes que conlleva a
desorden de materiales, pasillos obstruidos y rupturas de stock. Debido a esto se
identificé las distintas causas que crean esta baja produccién mediante un diagrama
de Ishikawa y se explico cuales de las causas se deben priorizar en un diagrama
de Pareto, para evaluar la productividad se seleccion6 datos en el area de
bastimento en el transcurso de las salidas de materiales en el Anexo 4, se puede
prestar atencién que en un total de 139 pedidos se efectuaron 94, se entregaron
perfectamente 75 pedidos, dando como resultado un 60% de productividad en el

area.

Mediante este panorama se puede ver que si la productividad sigue en ese mismo
estatus, se van a generar diferentes problemas, por ejemplo; inventarios excesivos,
no contar con materiales de mayor rotacion, falta de control de inventarios que
significa demora en despacho de materiales, repercutiendo directamente en los
tiempos de reparacion de equipos y que conlleva a retrasos en uno o varios, que
presenten fallas inesperadas. Estos retrasos finalmente se reflejan en la
experiencia que se llevan los clientes que a diario visitan el centro comercial, y por

lo tanto se vera afectado en los resultados de la empresa.

Para controlar estos resultados, se realiza una propuesta de una gestion de
inventarios para tener una adecuada administracion de registro, pedidos y salida
de materiales, a la vez tener un niamero minimo de stock y disponer de lo necesario
para continuar el proceso sin ninguna pausa en la actividad. Sobre todo porque es
indispensable para el desarrollo de una empresa, cumple la funciéon de controlar e
implementar técnicas de gestion mas regulados (sistematico) para un control de

materiales a detalle, necesario para aumentar el rendimiento.
Por ello, esta investigacion plante6 el problema general de la siguiente manera:

¢,De qué manera se puede mejorar la productividad en el &rea de almacén, con la

gestion de inventario en la empresa Real Plaza- Piura?
Para responder al problema general, se plantearon las siguientes interrogantes:

¢,Como realizar un diagnostico de la situacién actual del &rea de almacén de la

empresa Real Plaza — Piura?, ¢De qué manera se puede determinar la eficiencia
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actual en el &rea de almacén de la Empresa Real Plaza- Piura?, ¢De qué manera
se puede determinar la eficacia actual en el area de almacén de la empresa Real
Plaza- Piura?, ¢ CoOmo determinar el costo beneficio de la propuesta de gestion de

inventario del area de almacén de la empresa Real Plaza —Piura?

En relacion a la justificacion actual de la investigacion, para la mejora de la
problematica identificada en la empresa, por ello se establecen diversos puntos
considerados en la evaluacion de la investigacion propuesta, asi lo menciona

GOmez (2016) de la siguiente manera

Esta investigacion no realizé un aporte tedrico, pero utiliz teorias existentes, asi
gue citamos la teoria de Montes Javier en su libro Gestién de inventarios y que
fundamenta que esta gestion es la administracién de los productos existentes que
se requiere conservar dentro de una organizacion, de tal manera que se pueda
seleccionar cuales se desempefian con la mayor continuidad y al menor costo
posible, para considerar un orden de ingresos y egresos.

Segun Bernal (2014,). En una investigacion la justificacion metodoldgica resulta
cuando en el proyecto se plantea una estrategia o método diferente dando como
resultado un conocimiento valido y confiable. P.107. Al aplicar una gestion de
inventario en el proyecto se lograran los objetivos a corto y mediano plazo de la
empresa, ademas estos resultados seran analizados y comparados para el
pronéstico ideal demanda y stock. Por esta raz6n es necesario realizar una
correcta relacion con la rotacion de stock y cobertura de materiales, para garantizar
una correcta gestion de inventario e integrando a la cooperacion del recurso

humano para optimizar la forma de realizar las tareas diarias.

Se considera practica porque esta investigacion ayudara a resolver un problema.
Este proyecto se realiza para investigar por qué existe la necesidad de mejorar a
futuro del nivel de productividad del &rea de almacén, que permita a la “Empresa
Real Plaza Piura” disminuir de espacios obstruidos y un mejor ambiente de trabajo
para asi obtener los resultados del analisis y se establecera una propuesta de la
Gestion de almacén con el propésito de mejorar los procesos y condiciones de
organizacion en eficacia y eficiencia para el entorno de trabajo y reducir la

problematica del mismo.
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Mediante la propuesta de una gestion de inventarios se podria optimizar la
produccion de la mano de obra en el almacén de la organizacion Real Plaza- Piura.
Seguidamente para esta investigacion se define como objetivo principal: Proponer
una gestiéon de inventarios para mejorar la productividad del almacén de la empresa

“Real Plaza- Piura”.

Los objetivos especificos propuestos de la investigacion son los siguientes: realizar
un diagnostico de la situacion actual del area de almacén de la empresa Real Plaza
— Piura, determinar la eficiencia actual en el area de almacén de la empresa Real
Plaza- Piura, determinar la eficacia actual en el area de almacén de la empresa
Real Plaza- Piura y evaluar el coste beneficio de la propuesta de gestion de

inventario del area de almacén de la empresa Real Plaza -Piura.

ll.  MARCO TEORICO
Para el desarrollo de tesis se tomd como referencias a los siguientes trabajos de

investigacion en correspondencia a los antecedentes:

Zapata (2018) define es su objetivo especifico “Diagnosticar el actual proceso de
gestion de inventario de la Cooperativa COSEMSELAN, Chiclayo”, concluyendo
que: “Actualmente lleva un proceso de sistema de gestion de inventarios de la
Cooperativa, que de acuerdo a toda la evaluacion de la misma, considera un 60%
como bueno, mientras que un 40% lo considera regular, lo que significa que no se
encuentran totalmente satisfechos con los procesos del mismo, ya que no cumple

con todos sus intereses que busca la empresa”.

Gastulo y Daniel (2018) fundamenta en su objetivo especifico 03 “Evaluar la
eficiencia de la gestion de almacén, antes y después de la propuesta”, con un tipo
de investigacion aplicada y con un disefilo pre-experimental realizando una
recoleccion de datos con las técnicas de observacion directa, encuestas y
entrevistas; concluyendo que “Proponemos mejorar la gestion del almacén sobre la
base de un control preciso y adecuado de los factores de entrada y salida de los
productos. Definicion de tramites y organizacion completa de almacenes mediante
la redistribucion de aplicaciones en registros operativos. De esta forma, es posible
mejorar y estabilizar el nivel de calidad de las existencias, y asi reducir el tiempo

medio de clasificacion y las herramientas de clasificacién en el almacén”.
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Nail (2016) establece en su objetivo especifico 01 “Desarrollar un levantamiento de
informacion operacional de la empresa, por medio de la aplicacion de herramientas
de recoleccion de informacién, para conocer el funcionamiento interno actual de la
empresa”, concluyendo que “la empresa tiene un funcionamiento interno estandar
para empresas del area. . Esta compra productos terminados al por mayor y los
vende al por menor, con una estrategia de revision (r, q) que, aunque no esta

definido, le permite operar diariamente y alcanzar beneficios contundentes”.

Arrieta (2013) establece en su objetivo 01 “Diagnosticar la causa de gestion del
inventario de la empresa FB SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.S”; concluyendo que
“En resumen, para planificar la capacidad y ejecutar el programa de produccion,
debe verificar la cantidad: cantidad de materias primas procesadas en un momento
determinado, nimero de piezas, numero de subconjuntos, el inventario es alto o
no. y le permite equilibrar la documentacion entre lo que se necesita y lo que se
esta procesando. Entonces, si bien este control no es un asunto que no beneficie a
ninguna empresa, es importante que tenga en cuenta las decisiones a la hora de

comprar los materiales necesarios para la produccién”.

Sanchez y Gloria (2018) define en su objetivos “Determinar que al implementar un
sistema de gestion de inventarios mejorara la eficiencia en el éarea de
abastecimiento de la empresa MIRCONSA S.A.C Callao — 2017”, y concluyo6 que:
“Al aplicar esta técnica, se consiguié optimar la produccién del area en la compania
Mirconsa S.A.C ubicado en el Callao, y se pudo determinar que las fuentes
principales de la baja produccion son: Los procesos que se dan en la empresa no
se estandarizan; el no contar con una gestion de inventarios de todos los materiales
gue poseen en el area de almacén; inadecuada manipulacion de los materiales
utilizados; compras de manera empirica y no planificada de los materiales a utilizar.
Para ello se capacito a todos los colaboradores para que conozcan la importancia
del correcto manejo de utilizar inventarios y los beneficios que dard como resultado
para su desempefio en sus trabajos resolviendo algunos pasos que efectuaban
antes de la propuesta’”.

Quispe y Helmer (2017) especifica en su objetivo “Determinar que al aplicar una
gestién de almacenes mejorara la eficacia en la empresa INDUSTRIAS ROLAND

PRINT S.A.C.”, donde concluy6 que “Al aplicar una gestién de almacenes reduce
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la eficacia aproximadamente en 5.65% en el depoésito de la empresa, logrando
reducir tiempos no muy productivos como retrasos, carente/exceso de materia

prima, productos defectuosos, retornos innecesarias y otras cosas adicionales”

Para esta investigacion, se fundamenté con los siguientes autores quienes
indicaron:

La gestion de inventario segun Fernandez (2018) consiste en administrar los
inventarios que se requiere mantener dentro de una organizacién para que tales

elementos se desempefien con la mayor efectividad y al menor costo posible.

Coalla (2017), fundamenta que el inventario, confirma y administrar los materiales
0 activos de una empresa ayuda a normalizar la cuenta de contabilidad de

inventario en el almacén y calcular si hay una pérdida o una ganancia.

Rodriguez (2013) comenta que los sistemas de control de existencias tienen la
funcion de dimensionar el control de las existencias siendo un tema importante y
preocupante.

Radkes (2014) menciona que los inventarios entre las etapas de la cadena de
suministro se pueden clasificar en cuatro tipos principales: De los proveedores,
materia prima en forma de partes, componentes (una agrupacién de varias partes)
0 subconjuntos / subsistemas (compuestos de partes y componentes).

Segun Coalla (2017) un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y
valorado de los bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran
ordenados, detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte
de la empresa, agrupando los que son similares y valorados, ya que se deben

expresar en valor econémico para que formen parte del patrimonio de la empresa.

Alejandria (2018), el objetivo principal es confirmar o verificar el tipo de existencias
de que disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales
existentes. Nos dara algunos de los ingredientes de revision de productos que
tenemos todos los dias. En cuanto a los tipos de materiales y productos en stock,
existen diferentes tipos de stock con diferentes caracteristicas. Segun la época:

inicial o final.
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Por consiguiente mencionamos una clasificacion del sistema de revision continua,
segun Valverde y Valverde (2014) constituye en una revision continua de cada lugar
del inventario, el cual el producto es pedido cuando se emite el nivel fijado para un

reorden y el tamafio de pedido siempre sera el mismo.(Pg. 06)

Farrukh (2015), la importancia de los materiales en los inventarios es controlarlos
de manera eficiente, esto consiste en clasificar en diversos grupos segun su criterio

operativo, su funcion y utilizacién en los procesos productivos.

Phil’s (2016), menciona que los métodos de valoracién para la gestion de inventario,
pueden componerse en el Método Fifo Lifo. El inventario es lo que se tiene en stock
y para obtener un inventario final, su ecuacién es su inventario inicial, contiguo con
sus compras Yy restas lo vendido o utilizado, y como resultado da el inventario final

y sirve para deducir el coste econémico de la inversion.

Zdrazil y Applova (2017), especifica como una herramienta disefiada para mejorar
la calidad, definida por Kaoru Ishikawa (1985) utilizando diagramas, con la famosa
regla 80/20, donde el 20% de las causas originan el 80% de los efectos, capturando
secuencialmente la frecuencia, la frecuencia relativa acumulada en una muestra

establecida.

En el proceso de almacenamiento debe realizarse un registro apropiado de
materiales con una politica apropiada de stock de materiales que en base al
contexto tedrico de Morrillo (2015) define que “el stock de una compafia es el
conjunto de materia prima y articulos acumulados, tanto para la propia produccion

de la empresa o0 para venta externa intercambios de informacion constante”.

Legowik y Bubel (2016), Por lo tanto una rotacion de materiales sirve controlar una
gestiébn de inventarios y tener detallado cuantas veces se ha renovado los
materiales en un tiempo determinado, segun la teoria de Concepcion Castellana
Perellé (2015) Es la cantidad de veces en que se vende el stock de existencia

durante un periodo determinado de tiempo. (Pg. 130)
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Sidner (2014), La cobertura indica, que es el nimero de dias que podemos atender
una determinada reposicion de materiales. Segun Flamarique (2018) p70,
determina que, la cantidad de material almacenado y su salida han de estar
valoradas en la misma unidad de medida, como por ejemplo: dias, horas, semanas,
en funcién del producto, el mercado, capacidad de almacén o el tiempo de
reaprovisionamiento, entre otros factores. Con este resultado se puede mostrar el
tiempo en que la venta estandar se podra mantener al servicio del cliente sin tener
una ruptura de materiales. Este se puede calcular por cada producto o una
determinada rama de productos con una frecuencia recomendada de un mes o

dependiendo del producto o estacionalidad

cantidad de existencias

- (cantidad de salidad de existencias)/tiempo estipulado
N= ndmero de dias

Segun Rodriguez (2015) fundamenta que la administracion del tiempo esta
asociada con mayor éxito en menos tiempo. Frecuentemente consideran al tiempo
como un estimado de la productividad y el éxito en el lugar de trabajo. Richard
(2015)

Por otra parte Herrera (2013). Define que la productividad es un nivel de actuacion,
individual empresarial. Necesita que se manifieste la eficiencia al utilizar los
recursos béasicos sin desaprovechar, con la intencion de no perder activos, para
efectuar las actividades lo méas rapido posible. Es la relacién entre la cantidad de
productos obtenida de la capacidad de produccién o creacién vy los recursos
utilizados para obtener dicha produccion para crear riqueza o beneficioy Va de la

mano con la eficiencia y la eficacia para la satisfaccion de la compafia. (Pg. 15)

Una manera practica de calcular la productividad en una empresa, es contabilizar
todos los elementos fabricados en un determinado tiempo. Podemos decir que la
productividad esta compuesta por: eficiencia y eficacia, teniendo como resultado la

formula siguiente:

Productividad= eficiencia x eficacia
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Para Mora (2010, p.77) la intencidbn es constatar la eficacia de las salidas
efectuadas en su centro de distribucion nos indica que se calcula de acuerdo a la

formula:

EFCA= Numero de despachos cumplidos

Nro. Total de despachos requeridos

Bonnefoy y Armijo (2016) define el concepto de eficiencia como la relacion entre 2
magnitudes fisicas: la produccion fisica de un bien o servicio y los insumos que se
utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. La eficiencia puede ser
conceptualizada como “producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones
posibles dado el nivel de recursos que dispone o bien alcanzar un nivel determinado

de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.

Segun Mora (2007), con la eficiencia se controla el importe de despachos logrados
sin problemas en el centro de reparto, calculando los pedidos entregados perfectos
entre el total de pedidos entregados, para conocer la eficiencia de los despachos

efectuados en el almacén.
EFCI= Despachos perfectos / Despachos cumplidos.

lI. METODOLOGIA
3.1. TIPODE INVESTIGACION

El estudio de tipo de investigacion segun Atmowardoyo (2018), se divide segun su
alcance, su importancia, y sus variedades de métodos y enfoque de la
investigacion. En cuanto a esta investigacion se realiza de tipo descriptiva. Segun
Nassaji (2015), indica que el objetivo de la investigacion descriptiva “es detallar un
fendmeno y sus particularidades”. Enfatizando “la neutralidad u objetividad sin
abordar hipétesis”. En el disefio del proyecto a investigar es no experimental, por
ello observara el lugar en donde se investigd, se ejecuta tal cual se visualiza su
contexto original, para después analizarlos sin alterar la variable Ha (2015). (Nassaji
2015) (Ha 2015) (Atmowardoyo 2018)

Por lo tanto el estudio segun su finalidad es una investigacion no experimental,
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segun Peinado (2015) este tipo de estudio “Es aquella investigacion donde no se
manipula ninguna variable en proceso de la investigacion. Esta metodologia esta
representada como transversal descriptivas explicativas y observacionales”. En ese
sentido, el estudio tiene como propdsito recopilar y analizar los datos de salidas de
material que se desarrollan en el area de almacén.

Por lo tanto esta investigacion tiene un corte transversal, segun Lépez y otros
(2018), La investigacion transversal recoge datos en un determinado momento. Su
intencion es estudiar las variables descritas en un periodo de tiempo especifico

sobre una muestra y analizar su suceso.

Con la finalidad de generar mejoras en la productividad, permitir un mayor
conocimiento de la gestion de almacén. Y los resultados obtenidos generen un
diagnéstico en la mejora del proceso que se realiza entre la recepcion y salida de

los productos sin alterar la variable.

3.2.  POBLACION, MUESTRAY CRITERIO DE CLASIFICACION

Ramos (2015) define que la poblacion es el conjunto de una serie de criterios que
concuerden con los elementos y dependan del planeamiento de la investigacion,

gue compartan ciertas caracteristicas y se utilicen para alcances del estudio.

Tal como esta descrito por el autor, la poblacion se considera a individuos, cosas o
bienes que tienen particularidades y requisitos que se desean emplear. En efecto
la poblacion esta conformada por las cantidades de 6rdenes de pedido a diario

realizados en 1 mes en el area de almacenamiento de Real Plaza — Piura.

Por otra parte Rivero (2013) manifiesta que la muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacién. Se puede decir que es un subconjunto de elementos con ciertas
caracteristicas, definido en sus necesidades que sera estudiada para lograr

resultados a la que llamamos poblacion.

Por lo mencionado se concluye a la muestra como pieza de la poblacién, en este

caso el presente estudio; la muestra sera igual a la poblacion. No hay muestreo.
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Se realizé una clasificacion para medir el nivel de productividad y diferenciar entre
los materiales solicitados y los entregados; a través de esta muestra se puede
obtener la informacion con mayor facilidad.

Para el criterio de inclusién se incluyen las 6érdenes de pedidos diarios por el equipo
de operaciones en el mes de agosto. Se excluyen las Ordenes de pedidos
realizados por el area administrativa y terceros, fuera del horario de trabajo y/o

horas extras.
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3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
La operacionalizacion de variables se explica en la tabla 01

Tabla 1 :Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Definicién Operacional Indicadores Eﬁgj‘ilﬁgﬁ
Dias Salinas & Rodriguez Rotacién de M = U. Utilizadas+U.Venci('1as+U.0b.soletas x 100
Ruiz (2018) se basa en | materiales (R) Donde- total de U.en el inventario Medicion de
Cabriles (2014 pag. 8), se U= unidades Stock(M) Razén
o encarga de suministrar los
o I productos en cantidades
g S proporcionadas para que
5 E puedan cumplir su labor de C.E.
o o forma  eficiente que C= CSETE
_g, h permitira reducir costos, Donde: o o
£ |3 mantener el nivel adecuado | peposicion de | C.E: Cantidad de existencias Razén
3 de stock, eliminando [a falta | material C.S.E: cantidad de salida de existencias Cobertura (C)
o y el exceso de mercaderia T.E: Tiempo estipulado
en su almacén. (Diaz o
Salinas & Rodriguez Ruiz,
2018)
Uso 6ptimo de
Nemur (2016) se define | recursos E1 = T.D.P
como el arte de ser capaz “T.D.C. L Razoén
§ de crear, generar o mejcl)orar Donde: Eficiencia (E1)
& bienes y servicios. (Nemur T.D.P=total de despachos perfectos
=2 9 2016) T.D.C= Total de despachos cumplidos
2 |2 Cumplimiento _T.D.C.
A |8 de los " T.0.P
3 programado Donde: Eficacia (E2) Razoén
= T.D.C= Total de despachos cumplidos
o T.0.P= Total de érdenes de pedido

Fuente: Elaboracion propia
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3.ATECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD
Se utilizo la técnica de observar en la investigacion, y se utilizara como instrumento
adjuntas en el anexo 3, una ficha de andlisis de informacion que permitira el analisis
del proceso de salida de materiales del area estudiada, recaudando informacion
sobre las carencias en los procesos, materiales en desperfectos y obtener datos

sobre eficiencia y eficacia del area.
Como instrumentos de medicion

1. Fichas de observacion registradas que nos facilitara visualizar y analizar el
despacho de materiales del area de almacenamiento y observar indicadores de

eficiencia y eficacia de la productividad (Anexo 02)

La validez se usa para preconizar desde la primera etapa de proceso de
experimentacion, segun Valbuena (2017) es la creacion de condiciones minimas
bésicas y necesarias para la eliminacion de factores extrafios asi como el proceso
de observacion sistematica y la metodologia de recoleccion de datos junto a su
procesamiento estadistico, en condiciones de explicarlas relaciones causales entre
las variables estudiadas, dando como paso al entendimiento y la razén (Pg.
475)

La validez de los instrumentos que se encuentran en el Anexo 03 fue validada por

3 expertos del programa SUBE de la UCV- Ingenieria Industrial.

T: Evaluacion de ficha de expertos

Docente validador Resultados
Mg. Néstor Javier Zapata Palacios Bueno

Mg. Victor Gerardo Ruidias Alamo Muy bueno
Dr. James Alex Huaméan Chorres Excelente

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia para evaluacion de confiabilidad para aplicarse a las actividades
efectuadas en el area de almacén, sera mediante el formato de medicion de

eficiencia y eficacia del Anexo 02.
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3.5 PROCEDIMIENTOS
Puesto que la gestion de inventarios involucra un estudio y recopilacion de datos,
para comprender los origenes que componen el baja rendimiento en el proyecto de

investigacion se analizaron las siguientes variables:

Gestion de inventarios: Se elaboré un diagrama de Ishikawa y se verific6 que

causas tienen mayor prioridad en solucionarse. Anexo 05- Gréfico 01

Luego se desarroll6 un check list de acciones en cuanto se desarrollan
internamente del area de almacenamiento para conocer el estado real y proponer
métodos adecuados ante los resultados obtenidos. En el Anexo 05- gréafico 02, se
encontro las 5 actividades que representan el 20% de las causas y originan el 80%
de las consecuencias de la baja productividad.

Se realiza recoleccion de datos para evaluar la variable dependiente recopilando
datos del area de almacén para prestar atencion al proceso de salida de materiales.
Para medir la Productividad se utilizé un formato de medicion de eficiencia y
eficacia. Anexo 02

De acuerdo al resultado del analisis realizado anteriormente a la productividad, se
plantea una Propuesta de mejora, que se basoé en solucionar la problematica que

tiene el area. Anexo 05

3.6 METODOS DE ANALISIS DE DATOS
Es la ciencia que inspecciona la primera informacién obtenida de una investigacion,
observa su causa, naturaleza y efectos. Segun Veletsianos y shepherdson (2016)
cada categoria de métodos de andlisis se categoriza su estudio en cuantitativo,
cualitativo y teorias fundamentadas en fenometodologia, analizando discursos, no
experimentales, experimentales y cuasi-experimentales correlacionales que se

independizan de acuerdo a sus métodos de analisis de datos.

En esta investigacion debido a su naturaleza cuantitativa se realiza una
investigacion de tipo de andlisis descriptivo, en efecto se realizé la recopilacion de

datos y posteriormente se organiza y se tabula para describir los resultados.

En esta investigacion se realizé un andlisis de estadistica descriptiva, por lo tanto

permitid describir la variables relacionada a la salida de materiales del area de
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almacén haciendo que su interpretacién es mas facil, mediante la recopilacion de
datos e ingresarlos a la herramienta de célculo Excel, para procesarlos y determinar
el porcentaje de productividad de se tiene actualmente,. Y se utilizé para describir
el objetivo 1, 2, 3

Las fichas de observacion del Anexo 02 seran interpretadas basado en un analisis
de gréficos y tablas tabuladas. Los objetivos propuestos seran desarrollados en el
capitulo Il del desarrollo de tesis, el cual también tendran una modalidad de analisis

de datos mediante tablas y graficas.

Para el cuarto objetivo se desarrolla un coste beneficio de la propuesta de una
gestion de inventario en el area de almacenamiento de la empresa la cual se

elabora la investigacion,

Analisis de costo beneficio en la propuesta de gestién de almacén.

BENEFICIOS _ INCREMENTAR PRODUCTIVIDAD ENTREGAS DE MATERIALES
COSTOS COSTO DE APLICACION DE GESTION DE INVENTARIOS

:B/C:

3.7ASPECTOS ETICOS
Objetividad: El alcance de la investigacion sera tal cual y no habra influencia ilegal

de terceros mas alla del juicio de expertos acreditados.

Confidencialidad: Se mantiene la fiabilidad de la informacién obtenida, dando lugar

a la recogida exclusiva de datos por parte de otros terceros.

Compromiso: Los compromisos asumidos por la investigacion son respetados y no

justifican ni exoneran de responsabilidad a las personas involucradas.

Prudencia: se indagard la informacion proporcionada de forma conveniente

considerando el uso de la razén en todo el proceso sin alterar los resultados.
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IV. RESULTADOS

Al diagnosticar la situacion actual del area de almacén de la compafiia Real Plaza
— Piura se aplicé un Check List para determinar las causas de la baja productividad.
La figura 1 representa el diagrama de Ishikawa con las importantes causas en las
dimensiones: método, mano de obra, maquinaria y equipo, medida, medio
ambiente, material.

£ MAQUINARIA Y |
( meroco | |wmouo~u\/', _ tQuwos |
\ Y. Vi \

TECHCAs NO 300
fas adecuadas Fata capacitacsdn y
preparacion a perscnal

Falta inventario Falta sotware Ce

on doctumentos - rogistro de materisles
Entrega de materinies

Seficiente

Falta control de
existencias

Faka 1ogstro de 1greso y .
SaNGa G ratecieles [
g
No existe woa correcta No se tene |

No hay procedmionto clasificacion de IS,

ditrubucion del drea
establecido para materiales
Amacenaje

Luga de = Escaces do matecinies de
almacenamiento Aa rotacion
limesdo
No 1o realica contes
cichco de existencias No existe

en inventanos " Exceso de material de
chon
demarca de POCO USD

las yomas

MEDIO

MEDIDA AN [ waTERIAL |

Figura 1: Diagrama de Ishikawa

A través de la Figura 1 se observa que el problema es el poco control que se
realiza al inventario debido a la ausencia de sistemas de control de entradas y

salidas, al mismo tiempo no tener registrado cada material en documentos fisicos.

Por otro lado la falta de clasificacion de insumos y materiales del area de almacén,
obstaculiza la visualizacion de materiales de mayor rotacion, siendo estos los mas

requeridos por el area de mantenimiento.

Para determinar la contribucion de las causas al problema se realizo el diagrama
de Pareto se puede observar en la Tabla 2.
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Tabla 2: Causas de baja productividad

Porcent
Causas de baja productividad F Fa Porpent ae 80 -
aje acumula 20
do

Falta de control de inventario 16 16 20% 20% 80%
fnﬂ:zr?aﬁeias'f'cac'on de 14 | 30| 17% 37% | 80%
Fal_ta registro de'entradas y 12 42 15% 5106 80%
salidas de materiales
Iégc?:::?ea de materiales no es 11 53 13% 65% 80%
No se tiene una correcta 10 | 63| 12% 77% | 80%
distribucion del area de almacén
No_se cuenta con pr_oced|m|ento 8 71 10% 87% 80%
de ingreso de materiales
ilgtgﬁ;[;osn de inventario de 6 77 2% 94% 80%
Falta de material de alta rotacion 5 82 6% 100% 80%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2: Diagrama de Pareto

- 20 200%
e
§ % 10 87% = 94% = 100% [EI0(07S
3% 0 i
8 1 2 3 4 5 6 / 8

mmm Datos recolectados  =——Porcentaje acumulado =80 - 20

Fuente: Elaboracion propia

Segun el diagrama de Pareto se visualiza la existencia de 5 causas que generan

el 77% de baja productividad que actualmente se da en la Real Plaza- Piura.

Para determinar la eficiencia actual en el area de la compafiia Real Plaza —Piura,

se utilizé la férmula:

Eficiencia = Despachos perfectos

Despachos cumplidos
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En la Tabla 3 se detalla el calculo de la eficiencia del fruto actual;

Tabla 3: Requerimiento de materiales para medir la eficiencia de almacén del mes

de agosto del afio 2019.

Dia Orden de Entregas Entregas eficiencia
pedido de cumplidas perfectas
materiales
1 5 3 2 0.67
2 2 1 1
3 1 1 1 1
29 1
30 4 1
31 4 1 0.25
Total 139 94 75
PROMEDIO 0.80

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 indica que la eficiencia promedio es de 80%, estos datos son un

resumen de las ordenes de pedido diario que se encuentran en el Anexo 4.

Para determinar la eficacia en el area de almacenamiento de la empresa Real

Plaza- Piura se

realizé una recopilacion de informacion mediante fichas de

observacion, aplicando la férmula de la eficacia y la formula:

Eficacia = Numero de entregas cumplidos

Numero total de érdenes de pedido
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Tabla 4: Requerimiento de materiales para medir Eficacia del mes de Agosto del
afio 2019.

DIA

Orden

de Entregas Entregas

pedidos cumplidas perfectas Eficacia
1 5 3 2 0.6
2 2 1 1 0.5
3 1 1 1 1
4 1 1 1 1
5 4 4 3
27 4 4 4
28 3 3 1
29 5 4 4 0.8
30 4 3 3 0.75
31 6 4 1 0.67
Total 139 94 75

PROMEDIO 0.75

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4 muestra que un 75% la eficacia promedio, estos datos son un resumen

de las 6rdenes de pedido diario que se encuentran en el Anexo 4.

Para valorar el coste beneficio de la propuesta de gestidon de inventario del area
de almacén de la empresa Real Plaza —Piura se consideran los costos de
inversion fija de S/. 200, inversion intangible de S/1700 y el capital de trabajo
S/.5,582.00, dando un total de S/.7482.00. En la tabla 5 se detallan las
pérdidas debidas a busquedas innecesarias. Este costo, incluye el
establecimiento de los procedimientos a utilizar, el personal capacitado y los
recursos necesarios para ejecutar y aplicar el sistema de gestion de almacén

interno en Real Plaza- Piura.
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Tabla 5: Costos por busqueda de materiales

Costo en mano de obra antes

Trabajadores Precio x Cantidad Horas de Costo

hora bdsqueda de | mensual

materiales total
Técnico de 12 1 28 336
mantenimiento 1
Técnico de 12 1 30 360
mantenimiento 2
Técnico de 12 1 32 384
mantenimiento 3
Total S/. 1128

Fuente: Elaboracion propia.

En la taba 5 se puede visualizar las horas que se pierde buscando materiales de

almaceén el cual se traduce en un costo mensual de 3 trabajadores del area de

mantenimiento de S/. 1 128.00 soles. Calculados en un afio es s/.13 536,00 soles

aproximadamente de perdida de la empresa.

La actualizacion del sistema de gestion de inventarios beneficiara a Real Plaza

Piura en términos de tiempo y dinero. Esto se debe a que el uso e implementacién

de este sistema facilita el trabajo de los colaboradores, brinda condiciones éptimas

y les permite realizar actividades que brinden informacion veraz, tome decisiones

efectivas y mejore su productividad.
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V.

DISCUSION

De acuerdo a la investigaciéon en la empresa Real Plaza Piura, se puede analizar
en el anexo 05, que el mayor problema que existe en el area es la baja
productividad, debido a una ineficiente control de entrada y salida de materiales,
puesto que el centro comercial no realiza de manera eficiente sus controles de

almacén; por esta razén, su productividad es baja.

Coincide con la investigacion de Eredia (2018), en su tesis titulada (Propuesta de
un sistema de gestion de inventarios para mejorar la productividad en la
cooperativa Cosemselam, Chiclayo-2018), en esta investigacion se concluyé: la
empresa no lleva a cabo un buen sistema de gestion porque los resultados
obtenidos indican que el 40% considera que esta regular, siendo totalmente
insatisfechos en los servicios. Segun coalla (2017) manifiesta: “El propdsito
principal es confirmar o confirmar el tipo de inventario en la empresa a través de
la cantidad fisica disponible. Ofrece varios factores de precio para productos

actualizados.

En el segundo objetivo, para determinar la eficiencia actual en el &rea de almacén
de la empresa Real Plaza, realizO una recopilacion de datos para medir la
eficiencia, estos datos fueron generados por el requerimiento de materiales,
aplicando la férmula: despachos perfectos entre despachos cumplidos, como se

muestra en la tabla n° 3, siendo el resultado promedio de 80%.

Esta medida también se realiz6 en la investigacion de Sandoval (2018) en su tesis
titulada (Mejora de la eficiencia de la gestion de almacenes, aplicando la
metodologia Phva en el hospital regional de Lambayeque) quien analizé la
recoleccion de datos que se consolido de forma mensual desde Marzo hasta
Agosto, obteniendo como resultado un 70% por debajo del porcentaje esperado,
este resultado se determiné antes de aplicar el plan de mejora. Luego de aplicar
el plan desde Octubre hasta Marzo, el resultado de eficiencia aumenta al 90%,

mejorando la productividad en area.

Para Mora (2007), la eficiencia controla la cantidad de despachos efectuados sin
ningun problema en el almacén, calculando los pedidos entregados perfectos

entre los entregados y asi conocer la eficiencia de cada uno por ello en ambas
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investigaciones se determina este calculo a la recopilacion de datos en un

determinado periodo de tiempo.

Para determinar el tercer objetivo sobre la eficacia actual en el area de
almacenamiento de la compafia de Real Plaza se estudié las fichas de
observacion con la informacion obtenida en el mes de agosto, aplicando la
férmula: nimero de entregas cumplidos entre el nimero total de 6rdenes de
pedido, y el porcentaje promedio fue de 75% como se muestra en la tabla n°3, no

cumpliendo con el requerido por la empresa.

Esta recopilacion de datos se aplico en la investigacion de Sandoval (2018) en su
tesis titulada (Mejora de la eficiencia de la gestion de almacenes, aplicando la
metodologia Phva en el hospital regional de Lambayeque) quien analizo las fichas
con datos que van desde Marzo hasta Agosto, el resultado de la eficacia muestra
un porcentaje de 69% por debajo del resultado esperado. Al aplicar la propuesta
de mejora con las medidas correctivas se recolecta una data de resultados desde
Octubre Hasta marzo del siguiente afio y el resultado esperado aumenta en un

19%, siendo ahora el porcentaje de eficiencia en el almacén de 88%.

Ferndndez y Sanchez (1997), la eficacia es una condicién necesaria para lograr
los objetivos fijados, y si esta disminuye el planeamiento de la empresa no cumple
con lo que tiene propuesto. Por ello es necesario que mediante la propuesta la
eficacia aumente para que pueda mejorar la productividad y los resultados
mejores para el bien de la empresa.

Para el cuarto objetivo, se evaluo el coste beneficio de la propuesta de gestidén
de inventario del area de almacén en la empresa Real Plaza Piura, teniendo como
resultados; en la tabla n°5 del consolidado de inversion; se describe que se
compone por 3 tipos: Inversion fija tangible que representa a los equipos y
materiales; intangible como el estudio de proyecto, capacitacion al personal y
sistema de control, por ultimo el capital de trabajo, los cuales suman un monto de
inversion de S/4 028.00 soles, para poner en marcha la propuesta de mejora en

la empresa.
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Este célculo de inversion también se aplica en la investigacion de Paredes (2018),
en su tesis titulada “Propuesta para mejorar el proceso de almacenamiento y
distribucion de productos terminados en una planta de cemento en el sur”, esta
investigacién el autor concluye que la inversion de su propuesta es la suma de s/
27 388.00, aplicando inversion tangible e intangible para la mejora de la empresa,
ademas el calculo propuesto indica rentabilidad con un 26%, siendo aceptada por

SuU empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Objetivo 1. Se determina al realizar un diagndstico de la situacion actual del area
de almacén de la empresa Real Plaza Piura, los principales problemas que se han
identificado es la ausencia de control de inventario, los materiales no se clasifican,
inexistencia del registro de entradas y salidas, deficiente salida de materiales, no
se tiene una correcta distribucion del area de almacén, provocando asi una baja

productividad en la empresa.

Objetivo 2. Al determinar la eficiencia actual en el area de almacén de la empresa
Real Plaza Piura, se concluydé que la eficiencia estd en un 80% por debajo del
promedio establecido por la empresa, siendo un problema de suma importancia que

debe ser incluido en el plan de mejora para obtener resultados favorables.

Objetivo 3. Se determino que el porcentaje de la eficacia es menor que el promedio
ideal de la empresa (75%) esto dificulta la productividad y resulta relevante
ingresarlo en el plan de mejora, porque ayudard a la empresa en el mejor

desempeinio.

Objetivo 4. Se concluyo que el costo total para el plan de mejora es de S/. 7 482 lo
gue corresponde a la organizacion, planificacibn y ejecucién del plan de
actividades; donde el resultado sera incrementar la productividad por encima del

promedio establecido en la empresa.

Para la conclusion general, el plan de mejora permitird que el area incremente su
productividad y pueda dar los resultados esperados en la empresa, ademas de
llevar un control de las acciones pertinentes para mejorar, cumpliendo con los

estandares de la empresa y los tiempos, con la colaboracién del equipo.
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VILI. RECOMENDACIONES

Objetivo 1 se recomienda, realizar un inventario a detalle cada bien de la empresa
e implementar una gestion de inventario para un manejo estratégico y llevar un
control de stock de materiales, ademas de realizar un inventario a los diversos
materiales no solo del area de mantenimiento, sino de los materiales pertenecientes
al area de marketing y patrimonios de la empresa guardada en otros almacenes,
utilizada en eventos realizados en el centro comercial, para realizar un control total
de estos materiales, asi ser mas productivos ante las solicitudes de materiales en

cualquier ocasion.

Objetivo 2, se recomienda implementar la metodologia ABC en la gestion de
inventario, para llevar el control de materiales en los inventarios cada semana, asi
comprobar la cantidad de material en stock y tener informacién clara al momento
de solicitar materiales que representan mayor rotacion para su pronta para
reposicion. Esta recomendacién es con el fin de evitar tiempos muertos al momento

de busqueda de materiales, que muchas veces no son encontrados.

Objetivo 3, se recomienda implementar la metodologia ABC para de evitar tiempos
muertos en busqueda de materiales que hace ineficaz la salida de materiales en el
area de almacenamiento de la empresa Real Plaza Piura, a la vez se recomienda
obtener un software, para poder ingresar la data de diferentes &reas:
mantenimiento, marketing, area administrativa, y operaciones; para asi tener mas

control de los materiales.

Objetivo 4, se recomienda realizar una cotizacién de una nueva area de almacén
para implementacion de gestion de inventario con la metodologia ABC para el area

de mantenimiento en un lugar accesible.

34



REFERENCIAS

ALEJANDRIA, 2018. U.S. System and Inventory Management Method.[ Sistema y
método de gestion de inventario. Global IP News. Noticias sobre patentes comerciales y
comerciales; Nueva Delhi] Global IP News. Business and Commerce Patent News; New
Delhi [en linea]. New Delhi, India, New Delhi, 2018. [Consulta: 28 noviembre 2019].
Disponible en:
https://search.proquest.com/docview/2051684882/citation/FAB3EE3F3AB24789PQ/16.

ANGOLIA, M.G., 2013. Technology’s impact on wholesale distribution branch operations
[Impacto de la tecnologia en las operaciones de sucursales de distribucién mayorista].
Ph.D. United States -- Indiana: Indiana State University. [Consulta: 7 octubre 2019].
Disponible en:

https://search.proquest.com/docview/1476402962/abstract/836 A538FB96D44EDPQ/2.

ARRIETA GONZALEZ “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION
DE INVENTARIO Y GESTION DEL ALMACEN PARA LA EMPRESA FB
SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.S 2013”. Universidad de Cartagena, Disponible en:
http://190.242.62.234:8080/jspui/bitstream/11227/733/1/415-%20T T G%20-
%20PROPUESTA%20DE%20MEJORA%20DEL%20PROCES0O%20DE%20GESTI%C3
%93N%20DE%20INVENTARIO%20ALMAC%C3%89N%20PARA%20%20FB%20SO
LUCIONES%20Y%20SERVICIO0S%20S.A.S.pdf

ATMOWARDOYO, H., 2018. Research Methods in TEFL Studies: Descriptive Research,
Case Study, Error Analysis, and R & D.[ Métodos de investigacion en estudios TEFL].
Journal of Language Teaching and Research; London, vol. 9, no. 1, pp. 197-204. ISSN
17984769. DOI http://dx.doi.org/10.17507/jltr.0901.25.

BONNEFOQY, J.C. y ARMIJO, M., 2006. Indicadores de Desempefio en el Sector Publico.
S.1.: United Nations Publications. ISBN 978-92-1-322800-5.

COALLA, P.P.M., 2017. UF0476 - Gestion de inventarios. S.I.: Ediciones Paraninfo, S.A.
ISBN 978-84-283-3924-7.

CONCEPCION CASTELLANA PERELLO. [en linea], 2015. [Consulta: 10 julio 2019].
Disponible en: https://books.google.com.pe/books?id=pr7-
CAAAQBAJ&pg=PA130&dg=Rotaci%C3%B3n+de+Stock&hl=es&sa=X&ved=0ahUKE
WiRgMzf5KrjAhWnI7kGHVT4C5cQ6 AEIKDAA#v=0nepage&g=Rotaci%C3%B3n%20d
e%20Stock&f=false.

DELGADO, J. y PAUL, J., 2017. APLICACION DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA
EMPRESA SEIN S.R.L., LA VICTORIA, 2017. Universidad César Vallejo [en linea],
[Consulta: 2 junio 2019]. Disponible en: http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/11210.

DIAZ SALINAS, E.D. y RODRIGUEZ RUIZ, J.L., 2018. Aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la distribuidora J&L

35


http://190.242.62.234:8080/jspui/bitstream/11227/733/1/415-%20TTG%20-%20PROPUESTA%20DE%20MEJORA%20DEL%20PROCESO%20DE%20GESTI%C3%93N%20DE%20INVENTARIO%20ALMAC%C3%89N%20PARA%20%20FB%20SOLUCIONES%20Y%20SERVICIOS%20S.A.S.pdf
http://190.242.62.234:8080/jspui/bitstream/11227/733/1/415-%20TTG%20-%20PROPUESTA%20DE%20MEJORA%20DEL%20PROCESO%20DE%20GESTI%C3%93N%20DE%20INVENTARIO%20ALMAC%C3%89N%20PARA%20%20FB%20SOLUCIONES%20Y%20SERVICIOS%20S.A.S.pdf
http://190.242.62.234:8080/jspui/bitstream/11227/733/1/415-%20TTG%20-%20PROPUESTA%20DE%20MEJORA%20DEL%20PROCESO%20DE%20GESTI%C3%93N%20DE%20INVENTARIO%20ALMAC%C3%89N%20PARA%20%20FB%20SOLUCIONES%20Y%20SERVICIOS%20S.A.S.pdf
http://190.242.62.234:8080/jspui/bitstream/11227/733/1/415-%20TTG%20-%20PROPUESTA%20DE%20MEJORA%20DEL%20PROCESO%20DE%20GESTI%C3%93N%20DE%20INVENTARIO%20ALMAC%C3%89N%20PARA%20%20FB%20SOLUCIONES%20Y%20SERVICIOS%20S.A.S.pdf

ROSALES S.A.C. — Chao, 2018. Universidad César vallejo [en linea], [Consulta: 9 junio
2019]. Disponible en: http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/31578.

FARRUKH, Z., HUSSAIN, S., JAHANZAIB, M., WASIM, A.y AZIZ, H., 2015. A
Simple Multi-Criteria Inventory Classification Approach.[Un enfoque simple de
clasificacion de inventario de criterios multiples]. University of Engineering and
Technology Taxila. Technical Journal; Taxila, vol. 20, no. 4, pp. 70-78. ISSN 18131786.

FERNANDEZ, A.C., 2018. Gestion de inventarios. COML0210. S.I.: IC Editorial. ISBN
978-84-9198-190-9.

FLAMARIQUE, S., 2018. Gestion de existencias en el almacén. S.I.: MARGE BOOKS.
ISBN 978-84-17313-76-0.

GASTULO, S. y DANIEL, C., 2018. MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA GESTION
DE ALMACENES, APLICANDO LA METODOLOGIA PHVA EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE LAMBAYEQUE — CHICLAYO 2017. Repositorio Institucional - USS
[en linea], [Consulta: 27 noviembre 2019]. Disponible en:
http://repositorio.uss.edu.pe/xmlui/handle/uss/5511.

HA, K.-M., 2015. The Role of Religious Beliefs and Institutions in Disaster Management:
A Case Study. Religions; Basel, [El papel de las creencias e instituciones religiosas en la
gestion de desastres: un estudio de caso.] vol. 6, no. 4, pp. 1314-1329. DOI
http://dx.doi.org/10.3390/rel6041314.

HERRERA, J.L., 2013. +Productividad. S.I.: Palibrio. ISBN 978-1-4633-7479-2.

EEGOWIK-SWIACIK, S. y BUBEL, D., 2016. Audit as a Decision-Making Instrument in
Inventory Management. Advanced Logistic Systems; Miskolc, [La auditoria como
instrumento de toma de decisiones en la gestion de inventarios. Sistemas logisticos
avanzados; Miskolc] vol. 10, no. 1, pp. 29-36. ISSN 17892198.

LOPEZ, B.M.P., GANCHOZO, B.l., GOMEZ, A.J.Q., PONCE, L.A.M. y ESCOBAR,
2018. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA. S.I.: 3Ciencias. ISBN
978-84-948257-0-5.

LOPEZ MEDINA, S., 2018. Implementacion de gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa A.R.A. Atlantic S.A.C., Callao, 2018.
Universidad César Vallejo [en linea], [Consulta: 3 diciembre 2019]. Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/22913.

MONTES, J.L., 2014. UF0476 - Gestion de inventarios. S.I.: Editorial Elearning, S.L.

Mora Garcia, Luis Anibal. 2010. Modelo de optimizacion de la Gestion Logistica. Bogota :
Eco Ediciones, 2010 - Buscar con Google. [en linea], 2010. [Consulta: 7 octubre 2019].
Disponible en:
https://www.google.com/search?g=Mora+Garc%C3%ADa%2C+Luis+An%C3%ADbal.+2
010.+Modelo+de+optimizacion+de+la+Gestion+Logistica.+Bogota+%3A+Eco+Ediciones
%2C+2010&r1z=1C1RNVH_enPE561PE561&00=Mora+Garc%C3%ADa%2C+Luis+An
%C3%ADbal.+2010.+Modelo+de+optimizacion+de+la+Gestion+Logistica.+Bogota+%3A
+Eco+Ediciones%2C+2010&aqgs=chrome..69i57.1153j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8.

36



MORILLO, A.D.D., 2015. UF0929 - Gestion de pedidos y stock. S.1.: Ediciones Paraninfo,
S.A. ISBN 978-84-283-9774-2.

NAIL " PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE
SOCIEDAD REPUESTOS ESPANA LIMITADA” Universidad austral de Chile- 2016"
Disponible en:
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2016/bpmfcin156p/doc/bpmfcinl56p.pdf

NASSAJI, H., 2015. Qualitative and descriptive research: Data type versus data analysis.
Language Teaching Research; London, [Investigacion cualitativa y descriptiva: tipo de
datos versus analisis de datos. Investigacion en ensefianza de idiomas; Londres] vol. 19,
no. 2, pp. 129-132. ISSN 13621688. DOI http://dx.doi.org/10.1177/1362168815572747.

NEMUR, L., 2016. Productividad: Consejos y Atajos de Productividad para Personas
Ocupadas. S.I.: Babelcube Inc. ISBN 978-1-5071-3940-0.

PAREDES Y VARGAS, 2018. Universidad Catolica San Pablo: Propuesta de mejora del
proceso de almacenamiento y distribucién de producto terminado en una empresa
cementera del sur del pais. [en linea]. [Consulta: 25 noviembre 2019]. Disponible en:
http://repositorio.ucsp.edu.pe/handle/UCSP/15643.

PEINADO, J.1., 2015. Métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion criminoldgica.
S.1.: Editorial Dikynson. ISBN 978-84-9031-848-5.

Phil’s Stock World: Details Of The FIFO LIFO Inventory Valuation Methods [Métodos de
valoracion de inventario]. Phil’s Stock World [Phil’s Stock World - BLOG]; Chatham [en
linea], 2016. [Consulta: 28 noviembre 2019]. Disponible en:
https://search.proquest.com/docview/1824860511/citation/3B035E09D94F498EPQ/1.

QUISPE, T. y HELMER, H., 2017. Aplicacion de la Gestion de Almacenes para mejorar la
Productividad en el Almacén de la empresa INDUSTRIAS ROLAND PRINT S.A.C.
Puente Piedra, 2017. Universidad César Vallejo [en linea], [Consulta: 8 junio 2019].
Disponible en: http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/21186.

RADKE, 2014. An Inventory Planning Methodology [Una metodologia de planificacion de
inventario] Based on the Value of Inventory in High-mix Low-volume Production -
ProQuest. [en linea]. [Consulta: 1 diciembre 2019]. Disponible en:
https://search.proquest.com/docview/1461776882/B0A480D4357C4A30PQ/3?accountid=
37408

RAMOS, F.J.G., 2015. Apuntes de conceptos bfsicos para muestreo estad’stico: Para
estudiantes de programas de doctorado en ciencias administrativas. S.1.: Lulu.com. ISBN
978-1-329-13915-2.

RICHARD MORREALE, 2015. How to Achieve Over 30% More Productivity - Time
Management for the Small Business Owner.[ Como lograr mas del 30% mas de
productividad: gestion del tiempo para el propietario de una pequefia empresa] Targeted
News Service; Washington, D.C. [en linea]. Washington, D.C., United States, Washington,
D.C., 2015. [Consulta: 28 noviembre 2019]. Disponible en:
https://search.proquest.com/docview/1665386493/citation/B5486C89B17E44DCPQ/1.

37


http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2016/bpmfcin156p/doc/bpmfcin156p.pdf

RIVERO, D., 2013. Metodologia de la investigacion. ,

RODRIGUES, P.C.C., 2013. Studying the Stocks Management of a Small Company of the
Services. [Estudiar la gestion de existencias de una pequefia empresa de servicios]
Independent Journal of Management & Production; Sao Paulo, vol. 4, no. 1, pp. 71-95.
ISSN 2236269X. DOI http://dx.doi.org/10.14807/ijmp.v4il1.49.

RODRIGUEZ, J., 2015. La Administracion Eficaz del Tiempo: Aumenta tu productividad y
aprende cdmo organizar mejor tu tiempo. S.I.: Editorial Imagen. ISBN 978-1-68212-129-
0.

SANCHEZ, B. y GLORIA, F., 2018. Implementacion de un sistema gestion de inventarios
para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Mirconsa SAC - Callao
2017. Universidad César Vallejo [en linea], [Consulta: 26 mayo 2019]. Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/23275.

VALBUENA, R., 2017. CIENCIA PURA: LA LOGICA DE PROCEDIMIENTOS Y
RAZONAMIENTOS CIENTIFICOS. S.I.: ROIMAN VALBUENA. ISBN 978-980-12-
9355-2.

VALVERDE, M.Y.R.G. y VALDES, D.C.E.P.F., 2014. Modelos y sistemas de
inventarios: Incluye ejercicios resueltos. S.I.: Yosvanys R. Guerra Valverde. ISBN 978-1-
312-76160-5.

VELETSIANOS, G. y SHEPHERDSON, P., 2016. A Systematic Analysis and Synthesis
of the Empirical MOOC Literature Published in 2013-2015.[ Un analisis sistematico y
sintesis de la literatura empirica MOOC publicada en 2013-2015] International Review of
Research in Open and Distributed Learning; Athabasca [en linea], vol. 17, no. 2.
[Consulta: 13 octubre 2019]. Disponible en:
https://search.proquest.com/docview/1770070832/abstract/8DBC65E000924C8FPQ/3.

ZAPATA, N., 2018. PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA COOPERATIVA COSEMSELAM,
CHICLAYO - 2018. [en linea]. [Consulta: 25 noviembre 2019]. Disponible en:
http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/4917.

ZDRAZIL, P. y APPLOVA, P., 2017. Visual evaluation of changes in regional growth and
disparities: usage of a pareto chart.[ Evaluacién visual de los cambios en el crecimiento
regional y las disparidades: uso de una tabla de pareto.] Scientific Papers of the University
of Pardubice. Series D. Faculty of Economics and Administration; Pardibuce [en linea],
no. 41. [Consulta: 21 septiembre 2019]. ISSN 1211555X. Disponible en:
https://search.proquest.com/docview/2265514673/abstract/E3DA99E70F0424DPQ/1.

38



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

Propuesta de una gestion de inventarios para la mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa “Real Plaza- Piura 2019

o . < . Técnicas — Método de
Formulacidn del L Variables — Dimensiones - - S
Objetivos . Disefio Instrumentos de analisis de
problema Indicadores 12
<3 recoleccion de datos datos
Poblacion - Muestra
Problema general Objetivo general
(De qué manera se Variable independiente: gestion de|
puede mejorar la Proponer una gestion de inventario
productividad del area de|inventarios para mejorar| total de despachos radit
. o =, . . ., |estadisticas
almacén con la gestion de| la productividad en el | Dimensiones: - | diarios adquiridos en -ficha de observacion descriotis
: ; . R : escriptivas
inventarios para la almacén de la empresa Medicidn de stock 31 dias s
empresa Real Plaza- “Real Plaza- Pura” Cobertura
Piura?

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Como realizar un

Variable dependiente:

total de despachos

) . Realizar un diagnostico Productividad il %
diagnostico de la T diarios adquiridos en
T ; de la situacion actual del :
situacion actual del area |, 3 A 4 semanas y 3 dias ,
R area de almacén de la Indicador: , 2
de almacén de la en el drea de almacén
Real PL empresa Real Plaza — | Real
empresa. e ! aza— o o ——— enla empre.sa ea
Piura? eficiencia  eficacia Plaza - Piura
Dimension:
Eficiencia total de despachos

(De qué manera se
puede determinar la
eficiencia actual en el

Determinar la eficiencia
actual en el area de

Indicador: e= eficiencia

diarios adquiridos en
4 semanas y 3 dias,

area de almacén de la | almacén de la empresa en el drea de almacén
empresa Real Plaza- Real Plaza- Piura. total de entregas perfectas | en la empresa Real
Piura?, ~ total de entregas cumplidas Plaza - Piura
Dimension:

:De qué manera se
puede determinar la
eficacia actual en el drea
de almacén de la
empresa Real Plaza-
Prura?,

Determinar la eficacia
actual en el area de
almacén de la empresa
Real Plaza- Piura.

Eficacia

indicador: Eficacia=E

E=

Total de entregas cumplicas

entregas solicitadas

total de despachos
diarios adquiridos en
4 semanas y 3 dias ,
en el drea de almacén
en la empresa Real
Plaza - Piura

Cémo determinar el
costo beneficio de la
propuesta de gestion de
inventario del area de
almacén de la empresa
Real Plaza —Piura?

Evaluar el costo
beneficio de la
propuesta de gestion de
inventario del area de
almacén de la empresa
Real Plaza —Piura.

Fuente: Elaboracion propia

o

= MM T X M

—_— ~+ 3 M T -

Técnica: ficha de
observacion
estadisticas
Instrumento: -
descriptiva
diagrama de Ishikawa
Instrumento:

Formato de medicion
de eficiencia y eficacia

estadisticas
descriptivas
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos.

fq‘r\

(D) -

"% FORMATO DE MEDICION DE EFICIENCIA Y EFICACIA
REAL PLAZA

MES: AGOSTO

ENCARGADO:
. Total deentregas cumplicas eficiencia _ total deentregas perfectas

eficacia — = ,
entregas solicitadas total de entregas cumplidas

p ordende |entregas Entregas . .. . .
DIA . . Eficiencia |Eficacia productividad
pedidos cumplidas |perfectas

TOTAL

PROMETIO

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos
A. Constancia de validacion 01

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, NESTOR. JBVIER 200pmp. #00C!% con  DNI Ne 02663267 Magister

N ANR: oo, de profesion... JV.GEw/tR0 TNPSIRIOL .
desempefidandome actualmente como T
en M06RE N0, 9€. FIRNO.ON. PORA. DOLTT. du. " UMULRSIO0D. CSaR Vo ltt)D’

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

- Formato de medicion de rotacion de stock y Cobertura de materiales.
- Formato de medicién de Eficiencia y Eficacia en almacén.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

;::::::: medicion de stock DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad /

2.0bjetividad /

3.Actualidad /

4.0rganizacion /

5.Suficiencia /

6.Intencionalidad /

7.Consistencia /

8.Coherencia /

9.Metodologia 4
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FORMATO MEDICION DE
EFICIENCIA Y EFICACIA

DEFICIENTE | ACEPTABLE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4 Organizacion

5.5uficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes
de Junio del Dos mil Diecinueve.

Mgtr. . Néjm Jaw( o
DNI . 02663223 R Zpopote Patresas

Especialidad : zvséw) o 20 oy or

E-mail : n\l?’ngﬁw'w
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B. Constancia de validacion 02

ucv

UNIVERSIDAD
CEsSAN VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
vov;wG%@umAWcon DNI Ne°. 92406042 Magister

0 ST . G I BDRERRIN, . i i vsisiniisasionsismssauisvmssssevsiaunis
N°  ANR: An442039 de profesion... Tav.GEMER=. . T opuSTRAAL. ...
desempenandome actualmente como ... L0 C&VvIE.. A Tlemfo PAECAT
en .Gl . A2eGRAMA. DE. FoRmoCur. TARA.  AOULAZS. ~ UCY. .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

- Formato de medicion de rotacion de stock y Cobertura de materiales.
- Formato de medicién de Eficiencia y Eficacia en almacén.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Formatos de medicién de stock
!cobermn

1.Claridad

X

2.0Objetividad

L

3 Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

ANIANIR X IR R IR

9.Metodologia
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FORMATO MEDICION DE

EFICIENCIA Y EFICACIA DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad s
2.0bjetividad ¥
3 Actualidad x
4.0rganizacién x
5.Suficiencia x
6.Intencionalidad X
7.Consistencia x
8.Coherencia x
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes
de Junio del Dos mil Diecinueve.

DNI T O260 6042
Especialidad: T camcps TroustrRac
E-mail : 3 of. Yyuwdrif @ fstaal com
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C Constancia de validacion 03

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, 3ones ol6x Koearr (Hons  con DN No.#23 2327 Magister

Ne.  ANR: o ;O PrOMesiOn.. deths SIWESRMIMIC S . ivisisinvivissiores

.................................................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

- Formato de medicion de rotacion de stock y Cobertura de materiales.
- Formato de medicion de Eficiencia y Eficacia en almacén.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

vy cobertura

Formatos de medicion de stock | oo enre | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad 75~

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

NE NI N A R

9.Metodologia
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FORMATO MEDICION DE
EFICIENCIA Y EFICACIA

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3 Actualidad

4.0rganizacion

5. Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

k(X IARO[NRIR R

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes

de Junio del Dos mil Diecinueve.
Magtr. . 2w TeaB I Hoeras OHeS
i L 437892
Especialidad: ., 7w Fraasiie
E-mail J S . ‘j"" 2.

¥
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Anexo 4: Calculos estadisticos

Para recaudar los datos y plasmarlos a nuestro formato de medicién de eficiencia
y eficacia se desarrollé6 un formato de requerimiento de materiales del cual se
recopilo todos los datos y emitir un resultado de productividad en el area de
almacén.

A. Requerimiento de material y tiempos de busqueda

P Formato de requerimiento de material y tiempos de busqueda
S
e AREA MANTENIMIENTO
k\’) FECHA 01 DE AGOSTO HASTA EL 31 DE AGOSTO
REAL PLAZA Requerimiento de materiales
tiempo de
—_—— despacho |busqueda de
DU |Deseripeion orden de despachos |s materiales personal de
pedidos cumplidos |perfectos |[(minutos) mantenimiento
Cuellos de Cera Z 1 1 3s Yovera
Pindura  de ofito amanitlo p 2k 1 30 glias
1 Unich pvc 1 1 0 50 Saucedo
griferla de 1/2" o 0 0 52 Z\lias
Adaptador de 1414 pvc i 4 1 30 Yovere
tapon oo 4/2' Hpo rosca 2 0 0 35 E1fas
2
Topo registro de 6 pulgadas 1 4 1 sé Saucedo
3
Seraletica led de Salida - 1 > § 4120 yovern
4
Pindura_setinada moredn (g1) 4 1 1 83 Zlas
podillo 1 1 1 18 S aucedo
5 Cemento Porsmarmol 1 1 1 1S \yovera
Repuesto para oriferia 1 1 o 490 Zlias.
Pemos_ Hipo broca ( bblsa) 1 0 ) 4110 S ancedo
Kepuesto ok +luxometro 2 2 9 100 E lias
6 Cuello de Cora 4 o 0 ~0 Saucedo
Tampa_de lavatoro 1/4" 1 1 i | 60 N O veigy
Yooos led L 1 1 26 Elias
Disgnsador de jabdn liguudo 2 1 1 30 Zlias
, | Pegamenmtn _pve azul 9 1 i 45 Saucedo
pRollo de alambre 1 0 0 Ho Yovera
Bolsa de pernos 'mg (4und) 1 ) 0 30 Saucedo
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Reaisho inoxidable y* 1 1 ) 4s yover,
Pqis-ho vedondo 24 1 9 1 20 Y overe
Sumidero redondo 2" 1 1 o Sé Elias
8 |Kit de Hrampa de 1/2 pam lavotorio 4 4 1 25 E lias
| tyiple galvanizado de 1" 1 0 0 43 Saucedo
| Tapon macko galvenizado de 3" 9 o 0 25 S aucedo
Union universa| de 4/2° 1 o 0 25 overg
9 Tubo de abasto boiler 1/241 2"« 1 1 o 26 Soauceedo
Interruptor Simple 1 4 1 3S Yovere
Tomacorriente universol doble 14 [ 0 4s v overa
10 Adoplador de redondo a plano 1 1 1 55 zllas
Soguets 4 0 0 Yo zlias
foco led de 12w 1 1 1 51 Saurcedo
Conoleta Carrada con adhesivo 1. 1 4 1 S8 Yowera
17 | Plas 4 2 1 0 35 Elias
pilas Gv 1 0 ) 4y Saucedo
Cable 7)Y rollo 1 1 1 48 Vyovera
Piera de mormo | 2 1 1 %0 Jovkrd
Silicona ploma 1 1 1 20 Elias
flourecente 28 w 1 1 1 * 25 Zliay
12 | flourvcente 18 W L) 0 0 35 S arcedo
Bolosho  de 36w 1 0 0 35 Saucedo
Tomacornenfe niversol doble 1 1 1 32 € lias
13 | Pintura Soknada 1 1 1 25 Elias
Luz de emersendia 1 1 1 IS Clias
14 | Spray mgo puro 1 1 1 2S5 5 aucedo
15 | Lubricanie W yo 7 1 1 52 yovera
Limpra_contacto 4 1 9 21 S eucedo
Dispensador de yabon liguido 1 1 1 50 S aucedo
Repuesto da o riferia__(obra 3 2 2 60 Ellas
16 Valvule de cobre de1/2* (obre 1 [} 0 45 glias
vatvula esferica de gordin de 112" 2 1 1 62 yovere
Vakvuly esferica de paso 1/2* ) 0 0 42 Vovera
(onastilla de 1/2* inoxichble_pora (avetos 1 o o 60 Saucedo
Luzde emersencia 1 1 1 30 Eliay
45 pdaptador redondo a plane P 2 1 25 £ lias
dnta  ablante 2 2 1 41 YOrera
Conaleta crrada con adesive 20010 mn 1 ) o 31 Elias,
D intura Satinada 1 1 9 S& S areedo
18 | odillo 3 2 e | 43 o vera
cinta_adhesiva 2 1 1 23 Elias
Zlectoadb para Soldadura 9 a ) ¢2 yovere
19 | Soguets 4 4q 1 29 E lias
+foco led (2w 1 1 0 Sé Sauce do
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T lowrecentc led de Bw

1 1 4 49 yQverd
20 | Mosilla de drauall de Sis © 1 1 9% Ziias
Dmwre blanca  lotex 1 1 1 %S 5 oucedo
ZJ()L‘ 1 (] o 42 S MC&AO
21 | yomacoraentc hidrobox 1 1 1 ¥Ss glias
Enchutfe 1 0 0 51 Yoverz,
Cinta_aislank 1 1 o ad yovere,
Cinda vulwnizada 1 0 o g2 —
Terminales Hpo pin 1 0 o] 54 glias
- Estaro 1 o 0 24 Flias
Pasta de Soldar 1 1 1 18 Saucedo
(onettor plusXld mono pora 4rangen 1 0 o 59 Saucedo
Lmpia_(ontacto 4 (5 o 39 Saucedo
Marmol 41 9 1 32 Yovera
53 | Silicond Sika  gris 1 0 0 qYy Y overa
L1ya 1 1 1 39 Zltas
Perd] de drauedl 1 1 0 61 Elics,
Torugos broaa deoncloye 3/ 12 1 1 1 60 Saweedp
g | Taruge pve e legy 1 1 1 ‘¥2 Sawcedo
Perncs de anclaje 1 1 d 5% Elias
Arandelas de presidn 1 bolsa de ¢ und 4 1 1 49 Ellas
24 | canaleta de piso 2 2 1 45 Yovers
Disco de corle 1 0o [} 32 n/OVerc
Oisco de desgasie 1 o 0 29 Seut cedo
lubricante wHO 2 01 0 ¥6 Soaucedo
25 Peflector led 200w 1 1 1 S2 tliays
A lombre galvenizado (rilo) 1 1 1 54 Z llas
Perns+ipo bmea bblsa de 20 und | 1 1 1 34 < ol cecho
Tomactornente hidmobox 1 0 0 2ix Scauecedo
Juego de dodos stanley 2 1 1 9.4 yove rc .
Tuego de Uaves ratchet stanky 1 1 1 H9 Yovera
Tues0s de limas  stanley 1 1 0 77 5 s cedo
26 | Juego deMares vodchet stanley 1 1 1 28 Saucedo
JuegHo de llaves Pllen en pulgadas 1 1 1 22 SWCLCLO
Coble vulanizodo (metr) 1 a 1 49 zlias
plgicida para pileta 1 1 1 26 Zliag
Sulfato de azufre 1 1 1 Y Zlias
27 pg‘uachlor 1 1 1 33 yoverg
Contacfor ok 32 comperios 1 4 1 qy Yoverg
Ttm de F2 amperios 1 1 1 CEs elias
Contactor auxiliar Sneider d 1 @ 22 Elias
28 | bolla de nikel 1 1 o 22 yovera .
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Bomfa di fieno 1 1 4 54 Sewcado
29 | Cinael de fieno 1 0 0 0 d41 Saucedo
Conastilla_de urPren® 1 1 4 “6 Yovers
Dispensador de cleohol 1 1 1 54 Yoverg
29| Silicona +Hronsparente 1 1 1M 9 E lias
Comba de Soma por meolica 1 0 0 53 S quscedo
30 | cintillos (kolsa) 1 1 1 45 § au cedo
Pornds de plastico 1 1 1 29 Elias
Conecfor plus mono Stereo 1 1 1 37 Z |ias
pl;'l'h)m Satinada 1 1 A 22 Zliad
Soporte para Fubo flourecente 1 0 0 5 Elias
31 | stlwna A4ransparente 1 1 0 32 Saucedo
Repuesto du_yriferi 1 1 0 41 Saucedo
£ losrecente 1§ w 1 1 0 2t yovere,
cloro (1) 1 fa) o) 29 yovery | |
139 94 15

Después de haber obtenido los datos de solicitud de materiales a diario por 31 dias
del mes de agosto del 2019 en el area de almacén; se empezO a tabulas
desarrollando las formulas de eficiencia y eficacia para obtener en que promedio

estaba cada una y verificar el estado actual de la productividad en nuestra formato
de medicion.
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B Resultados de la productividad

Se procede a analizar los despachos en la fecha planteada. Los datos que se
presentan son del mes de agosto 2019, emitido por el area encargado de almacén.

Agosto
DIA Requerimiento de materiales
Ordende | Entregas Entregas
pedidos cumplidas perfectas Eficiencia | Eficacia | Productividad
1 5 3 2 0.67 0.60 0.4
2 2 1 1 1 0.50 0.5
3 1 1 1 1 1.00 1
4 1 1 1 1 1.00 1
5 4 4 3 0.75 1.00 0.75
6 5 3 3 0.60 0.6
7 6 3 3 0.50 0.5
8 7 4 2 0.5 0.57 0.29
9 1 1 0 1.00 0
10 5 3 3 1 0.60 0.6
11 5 3 2 0.67 0.60 0.4
12 7 4 4 1 0.57 0.57
13 2 2 2 1 1.00 1
14 1 1 1 1 1.00 1
15 1 1 1 1 1.00 1
16 10 5 5 1 0.50 0.5
17 6 5 3 0.6 0.83 0.5
18 6 4 4 1 0.67 0.67
19 3 2 1 0.5 0.67 0.33
20 3 2 2 1 0.67 0.67
21 4 2 2 1 0.50 0.50
22 7 2 1 0.5 0.29 0.14
23 4 3 2 0.67 0.75 0.50
24 6 6 5 0.83 1.00 0.83
25 10 5 4 0.8 0.50 0.40
26 5 5 4 0.8 1.00 0.80
27 4 4 4 1 1.00 1.00
28 3 3 1 0.33 1.00 0.33
29 5 4 4 1 0.80 0.80
30 4 3 3 1 0.75 0.75
31 6 4 1 0.25 0.67 0.17
total 139 94 75

PROMETIO 0.80 0.75 0.60

Fuente: Elaboracién propia
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En la presente tabla 06 se observa que los pedidos solicitados son 139, donde solo
se han cumplido 94 despachos y solo 75 son despachos perfectos. Como resultado

la eficiencia es de 80%, eficacia del 75% y un 0,60 de productividad.

Tabla N° 06. Analisis de productividad

Indicadores Porcentaje
Eficiencia 0.80
Eficacia 0.75
Productividad 0.60

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5: Propuesta de gestion de inventarios

1. Diagrama analitico del proceso actual

—a

©)

Propuesta de una gestion de inventarios para la mejora de

&) la productividad en el area de almacén de la empresa “Real | CH.01
REAL PLAZA Plaza- Piura 2019
Edicion: 1 Fecha:

N° Paginas: 65

1] 12




INDICE

1. DIAGRAMA ANALITICO DEL PROCESO ACTUAL ... uuuuieeieeiieeieeieeaenens 1
2. PROBLEMATICA DE LA EMPRESA . ..ttt ettt e eee et e e et e e e e eaaeeens 3
B IMPLEMENTACION . ..ttt ettt ettt et e e et e e et e e e e e e e eeeeanaeeenas 5
4. DIAGRAMA DE FLUJOS . ..ottt e e e e e e e e e e e e 6
5. ANALISIS ECONOMICO. ... uttet ettt et et e e e e e e e e e et e e ee e e e anaeeneees 10

2112



2. Probleméatica de la empresa

En el area de almacén de la empresa Real Plaza -Piura, el area de operaciones
cumple diversas funciones como: Administracion de compras, pedidos de
materiales y el area de mantenimiento realiza las funciones como gestionar,
organizar y controlar el funcionamiento de todos los equipos del mall. Dicho esto,
el almacén no contribuye eficientemente en este proceso, por consecuencia de un
inadecuado abastecimiento de materiales.

Para conocer las causas que generan la baja productividad en el area de almacén,
se elaboré el diagrama de Ishikawa y de Pareto, para conocer cual de estas causas
son las que se deben priorizar para solucionarlas.

De acuerdo a la tesis de Lopez Medina Sofia, quien utilizé la metodologia ABC para
aplicar su propuesta de mejora, es por ello, que esta metodologia se aplicara de la
siguiente manera.

A continuacion se realiza un plan de procedimientos que se llevaran a cabo para
la implementacion mejora de gestion de inventarios.

Tabla N° 7: Cronograma de actividades de la propuesta

Cronograma de actividades para el plan de mejora | Tiempo de ejecucion
Mes 1 Mes 2 Mes 3
1(2|3|4|1]/2|3(4]1|2|3

1 Verificacién en campo en el almacén

2 Registro de informacién

3 recoleccion de informacion de la situacion actual
4 Organizar y analizar la informacién recolectada
5 Elaborar un sistema de control de existencias en
Excel

6 Implementar la gestion de inventario
7.Ejecucion de conteo de materiales

8. Inventario de existencias

9. Registro de datos al sistema en Excel

10. Determinar la exactitud de materiales
existentes

11.Reconteo de existencias

12.Consolidado de informacién

13.Clasificacion ABC de los materiales
14.Registro de datos de Ila variable de
productividad

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS DE ALMACEN

Se analizard el estado actual del area de almacén, para identificar las deficiencias
del almacén y proceder a la toma de acciones correctivas.

RECOLECCION Y ORGANIZACION DE INFORMACION

La informacion seré recaudada a travées de la data de inventarios en fisico, con el
fin de verificar los materiales que se encuentran inventariados y tabularlos en
formatos de Excel para una informacion mas completa.

ORGANIZAR Y ANALIZAR LA INFORMACION OBTENIDA.

Para obtener la informacion de datos sobre entradas y salidas se implement6 un
registro de ingreso y salida de material en el almacén, el cual describe informacion
adicional que ayudaré a calcular el indicador de rotacion de materiales.

Figura 3. Registro de ingresos y salidas de materiales.

REGISTRO INGRESO y SALIDAS DE MATERIALES

Ne: Periodo :
Empresa:
Responsables:

Cadigo Descripcion | Modelo/marca | Cantidad Estado Ubicacion | Fecha de | Fecha de | Unidades | Unidades | Unidades
ingreso salida utilizadas | Vencidas | Obsoletas

total

Fuente: Elaboracion propia.
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SISTEMA DE CONTROL DE STOCK

Este sistema permitird un control de materiales ingresados y salientes del area.
Esto servird para una respuesta inmediata ante la consulta de cantidad de
materiales que se tiene en stock, que abastecera los pedidos solicitados por el area
de mantenimiento.

Se detalla de la siguiente manera:

Figura 4. Sistema de control de stock.

SISTEMA DE CONTROL DE STOCK

Materiales existentes Movimientos FrrE

en la empresa

Despachos Reporte de compras

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla de movimiento

La siguiente tabla permitira ingresar las existencias que tiene el area de almacén,
con informacién detallada de cédigo que automaticamente calcula los movimientos
de las entradas y salidas.

Tabla N° 08. Registro de movimiento

REGISTRO DE MOVIMIENTO
codigo [materiales clasificacion |entradas salidas saldos
1|discos de corte B 15 12 3

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Implementacion
El siguiente formato, aplica la metodologia ABC de los materiales que se requieren

para los procesos, en base a salidas de materiales y determinar la rotacion de cada
material para evitar ausencia y demora en los procesos.

Tabla N° 09. Registro de calculo de inventario

MATERIALES STOCK TEORICO INVENTARIO FiSICO DIFERENCIAS
DESCRIPCION UND P.UNIT STOCK S/VALOR UNID. S/ VALOR | DIFERENCIAEN | VALOR DE
N° DELSTOCK | INVENTARI [UND.TOTAL| UNIDADES DIFERENCIA

W W IN |

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 10. Cuadro de clasificacion ABC de materiales

CLASIFICACION ABC DE MATERIALES

o,
DESCRIPCION UND CNADDE eno 2 CLASIFICACION %

N°® SALIDAS ACUMULADA |ACUMULAD

W W [N |

Fuente: Elaboracion propia.

6112



4. Diagramas De Flujo Para Los Procesos

Se disefia diagrama de flujo para cada proceso de almacenamiento con la finalidad
tener un control de materiales y verificar algin otra mejora por implementar.

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de recepcion 1

Procesos de recepcion de Materiales
Oficina de recepcidon [ Almacén [ Proveedores

) Recepcion de copia
Informe del ]ngre_so . de la orden de
de materiales
comora

Recibe guias Entrega de
de remision y materiales de
facturas ptoveedores

Verificar los
pedidos

Conformidad
de la entrega

Entrega de
materiales de

proveedores

.

Registro de
inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de recepcién 2

PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

ALMACEN

[ ADMINISTRACION

Clasifica, ubica y
organiza los materiales
de acuerdo a la

categoria

Actualiza y

registra la ficha

de inventarios

st |

¥

-

Ingreso de
datos de los

materiales al
registro

'

Fuente: Elaboracion propia

| Verificar los
pedidos

Entrega de
materiales de

provecsdores

Cddigo de

ubicacion y
dasificacion

RESULTADOS DEL CALCULO DE MEDICION DE STOCK.

Tabla N°11: Formato de medicion de Stock y cobertura de materiales

FORMATO DE MEDICION PARA MEDICION DE STOCK Y COBERTURA DE MATERIALES

INDICADORES

Medicion de rotacién de stock Cobertura: C.E

U. utilizadas + U. Vencidas + U. obsoletas 100 N = At
e total de u.en el inventario i Donde: (C.S.E)/T.E.

U= unidades N: nimero de dias

C.E: Cantidad de existencias
RS C.S,E:. canudad‘de salida de existencias
T.E: Tiempo estipulado

PROCESO DE OBSERVACION = 30 DIAS

PROCESO DE OBSERVACION
U cantidad de
tilizadas+U. :
:enc?dass-é-U %DE s s spila e
MATERIAL " | Total de U. en inventario A EXISTENCIA QUE existencias/ | TIEMPO DE COBERTURA
obsoletas ROTACION
INGRESO EN UN MES Tiempo
estipulado
TS 15 18 83.33% 18 15 30DIAS
AISLANTE

Fuente: Elaboracion propia
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CLASIFICACION ABC

De acuerdo al analisis realizado de los materiales, el siguiente cuadro se observa
la cantidad por clasificacion y nimero de salidas de cada uno.

Tabla N° 12. Cuadro ABC

ZONA ELEMENTO | % % % %
MATERIALES | ACUMULADO | SALIDAS ACUMULADO

TOTAL 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado para continuar con la mejora de la productividad en el area de
almaceén, se establecen las siguientes actividades cada una con un responsable a
cargo.

Tabla N°13: Cuadro de responsables

Descripcién Accion Responsable
Revision y supervision de | Seguimiento  de  los | Operaciones
las ordenes solicitadas pedidos de materiales

Inventarios de | Mantenimiento de turno | Mantenimiento
materiales, semanal realizara el registro de

materiales
Control de recepcion de | Verificar la conformidad | Mantenimiento
materiales de los materiales

entregados

Reporte semanal del | Si hay algan error se | Mantenimiento
control de stock de | procede a lainspeccion.
materiales
Fuente: Elaboracion propia
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5. Analisis Econémico

El plan de mejora lograra la disminucién de costos por el pago de extras a

trabajadores en el area de almacén.

Tabla N° 14: Inversion del plan de mejora.

INVERSION DEL PLAN

Inversion fija tangible S/. 200

Inversion intangible S/. 1700
Capital de trabajo S/. 2128
Total S/. 4028

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°15 se observa el detalle de la inversion del plan de mejora, donde la
inversion fija tangible es de s/200.00, la inversion intangible de s/1 700.00 y el
capital de trabajo por s/ 2 128; todo esto suma un monto total de s/4 028 soles, cual

inversion sera por el investigador.

Tabla N°15: inversion fija

Inversion fija

Precio
Equipos de proteccion personal 4 S/. 200
Total S/. 200
Fuente: elaboracion propia S/.
400

Tabla N°16: Inversion intangible fija

Inversion intangible fija
Estudio del proyecto 1 S/. 1000
Capacitacion al personal 6 S/. 600
Disefio del sistema de 1 S/. 100
control
total S/. 1700

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Capital de trabajo

capital de trabajo Precio en S/.
cuaderno 3 20
calculadora 1 110
Lapiz 10 20
Lapiceros 10 20
Tajador 4 4
Hojas bond x millar 2 15
folder 2 20
Anillados 2 30
Perforador 1 15
Manual de gestion de inventarios 1 100
para instrucciones

Sub total 354

Fuente: elaboracion propia
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Tabla N°18: Personal para implementacion

Personal para | sueldo N° de | Horas/ semanas | Costo/hh | Costo total
implementacion personas | semanas Sl.
Primero parte conteo | 930 2 49 1 4 soles 392
de materiales soles
Segundo conteo de | 930 2 49 1 4 soles 392
materiales soles
Consolidado de | 930 2 28 1 4 soles 224
informacion e | soles
inventario en sistema
Clasificacion de | 930 2 49 2 4 soles 784
materiales soles
Consolidado de | 930 2 21 1 4 soles 336
informacién soles
Sub total S/ 2128
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°19: Implementacion
Implementacion
Costo Cantidad Total
eRt(i)(;lljjggg r;)arg org(;ﬂic;zermén e S/50.00 2 S/100.00
aEltnlw?;c?éis de elementos en el S/300.00 1 S/300.00
Anaqueles S/165.00 10 S/1,650.00
Pintura S/35.00 6 S/210.00
Locker S/280.00 3 S/840.00
total S/3,100.00
Fuente: elaboracion propia
Tabla N°20: Consolidacion de inversion
Consolidado de la inversion
Inversion fija tangible S/200.00
Inversion intangible S/1,700.00
Capital de trabajo S/5,582.00
Total S/7,482.00

Fuente: elaboracion propia
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