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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia
de la gestion administrativa en el desempefio laboral en la Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economia y Finanzas PNP, 2020. Se utilizé el enfoque cuantitativo cuyo
paradigma fue positivista, de tipo béasica, con un disefio no experimental de corte

transversal, descriptivo explicativo - causal.

Se recogié la informacion de los servidores publicos a travées de dos
cuestionarios referentes a las variables gestion administrativa y desempefio laboral
con sus respectivas dimensiones e indicadores, compuestos por 21 items en escala
de tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre), cuyos resultados se
presentaron haciendo un andlisis descriptivo e inferencial detallados a través de

graficos y tablas.

Esta investigacion estuvo conformada por una poblacion de 98 trabajadores de
la Division de Economia de la Unidad Ejecutora 0026 Direccién de Economia y
Finanzas PNP, el muestreo fue probabilistico del tipo aleatorio simple y el tamafio de
la muestra fue de 79 trabajadores, a quienes se aplico las encuestas, instrumento que
fue sometido al juicio de expertos para su validez de contenido, cuyo resultado fue
aplicable. Asimismo, para la confiabilidad se utiliz6 el alfa de Cronbach indicando una

muy alta confiabilidad.

Como conclusion general: Se determind que existe incidencia significativa de la
gestién administrativa en el desempefio laboral en la Unidad Ejecutora 0026 Direccion
de Economiay Finanzas PNP, 2020, esto se comprobé mediante la regresion logistica,
con resultados de: x2=47,816; p (0,000) < 0,05. Es decir, la institucion realiza una
actualizacion constante de la estructura organizacional y posee el personal
debidamente calificado de conformidad al disefio de puestos laborales lo cual apoya
al buen desempefio laboral. Asimismo, las estratégicas elegidas coadyuvan a logro

eficaz y eficiente de los resultados en las labores encomendadas a los trabajadores.

Palabras claves: Gestion administrativa, desempefio laboral, motivacion, eficiencia y

eficacia, organizacion, control.
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ABSTRACT

The general objective of this research was: To determine the incidence between
administrative management on job performance in the Executing Unit 0026 Directorate
of Economy and Finance PNP, 2020. The quantitative approach was used whose
paradigm was positivist, of a basic type, with a design non-experimental cross-

sectional, descriptive explanatory - causal.

Information from public servants was collected through two questionnaires
referring to the variables administrative management and job performance with their
respective dimensions and indicators, made up of 21 items on a Likert-type scale
(never, almost never, sometimes, almost always, always), whose results were
presented by making a detailed descriptive and inferential analysis through graphs and

tables.

This research consisted of a population of 98 workers from the Economy Division
of the Executive Unit 0026 Directorate of Economy and Finance PNP, the sampling
was non-probabilistic and the sample size was 79 workers, to whom the surveys were
applied, instrument that was submitted to expert judgment for its content validity, the
result of which was applicable. Likewise, for reliability, Cronbach's alpha was used,
indicating very high reliability.

As a general conclusion: It was determined that there is a significant incidence
of administrative management in job performance in the Executing Unit 0026
Directorate of Economy and Finance PNP, 2020, this is verified with the logistic
regression, with results of: x2 = 47,816; p (0.000) <0.05. That is, the institution
constantly updates the organizational structure and has duly qualified personnel in
accordance with the job design, which supports good job performance. Likewise, the
chosen strategies contribute to an effective and efficient achievement of the results in

the tasks entrusted to the workers.

Keywords: Administrative management, job performance, motivation, efficiency and

effectiveness, organization, control.
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I. INTRODUCCION

La globalizacion mundial que se vive actualmente exige que las entidades publicas y
privadas hagan uso de diversos medios, técnicas y herramientas innovadoras para
optimizar la gestion administrativa, ya que esta influye en el desempefio laboral del
talento humano de las instituciones, y es por este medio que se puede lograr la
eficiencia que se necesita para brindar un mejor servicio a la poblacién y mejorar las
condiciones de desarrollo de cada pais; sin embargo, es comdn ver instituciones
publicas que presentan la probleméatica de no dar la debida importancia a la gestion
administrativa, esto se refleja en el deficiente desempefio de sus colaboradores, en los
productos de baja calidad que brindan a la poblacién y en consecuencia en la mala
percepcidn que tiene la poblacion sobre estas instituciones estatales.

En el ambito internacional, el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdémica y Social (ILPES, 2012) sefialo que, diversos paises de
Ameérica latina presentan deficiencias en las funciones administrativas desarrolladas
en las entidades estatales, ocasionado por diferentes factores como la inadecuada
capacitacion por parte de las autoridades para desempefiar el cargo que ocupa, la
continua rotacion del personal que no permite que se planifique y adopte una adecuada
estrategia que favorezca la gestiébn administrativa; asi también, cuando se efectian
cambios de gestion, las autoridades que son relevadas del cargo no dejan la
documentacion necesaria que facilite a quienes recién estan ocupando el cargo la
continuidad de actividades, generando retrasos innecesarios que repercuten en el
servicio que se brinda a la poblacion.

En el Perq, en los ultimos afos las entidades estatales han presentado diversos
problemas relacionados a la gestion administrativa. El Diario Gestion (2017) sefalo
que, en diferentes regiones del Peru, las autoridades (alcaldes y/o gobernantes) se
han visto involucrados en actos ilicitos generando que la ciudadania deje de confiar en
ellos y creando una mala perspectiva sobre la gestion publica a causa de la deficiente
gestion de recursos, el deficiente servicio que se brinda la poblacion, la malversacion
de fondos, la corrupcion de servidores y funcionarios publicos, entre otros. Todo esto

genera que el desempefio laboral que tiene los colaboradores no sea el mas optimo



para el beneficio de la sociedad. En la actualidad la poblacion requiere un estado
moderno, que tenga la capacidad de asumir cambios, por ello el modelo de gestion
debe ir evolucionando y mejorando, buscando siempre satisfacer las necesidades que
demandan la poblacion y el desarrollo del pais.

Es por ello que la entidad materia de analisis sera la Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economia y Finanzas de la Policia Nacional del Pera la cual presenta
problemas frecuentes como el deficiente trabajo en equipo, la falta de coordinacién
entre areas, falta de procesos definidos, entre otros; lo que genera retraso en sus
procedimientos, ya sea en los pagos a proveedores o en el pago de beneficios
econdémicos al personal policial. La mencionada entidad es la responsable de la
administracion de la mayor parte de los recursos presupuestarios asignados a la
institucién policial para el cumplimiento de sus funciones y/o actividades, ya sea para
brindar el equipamiento adecuado a los efectivos policial a la hora de controlar algin
conflicto social, para reestablecer el orden interno o para reconocer algun derecho o
beneficio econdmico por parte de la institucién a los efectivos policiales a nivel
nacional.

Por tanto, la mencionada entidad debe estar constituida por profesionales que
estén considerablemente calificados, asi como comprometidos con alcanzar los
objetivos establecidos por la institucion, a fin de apoyar y facilitar la realizacién de una
gestion de calidad tanto en el &mbito logistico, de recursos humanos, econémico, entre
otros. Asi también, el desarrollo de una gestion administrativa adecuada coadyuvara
al logro de los resultados deseados.

En ese sentido, el problema general planteado en la presente investigacion es:
¢ Cudl es la incidencia de la gestiébn administrativa en el desempefio laboral?

En cuanto a problemas especificos, estos han sido definidos en: ¢Cual es la
incidencia de la gestion administrativa en la eficacia y eficiencia, en la motivacion y en
la evaluacién del desemperfio laboral?

Respecto a la justificacion teorica, se considerd la teoria establecida por
Chiavenato (2004), por lo que la mencionada institucion deberia llevar una optima
gestion administrativa si se considerara en conjunto las funciones administrativas;

conforme los colaboradores logren trabajar conjuntamente con una vision en comudn



se lograra alcanzar los objetivos institucionales. Asi mismo, para alcanzar un optimo
desemperio laboral, siguiendo lo propuesto por Robbins y Judge (2013) se debe
considerar el cumplir con las responsabilidades que contribuyan a la produccion de un
bien y/o servicio, el apoyo a los compafieros, el respaldo de los objetivos
organizacionales, el trato respetuoso y las sugerencias constructivas. El presente
trabajo de investigacion tiene caracter estratégico toda vez que se pretende realizar el
estudio y analisis a los conceptos administrativos con la finalidad de desarrollar en
corto plazo intervenciones que ayuden a mejorar las competencias organizacionales.

Como justificacion metodoldgica, una vez que se demuestre la validez y
confiabilidad del presente estudio se pretende disefiar lineamientos de mejora y control
a los procesos de produccién y por ende en los productos que se brindan a la
poblacion. La justificacién practica, es la mejora de la gestion administrativa de la
Unidad Ejecutora 0026 DIRECFIN PNP ya que se busca establecer alternativa para
lograr una adecuada operatividad de los procesos que se realizan. Por ello, con la
informacion recopilada, la misma que ser& estudiada, se lograra formular guias de
apoyo dirigidas al personal para la mejora de los servicios.

En cuanto al objetivo general del presente estudio fue: Determinar la incidencia
de la gestion administrativa en el desempefio laboral. Respecto a los objetivos
especificos: Determinar la incidencia de la gestibn administrativa en la eficacia y
eficiencia, motivacion y evaluacion del desempefio laboral.

Asimismo, como hipétesis general: Existe incidencia significativa de la gestion
administrativa en el desempefio laboral. Por otro lado, las hipotesis especificas
planteadas son: Existe incidencia significativa de la gestion administrativa en la eficacia

y eficiencia, en la motivacion y en la evaluacién del desempefio laboral.



ll. MARCO TEORICO

Entre los trabajos previos revisados en el ambito internacional se consideré a
Galarza, Mora y Zambrano (2020) en su articulo basado en la carencia de 6ptimos
procesos administrativos para el progreso de las comunidades pertenecientes a la
provincia de los Rios en Ecuador. Llegaron a los resultados que las comunidades no
conocen el nivel de importancia de la gestion administrativa, evidenciando falta de
motivacion lo que afecta al desempefio laboral. Por ello concluyeron que entre las
causas a la falta de desarrollo se encuentra la carencia un modelo de gestion
administrativa.

Asimismo, Lara (2017) mediante su articulo cientifico orientado a conocer si
existe influencia de la gestibn administrativa en la eficiencia de las actividades
pesquera realizadas por el Catdbn Manta de la provincia de Manabi en Ecuador,
demostré que si existe influencia de la gestion administrativa en la eficiencia laboral.
Por su parte, Santana (2016) analizo el efecto que tiene la planificacion estratégica en
la gestion administrativa de los gobiernos municipales autbnomos descentralizados de
la provincia de Tungurahua en Ecuador. Llegando a concluir que un éptimo modelo de
planificacion estratégica y gestion administrativa mejoraria el control y evaluacion
estratégica.

Por otro lado, Auad (2017) en su investigacion desarrollada con el objetivo de
conocer la incidencia de la innovacion participativa sobre la gestion administrativa
publica, concluyo que la mejora y modernizacion de la gestion administrativa debe
realizarse con participacion de los agentes que se encuentran vinculados en la gestion
administrativa, buscando un apropiado uso de los recursos asignados y la entrega de
servicios de calidad a la poblacion. Finalmente, Zalayeta (2017), mediante su trabajo
de investigacion que busco conocer las consecuencias de la modernizacion del
sistema organizacional en el funcionamiento administrativo de las municipalidades del
estado de Nogara, concluyé que son los funcionarios publicos y los colaboradores
guienes ponen resistencia al cambio debido a que es necesaria la capacitacion para
realizar 6ptimamente las funciones a través de un adecuado trabajo en equipo. Esto

tiene consecuencias directas en la interrelacion con los usuarios de los municipios toda



vez que los requerimientos de atencion se encuentran estancados por los
procedimientos engorrosos que se tienen.

De los trabajos previos revisados en el ambito nacional se consider6 a Ferrer
(2017), quien desarrollo su investigacion para conocer la existencia de relacion entre
la gestibn administrativa y desempefio laboral en la municipalidad de Cajamarca,
determinando la existencia de una relacion importante de las caracteristicas de la
gestién administrativos y las capacidades del desempefio laboral. Asimismo, Callirgos
(2019), a través una investigacion cuantitativa, no experimental, descriptiva y
transversal llevada a cabo para determinar la existencia de una relacion importante
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la municipalidad del distrito
de Chilca de la provincia de Cariete, determino que entre las variables de estudio no
existe relacion.

Otro trabajo de investigacion fue de Ramos (2018), quien busco conocer la
existencia de relacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en la
municipalidad del distrito de Carabayllo. Logro determinar la existencia de una fuerte
relacion del proceso administrativo y el desempefio laboral en la mencionada
municipalidad. Por otro lado, Bernal (2020), realizo un estudio para comprobar si existe
relacion entre gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los colaboradores que
laboran en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los resultados
permitieron conocer que si existe una relacién trascendental y positiva entre las
variables descritas.

Para finalizar, Rengifo (2018), mediante una investigacién realizada en el
organismo de evaluacioén y fiscalizacién ambiental, obtuvo como resultado la existencia
de una relaciéon importante del proceso de capacitacion con el desempefio laboral.

De las definiciones correspondientes a la Gestion administrativa, Chiavenato
(2004) sustento que la gestién administrativa puede ser considerada también como la
gestion organizacional que constituye tanto las orientaciones como las politicas y
actividades que desarrollan los colaboradores y/o gerentes al poner en préactica los
procedimientos correspondientes a la administracion conformados por las funciones
administrativas: planeacion, organizacion, direccién y control (p. 142). Por otro lado,

Galindo (2016) precis6 a la gestién administrativa como el grupo de etapas o fases



continuas, que se encuentran relacionadas entre si formando de tal manera un proceso
integral (p. 118).

Asi también, Ramirez, Ramirez y Calderdn (2017), aseveraron que la gestion
administrativa es el desarrollo de los procesos de administracion, esto coadyuva a la
toma de decisiones oportuna para lograr alcanzar los objetivos establecidos. Por otro
lado, Prieto y Theran (2018) la definieron como el grupo de funciones basicas que
deben ser ejercidas para una buena gestion en la organizacion (p. 66). También,
Juérez (2016) refirid que la gestidbn administrativa se enfoca al cumplimiento de las
metas organizacionales, mediante el esfuerzo en conjunto del talento humano.

Ademas, Marco, Loguzzo y Leonel (2016) mencionaron que esta se sustenta en
fases secuenciales: planeacién, organizacion, direccion y control, las cuales estan
fuertemente relacionadas por una interaccion dinamica formando el proceso
administrativo. Cuando se desarrolla una fase los resultados obtenidos retroalimentan
a la siguiente (p. 43).

En base al modelo teérico de Chiavenato que sustenta la gestion administrativa,
se dimensiono en primer lugar la planeacion. Segun Chiavenato (2004), la principal
estrategia frente a los productos, la innovacién y la relacion con los colaboradores e
instituciones externas, es el planeamiento orientado al futuro. Para ello, la planeacién
estratégica debe formularse considerando: 1) Analisis ambiental: condiciones
ambientales, perspectivas actuales y futuras considerando oportunidades y desafios.
2) Analisis organizacional: condiciones del presente y futuro de la organizacion, los
recursos que se tiene y los que se necesitan, las debilidades y fortalezas, la estructura
organizacional, las competencias y las capacidades. 3) Formulacién de estrategias:
toma de decisiones que generen efectos a largo plazo. La administracion estratégica
se basa en la planeacion de actividades a fin de alcanzar los objetivos, analizando

previamente las posibilidades, condiciones de la organizacion y su entorno (p.143).

Se debe agregar que, David (2013) sefalo que la planeacion es el factor
primordial entre el presente y futuro de la organizacion. Este factor permite alcanzar
los objetivos establecidos consiguiendo los maximos resultados. También, Galindo

(2016) asevero que la planeacion es un principio fundamental que debe ser



considerado por las entidades que pretendan tener éxito en la realizacion de sus
actividades. (p. 120). Ademas, Prieto y Theran (2018) refirieron que mediante la
planeacion se establecen los objetivos de la institucion y para lograr su cumplimiento
se debe crear estrategias, las mismas que nos permitiran definir las funciones dentro
de la organizacion (p. 68). Por ultimo, Koontz y Weihrich (2013) indicaron que la
planeacidn permite establecer las metas y objetivos; asimismo requiere de la toma de
decisiones para definir cuales seran las tareas y estrategias mas convenientes. (p.
106).

En segundo lugar, se considera la organizacion, donde Chiavenato (2004)
defini6 que la organizacion es la funcion de organizar, estructurar e integrar las
actividades, recursos y areas involucradas en un proceso con la finalidad de definir sus
atribuciones y un vinculo entre ellas. Esta funcion se basa en: 1) Definicién de las
tareas necesarias que permitan el logro de los objetivos organizacionales establecidos.
2) Agrupamiento de las tares o actividades segun una estructura logica. 3) Asignacion
de las tareas o actividades a personas o puestos especificos. Ademas, a través de
esta organizacion se busca regular el comportamiento del talento humano con la
finalidad de alcanzar objetivos con eficacia. (p. 148).

Ademas, David (2013) manifesté que la finalidad de organizar es lograr un
trabajo en conjunto estableciendo actividades y las relaciones de subordinacion. Esta
conformada por tres tareas continuas: subdividir las actividades en puestos laborales,
juntar puestos laborales para conformar departamento y delegar autoridad (p.102).
También, Galindo (2016) sefialo que la organizacion constituye un sistema de esfuerzo
conjunto, previamente planificado (p. 126). Asimismo, Prieto y Theran (2018) afirmaron
que la organizacion es el proceso que se encarga de establecer las actividades que se
van a realizar para lograr cumplir lo previsto, para ello es de fundamental la creacion
de puestos de trabajo y definir sus tareas (p. 86).

Para finalizar, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) aseveraron que las personas
apropiadas pueden hacer que la organizacion cumpla sus objetivos. Sin embargo, es
necesario tener bien definidas sus funciones. Para erradicar las dificultades en el
desempenio de los trabajadores, es importante implementar una estructura que defina

quién realizara qué tareas y quién serd el responsable de qué resultados (p.200).



Como tercer punto, se debe tomar en cuenta la direccion, donde Chiavenato
(2004) afirmo que es la tarea administrativa correspondiente a las relaciones
interpersonales de los jefes con los colaboradores. Es considerada como una de las
funciones administrativas mas complejas, ya que abarca todos los factores utilizados
para influir en los subordinados. Un buen administrador es aquella persona que explica
las cosas de manera asertiva a los demas con la finalidad de que las realicen bien y
con rapidez (p.149).

Asi también, Galindo (2016) sefialo que la direccion es un principio fundamental
en la gestidon administrativa, que permite conducir las actividades que realizan los
miembros de las organizaciones, a fin de alcanzar los objetivos institucionales (p. 130).
Ademas, Prieto y Therdn (2018) sefialaron que solo es posible dirigir a los
colaboradores para cumplir las metas y objetivos cuando se posee la habilidad de
manejar su comportamiento (p. 103). Para Robbins y Coulter (2012), la direccion se
realiza desde el punto de vista de la conducta organizacional, el cual influye e la
conducta de cada trabajador.

Por ultimo, Koontz et al., (2012) sefialaron que la direccién y el liderazgo a casi
siempre se consideran lo mismo. Dirigir no lo es todo en la administracion, ya que se
debe realizar una planeacién minuciosa, definir una estructura organizacional que
ayude a lograr los objetivos establecidos y conformarla de colaboradores altamente
competente. La capacidad de dirigir constituye el proceso de influir en los
colaboradores a fin de que cooperen en alcanzar los objetivos organizacionales
establecidos de manera conjunta (p.386).

En cuarto lugar, se debe tener en cuenta el control, Chiavenato (2004), refirid
que la base del control se encuentra en la verificacion de la actividad que esté siendo
controlada a fin de determinar si esta logra alcanzar o no los resultados que se
esperan. Finalmente alega que la funcién principal del control es el de asegurar que
las estrategias, politicas y lineamientos de los planes tacticos y operacionales logren
alcanzar los objetivos definidos (p.150).

Por otro lado, David (2013) manifiesto que dentro de la administracion la funcion
de control asegura que las actividades reales se asemejen a las planeadas, para ello

se debe considerar 4 fases fundamentales: 1) definir normas de desempefio, 2) medir



el desempefio de cada colaborador y del desempefio organizacional, 3) comparar el
real desempefio con el que estaba establecidos y 4) Realizar accione correctivas si
fuese necesario. Ademas, Galindo (2016) sustento que el control se considera como
una técnica para ejecutar los planes, 6rdenes y procesos, con la intencion de
determinar si los resultados propuestos o proyectados tienen similitud con los
resultados que se obtienen y en consecuencia logran alcanzar los objetivos definidos
(p. 134). También, Marco et al., (2016), sefialaron que el control es el procedimiento
que comprende la realizacién de acciones que permitan inspeccionar las actividades
dentro de la organizacion y de esta manera ratificar todo lo que se tenia proyectado.

Finalmente, Koontz et al., (2012) sustentaron que es la comprobacion y
correccion del desempefio para certificar que los planes establecidos y los objetivos
organizacionales se estan logrando. Para que el control pueda ser efectivo debe
orientarse hacia el futuro (p.501).

En conclusién, la teoria que sustenta la gestion administrativa, es la de
Chiavenato (2004) quien sustento que para lograr la eficacia es necesario llevar a cabo
la planeacion, organizacion, dirigir y controlar. Las mencionadas funciones conforman
el proceso administrativo, cuando estas son consideradas por separado forman parte
de las funciones administrativas; sin embargo, cuando se consideran de manera
conjunta para lograr alcanzar las metas organizacionales, componen el proceso
administrativo. La relacion entre estas funciones es dinamica, se encuentran en un
cambio y evolucién constante.

En ese contexto, las funciones administrativas (planeacion, organizacion,
direccion y control), son funciones vinculadas que logran ejercer fuertes influencias
reciprocas. Asimismo, se deberia administrar todas las estrategias que se han optado
por desarrollar a través del proceso administrativo (p.143).

Respecto al Desempefio laboral, Robbins y Judge (2013) sustentaron que
hace referencia al cumplimiento de las tareas administrativas asignadas para la
produccion de un bien o servicio. Hace referencia también a las actividades que
interviene al clima organizacional, como apoyar a los demas proactivamente, apoyar
los objetivos organizacionales establecidos y tener un trato cordial con los comparieros

(p. 555). Ademéas, Pefia y Duran (2016) sefialaron que no es el resultado de una



accion, si no que esta constituye las circunstancias y condiciones que rodean las
acciones realizadas intencionalmente para lograr un resultado especifico. Ademas,
Jara, Asmat y Alberca (2018) refirieron que el desempefio laboral constituye la
habilidad que se tiene para realizar evaluaciones al rendimiento que tienen los
colaborares en sus puestos de trabajo.

Por otro lado, Parada (2017) menciono que el desempefio laboral es una
valoracion acerca de como los colaboradores alcanzan las metas organizacionales;
ademas, indico que es a través de los estimulos que se puede motivar a los
trabajadores para que desarrollen nuevas y mejores cualidades en su desemperiio.
Marco et al.,, (2016) sustentaron que el desempefio para alcanzar los objetivos
depende de la coordinacién de actividades entre trabajadores. Ramos, Barrada,
Ferndndez & Koopmans (2019) sustentaron que es el conjunto de comportamientos
qgue son realizados por los colaboradores que coadyuvan al logro de metas
organizacionales. Su evaluacibn es primordial para distintos procesos
organizacionales como lo son: el otorgamiento de recompensas, seleccién de personal
y la capacitacion.

Asimismo, el desempefio laboral ha sido dimensionado segun lo sustentado por
Robbins y Judge. En primer lugar, se consider6 la eficiencia y eficacia. Robbins y
Judge (2013) respecto a la eficacia sefialaron que, las decisiones que se toman
grupalmente son mas exactas que las decisiones que toma una sola persona, sin
embargo, las personas son mas rapidas. Respecto a la eficiencia, mayormente las
decisiones que se toman de manera grupal demanda mayores horas a diferencia de
las que toma una sola persona. Sin embargo, las personas necesitaran dedicar tiempo
en informarse para conseguir el mismo nivel de aportes. En ese contexto, se debe
definir cudndo emplear grupos o personas, para ello se debe evaluar si contar con
mayor eficacia es suficiente para compensar la reduccion de la eficiencia (p.291).

Chiavenato (2004), refiri6 que se debe tener en consideracion la eficiencia y
eficacia conjuntamente. La eficacia mide el logro de resultados y la eficiencia mide el
uso de los recursos en el proceso. En el ambito financiero, la eficacia refiere a la
capacidad que tiene la organizacion para satisfacer las necesidades de la sociedad

mediante sus productos y la eficiencia es el vinculo existente entre los insumos vy el
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producto (p.132). Por otro lado, Koontz et al., (2012) refirieron que la eficacia constituye
el logro de los objetivos organizacionales y la eficiencia refiere al cumplimiento de los
objetivos empleando el minimo de los recursos asignados (p.15).

Asimismo, Fernandez-Rios y Sanchez (1997) sefialaron que la eficiencia mide
la capacidad de actuacion de un proceso para alcanzar los objetivo establecidos
empleando la menor cantidad de recursos asignados; por otro lado, la eficacia
organizacional refiere al nivel en el cual se logran los objetivos organizacionales (p.
63). Por ultimo, Coheny Franco (1992) sustentaron que la eficacia puede medir el nivel
en que se logra alcanzar los objetivos establecidos, y la eficiencia mide los recursos
que fueron utilizados; por otro lado, la efectividad refiere a la relacion que tienen los
recursos logrados y los que fueron proyectados (p. 103).

En segundo lugar, se considera la motivacion, donde Robbins y Judge (2013)
aseveraron que la motivacion refiere a los métodos que influyen en la intensidad,
orientacion y persistencia del esfuerzo que realiza la persona buscando lograr algun
objetivo. La intensidad es el nivel de esfuerzo que realiza una persona en el
desempeiio laboral y la persistencia es el periodo en el cual la persona mantiene el
esfuerzo (p. 202). También, Chiavenato (2004) sustent6 que la conducta de las
personas es motivada y que esa motivacion es la tension que persiste y produce que
la persona se comporte de cierta forma para satisfacer sus necesidades (p.102).

Ademas, Hernandez y Rodriguez (2011) afirmaron que constituye las fuerzas
de la conducta para lograr satisfacer nuestras necesidades. Cuando no se satisfacen,
se pasa por periodos de frustracion; sin embargo, esa frustracion puede ser usada
como motivacion para reformar el comportamiento (p.102). Por otro lado, Koontz et al.,
(2012) refirieron que los motivos de las personas basicamente son necesidades, tanto
primarias y secundarias. La motivacién se emplea como expresion para referirse a los
deseos, necesidades, impulsos y fuerzas analogas. Expresar que los administradores
motivan a los colaboradores refiere a que realizan actividades que satisfacen los
deseos e impulsos, y los orientaran a actuar de la forma deseada. (p.388).

Por ultimo, David (2013) menciono que la motivacion se conforma por cuatro
componentes: dinamica de grupos, comunicacion, cambio organizacional y liderazgo.

Lo buenos lideres establecen relaciones positivas con los colaboradores, son
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empaticos con las necesidades que estos tienen y son un buen ejemplo. El liderazgo
constituye generar una vision de la organizacion orientada hacia el futuro e inspirar a
los colaboradores para alcanzar dicha vision (p. 102).

En tercer lugar, se debe tener en cuenta la evaluacién, Robbins y Judge (2013)
aseveraron que la evaluacion del desempefio laboral se realiza por varios motivos:
ayuda a tomar decisiones respecto a los ascensos y despidos del personal, ayuda a
conocer si es necesario la capacitacion o desarrollo de los colaboradores porque
permite detectar cuales son las habilidades y capacitacion que poseen; por ultimo,
permite a la organizacion conocer el desempefio de los trabajadores lo cual permite
asignar recompensas (p. 551). Asimismo, Keith y Newstrom (2003) sefialaron que la
evaluacion es una actividad fundamental para mejorar el desempefio y brindar
recompensas a los colaboradores. (p. 106).

Por otro lado, la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR, 2014) sefalo
gue la evaluacion del desempefio es un proceso sistematico y continto de valoracion
objetiva del rendimiento de un trabajador en la realizacion de las funciones
encomendadas en el puesto laboral. lvancevich (2005) indica que es la accion con la
gue se logra conocer el grado en que un colaborador se desempefia en sus funciones.
Por ultimo, Aguirre (2000) definié la evaluacion como el proceso que ayuda a conocer
el nivel del desemperfio e influir sobre el comportamiento y los resultados vinculados
las labores asignadas, asi también permite conocer el grado de absentismo del
trabajador. En resumen, permite conocer el nivel de productividad del trabajador para
mejorar su rendimiento si fuese necesario.

En conclusién, la teoria que sustenta el desempefio laboral, es la de Robbins
y Judge (2013) donde sustentaron que, antiguamente solo se evaluaba como los
colaboradores hacian las labores encomendadas. Sin embargo, actualmente se
necesitan obtener mayor informacién. Por ello, ahora son reconocidas tres conductas
gue componen el desempefio laboral: 1) Desempefio de la tarea: Hace referencia al
logro de las responsabilidades asignadas para la produccion de un bien o servicio. 2)
Civismo: Hace referencia a las actividades o acciones que intervienen en el ambiente
psicolégico de la organizacion. 3) Falta de productividad: Esto abarca el

comportamiento que afecta de manera negativa a la organizacion.
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El buen desempefio es considerado cuando se tienen resultados positivos del
desempeiio de la tarea y el civismo, y se logra evitar la falta de productividad, el
colaborador que realizar bien las tareas encomendadas pero que tiene una relacion
negativa con sus comparieros, no es considerado como buen empleado. Por otro lado,
el colaborador que tiene buenas relaciones con los comparieros pero que no logran
cumplir las tareas tampoco es considerado como buen trabajador. Sus dimensiones

son: eficacia y eficiencia, motivacion y evaluacion (p.555).
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacién

Segun Kuhn (1962), el paradigma se compone por hipétesis que conservan ciertos
vinculos en referencia a la manera de explicar el mundo. El presente estudio tuvo como
base el paradigma positivista. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refirieron que
el paradigma positivista sustenta las investigaciones cuantitativas en la prueba de
hipotesis (p. 587). Se considero6 el enfoque cuantitativo, ya que se recogio y analizo la
informacion obtenida mediante la estadistica. Segun Valderrama (2013) y Herndndez
et al., (2014) la investigacion cuantitativa debe ser objetiva, generada a partir de un
método deductivo y mediante un analisis estadistico se prueban las hipotesis
formuladas.

De acuerdo a Vara (2015) y Hernandez et al., (2014), el presente trabajo de
investigacion fue de tipo basica, ya que pretende aportar mayor base tedrica a partir
de los resultados generados. Fue no experimental toda vez que no se manipulo la
variable independiente. Seguin Hernandez et al., (2014), en la investigacion no
experimental no se varia en forma intencional las variables independientes.

Es de tipo explicativo y descriptivo por que se investiga la incidencia de la
variable gestion administrativa en el desempefio laboral y se describe como se
presenta el problema, fue de corte transversal por que los datos fueron obtenidos en
un periodo determinado. Gomez (2006) sefiala que las investigaciones explicativas se
basan en la comprobacion de hipétesis y que las transversales recogen informacion
en un periodo. Hernandez et al., (2014) refirieron que la investigacion descriptiva
determina las caracteristicas de las variables que seran analizadas. El método fue
hipotético deductivo dado que se han planteado hip6tesis derivadas de las preguntas
de investigacion. Segun Bernal (2010), mediante el método hipotético - deductivo se
determinan hipoétesis a fin de ir deduciendo las conclusiones (p. 59).
3.2.Variables y operacionalizacion
Operacionalizacion
Villavicencio, Torrachi, Pariona & Alvear (2019), sefalaron que consiste en detallar las
partes mas especificas de las variables y la definicion operacional detalla las

caracteristicas que se desean observar para su evaluacion.
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Variable

Hernandez et al., (2014) definieron a las variables como propiedades sujetas a
variaciones que pueden ser observadas y medidas (p. 105).
Variable independiente: Gestién administrativa

Chiavenato (2004) sustento que la gestion administrativa puede ser
considerada como la gestion organizacional que constituye tanto las orientaciones,
como las politicas, y actividades que realizan los colaboradores y/o gerentes al poner
en practica los procesos correspondientes a la administracion, los mismo que se
encuentran conformados por las funciones de planeacion, organizacion, direccion y
control (p. 142)
Definicion operacional

Fue definida por las dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y control.
Se aplicé un instrumento conformado por 21 items (ver anexo 09).
Variable dependiente: Desempefio laboral

Robbins y Judge (2013) sustentaron que hace referencia al cumplimiento de las
tareas administrativas asignadas para la produccion de un bien o servicio. Hace
referencia también a las actividades que interviene al clima organizacional, como
apoyar a los demas proactivamente, apoyar los objetivos organizacionales
establecidos y tener un trato cordial con los comparieros (p. 555).
Definicién operacional

Fue definido por las dimensiones: eficacia y eficiencia, motivacion y evaluacion.
Se aplicé un instrumento conformado por 21 items (ver anexo 09).
3.3.Poblacion, muestray muestreo
Poblacién: Para Rodriguez, Pierdant y Rodriguez (2014) es un conjunto conformado
por un numero indeterminado o determinado de personas (p. 5). Se tuvo como
poblacién a 98 personas, conformado por oficiales PNP, sub oficiales PNP y personal
CAS que laboran en la Division de Economia de la U.E. 0026 DIRECFIN PNP.

Criterios de inclusion: personal de oficiales PNP, sub oficiales PNP y CAS.

Criterios de Exclusion: personal de oficiales PNP, sub oficiales PNP y CAS,
gue se encuentran de vacaciones, en aislamiento social obligatorio y el personal

policial que se encuentran realizando apoyo operativo.
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Muestra: Rodriguez et al., (2014) la define como un subconjunto seleccionado a
partir de una poblacion, en base a criterios establecidos previamente (p. 6). Se
selecciond una muestra a través de la formula propuesta por (Bernal, 2010) para
poblaciones, determinando la cantidad de 79 personas.

Z?xPxQxN
e?x(N—1)+Z22xP=xQ

n=
En donde:

N = Tamafio de la poblacion: (98)

Z =Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a) (1,96)
P = Probabilidad de éxito o proporcion esperada: (0.5)

Q = Probabilidad de fracaso: (0.5)

e = Tolerancia al error: (0.05)

n = Tamafio de la muestra

Reemplazando tenemos:

1.96%x 0.5 x 0.5 x 98

= =79
0.052x (98 — 1) + 1.96°x 0.5x 0.5

n

Muestreo: Se consideré un muestreo probabilistico del tipo aleatorio simple, ya

gue se hizo uso de la formula estadistica antes detallada. Otzen, Manterola (2017, p.
228) y Carrasco (2005, p. 47) refirieron que este tipo de muestreo avala que todos los
sujetos que forman parte de la poblacién determinada posean el mismo porcentaje de
oportunidad de ser considerados en la muestra.
3.4.Técnicas e instrumento de recoleccion de datos:
Técnicas: Segun Jordan, Rodriguez y David (2012), tiene que ver en la practica y se
constituye principalmente en el conocer como se realizan las cosas. La técnica que se
consider6 es la encuesta, ya que permite recolectar en cantidades grandes los datos
necesarios. Morone (2013, p. 17) y Bernal (2010, p. 17) refiri6 que la encuesta tiene
entre sus instrumentos al cuestionario que recopila informacién para ser analizada
mediante la estadistica desde un enfoque cuantitativo.

Instrumentos: Hernandez et al., (2014) sefialo que son herramientas utilizada
por los investigadores con la intencion de recolectar datos. Como instrumentos de
recoleccion de datos para la presente investigacion fueron utilizados dos
cuestionarios. Cordova (2002) y Abril (2008, p. 15), mencionaron que el cuestionario
es un procedimiento de recoleccion datos a través de preguntas ordenadas y
coherentes que presentan claridad y sencillez.

Tabla 1
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Ficha técnica de los instrumentos de la gestion administrativa y desempefio laboral

Técnica : Encuesta

Instrumento : Cuestionario

Autor : Br. Mario Estuardo Ferrer Salaverry

Adaptado : Br. Jeans Jhonatan Damian Jara

Ambito de Aplicacion : Personal de oficiales PNP, suboficiales PNP y CAS.
Tiempo de aplicacion : 26 minutos

Administracion : Directa e individual

Significacion : Evalta la percepcion de la gestion administrativa

Dimensiones gestién administrativa: Planeacion, organizacion, direccién y control
Dimensiones desemperio laboral: Eficiencia y eficacia, motivacion, evaluacion
Evaluacion mediante escala de Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi

siempre y (5) Siempre. La calificacién es la suma simple del valor atribuido a cada item.

Nota: cuestionarios adaptados (2020)

Validez: Segun Bernal (2010), es un proceso mediante el cual se evaltan los
instrumentos de medicién. Se considerd la validez de contenido a través del juicio de
expertos. Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 201) refirieron que
es el nivel en el cual un instrumento realmente mide la variable que se necesita medir.
Tabla 2
Resultados de la opinion de los expertos

Experto Especialidad Opinién
Dr. Ulises Coérdova Garcia Metodologo Aplicable
Dr. Abdel V. Zanabria Salinas Metodélogo Aplicable
Mg. Percy J. Suarez Ymbertis Metodologo Aplicable

Nota: Certificado de validez de contenido (2020)

Confiabilidad: Para Bernal (2010), la confiabilidad de los instrumentos
constituye la estabilidad de las valoraciones que obtienen cuando son aplicados en
ocasiones diferentes. Asimismo, Celina y Campo (2005) y Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003) aseveraron que un coeficiente en el alfa de Cronbach menor a 0,5
demuestra que la fiabilidad del instrumento no es aceptable.

Tabla 3
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Escala y valores de la confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach

Valores Escala
-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.50a0.75 Moderada confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
090al Alta confiabilidad

Nota: Tomado de Ruiz (2013)

La evaluacion de confiabilidad para los cuestionarios fue mediante una prueba
piloto realizada a 20 trabajadores; asimismo, se consider6 el estadistico de Alfa de
Cronbach, utilizado para instrumentos elaborados con escala de Likert politémica.
Tabla 4

Fiabilidad de la variable: gestién administrativa y desempefio laboral

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion administrativa ,946 21
Desempefio laboral ,929 21

De los resultados obtenidos tras la prueba de confiabilidad de las variables
gestion administrativa y desempefio laboral, se detalla que el Alfa de Cronbach para
la gestion administrativa es de ,946 y para el desempefio laboral ,929. Las dos
variables cuentan con una fuerte confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Los instrumentos se aplicaron al personal de Oficiales PNP, Suboficiales PNP y
personal CAS, a fin de realizar mediante el programa estadistico SPSS el
procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados.

3.6. Método de anédlisis de datos

Analizados los datos obtenidos mediante las encuestas, las cuales fueron procesadas
con el programa estadistico SPSS 22, se determiné lo siguiente:

La estadistica descriptiva, habiendo empleado la distribucion de frecuencia de

la variable y sus dimensiones para exponer los graficos estadisticos.
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La estadistica inferencial, consta en contrastar la hipétesis. Si, p > 0.05 se
acepta la hipotesis nula (Ho) y si P < 0.05 se acepta la hipotesis alterna (H1). Se aplicé
la prueba estadistica de regresion logistica ordinal (variables polinGmicas y
cuantitativas).
3.7.Aspectos éticos
Se recolecto informacién a través de los cuestionarios, informando previamente a los
participantes sobre los propdésitos de la investigacion. Asi también, se considero el

anonimato de los participantes en el estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
Tabla 5.

Frecuencias descriptivas de la variable: Gestiobn administrativa y dimensiones en la
U.E. 0026 DIRECFIN PNP, 2020.

. . . Malo Reaular Bueno Total
Variable y dimensiones N° % N° % NE % N°
Gestion Administrativa 11 13.9 61 77.2 7 8.9 79

D1: Planeacion 10 12.7 60 75.9 9 11.4 79
D2: Organizacion 3 3.8 39 49.4 37 46.8 79
D3: Direccién 22 27.8 55 69.6 2 25 79
D4: Control 18 22.8 60 75.9 1 1.3 79

Nota: Analisis estadistico SPSS_22 (2020)

En las encuestas realizadas, la variable Gestion Administrativa tuvo una mayor
frecuencia en la categoria “Regular” ya que obtuvo el 77.2%. Asimismo, esta categoria
fue la de mayor frecuencia para todas las dimensiones. Por otro lado, la ultima
categoria para la variable y dimensiones fue “bueno”.

Tabla 6

Frecuencias descriptivas de la variable: Desempefio laboral y dimensiones en la U.E.
0026 DIRECFIN PNP, 2020.

Variable y dimensiones Malo Regular Bueno Total
N° % N° % N° % N°
Desempefio Laboral 11 13.9 64 81 4 5.1 79
D1: Eficacia y eficiencia 21 26.6 58 73.4 0 0 79
D2: Motivacion 9 11.4 66 83.5 4 5.1 79
D3: Evaluacion 14 17.7 58 73.4 7 8.9 79

Nota: Analisis estadistico SPSS_22 (2020)

Respecto a la variable Desempefio laboral, los resultados demuestran que la
categoria mas frecuente para la mencionada variable (81%) y las dimensiones fue
“Regular’. Asimismo, la Ultima categoria menos frecuente tanto para la variable (5.1%)
y las dimensiones fue “Bueno”.

4.2 Anélisis inferencial

En el andlisis inferencial se consider6 lo siguiente:

Nivel de significancia:

El nivel de significacion a=0.05, corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.
Regla de decision:

Si p_valor < 0,05, se rechaza Ho ; Sip_valor 20,05, se acepta Ho
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Hipotesis general

HO. No existe incidencia significativa de la gestion administrativa en el desempefio
laboral en la Unidad Ejecutora 0026 Direccion de Economia y Finanzas PNP, 2020.

H1. Existe incidencia significativa entre la gestion administrativa en el desempefio

laboral en la Unidad Ejecutora 0026 Direccion de Economiay Finanzas PNP, 2020.

Tabla 7
Ajuste del modelo y Pseudo R?

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R?

Sdlo interceptacién Cox y Snell ,454
55,887 Nagelkerke ,652

Final 8,071 47,816 2 ,000 McFadden ,508

Funcién de enlace: Logit.
La prueba de ajuste de modelo en relaciébn al contraste de la razon de

verosimilitud demuestra que con resultados de: x°=47,816; p (0,000) < 0,05 el modelo
logistico es significativo, por lo tanto, se acept6 la hipétesis de investigacion: Existe
incidencia significativa de la gestion administrativa en el desempefio laboral en la U.E.
0026 DIRECFIN PNP, 2020. Asimismo, respecto al resultado del Pseudo R?, se
consideré el coeficiente de Nagelkerke (0,652) el cual indica que un 65.2% de la
gestion administrativa incide en el desempefio laboral.

Tabla 8

Estimaciones de parametros mediante RLO.

95% de intervalo
de confianza

Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Desempefio_laboral = 1] -25,012 592 1784,542 1 ,000 -26,173  -23,852
[Desemperio_laboral = 2] -,288 , 764 142 1,706 -1,785 1,209
Ubicacion [Gestion_Administrativa=1] -25,993 ,899 835,253 1 ,000 -27,756 -24,230
[Gestion_Administrativa=2] -22,050 ,000 1 -22,050 -22,050
[Gestién_Administrativa=3] 02 0 .

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro estd establecido en cero porque es redundante.

El indice Wald para este modelo indicé que la variable gestién administrativa es
predictor importante de la variable desempefio laboral; en el nivel 1784,542 asociado
a un nivel de significancia de 0,000 que es < 0,05. Esto permite concluir que en razén

de que mejore la gestion administrativa, mejorara el desempefio laboral.
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Hipotesis especifica 1

HO. No existe incidencia significativa de la gestion administrativa en la eficacia y
eficiencia en la Unidad Ejecutora 026 Direccion de Economia y Finanzas PNP,
2020.

H1. Existe incidencia significativa de la gestidbn administrativa en la eficacia y eficiencia
en la Unidad Ejecutora 026 Direccion de Economia y Finanzas PNP, 2020.

Tabla 9

Ajuste del modelo y Pseudo R?
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R?

Solo interceptacion Cox y Snell ,134
18,403 Nagelkerke ,195

Final 7,051 11,352 2 ,003 McFadden ,124

Funcion de enlace: Logit.

La prueba de ajuste de modelo en relacion al contraste de la razén de
verosimilitud demuestra que con resultados de: x?°=11,352; p (0,003) < 0,05 el modelo
logistico es significativo, por lo tanto, se aceptd la hipotesis de investigacion: Existe
incidencia significativa de la gestidon administrativa en la eficacia y eficiencia en la U.E.
0026 DIRECFIN PNP, 2020. Asimismo, respecto al resultado del Pseudo R?, se
consideré el coeficiente de Nagelkerke (0,195) el cual indica que un 19.5 % de la
gestién administrativa incide en la eficacia y eficiencia.

Tabla 10

Estimaciones de parametros mediante RLO.

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimaciéon estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Eficacia_y_eficiencia = 1] -18,519 ,304 3699,511 1 ,000 -19,116 -17,923
Ubicaciéon [Gestién_Administrativa=1] -19,079 ,697 749,655 1 ,000 -20,445 -17,713
[Gestion_Administrativa=2] -17,308 ,000 .1 . -17,308 -17,308
[Gestion _Administrativa=3] 02 . . 0 . . .

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

El indice Wald para este modelo indicé que la variable gestién administrativa es
predictor importante de la dimension eficacia y eficiencia; en el nivel 3699,511
asociado a un nivel de significancia de 0,000 que es < 0,05. Esto permite concluir que

en razén de que mejore la gestion administrativa, mejorara la eficacia y eficiencia.
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Hipotesis especifica 2

HO. No existe incidencia significativa de la gestion administrativa en la motivacion en
la Unidad Ejecutora 0026 Direccion de Economia y Finanzas PNP, 2020.

H1. Existe incidencia significativa de la gestion administrativa en la motivacion en la
Unidad Ejecutora 0026 Direccion de Economia y Finanzas PNP, 2020.

Tabla 11

Ajuste del modelo y Pseudo R?
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R?

Sélo interceptacién Cox y Snell ,337
40,986 Nagelkerke ,506

Final 8,535 32,451 2 ,000 McFadden 374

Funcion de enlace: Logit.
La prueba de ajuste de modelo en relacion al contraste de la razén de

verosimilitud demuestra que con resultados de: x?°=32,451; p (0,000) < 0,05 el modelo
logistico es significativo, por lo tanto, se aceptd la hipotesis de investigacion: Existe
incidencia significativa de la gestion administrativa en la motivacién en la U.E. 0026
DIRECFIN PNP, 2020. Asimismo, respecto al resultado del Pseudo R?, se considerd
el coeficiente de Nagelkerke (0,506) el cual indica que un 50.6 % de la gestion
administrativa incide en la motivacion.

Tabla 12

Estimaciones de pardmetros mediante RLO.

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite

Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Motivacion = 1] -24,952 ,517 2327,028 1 ,000 -25,965 -23,938

[Motivacién = 2] -,288 , 764 142 1 706 -1,785 1,209

Ubicacién [Gestion_Administrativa=1] -24,769 ,796 967,371 1 ,000 -26,330 -23,208

[Gestion_Administrativa=2] -22,295 ,000 1 -22,295 -22,295
[Gestién_Administrativa=3] 02 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

El indice Wald para este modelo indicé que la variable gestién administrativa es
predictor importante de la dimension motivacion; en el nivel 2327,028 asociado a un
nivel de significancia de 0,000 que es < 0,05. Esto permite concluir que en razon de
gue mejore la gestion administrativa, mejorara la motivacion.
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Hipotesis especifica 3

HO. No existe incidencia significativa de la gestion administrativa en la evaluacion en
la Unidad Ejecutora 0026 Direccion de Economia y Finanzas PNP, 2020.

H1. Existe incidencia significativa de la gestion administrativa en la evaluacion en la
Unidad Ejecutora 0026 Direccion de Economia y Finanzas PNP, 2020.

Tabla 13

Ajuste del modelo y Pseudo R?

Logaritmo de la
verosimilitud -2

Modelo Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R?

Sélo interceptacion Cox y Snell ,506
62,347 Nagelkerke 652
Final 6,685 55,662 2 ,000 McFadden A71

Funcion de enlace: Logit.
La prueba de ajuste de modelo en relaciébn al contraste de la razon de

verosimilitud demuestra que con resultados de: x°=55,662; p (0,000) < 0,05 el modelo
logistico es significativo, por lo tanto, se aceptd la hipétesis de investigacion: Existe
incidencia significativa de la gestion administrativa en la evaluaciéon en la U.E. 0026
DIRECFIN PNP, 2020. Asimismo, respecto al resultado del Pseudo R?, se considerd
el coeficiente de Nagelkerke (0,652) el cual indica que un 65.2 % de la gestion
administrativa incide en la evaluacion.

Tabla 14

Estimaciones de parametros mediante RLO.

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Evaluacién = 1] -38,889 ,379 10512,201 1 ,000 -39,633 -38,146
[Evaluacién = 2] -18,399 1298,456 ,000 1 ,989 -2563,325 2526,528
Ubicacion [Gestion_Administrativa=1] -39,072 , 715 2990,165 1 ,000 -40,472 -37,671

[Gestion_Administrativa=2] -36,998 ,000 .1 . -36,998 -36,998
[Gestion_Administrativa=3] 02 . . 0 . .

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

El indice Wald para este modelo indicé que la variable gestién administrativa es

predictor importante de la dimension motivacion; en el nivel 10512,201 asociado a un
nivel de significancia de 0,000 que es < 0,05. Esto permite concluir que en razon de

gue mejore la gestion administrativa, mejorara la evaluacion.
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V. DISCUSION

En referencia a la hipotesis general, la cual indico que existe incidencia significativa de
la gestion administrativa en el desempefio laboral en la Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economiay Finanzas PNP, 2020, la misma que fue corroborada mediante
la prueba de ajuste del modelo que determiné un valor de significancia de 0,000 < 0,05;
asimismo, el Pseudo R? a través del indice de Nagelkerke demostré la incidencia de
65.2% de la gestiobn administrativa y el desempefio laboral. Ademas, los resultados
descriptivos demostraron que el 77.2% de las personas encuestadas coincidieron en
gue la gestion administrativa fue regular, al igual que el desempefio laboral con un
81%. Los mencionados resultados coincidieron con los de Ramos (2018), en el sentido
que el proceso administrativo se relaciona fuertemente con el desempefio laboral, por
lo que al aplicar un modelo adecuado de gestion administrativa en una institucién
publica permitirdA mejorar el desempefio laboral de los colaboradores. Asimismo,
guarda relacion con los resultados de Bernal (2020), indicando que la gestidn
administrativa es un factor primordial dentro de una institucion, el cual no solo incide
en la satisfaccion laboral de los colaboradores sino también en el desempefio que
realizan en sus labores. Sin embargo, se opone a los resultados de Callirgos (2019),
quien considero que tanto la gestion administrativa y el desempefio laboral son
variables independientes, esto debido a que la gestion administrativa empleada no
considera importante la capacitacion del personal, lo cual no coadyuva al buen
desemperio en sus actividades. Por otro lado, se corroboré dichos resultados mediante
Chiavenato (2004), quien considero que el proceso administrativo es el que permite la
correccién y ajuste permanente de las actividades gracias a la retroalimentacion, por
lo que es primordial que en la Unidad Ejecutora se ejecute una correcta gestion
administrativa en todos los procesos con la finalidad de lograr que el talento humano
tenga un buen desempefio laboral al realizar las funciones encomendadas lo cual
tendra un efecto directo en la produccion del bien o servicio que se otorga a los

administrados.

En relacion a la hipotesis especifica 1, la cual indico que existe incidencia

significativa de la gestion administrativa en la eficacia y eficiencia en la Unidad
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Ejecutora 0026 Direccion de Economia y Finanzas PNP, 2020, la misma que fue
corroborada mediante la prueba de ajuste del modelo que determin6é un valor de
significancia de 0,000 < 0.50; asimismo, el Pseudo R? a través del indice de Nagelkerke
demostré la influencia de 19.5% de la gestion administrativa y la eficiencia y eficacia.
Ademas, los resultados descriptivos demostraron que el 73.4% de las personas
encuestadas coincidieron en que la eficacia y eficiencia en la U.E. 0026 DIRECFIN
PNP es regular, y que el 77.2% de encuestados que la gestion administrativa también
es regular. Los mencionados resultados coincidieron con los de Lara (2017), donde la
gestion administrativa incidio en la eficacia y eficiencia de las actividades que
realizaron los colaboradores, debido a que las decisiones que se tomaron mediante
una gestion de calidad apoyaron a lograr los objetivos de manera eficaz y priorizando
ademas el uso eficiente de los recursos asignados. Ademas, se reafirmaron dichos
resultados por Robins y Judge (2013) donde manifestaron que mediante una optima
gestion administrativa se puede definir en qué casos es conveniente emplear grupos
de trabajos o trabajos individuales para realizar tareas determinadas con la finalidad
de lograr un buen nivel de eficiencia y eficacia en el desarrollo de los procesos de la
institucion. Asimismo, se corroboré lo manifestado por Chiavenato (2004) y Koontz et
al., (2012), donde indicaron que una correcta gestion administrativa es primordial en la
institucion para lograr desarrollar los procesos establecidos orientados a alcanzar los
resultados deseados de la manera més eficaz considerando siempre la eficiencia en

el uso de los recursos gue se necesitan.

En relacién a la hipotesis especifica 2, la cual indico que existe incidencia
significativa de la gestién administrativa en la motivacion en la Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economiay Finanzas PNP, 2020, la misma que fue corroborada mediante
la prueba de ajuste del modelo que determiné un valor de significancia de 0,000 < 0.50;
asimismo, el Pseudo R? a través del indice de Nagelkerke demostré la influencia de
50.6% de la gestion administrativa y la motivacion. Ademas, los resultados descriptivos
demostraron que el 81% de las personas encuestadas coincidieron en que la
motivacion en la U.E. 0026 DIRECFIN PNP es regular, lo cual guarda relacion con los

resultados descriptivos de la gestion administrativa que demuestra que un 77.2%
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considera que la gestion administrativa en la mencionada entidad también es regular.
Los mencionados resultados guardan relacién con los de Galarza, Mora y Zambrano
(2020) donde indican que el modelo de gestibn administrativa empleada en la
institucién tiene un alto grado de importancia en la planificacion de actividades que
fomenten la motivacion en el personal para disminuir el bajo desempefio en el
desarrollo de sus obligaciones, lo que se veria reflejado directamente en los servicios
que brindan a los administrados. Por otro lado, se reafirmo dichos resultados con lo
sefalado por Robbins y Judge (2013) y Koontz et al., (2012) quienes indicaron que la
motivacion es el factor fundamental que influye en las personas para desarrollar
Optimamente sus obligaciones, esto se lograria mediante una Optima gestion
administrativa por parte de la direccién a través de actividades que satisfagan los
deseos e impulsos de los colaboradores permitiendo asi lograr una motivacion
constante en ellos, de esta manera se orientaria sus esfuerzos hacia el bienestar de
la institucién. Por ultimo, los resultados fueron ratificados con lo mencionado por David
(2013) quien sefalo que si el modelo de gestion administrativa abarcaria el desarrollo
de relaciones positivas de los lideres con los colaboradores, mediante el buen ejemplo
y siendo empaticos con las necesidades que estos presenten, se lograria una
motivacion adecuada en los colaboradores lo cual permitira orientarlos e inspirarlos a
seguir la vision de la organizacion consiguiendo ademas buen nivel en su desempefio

laboral.

En relacion a la hipotesis especifica 3, la cual indico que existe incidencia
significativa de la gestién administrativa en la evaluacién en la Unidad Ejecutora 0026
Direccién de Economiay Finanzas PNP, 2020, la misma que fue corroborada mediante
la prueba de ajuste del modelo que determiné un valor de significancia de 0,000 < 0.50;
asimismo, el Pseudo R? a través del indice de Nagelkerke demostré la incidencia de
65.2% de la gestion administrativa y la evaluacion. Ademas, los resultados descriptivos
demostraron que el 73.4% de las personas encuestadas coincidieron en que la
evaluacion es regular, lo cual guarda relacién con los resultados descriptivos de la
gestion administrativa que demuestra que un 77.2% considera que la gestidon

administrativa en la mencionada entidad también es regular. Los mencionados
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resultados guardan relacion con los resultados de Santana (2016) donde manifiesta
gue a partir de una correcta evaluacion al personal llevada a cabo a raiz de un 6ptimo
modelo de gestibn administrativa, permitiria determinar si es necesario realizar
capacitaciones para mejorar el desempeiio de los colaboradores. Asimismo, coinciden
con los resultados de Ferrer (2017), donde sefala que mientras mejor capacitado se
encuentren los colaboradores de las instituciones, podran adecuarse de manera rapida
a los cambios que demande la gestion administrativa logrando un buen desempefio
laboral. Ademas, dichos resultados fueron comprobados por lo aseverado por Keith y
Newstrom (2003) y Robbins y Judge (2013) quienes manifestaron que en tanto el
modelo de gestidbn administrativa considere la evaluacién de los colaboradores como
medio de control del desempefio laboral, permitira realizar una correcta toma de
decisiones respecto a las recompensas que deben brindarse al personal o despidos
gue deban realizarse, asi como para detectar oportunamente las necesidades de
capacitaciéon de los colaboradores lo que coadyuvaria al mejor desarrollo de los
procesos administrativos. Para finalizar, los resultados fueron ratificados ademas por
lo definido por Aguirre (2000) sefialando que el tener un 6ptimo modelo de gestion
administrativa ayudaria a lograr un buen nivel de evaluacién del personal, lo cual
permitiria medir e influir sobre el comportamiento y los resultados de las labores que
realizan los colaboradores. Esto a fin de poder determinar cual es su nivel de
productividad y en consecuencia planificar, si fuera necesario, actividades que mejoren

su desempefio laboral.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Respecto al objetivo general, mediante la prueba de ajuste de modelo en relacion al
contraste de la razén de verosimilitud, se acepto la hipotesis de investigacion: Existe
incidencia significativa de la gestion administrativa en el desempefio laboral en la
Unidad Ejecutora 0026 Direccion de Economia y Finanzas PNP, 2020.

Segunda:

Con relacion al objetivo especifico 1, mediante la prueba de ajuste de modelo en
relacion al contraste de la razén de verosimilitud, se aceptd la hipoétesis de
investigacion: Existe incidencia significativa de la gestion administrativa en la eficacia
y eficiencia en la Unidad Ejecutora 0026 Direccién de Economia y Finanzas PNP,
2020.

Tercera:

En consideracion al objetivo especifico 2, mediante la prueba de ajuste de modelo en
relacion al contraste de la razén de verosimilitud, se acepté la hipétesis de
investigacion: Existe incidencia significativa de la gestibn administrativa en la

motivacion en la Unidad Ejecutora 0026 Direccién de Economiay Finanzas PNP, 2020.
Cuarta:

En concordancia al objetivo especifico 3, mediante la prueba de ajuste de modelo en
relacion al contraste de la razén de verosimilitud, se aceptd la hipétesis de
investigacion: Existe incidencia significativa de la gestibn administrativa en la

evaluacion en la Unidad Ejecutora 0026 Direccion de Economia y Finanzas PNP, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES:
Primera:

A las autoridades de la Unidad Ejecutora 0026 DIRECFIN se recomienda fortalecer la
gestién administrativa de la institucion, a través de capacitaciones y/o cursos dirigidos
a los jefes de cada area, para que consideren en el ejercicio de sus funciones la
importancia de tener debidamente motivado y capacitado a los colaboradores para

generar en ellos un buen desempefio laboral.
Segunda:

A las autoridades de la Unidad Ejecutora 0026 DIRECFIN PNP se recomienda seguir
realizando capacitaciones al personal para mejorar el nivel de sus habilidades y
conocimientos que los ayuden a alcanzar resultados eficaces, asimismo mediante
charlas y talleres orientarlos y concientizarlos a utilizar eficientemente los recursos

asignados para el desarrollo de sus labores.
Tercera:

A las autoridades de la Unidad Ejecutora 0026 DIRECFIN PNP se recomienda que los
jefes de cada area consideren las opiniones o aportes que brindan los colaboradores
para la toma de decision. Asimismo, se recomienda implementar un sistema para
brindar recompensas a quienes logren resultados éptimos en la realizacion de sus

obligaciones, a fin de elevar el nivel de motivacion y compromiso hacia la institucion.
Cuarta:

A las autoridades de la Unidad Ejecutora 0026 DIRECFIN PNP se recomienda
continuar con la supervisiéon al personal en cuanto a las labores que desempefian para
el cumplimiento de los objetivos institucionales y continuar realizando evaluaciones
gue permitan identificar oportunamente las deficiencias que puedan presentarse en el
desarrollo de sus obligaciones a fin de brindar capacitaciones y especializaciones que
fortalezcan las habilidades y conocimientos que poseen para mejorar el desarrollo de

sus actividades.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién administrativa en el desempefio laboral en la Unidad Ejecutora 0026 DIRECFIN PNP, 2020
Autor: Jeans Jhonatan Damian Jara

Problema
Problema General:

¢;Cudl es la incidencia
de la gestion
administrativa en el
desempefio laboral en la
Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economiay
Finanzas PNP, 2020?

Problemas
Especificos:

Problema especifico 1

¢Cudl es la incidencia
de la gestion
administrativa en la
eficacia y eficiencia en la
Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economiay
Finanzas PNP, 20207?.

Problema especifico 2

¢Cudl es la incidencia
de la gestion
administrativa en la
motivacién en la Unidad
Ejecutora 0026 Direccion

Objetivos
Objetivo general:

Determinar la incidencia
de la gestion
administrativa  en el
desempefio laboral en la
Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economia y
Finanzas PNP, afio 2020.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1

Determinar la incidencia
de la gestion
administrativa  en la
eficacia y eficiencia en la
Unidad Ejecutora 026
Direccion de Economia y
Finanzas PNP, 2020.

Objetivo especifico 2

Determinar la incidencia
de la gestion
administrativa en la
motivacién en la Unidad
Ejecutora 0026 Direccion

Hipotesis
Hipotesis general:

Existe incidencia
significativa de la gestién
administrativa en el
desempefio laboral en la
Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economia y
Finanzas PNP, 2020.

Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1

Existe incidencia
significativa de la gestién
administrativa en la
eficacia y eficiencia en la
Unidad Ejecutora 026
Direccion de Economia y
Finanzas PNP, 2020.

Hipotesis especifica 2

Existe incidencia
significativa de la gestién
administrativa en la
motivacién en la Unidad
Ejecutora 0026 Direccion

Variables e indicadores

Variable 1: Acceso alainformacion

. . . : Escalade Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems medicién rangos
Objetivos Escala
L Estrategias politbmica
1.- Planeacion Instrumentos de 1,2,3,4,5 ) L Bueno
estién e Ikert
’ con  los | (79-105)
Coordinacion siguientes
2.0 o Estructura 6, 7, 8, 9, 10, | niveles de
- Drganizacion Asignacion de 11 respuesta: Regular
actividades
(1) Nunca (50 _ 78)
Liderazgo (2) Casi
3.- Direccion Comunicacion 12 13, 14, 15, nunca
Toma de decisiones Malo
(3) A veces
(4) Casi (21 — 49)
Supervision asi
4.- Control Seguimiento Z 18, 19, 20, | siempre
Medidas de correccién .
(5) Siempre
Variable 2: Participacion ciudadana
Dimensiones Indicadores items Escalade | Nivelesy
medicién rangos




de Economia y Finanzas
PNP, 20207?.

Problema especifico 3

¢Cudl es la incidencia
de la gestién
administrativa en la
evaluacién en la Unidad
Ejecutora 0026 Direccion
de Economia y Finanzas
PNP, 20207.

de Economia y Finanzas
PNP, 2020.

Objetivo especifico 3

Determinar la incidencia
de la gestién
administrativa en la
evaluaciéon en la Unidad
Ejecutora 0026 Direccion
de Economia y Finanzas
PNP, 2020.

de Economia y Finanzas
PNP, 2020.

Hipotesis especifica 3

Existe incidencia
significativa de la gestion
administrativa en la
evaluacion en la Unidad
Ejecutora 0026 Direccion
de Economia y Finanzas
PNP, 2020.

Conocimiento del

1.- Eficaciay puesto 1,2, 3,4,5,86,
eficiencia Productividad 7
Uso de recursos
Clima organizacional
o Incentivos laborales 8,9,10, 11, 12,
2.- Motivacion Compromiso 13, 14, 15
institucional
Supervision del
personal
3.- Evaluacion Capacitacion 16, 17, 18, 19,
Actitud ética 20,21

profesional

Escala
politémica

de Likert
con los
siguientes
niveles de
respuesta:

(1) Nunca

(2) Casi
nunca

(3) A veces

(4) Casi
siempre

(5) Siempre

Bueno

(79 — 105)

Regular

(50 — 78)

Malo

(21 - 49)

Nivel - disefio de
investigacién

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar
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Nivel:

Descriptivo - causal

Disefio:

No experimental

Método:

Hipotético-deductivo

Poblacion:

98 colaboradores de la
Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economia y
Finanzas PNP.

Tipo de muestreo:

Probabilistico.

Tamafio de muestra:

79 colaboradores de la
Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economia y
Finanzas PNP.

Variable 1: Acceso alainformacion

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Mario Estuardo Ferrer Salaverry (2017)
Adaptado por: Jeans Jhonatan Damian Jara
Afio: 2020

Monitoreo: Se aplicara a los colaborados de la
Unidad Ejecutora 0026 Direccién de Economia y
Finanzas PNP.

Ambito de Aplicacién: Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economia y Finanzas PNP.

Forma de Administracién: Directa

Variable 2: Compromiso organizacional

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Mario Estuardo Ferrer Salaverry (2017)
Adaptado por: Jeans Jhonatan Damian Jara
Afio: 2020

Monitoreo: Se aplicara a los colaborados de la
Unidad Ejecutora 0026 Direccion de Economia y
Finanzas PNP.

Ambito de Aplicacién: Unidad Ejecutora 0026
Direccion de Economia y Finanzas PNP.

Forma de Administracién: Directa

Descriptiva: Se elabor6 gréaficos de barras por variables y dimensiones.

Inferencial: Regresion logistica ordinal

Si p_valor <0,05, rechaza Ho ; Si p_valor =0,05, aceptar Ho
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador este cuestionario tiene como objetivo conocer su opiniéon

sobre la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora 002 Direccion de Economia

y Finanzas PNP.

La informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anonima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

NO

DESCRIPCION

VALORACION

DIMENSION: PLANEACION

1

2

3

415

INDICADOR: Objetivos

01

La Direccion hace conocer cuales son los objetivos de la Unidad Ejecutora
002 Direccion de Economia y Finanzas PNP

02

La institucién planifica adecuadamente para alcanzar los objetivos
institucionales

INDICADOR: Estrategias

03

Las estrategias planteadas en los planes administrativos contribuyen al
desempefio del personal

04

La institucion planifica adecuadamente los recursos para alcanzar las
metas institucionales

INDICADOR: Instrumentos de gestion

05

La Unidad Ejecutora 002 Direccion de Economia y Finanzas PNP tiene
elaborado los instrumentos de gestién

DIMENSION: ORGANIZACION

VALORACION

INDICADOR: Coordinacion

06

Existe comunicacion fluida entre areas de la Unidad Ejecutora 002
Direccion de Economia y Finanzas PNP

07

Se promueve el trabajo en equipo dentro de la Unidad Ejecutora 002
Direccién de Economia y Finanzas

INDICADOR: Estructura




08 | Lainstitucién actualiza continuamente la estructura organizacional

09 La institucion posee el personal debidamente capacitado de conformidad al
disefio de cargos
INDICADOR: Asignacion de actividades

10 Para la realizacién de las actividades encomendadas recibe el apoyo
efectivo por parte de los jefes inmediatos.

11 La asignacion de actividades se encuentra acorde a la competencia
funcional de cada trabajador
DIMENSION: DIRECCION VALORACION
INDICADOR: Liderazgo

12 Considera que el liderazgo que ejercen los superiores apoya al logro de los
objetivos institucionales
INDICADOR: Comunicacion

13 La ins_titucic')n hace conocer oportunamente las disposiciones dadas por los
superiores

14 | La institucién hace conocer asertivamente los errores y logros del personal
INDICADOR: Toma de decisiones

15 Con _relapién a la toma de decisiones, la insti_tupién promueve la
participacién de los colaboradores a través de sus opiniones.

16 La institucion apoya la toma de decisiones a través de grupos de trabajo a
fin de coadyuvar al logro de los objetivos
DIMENSION: CONTROL VALORACION
INDICADOR: Supervision

17 La institucién cuenta con un area de supervision para verificar el trabajo de
los colaboradores

18 | Se supervisa constantemente para lograr los objetivos establecidos
INDICADOR: Seguimiento

19 Se v_erifican el desarrollo de las actividades planificadas de acuerdo a lo
previsto

20 La institucién realiza el seguimiento de los procedimientos establecidos a
fin de lograr los objetivos institucionales establecidos
INDICADOR: Medidas de correccién

21 La institucion adopta medidas correctivas para el mejor desarrollo de los

procedimientos administrativos

Muchas gracias
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opiniéon

sobre el desempeifio laboral en la Unidad Ejecutora 002 Direccion de Economia y

Finanzas PNP.

La informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
DESCRlPC|ON VALORACION
N DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA 11213]4l5
INDICADOR: Conocimiento del puesto
01 Las funciones establecidas mediante los instrumentos de gestion ayudan
al buen desempefio de los trabajadores
02 Las funciones definidas en los instrumentos de gestién generan eficiencia
y eficacia en el desempeiio laboral de los colaboradores
INDICADOR: Productividad
03 Las estrategias establecidas logran la eficacia en los resultados de las
labores que realizan los colaboradores
04 Los instrumentos de gestion ayudan a la eficacia para el logro de los
objetivos institucionales
Las medidas correctivas tomadas por la entidad han mejorado la
05 - :
productividad de los trabajadores
INDICADOR: Uso de recursos
06 La institucion busca la eficiencia en el uso de los recursos asignados para
el cumplimiento de las tareas laborales
07 La supervision de los procedimientos genera la eficiencia en el uso de
recursos
DIMENSION: MOTIVACION VALORACION
INDICADOR: Clima organizacional
08 | El liderazgo ejercido en la institucién genera un buen clima organizacional
09 | La comunicacion brindada entre los jefes y trabajadores es cordial
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10 | Los jefes responden de forma clara y oportuna dudas del personal
de la institucion
INDICADOR: Incentivos laborales

11 La institucion brinda adecuados incentivos laborales a fin de lograr los
objetivos establecidos

12 La institucién brinda recompensas a los colaboradores tras supervisar el
desarrollo de sus funciones
INDICADOR: Compromiso institucional

13 El personal se siente debidamente comprometido con la institucion
respecto al cumplimiento de los objetivos establecidos

14 Los jefes ejecutan una comunicacion asertiva con los trabajadores a fin de
generar el compromiso institucional

15 Se considera continuamente la opinién de los colaboradores para la toma
de decisiones a fin de generar el compromiso institucional
DIMENSION: EVALUACION VALORACION
INDICADOR: Supervision del personal

16 La supervision del personal genera eficacia en el desarrollo de las
actividades que se realizan para alcanzar los objetivos

17 La evaluacién_ constante del personal permite que las estrategias se
desarrollen eficientemente
INDICADOR: Capacitacién

18 La institucién le brinda la capacitacién adecuada para alcanzar los
objetivos establecidos
La institucion brinda capacitaciones a los colaboradores como medida

19 | correctiva de algtin procedimiento
INDICADOR: Actitud ética profesional

20 Consic_iera que el con'grol ejercido por los superiores fomenta la ética
profesional en los trabajadores

21 La gestion asigna responsabilidades a los trabajadores a fin de motivar en

ellos la ética profesional

Muchas gracias
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Anexo 03: Certificado de validez del instrumento

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gestion administrativa en el desempeiio laboral en la Unidad Ejecutora 0026 DIRECFIN PNP, 2020™

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la variable: Gestién Administrativa

Mo. DIMENSIONES [ items
Primera Dimensién: Planeacién [Partinencia’ |Relevancia® | Claridad? )
— — — Sugerencias
Hi No 5i No 5i No
1 La Direccion hace comocer cuales son los objetivos de la Unidad Ejecutora 02 Direccidon de Economia y Finanzas PNP £ £ b4
2 La institucian planifica adecuadaments para alcanzar los objetivos institucionales £ £ b4
3 Las estrategias planteadas =n los planes administrativos contribuyen al desempefio del personal £ £ =
4 La institucian planifica sdecuadamenie los recursos para alcanzar las metas institucionales £ £ b4
5 La Unidad Ejecutora 302 Direccion de Ecomomia y Finanzas PMNP tiene elaborado los instrumentos de gestidn £ £ b4
Segunda Dimensidén: Organizacién Pertinencia® [Relevancia® Claridad?
— — Sugerencias
&i No 5i Na 5i Na
8 Existe comunicacion fluida entre dreas de la Unidad Ejecutora 002 Direccion de Economia y Finanzas PHNP £ £ b4
T Se promueve &l trabapo en equipo dentro de la Unidad Ejecutora 002 Direccidan de Economia y Finanzas £ £ b4
8 La institucidn actualiza continuamente la estructura crganizacional £ £ =
a La institucidn posee el personal debidamente capacitado de conformidad al disefio de cargos £ £ b4
10 Para la realizacion de las actividades encomendadas recibe el apoyo efective por parte de los jefes inmediatos. £ £ =
11 La asignacion de actividades se encuentra acorde a la competencia funcional de cada trabajador £ £ b4
Tercera Dimensién: Direcclén fertinencia’  Relevancia® Claridad?®
Sugerencias
&i No Bi No 5i No
12 Comnsidera que &l liderargo que ejercen los superiores apoya al logro de los objetivos institucionales 4 4 4
13 La institucidn hace conocer oportunaments las disposiciones dadas por los superiones 4 4 =
14 La institucidn hace conocer asertivamente los ermores y legros del personal x x 4
15 Comn relacicn a la toma de decisiones, la institucidon promueve la paricipacion de los colaboradores a través de sus x x x
opiniones.
16 La institucidn apoya la toma de decisiones a través de grupos de trabajo a fin de coadyuwvar al logro de los objetivos x x 4
Cuarta Dimension: Control ! @ | cl i
Sugerencias
Si Nao Si No 5i No




17 | La insfitucidn cuenta con un drea de supervision para verificar el trabajo de los colaboradores

18 | Se supervisa constantemente para lograr los objetivos establecidos

19 | Se verifican el desarrollo de las actividades planificadas de acuerdo a lo previsto

210 La institucidn realiza el seguimiento de los procedimientos establecidos a fin de lograr los objetivos institucionales
establecidos

21 | La insfitucion adopta medidas comectivas para el mejor desarmollo de los procedimientos administrativos

MNola: Adaptado por ef investigador segun el instrumento de Ferrer (2016)
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UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (X) GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacién

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr: Cérdova Garcia, Ulises.

Grado académico del juez validador: Doctor en Educacién

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacién

El Documento Nacional de ldentidad (DNI): 06658910.

31 de octubre del 2020

-EEs

*Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién Firma del Juez Validador
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso.
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficentes para medir k2 dimensioén
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UNMIVERSIDAD CEsaR VALLEJOD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Desamperno Laboral

Ha. DIMENSIOMES | items
Primera Dimension: Eficaciay eficiencia Portinencia’ |Rolovancia® | Clanass: s
B L 5l N Bl M
Las funciones establecidas mediante |of instrumentos de gestién ayudan al buen desempeio de los rabapadares = ] ]
7 Las funciones definidas en los irstrumentas de gestion generan ficencia y eficacda en & desempedio labaral de los x . «
cnlahor sd e
3 Las estralegias establecidas logran ka eficacia en los resultados de las labores que realizan los colaboradanes K i
] Lo instrumentos de pestidn syudan a la eficacia para el lagro die los abjetivas imsftucionales H i
B Las medidas comsctivas tamadas por la enfidad han mejarada la productividad de los irabajadores = K ®
g La instibucitn busca |a eficiencia &n &l usa de los recursos asignadas para &l cumplimi=nta de ks lareas laborsles = K ®
T La supervisidn de las procedimienos genera la efciencia en & uso de rscursos = K ®
hﬂ"“‘“ Dimensitn: Maotivacion Partinancia’  Rolovancis Claari cllaid? clas
Bl L ] 5 Ho Ei [ [<]
B El liderazgo ejercida &n |a mstilucdn genera un buen cima organizacional = ] ]
) La comunicacidn brindada entre los jedes y irabajadares e cordial x K L
10 Las jefes responden de farma clara y opariuna dudas: ded personal de la instibucion = K ®
11 La institucitn brinda adecuados incentivos labarakes a fin de lograr los objelivos establecidas x ] i
12 La instbucidn brinda recompensas a los calaboradores iras supervisar & desamalla de sus funciones = ® %
13 El personal s& sieme debidamenie comprometido con la institucidn respacio al cumplimienta de los objelives establecidas = K ®
14 Lok jefes Aecuban und comunicacion sertiva con los rabajadores a fin de generar & compromiso irstituc onal = H i
i5 S ponsidera continsamente k& opinitn de los colaboradores. para & toma de decisiones a fin de generar & compromisa ¥ x x
insti bucional
Tercera Dimension: Evaluacion Fertinencia® [Relevancis® | Clasidag®
Bugerencias
Bl L] -1 Ho El [ [=]
il La supervisidn del personal genera eficacia en o desamallo de |as actividades gue 22 realizan para alcanzar los abjetivos ® = K
i7 La evaluscin corstants del persenal permite gue las estralegias 2 desarrollen eficientemants ® = K
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La institucitn le Brinda la capacitacitn adecuads para alcanzar los objetves establecidas

19 La institucién brinda capactaciones a los colabaradares cama medida camacliva de algdn procedimienio
20 Corsadera que & control ejercido por las superiones fomenta la #lica prafésional en los irabajadones
21 | La peslitn asigna responsabiidades a los rabajadares a fin de malivar en ellos la dlica profesional

Nofs: Adaptado por el ivvestigador segin el insfrumento de Femer (2016)
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UNIVERSIDAD CEsAaR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (Y) DESEMPENO LABORAL

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacidn

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable [ |
Apellidos v nombres del juez validador Dr: Chrdova Gareia, Ulises.

Grado académico del juez validador: Doctor en Educaciin

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacidn

El Documento Macional de ldentidad {DNI): 66SED 1.

31 de octubre del 2020

Observaciones (precizar si hay suficiencia);
-
Sy

L]

"Pertinancia: El item comesponde al concepto tednco formulado.

2Relavancia: El tem es apropiado para representar al components o dimensidn
especifica del constructo Firma del Juez Validador
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado ded item, es conciso,
exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir ka dimensidn




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLE}OD

“Gestion administrativa en €l desempefio laboral en la Unidad Ejecutora (026 DIRECFIN PNP, 2020
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Gestion Administrativa

No. DIMEMSIONES / items 1
Primera Dimensidn: Planescién  [petecia’ [Relevmecie® | Cheride® [ L
== e e e S e P B s e e s o 1 o9 BT BT B TR E SHiE 'w'
1 La Direcckin hace conocer cudles son kos objelives de la Unidad Ejacutora D02 Direccidn da Economia y Finanzas PP e ”~ r
B La inetiucidn plandica adecuadamente pars alcanzar los objelivos inslfiucionales il r
| ﬂ_ Las eslmlegias panteadas en los plenes adminisirativos cl:-ﬂ_ri_:l!._r_y\ey_al desempeno del personal -~ ] -
4 | La inshilucian plandica adecuadarmenie ks recursos para alcanzar las meatas institucionales Pl -
_5_ La Umidad Ejptulors 002 Direccion de Economia y Finanzas PMP tiene alaborado los instrumenios de gaslion ] e -
5[, Ha Si Ho 50 ]
-] Existe comunicacian luida entre Areas de la Unidad Ejeculomn 002 Direccidn de Economia y Finanzas PMNP s /
F Se promueve @l trabalo en equips dentre de la Unidad Ejecwara 002 Dj win de E ia y Flinanras -
a La insfilucion achualiza conlinuamente la esiructura organizacional ..-“';' T /;
"a | La instiucion p_a;aa &l personal debidaments capacitade de confommidad al disefio de cargos - l
10 1 Para la realizacion de tas aclividades encomendadas reclbe e apoyo efectivo por pare de los |efes iInmediatos. | | |-
11 La asignacidn de acilvidaces sa encuantra aconde a la compelencia funcional de cada trabajador

8l (] =i Mo sl (-3
i2 Consldera qua &l liderazrge gus ejarcen los supanoras apaya al logro da los abjaiivos instioclonales / - I /'
13 La inslilucion h;c;;n-unm ;p-_n.n':@menl;a Ia; r_.h'sp-osleinnes dadas por kas supetiores - / . / I /’
14 | Lainslilucidn hace conocer aserivamente los errmees y logros del persanal T / /'
15 Epa;ng‘:::[dn a la toma de decisiones, la insiiucion promuaeve L panicipacicn de los colaboradoras a ifravés de sus it j_ il / /
16 La inslibuckdn apoya |la ioma de decisiones a través de grupos de rabajo a fin de coadyuvar al logro de los objetivos - f
______ CuartaDimensién: Control  [rewwcat | T
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17 | Lainstilucidn cuenta con un drea de supervisidn para verificar el trabajo de los colaboradaoces i Ve /'
18 | e supervisa constanlemente para lograr los objetives establecidos f 'l <
19 | Se verilican el desamolio de las actividades planiicadas de acuerdo a Io revisio -~ rd -~
La institucidn realiza el seguimients de los procedimientos establecidos a fin de bograr los objelives institlucionales V' o
20 ~
eslableckios
e ~ vd

21

La institucidn adopta medidas comectivas pam el mejor desarrollo de los procedimisnios administrativos

Nata: Adaptado por el investigador segun ef instrumenio de Ferrer (2016)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (X) GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [Yj Aplicable despugs de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr: aydﬂh’}l ............. Al LT ’S “ ..... wpl]f .............................

Grado académico del juez validador: ......,. %2579 .... en. g"’“ oA

Especialidad del validador:....... M"J“‘k“'é”ﬁo"”"%d“"—ﬁou“/t7€4éﬂo ...... .
El Documento Nacional de Identidad (DNI):.....«4. ? 2¥/3 % .................................................................

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componenie o dimension
especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundiado del ilem, es conciso,
exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son
suficienles para medir la dimension

D Abie] Vidal ZANABRIA SALINAS
DOCENTE

N
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UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la variable: Desempeno Laboral

Mo, DIMENSIOMES / items
= T T I i S S — - e
Primera Dimensién: Eficaciayeficiencia Lhrlnuwﬁf] Felavanciat | Claridas? | _ S oasan:
— - — — - - — e S TE T R HE zrencias
1 Las hunciores estableckdas madiante los instrumentos de gestion ayudan al buen desempeno de kos Irabajadores /f / ~
2 Las lunciones definidas en los instrurmenios de gestidn generan eficiencia y eficacia en el desempedio taboral de los v ~ e
colaboradares p
3 Las estralegias establecidas legran la eficacia en los resultados de las labores que realizan los colabosadoras /: ""f, -
4 Los instrumemos de gestidn ayudan a la eficacia para el logro de los objetivos institucionales - - -~
5 | Las medidas cormectivas lomadas por la entidad han mejorado la productividad de los rabajadares | - -~
8 La nshitucidn busca la efisiencia an &l uso de los recursos asignados para 8l cumplimiento de las lareas laborales e n /’- "/J
7 -~ -

|_Gerio
5i

El liderazgo ejercida en 1a nstituckan genera un boen clima organizacional -~ /’
8 | Lacomunicacion brindada enire los jefes y irabajadores es cardial s -1
10 Los jeles responden de forma clara y oponuna dudas del personal de la instiducion 7~ /’ N -~
11 La instilscién brinda adecuados incentivos laborales a flin da lograr los cbjelivos establecidos _f" ~
12 La instifucidn brinda recompensas a los colaboradores tras supervisar el desamollo de sus funciones rd -~ l, |
13 El personal se siente debidamente comprometido con la institucian respeclo al cemplimianio de los objetives eslablecidos 1 f", - ]
14 | Los jeles ejecutan una comunicacicn aseaniva con los irabajadores a fin de generar el compromiso institucional .H’/ 7~ P
15 Se considera conlinuaments |a opinion de los colaboradores para |a loma de decisiones a fin de generar el compromisa /’

iG La supervision dal personal genera aelicacia en el desamolio de las aclividades que se realizan para alcanzar los abjelivos l /

17 La evaluacidn constante del personal permila que fas estralegias se desamollen eficientements i /
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Nota: Adaplado por el investigador ssgun el instrumento de Ferrer (2016)

18 | La ingtilucion le brinda la napld;:aclﬁn adecuada para alcanzar los objetivos establecidos _/"' s ;< |
19 | La institucion brinda capacilaciones a los colaboradores coma medida comectiva de algin procedimiento i e /
E-IJ Considera que el cantrol ejercido por los superores fomenta la élica profasional en los IRbajadores 7 / 7
21 | Lageslion asigna responsabilidades a los trabajadores a fin de motivar en allos |a élica profesional 7 / /

52



L

o

'

ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (Y) DESEMPENO LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinin de aplicabilidad:  Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr: ... 2o/ M4 BRIA a2 .. ﬂﬂ"?“ VibaL

--------------------------------------

— i
Grado académico del juez validador: .Bocfm.aue:Mrzmu
i Y|
Especialidad del vnhdadur%G’J?‘ﬂ‘mﬁn”’mm‘“m‘ﬁﬂumﬁ
El Documento Nacional de Identidad (DNI)....... 29‘2;“3 % .........................................................................

Observaciones (precisar si hay suliciencia):

F

"Perlinencia: El llem corresponde al conceplo tedrico formulado.

Relevancia: El lem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! flem, es conciso,
exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planieados son
sulficientess para medir la dimension

O e il AR St
DOCENTE
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UNIVERSIDAD Cg£sarR VALLEJO

“Gestion administrativa en el desempeiio laboral en la Unidad Ejecutora 0026 DIRECFIN PNP, 2020"
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Gestién Administrativa

No. DIMENSIONES / items

e 2R ? [ Planeack ortinencia’ | Relov Haridad
== Si Si_. No
1 La Direccién hace conocer cudles son los objelivos de la Unidad Ejecutora 002 Direccién de Economia y Finanzas PNP > A

2 | Lainslitucion planifica adecuadamente para alcanzar los objetivos instilucionales 7Y 7 Vd

3 Las estralegias planteadas en los planes administralivos conlribuyen al desempeio del personal //r /

4 | La instiucion planifica adecuadamente los recursos para aicanzar las melas institucionales P ¥ ~

5 | LaUnidad Ejecuora 002 Direccidn de Economia y Finanzas PNP tiene elaborado os instrumentos de gesiion P < 7=

Si | No | Si | No | Si | No

6 | Existe comunicacion fiuida entre dreas de la Unidad Ejeculora 002 Direccion de Economia y Finanzas PNP 7 P =

7 | Se promueve el trabajo en equipo dentro de la Unidad Ejecutora 002 Direccién de Economia y Finanzas A Pl

8 La institucion actualiza continuamente ia estructura organizacional = o~

9 | Lainskilucién poses el personal debidamante capacitado de conformidad al diseNo de cargos / 4

10 | Para la realizacién de las actividades encomendadas recibe el apoyo efectivo por parte de los jeles inmediatos. /, A e

11 | La asignacion de aclividades se encuentra acorde a la competencia funcional de cada trabajador 7 7 -

Si (No ' Si | No | Si | Ne

12 | Considera que el liderazgo que ejercen los superiores apoya al logro de las objetivos instilucionales I // S ///
13 La institucion hace conocer oportunamente las disposiciones dadas por los superiores p P /

14 La institucion hace conocer asertivamente los errores y logros del personal /

45 | Con relacion a la toma do decisiones, la institucion promueve la participacion de los colaboradores a través de sus VZ /] A

opiniones.

16 | Lainstitucion apoya la loma de decisiones a través de grupos de Irabajo a fin de coadyuvar al logro de los objetivos ‘% P
A T N S P _— A Si | No | si |} Si | No
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17

La instifucidn cusnla con un drea de supervision para verificar 8 irabajo de los colaboradores

18

Se supervisa constantemente para lograr los objelivos establecidos

19

Se varifican ol desarrolio de las aclividades planificadas de acusndo a lo previsio

20

La instiaucidn realiza e seguimisnto de los procedimientos establecidos & fin de lograr los objelives instilucionales

21

La instilucidn adopla medidas comeclivas para al mejor desamolio de ks procedimientos administralvos

AANAN "‘\\‘h

NNINAN

\[\

Nota: Adaptado por el invesligador segun el inslrumento de Ferrer (2016)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (X) GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Dr: 6‘““’? )/ ’M—éﬂ—/-‘ 3 7'0’9." ..................................
Grado académico del juez validador: ........".. /@ ¥ b -’-&.t e‘”"m“ ......................................................
Especialidad del validador............. s /RS & %, : ...... "{5‘6/ ....................................................................
El Documento Nacional de Identidad (DNI1)....... 0 7 ZéOf 3 ......................................................................

.......................................

Observaciones (precisar si hay suficiencia): / /
1Pertinencia: E! ilem corresponde al conceplo tednco formulado. . y/728

*Relevancia: El llem es apropiado para representar al componente o dimensién Firma Adl Juez Validador
especifica del constructo : , Percy Jorge
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, EZ YNBERTIS
exaclo y direcio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son s
suficienles para medir la dimension

™\
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UNIVERSIDAD CeésarR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Desempefio Laboral

No. = DlﬂENSIpNESIMi
o et = ) Dimensién: Eficacia y ¢ Pertinencia' | Felevancia® | Clari
pF===] a7 e ~ | SI | No | SI < | No
1 Las lunciones establecidas medianie los instrumenios de geslion ayudan al buen desempefio de los Irabajadores P

2 Las funciones definidas en los instrumentos de gestion generan eficiencia y eficacia en el desempeno laboral de los =g / /

colaboradores r 1 1

3 Las estrategias establecidas logran la eficacia en los resultados de las labores que realizan los colaboradores & 7 P

4 | Los instrumentos de gestion ayudan a la eficacia para el logro de los objelivos institucionales - 75 B

5 | Las medidas correctivas lomadas por la entidad han mejorado la productividad de los trabajadores A 7

6 | Lainstitucion busca la eficiencia en el uso de Ios recursos asignados para el cumplimiento de las tareas laborales - 4 -

7 | La supervisién de los procedimientos genera la eficiencia en e uso de recursos = P P

Si | No | Si | No | Si | No

8 | Elliderazgo ejercido en la institucién genera un buen clima organizacional 7

9 | La comunicacion brindada entre los jefes y irabajadores es cordial 7 e

10 | Los jefes responden de forma clara y oportuna dudas del personal de la instRucion S ol A
" ummmmmamamuwm - ) >

12 | Lainstilucién brinda recompensas a los colaboradores tras supervisar el desarrollo de sus funciones g A

13 El personal se siente debidamente comprometido con ka insfitucion respecto al cumplimiento de los objetivos establecidos /, / 7

14 | Los jefes ejecutan una comunicacion asertiva con los trabajadores a fin de generar el compromiso instilucional =4 ]

Se considera continuamente fa opinidn de los colaboradores para la toma de decisiones a fin de generar el compromiso /
15 | institucional
Si [ No | Si | No | Si | No

16 La supervision del personal genera eficacia en el desarrolio de las aclividades que se realizan para alcanzar los objetivos -

17 | La evaluacién constante del personal permite que las esirategias se desarrolien eficieniemente / /




18

La instibucion le brinda la capaciiacion adecuada para alcanzar los cbjelives eslablecidos

La instibucicn hiﬂanapmltmhmnhnmhboudnmmmm.ldn comecliva da algin procedimianio

20

Considera que el control ejercido por los superiores fomenta la ética profesicnal en ios trabajadones

21

La gestion asigna responsabiidades a bos irabajadores a fin da molivar en allos La éica profesional

NN

NN

ENEN

Nota: Adaptado por el invesligador segun el instrumenio de Ferrer (2016)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO )

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (Y) DESEMPENO LABORAL,

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable }9 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador Dr: . S5 C‘}( \7- ......................................

Grado académico del juez validador: ....... 2 . Z ?k ............................................................................................
Especialidad del validador: bve ‘7'/" :

.........................................................................................................

........................................................................................................

........................................

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

'Pertinencia: E| lem corresponde al conceplo ledrico formulado.
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o dimension ——
especifica del constructo
laridad: Se enliende sin diicutad alguna el sdodel lem, escondso, | 000 [ tfevemee tylorge .....
exaclo y directo AR

Nota: Suliciencia, se dice suliciend #0los Rems planieados son SUARE cm]f}EERTIS
suficientes para medir la dimension
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Anexo 04: Prueba de confiabilidad

Instrumento: Gestidon administrativa

L]

Archivo  Editar

Ver Datos Transformar  Inserdar  Formato

*Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - O
Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades

SHeR AWM c» HELFAIGOERER S

e« += BB =0

=) eréli"adat RELIABILITY
ogariimo /VERIABLES=VRR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VRRO0005 VAR00006 VAR00007 VARO0008 VERO000S VAR00010 VAR00011 VAR00012 VER00013 VAROO
014 vAR00015 vaRO0016 VAR00017 VAROOO1E VAR00019 VAR00020 VAR0D0021
/SCALE ('ALL VARIRBLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
L& Resumen de|| * Fiabilidad
L[ Estadisticas
[Conjunte_de datos0]
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Vilido 20 1000
Excluido® 0 0
Total 20 100,0
a.La eliminacién por lista se basa &n todas
|as variahles del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
946 21
| E—— []
[IBM SPss Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON |
~
Instrumento: Desempefio laboral
3 *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - 5 EH
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insefar Formato  Analizar  Markefing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

B+ {E] Resultado

SHERINMc» HELE QO E PR H ¢ += B0 32D

RELIABILITY

b @ Logaritmo

- Lg Resumen de
(& Estadisticas || * Fiabilidad

/VARIABLES=VARO0001 VARD0002 VAR00003 VARO0004 VAR0D00S VARD0006 VARO000T7 VAROD008 VAR0000S VARD0010 VAR0O0011 VER00012 VAR00013 VAROD
014 VARQ001S VAROODOQ16 VARQOQL7 VAR0O018 VAR(QOD019 VAROD020 VAR00021

/SCALE ("ALL VARIRBLES') ALL
/MODEL=ALPER.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Vilido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a.La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

929 21

IF]

\IBMSF‘SSSIahincsPmcessurestéhslu\ \ |Unicude.ON\
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Anexo 05: Base de datos
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Anexo 06: Prueba de hipdtesis

Hipotesis general

()

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar

Insertar

*Resultado2 [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor

Formate  Analizar

Marketing directa

Gréficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

SHEAN M e+ AERI QO E PR H «» += BE 20

E {E] Resultado
i @ Logaritmo Resumen de procesamiento de casos
=3 @ PLUM - Regresidn ord Parcentaje de
‘() Titulos N Marginal
i gotas o s it Desempefio laboral Malo 1 13,0%
anjunta de datos|
Requl
(33 Advertencias egular B4 81.0%
i-[& Resumen de proc Bueno 4 a1%
- Informacién de ajt Gestion Administrativa ~ Malo Il 13,9%
‘---[aElondad de ajuste Reqular 61 77.2%
- Pseudo R cuadral Bueno 7 5.9%
(g Estimaciones de | Vilido 70 100.0%
Perdidos 0
Total 79
Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de
la
verosimilitud
Modelo - Chi-cuadrado al Sig.
Salo interceptacion 55,887
Final 8,071 47,816 2 000
Funcién de enlace: Logit.
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado al Sig.
Pearson ,0oo 2 1,000
Desvianza 000 2 1,000
Funcién de enlace: Logit.
| PseudoR cuadrado =
[IBM SPss statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON
@ *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - 5 E8
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insefar Formate  Analizar  Marketing directe  Graficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda

SHER M c» RELE QO E PR H ¢ += B0 3D

B {E] Resultado
b @Lugammu
E+-{E] PLUM - Regresién ord

{8} Advertencias
(g Resumen de proc|

(& Bondad de ajuste

L[ & Estimaciones de |

a]
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig
Pearsan 000 2 1,000
Conjunto de datosg Desvianza 000 2 1,000
Funcidn de enlace: Logit
[ Informacién de ajt
Pseudo R cuadrado
[ Pseudo R cuadral TR =
Nagelkerke 652
McFadden 508
Funcidn de enlace:
Logit
Estimaciones de parametro
95% de intervalo de confianza
Error Limitz
Estimacian estandar Wald aql Sig. Limite inferior superior
Umbral [Desemperio_laboral = 1] -25,012 592 | 1784542 1 000 -26,173 -23,852
[Desempefio_laboral = 2] -288 764 142 1 708 -1785 1,200
Ubicacién  [Cestin_Administativa= 125,003 60 | 835253 | 000 27756 124230
Gestidn_Administrativa=
[2] - -22,050 000 1 -22,050 -22,050
[Gestian_Administrativa= a
3 0 0
Funcidn de enlace; Logit.
a. Este pardmetro esta establacido en cero porgue es redundante
[ =

IBM SPSS Statistics Processor esta listo | | \ummde ON
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Hipotesis especifica 1

(7]

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar

Insertar

*Resultado4 [Documento4] - IBM SPSS Statistics Visor

Formato  Analizar

Marketing directo

Gréficos

Utilidades

Ventana  Ayuda

- oW

SHE 1

e~ ABLFTQOERRS

Hes» += 00 Ch=

B+ {E] Resultado =
[ Logaritmo Resumen de procesamiento de casos
E--{E] PLUM - Regresién ord Porcentaje de
N Marginal
@ Eficaciay eficiencia Malo il 26,6%
|} Advertencias
Regular
- Resumen de proc . _ . 58 734%
L Informacién de ajt Gestidn Administrativa  Malo 11 13,9%
L& Bondad de ajuste Regular 61 2%
[ Pseudo R cuadra Bueno 7 8,9%
- Estimaciones de | Vélido 79 100,0%
Perdidos 0
Total 79
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de
la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado al Sig
Silo interceptacidn 18,403
Final 7,051 11,352 2 003
Funcidn de enlace: Logit
Bondad de ajuste
Chi-tuadrada al Sig.
Pearson it} 0
Desvianza 000 0
Funeidn de enlace: Logit
Pseudo R cuadrado
[ENS——— Ml =T =
IBM SPSS Statistics Processor estdlista | | |Unicode:ON
ta *Resultado# [Dacumento4] - IBM SPSS Statistics Visor - /IEd
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insetar Formato  Analizar  Marketing directa  Graficos Ventana

Utilidades

Ayuda

SHE X

I e AFEE QO EPRD

Hes» +=HE SO

B+ {E] Resultado (]
@ Logaritmo
& {& PLUM - Regresidn ord Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
o @ Advertencias Pearson 000 0
- Resumen de proc Desvianza 00 0
- Lig Informacicn de ajy Funcion de enlace; Logit.
L& Bondad de ajuste
(& Pseudo R cuadra
~ g Estimaciones de | Pseutlo R cuadrado
Coxy Snell 134
Nagelkerke 195
McFadden 124
Funcidn de enlace,
Logit
Estimaciones de parametro
95% de intervalo de confianza
Errar Limite:
Estimacion estindar Wald al Sig Limite inferior superior
Umbral [Eficacia_y_eficiencia=1] -18.519 ,304 | 3699511 1 000 19,118 -17,923
Usicacién - [Gestion Administana= |, yrq 897 | 749855 1 000 20445 47713
Gestisn_Administrativa=
[2] - 17 308 000 1 17,308 17,308
[Gestion_Administrativa= a
0 0
3]
Funcién de enlace: Logit
3. Este pardmetro estd establecido en cero porque es redundante.
[ENS—— ] =

IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

‘Ummde ON
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Hipotesis especifica 2

ta *Resultado5 [Documentos] - IBM SPSS Statistics Visor - ol
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Inserfar Formato  Analizar  Markefing directo  Graficos  Ulilidades  Ventana — Ayuda

SHER VM e BLF OO EFPES N ¢» += B0 Ch=

&)

B+ {E] Resultado =
(B Logaritmo Resumen de procesamiento de casos
E--{E] PLUM - Regresién ord Foreentale a8
N Marginal
,::J;\:aft Motivacion Malo 4 11,4%
i ‘erencias
--@Resumen de proc Reqular 66 83,5%
(g Informacién de ajt ) Bueno 4 51%
(& Bondad de ajuste Gestién Administrativa  Malo i 13,9%
‘---@PseuduREuadraw Regular 61 77.2%
- Estimaciones de | Bueng 7 8.0%
Vélido 79 100,0%
Perdidos 0
Total 79

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la
verosimilitud
Modzlo -2 Chi-cuadrado al Sig
Sdlo interceptacion 40,986
Final 8535 32451 2 000
Funcidn de enlace: Logit
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig
Pearsan 000 2 1,000
Desvianza ,000 2 1,000
Funcidn de enlace: Logit
| PseudoR cuadrado i
|\BM SPSS Statistics Processor esta listo | | \Ummde ON
ta *ResultadoS [DocumentoS] - IBM SPSS Statistics Visor -0

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insefar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Uliidades  Ventana  Ayuda

SH83 M ex FELE QGO EPRH ¢» += BECOH

B {E] Resultado [«]
[ Logaritme Bondad de ajuste
- PLUN - Regresidn ord T ] T
o {E] Titulos
b Notas Pearson oo 2 1,000
[} Advertencias Desvianza 000 2 1,000
- Resumen de proc Funcion de enlace: Logit
(g Informacidn de ajt
(& Bondad de ajuste
[ § Pseudo R cuadra Pseudo R cuadrado
[§ Estimaciones de | ETET] T
MNagelkerke 506
McFaddan 374
Funcidn de enlace:
Logit
Estimaciones de parametro
95% de intervalo de confianza
Error Limite:
Estimacion estindar Wald al Sig Limite inferior superior
Umbral [Motivacidn =1] -24 952 517 | 2327028 1 000 -25965 23,038
[Motivacion = 2] - 208 T84 142 1 706 1,785 1,200
id Gestion_Administrativa=
Usicacign - [Gestion_ Aminisiratia 24769 796 | 967,371 1| o 28330 23,208
geslmn_ﬁ\dmmlsvatwa= 22286 000 ] 2228 22285
[Gestidn_Administrativa= 0 B
Funcidn de enlace: Logit.
a. Este pardmetro estd establecido en cero porque es redundante.
1 —— [H =
IR 5PSS Statisfics Processar astélista | | [Unicode-0N |
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Hipotesis es
t

Archivo  Editar  Ver Datos

pecifica 3

Transformar  Insertar

Formato

Analizar

#*Resultado6 [Documentob] - IBM SPSS Statistics Visor

Marketing directo

Gréficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

) |

SHE’ ¢ AELF OO EF PR B L
EFEER - IOEPR > E ¢» +- 0 =
3 HE iy e ‘9 el =8 BEV) , =
B+ {E] Resultado =
(18 Logaritmo Resumen de procesamiento de casos
E--{&] PLUM - Regresitn ord Parcentaje de
N Marginal
Evaluacion Malo 14 17,7%
- roverencias Regular 58 73.4%
(& Resumen de proc
[ Informacion de ajt Bueno 7 8,9%
- Bondad de ajuste Gestion Administrativa  Malo 1 13,9%
(g Pseudo R cuadra Reqular 61 77,2%
[ Estimaciones de | Bueno 7 9 .9%
Vélida 79 100,0%
Perdidos 0
Total 79
Informacidn de ajuste de los modelos
Logaritmo de
la
verosimilitud
Modelo B Chi-cuadrado al Sig
Sdlo interceptacion 62,347
Final 5,685 55,662 2 000
Funcion de enlace: Logit
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado al Sig.
Pearson ooo 2 1,000
Desvianza 000 2 1,000
Funcidn de enlace: Logit
L____PseudoR cuadrado =
IBM SPSS Statistics Processor estélisto | | |Unicode:ON
ta *Resultadof [Documentos] - [BM SPSS Statistics Visor - g
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directe  Gréficos  Uiidades  Ventana  Ayuda
SR M e RLI OO ERPRH B ;
= | 20 PR H ¢» +- 00 =
SHE )0 e 2 FnrEs B =
B+ {& Resultado |«]
B Logaritmo Bondad de ajuste
B & PLUM - Regresién ord
" [ Titulos Chi-cuadrado gl Sig
Pearsan 000 2 1,000
- [T} Advertencias Desvianza 000 2 1,000
g Resumen de prog Funcidn de enlace: Logit
g Informacidn de ajt
Bondad de ajuste
L Pseudo R cuadra Pseudo R cuadrado
L Estimaciones de | TR w0
Nagelkerke 652
McFadden A7
Funcidn de enlace:
Logit
Estimaciones de parametro
95% de intervalo de confianza
Errar Limite
Estimacién estandar Wald al Sig Limite inferior supefior
Umbral [Evaluacion=1] -38,889 378 | 10812201 000 -39,633 -38,146
[Evaluacion= 2] -18,399 1298 456 ,000 988 -2563325 2526,528
it [Gestion_Administrativa=
Usicacitn - [Gestidn_Adminisirafi 36,072 715 | 2000165 000 40,472 37671
Gestidn_Ad trativa=
[2]98‘0”- ministan 36,998 o0 38,088 38,098
[Gestion_Administrativa= .
Funcidn de enlace: Logit
3. Este pardmetro estd establecido en cero porque es redundants,
[ENS—— ] =

|\BM SPS$ Statistics Processor esta listo | |

\Umcode ON
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Anexo 07: Carta de aceptacion

@ PERU | Ministeric Folicia Naciona

; del Interior deliRert

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Ho
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Rimac, 10 de setiembre de 2020

OFICIO N.° 4945-2020-SECEJE PNP/DIRADM-DIVECO.DEPPRE

Senor g Doctor
Carlos VENTURO ORBEGOSO
Jefe de la Escuela de Posgrado de
Vallejo — Campus Lima Norte.

la Universidad Cesar

Asunto - Autorizacién de aplicacién de encuesta.

Por especial encargo del Sr. Coronel PNP jefe de la Division

de Economia PNP, tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordialmente Yy
s facilidades al Br. Jeans Jhonatan DAMIAN
“Gestién administrativa en el

CFIN PNP 2020°, en la

manifestarle que se le brindara la
JARA para la aplicacion del instrumento del estudio
desempefo laboral en la Unidad Ejecutora 0026 DIRE
Divisién de Economia de la U.E. 0026 Direccién de Economia y Finanzas PNP, lo

que se informa para su conocimiento y fines pertinentes.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de

mi especial consideracion y deferente estima.

Dios guarde a Ud

- 00191957
VIDAL ZANARRIA SALINAS

: CCRONEL S. PNP.

JEFE DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
DIVISION DE ECONOMIAPNP.
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Anexo 09: Tablas de operacionalizacion

Operacionalizacion de la gestion administrativa

VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR ITEMS ESCALA DE VALORES
Objetivos 1,2
Planeacion Estrategias 3,4 Escala de Likert
Instrumentos de gestion 5
Coordinacion 6,7 1. Nunca
Organizacion  Estructura 8,9 2. Casi nunca
Gestion Administrativa A_signacién de actividades 10,11 3.A veces
Liderazgo 12 4. Casi siempre
Direccion Comunicacion 13,14 5. Siempre
Toma de decisiones 15, 16
Supervision 17,18
Control Seguimiento 19, 20
Medidas de correccién 21
Nota: Teorias relacionadas a la variable (2020)
Operacionalizacion del desempefio laboral
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR ITEMS ESCALA DE VALORES
Conocimiento del puesto 1,2 Escala de Likert
Eficaciay eficiencia  Productividad 3,4,5
Uso de recursos 6,7 1. Nunca
Clima organizacional 8,9, 10 2. Casi nunca
o Motivacion Incentivos laborales 11,12 3. Aveces
Desempefio laboral Compromiso institucional 13,14,15 4. Casisiempre
Supervision del personal 16, 17 5. Siempre
Evaluacion Capacitacién 18, 19
Actitud ética profesional 20,21

Nota: Teorias relacionadas a la variable (2020)
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Anexo 10: Figuras

Variable: Gestion Administrativa

2% 75.99 75.9%
77.2%75-9% ¢ 6o, 297

80.0%
60.0% 498 46.8%
40.0% 27.8% 55 oo
13.9% 12'7%3.8%

20.0%

0.0%

Malo Regular Bueno
M Gestion Administrativa ~ m D1: Planeacion ~ ® D2: Organizacion D3: Direccion  ® D4: Control

Figura 1. Niveles descriptivos de la variable gestion administrativa y dimensiones en la U.E. 002
DIRECFIN PNP.

Variable: Desempeio Laboral

83.5%
100.0% 81.0% 73.4% /7349
26.6%
00% 13,99 -11.4% 17:7% 31% oo% 1% g%
0.0%
Malo Regular Bueno
B Desempeiio Laboral B D1: Eficacia y eficiencia W D2: Motivacion D3: Evaluacién

Figura 2. Niveles descriptivos de la variable desemperio laboral y dimensiones en la U.E. 002 DIRECFIN

PNP.
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