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RESUMEN

La presente tesis titulada Gestion administrativa y Abastecimiento de
Medicamentos del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Puente Piedra 2020, se ha
elaborado con el objetivo de determinar de qué medida la gestion administrativa se
relaciona con el abastecimiento de medicamentos del hospital Carlos Lanfranco La
Hoz, del distrito de Puente Piedra en el periodo 2020 quien adelante lo llamaremos
HCLH

Se empled la metodologia para desarrollar el estudio de la investigacion, de tipo
aplicada y de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, con un nivel
correlacion; el cual la investigacién contemplo la recoleccién de informacion del
personal de las areas de administracion, logistica y farmacia, donde se utilizaron
técnicas de entrevistas y referente al trabajo de campo se empled la encuesta
utilizando un cuestionario, y este fue formado por 22 preguntas, validado por
expertos, asi como también la hipétesis fueron demostrados, luego de ello se
concluye gue la gestion administrativa se relaciona favorable y significativamente
con el abastecimiento de medicamentos del HCLH., y se recomendé realizar una
planificacion para una buena gestion, capacitar al personal administrativo, de
almacén y farmacia para generar una mejor comunicacion entre las areas del

Hospital

Palabras clave: Gestion administrativa, abastecimiento, controles de
procedimientos
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ABSTRACT

This thesis entitled Administrative Management and Supply of Medicines of the
Carlos Lanfranco La Hoz Hospital, Puente Piedra 2020, has been prepared with
the aim of determining to what extent the administrative management is related to
the supply of medicines of the Carlos Lanfranco La Hoz hospital, of the Puente
Piedra district in the 2020 period

The methodology was used to develop the study of the investigation, of applied
type and of non-experimental design, of quantitative approach, with a correlational
level; which the investigation contemplated the collection of information from the
personnel of the administration, logistics and pharmacy areas, where interview
techniques and reference to field work were used, the survey was used using a
questionnaire, and this was formed by 22 questions, validated by experts, as well
as the hypothesis were demonstrated, after that it is concluded that the
administrative management is positively and significantly related to the supply of
medicines at the HCLH, and it was recommended to carry out a planning for good
management, train the administrative, warehouse and pharmacy staff to generate

better communication between the areas of the Hospital

Keywords:  Administrative = Management, supply, procedural controls
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I. INTRODUCCION

En el mundo entero en el afio 2020 el sars-cov2 conocido como covid-19, ha
evidenciado que el sector salud se encuentra abandonado y nuestro pais no ha
sido la excepcion una situacion cruda y real en los hospitales de Perlu no se
cuenta con médicos especialistas necesarios, medicamentos e insumos, camas,
servicio de cuidados intensivos, protocolos de atencidén y otros que hicieron la
poblacibn no esté preparado para brindar atencion oportuna adecuada y de
calidad a la poblacién

Es por este motivo se realizé la investigacion de la gestion administrativa y
abastecimiento de medicamentos que se realiza del HCLH del distrito de Puente
Piedra del periodo 2020, donde evidenciamos que existe una inadecuada gestion
administrativa para la adquisicion de medicamentos, esta gestion es uno de los
factores mas relevantes para una buena administracion, es por ello que evidencio
falta de conocimiento de los procedimientos para la adquisicién de medicamentos,
el personal no cumple con el reglamento y manual de funciones y existe
segregacion de funciones en el personal del area administrativo, no realizan
capacitaciones al personal del area de logistica, no cuentan con un plan de
organizacion de medicamentos, en farmacia en muchas ocasiones se quedan sin
medicamentos, debido a la mala distribucibn de medicamentos y la baja
disponibilidad de medicamentos, esto deja al descubierto que carecen de una
buena comunicacion entre las areas y la mala gestién para la adquisicién de
medicamentos oportunos, debido a estos problemas los mas afectados vienen
siendo los pacientes con bajos recursos que cuentan con la cobertura en un plan
de beneficio de PEAS MAS + PLANES COMPLEMENTARIOS financiado por la
Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento Salud —“ IAFAS “Seguro
Integral de Salud” conocido como el SIS, los mismo que en algunos casos no
tienen una cobertura integral de atencion a fin de que reciban una atencion
médica oportuna

En tal sentido para esta investigacion surge la necesidad de conocer el

problema principal; en qué medida la Gestion administrativa se relaciona con el



abastecimiento de medicamentos del HCLLH Puente Piedra 2020, y los problemas
especificos fueron; (a) ¢De qué manera el abastecimiento de medicamentos se
relaciona con la planificacion del HCLLH Puente Piedra 2020?; (b) ¢De qué
manera el abastecimiento de medicamentos se relaciona con la organizacion del
HCLLH Puente Piedra 2020?; (c) ¢De qué manera el abastecimiento de
medicamentos se relaciona con la direccion del HCLLH Puente Piedra 20207?; (d)
¢,De qué manera el abastecimiento de medicamentos se relaciona con el control
del HCLLH Puente Piedra 2020?

Para esta investigacion existen muchos motivos que conllevan a mejorar la
gestién del Hospital administrativo y determinar su relacién con el abastecimiento
de medicamentos y el analisis que se realizara de la situacion administrativa en el
HCLLH de Puente Piedra, su importancia es indudable que necesitan estar
gestionados y dirigidos de forma efectiva

La investigacion permiti6 conocer las diferentes dificultades en la gestion
administrativa y la importancia de conocer los procedimientos para la adquisicion
de medicamentos asi mismo tiene la finalidad de recomendar mejoras para el
establecimiento de salud en el area administrativo

Esta investigacion se desarrolla con una justificacién teorica, porque se
desarrolla aspectos tedéricos y practicas donde conceptualizamos las actividades
de recoleccién de informacion, la importancia de esta investigacion busca resolver
la deficiente de la gestion administrativa y el abastecimiento de medicamentos. La
finalidad en esta tesis sera la adaptacion al cambio en las nuevas politicas y
procedimientos, y poner en practica las sugerencias para mejorar la gestion
administrativa

Para esta investigacién se planteé como objetivo general, determinar en
qué medida la gestion administrativa se relaciona con el abastecimiento de
medicamentos en el HCLLH de Puente Piedra del periodo 2020; los objetivos
especificos fueron: (a) Identificar de qué manera el abastecimiento de
medicamentos se relaciona con la planificacion del HCLLH Puente Piedra 2020;
(b) Identificar de qué manera el abastecimiento de medicamentos se relaciona con

la organizacion del HCLLH Puente Piedra 2020; (c) Identificar de qué manera el
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abastecimiento de medicamentos se relaciona con la direccion del HCLLH Puente
Piedra 2020; (d) Identificar de qué manera el abastecimiento de medicamentos se
relaciona con el control del HCLLH 2020

Por ultimo, se formularon las siguientes hipoétesis: como hipétesis general
fue determinar si existe una relacion significativamente entre la gestion
administrativa y el abastecimiento de medicamentos del HCLLH Puente piedra
2020, y las hipétesis especificas fueron: a) el abastecimiento de medicamentos se
relaciona favorable y significativamente con la planificacion del HCLLH Puente
Piedra 2020; b) el abastecimiento de medicamentos se relaciona favorable y
significativamente en la organizacion del HCLLH Puente Piedra 2020; c) el
abastecimiento de medicamentos se relaciona favorable y significativamente con
la direccion del HCLLH Puente Piedra 2020; d) el abastecimiento de
medicamentos se relaciona favorable y significativamente con el control del
HCLLH Puente Piedra 2020



Il. MARCO TEORICO

(Lazo & Macas, 2018) en su investigacion sobre Gestion Administrativa, cuyo
objetivo fue mejorar la Gestion Administrativa en una organizacion comercial, con
la finalidad de implementar el manual de organizacion y funciones administrativas,
siguié6 como metodologia el tipo de su investigacion fue cualitativo y cuantitativo
utilizaron el método de la encuesta, por ultimo llegaron a la conclusion que el
personal no tiene conocimiento del manual de procedimientos de sus funciones y
no tiene conocimientos de la estructura de la organizacién, también recomiendan
realizar capacitaciones constantes al personal administrativo y asi este mas
informado sobre las gestiones que se realizan en la empresa.

De acuerdo a (Montenegro, 2017) en su investigacion sobre el Analisis de
los procesos administrativos aplicados al abastecimiento de medicamentos”, tuvo
como objetivo para el almacén del local de medicamentos evaluar los procesos
necesarios de abastecimiento de medicamentos para adecuarlos por categorias y
almacenarlos de esta manera, el enfoque de investigacion cualitativa y de tipo
descriptiva, utilizé la entrevista y encuesta para recoger informacion, por ultimo,
concluye que las bases del sistema de identificacién de los medicamentos deben
estar disponibles para una buena identificacion de los medicamentos disponibles y
recomienda crear con ellos una lista llamada lista de medicamentos.

Para (Valer, 2019), en su investigacion sobre Gestion en el suministro de
medicamentos esenciales, tuvo como objetivo, correlacional la gestiéon de
suministros de medicamentos esenciales con la disponibilidad de stock de
medicamentos, la metodologia fue de tipo cuantitativa, con un disefio descriptivo-
correlacional, el autor empleo la encuesta como técnica para recoger datos, llegé
a la conclusion que la gestion se encuentra en la escala ordinal de suministro, de
seleccién y programacion, de regular a alto se encuentran también la gestiéon de
adquisicién y almacenamiento.

Para (Larrarin, Valentin, & Zelaya, 2018), en su investigacion Gestion en el
suministro de medicamentos esenciales y disponibilidad en los centros maternos
infantiles de la Direcciéon de Redes Integradas de Salud, tuvieron como objetivo

principal determinar si la gestion del suministro de medicamentos se relaciona son



esenciales disponibilidad de los medicamentos, la metodologia que usaron pata
esta tesis fue de tipo cuantitativa, con un diseflo descriptivo correlacional, como
poblacién fueron once Centros Materno Infantil en Lima Norte, emplearon la
técnica de la encuesta para recopilar informacion y la disponibilidad en la
informacion sobre los medicamentos esenciales, determinaron una alta
confiabilidad y sus resultados indicaron que existe un nivel alto (rs = 0,996) de
correlacion entre la gestion administrativa y disponibilidad de medicamentos vy
finalmente, el cual concluyen su investigacion que los centros infantiles no cuentan
con procesos eficientes de disponibilidad de medicamentos que este de acorde a
la necesidad del paciente

Gestion administrativa

Para Perez-Carbal lo, (2015, p. 28), considera que la gestiébn administrativa
consiste en brindar un soporte administrativo a las organizaciones, donde cubran
las necesidades de un mercado exigente en las diferentes areas con la Unica
finalidad de lograr resultado favorables y efectivas con una ventaja competitiva,
esto seran reflejados en los estados financieros de la organizacion.

Para (Salazar, 2017) la gestién administrativa es un conjunto de procesos
gue busca incrementar la interaccion de la cadena en los diferentes procesos
claves, con la finalidad que el consumidor sea atendido eficientemente, utilizando
eficientemente los recursos que tiene cada organizacion, con una buena gestion
se podra controlar las acciones y los roles que desempefian las empresas y
puedan prevenir los riesgos, con una correcta gestion administrativa favorece a la
empresa a tener buenos resultado y cumplir con los objetivos de diferentes plazos.

Segun (Cérdova, 2016, p. 3), la gestion administrativa es el uso de
estrategias financieras para el cumplimiento administrativo en sus etapas del
proceso, esto requiere de recursos financieros para lograr el cumplimiento de las
metas de la empresa para esto existen 4 elementos importantes: planeacion,
organizacién, direccién y control.

La planeacion es la base y un elemento encargado del proceso de la

administracion, que consiste en elegir cursos convenientes para determinar los



objetivos y proyectar un futuro utilizando estrategias, politicas y planes, para
alcanzar una meta sostenible, esto implica tomar decisiones sobre escenarios
prospectivos a futuro riesgo. (Louffat, 2016)

La planeacion de una organizacion es un proceso constante que resuelven
acciones que consiste en cumplir con las metas de la misma manera para elegir
los cursos de acciones convenientes para luego tomar decisiones, por tanto, en el
planeamiento es un proceso decisivo donde se establecen objetivos y metas que
desea lograr la organizacion. (Anzil, 2011)

Por su parte (Louffat, 2016, p. 38), define que la organizacién es la
estructura que se encarga de disefiar las areas de una empresa, asi mismo
menciona que es plantear un modelo de estructura, con misién de respetar la
estructura organizacional, creando el organigrama de la entidad y por ultimo crear
los manuales de procedimientos con las funciones y actividades de cada cargo,
con el fin de lograr eficientemente los objetivos planeados. Para (Sosa, 2014), la
organizacién es un conjunto de personas que comparten, los mismo principios
para alcanzar los objetivos en equipos de trabajo, donde indica que se bebe
mantener un equilibrio entre colaboradores, asi como también conocer las
tecnologias y los sistemas que se manejan para obtener buenos resultados, si
estos elementos fallan los resultados no seran los esperados, para ello los
colaboradores siempre deben de estar motivados la tecnologia debe ayudar en el
trabajo y los sistemas ayudan a ser eficiente en sus funciones y habilidades al
personal para ser mas productivos.

Para (Louffat, 2016), la direccion es el factor que se encarga de velar las
relaciones del personal, en una organizacion es la direccién, asi como entender el
comportamiento personal o grupal de los colaboradores para lograr identificar el
comportamiento con sus comparieros del area de trabajo.

Segun (Sosa, 2014) la direccion es un camino indispensable en el
liderazgo, el lider de la empresa debe motivar al equipo de trabajo pata mejorar la
calidad y productividad, esto va depender de la fuerza de voluntad que tenga cada
colaborar y el compromiso de cada uno en la empresa. Para (Louffat, 2016), el

control en una empresa se debe realizar permanentemente para poder evidencias
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deficiencias y subsanarlos en el momento oportuno, asi como también conocer el
proceso de control permitird asegurar el cumplimiento del objetivo, para ello es
importante realizar auditorias financieras y de control, para evaluar la eficacia de
los resultados obtenidos durante un periodo, para ello es bueno tener en cuenta
gue de nada sirve tener disefiado el mejor sistema de control si no se cuenta con
el personal competente y capacitado que favorece los intereses de la entidad.
Segun (Flores, 2017, p. 41) el control previene los errores que existe en lo
financiero y permite asegurar un 6ptimo resultado en los objetivos, utilizando
diversos métodos, y técnicas; que ayude a la gerencia a direccionar la asignacién
del capital de la empresa para obtener buenos rendimientos econémicos en un
periodo.

Abastecimiento de medicamentos segun (Salazar, 2017) en la gestion de

abastecimiento de medicamentos: afirm6 que abastecerse de medicamentos es
una accién importante para la asistencia de calidad en el departamento de salud,
es por ello que la gestidén para la adquisicion de medicamentos considera sea de
manera eficaz y eficiente, para que el ciudadano no tenga una percepcion
negativa a la carencia o inexistencia de los medicamentos. (p.p.156- 225).
Para (Galindo & Guerrero, 2015), la economia y el concepto del presupuesto se
vinculan con las finanzas, el cual es necesario para lograr los objetivos, cumplir
con sus obligaciones y condiciones que permitira cumplir en un determinado plazo,
para lograr estos objetivos es necesario hacer el uso de las estrategias
planteadas.

Para el Minsa la gestion y procesos de abastecimiento de medicamentos es
uno de los sistemas administrativos del estado, de acuerdo a la Ley Organica del
Poder Ejecutivo (Presidencia del Consejo de Ministros 2007). Creado mediante el
Decreto Ley Nro. 22056 en el afio 1977, esta ley tiene como finalidad garantizar
los bienes y servicios y el uso de los mismos, para solicitar el requerimiento de
medicamentos se debe realizar mediante procedimientos técnicos de
programacion, el cual realizan la selecciébn de un proveedor, posteriormente el
almacenamiento en los almacenes, distribucion de los mismo, y por ultimo control

y mantenimiento de los medicamentos.



En nuestro pais para la adquisicibn de medicamentos en los centros de
salud publica se realizan con los procesos de eleccion, programacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucion.

Segun (Salazar, 2017) en la ejecucion hace mencion que en los ultimos
tiempos se refleja un impacto positivo en la modalidad de compras de
medicamentos corporativos en las empresas proveedoras al sector salud, en
especial aquellas medicinas que se adquiere de subasta inversa. Por tal motivo
sugiere a los directores de los hospitales implementar un modelo de demanda en
las gestiones administrativas para el abastecimiento de medicinas y procesos
eficientes para la gestiébn de inventarios, ya que realizando los procedimientos
adecuados las cantidades de compras se determinaran por la necesidad de la
entidad publica, que sera atendida por el proveedor. Segun el ministerio de salud
considera que el almacenamiento se considera cuando inicia el contratista con la
entrega de medicamentos o de los bienes en los lugares de almacenamientos,
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad, para el almacenamiento de salud
estdn a cargo la Direccion de Medicamento de cada Jefatura de Farmacia.
(Ministerio de Salud, 2021). Para el ministerio de salud la distribucion es cuando
se realiza el traslado de medicamentos hacia los almacenes del Ipress, esta
distribucion se realiza cumpliendo las medidas de bioseguridad para la
distribucion, donde la que asegura la distribucién oportuna es la unidad ejecutora

en los hospitales y en su ambito de jurisdiccion. (Ministerio de Salud, 2021).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de la investigacion
Este trabajo de investigacion fue de tipo aplicada y solo se observé los
sucesos en su ambiente; ademas se utilizo la investigacion documental que sirvié
para la obtencion de informacion sobre las deficiencias de las éareas de
administracion, logistica y farmacia, esto consistio en la recoleccion de informacion
directamente donde ocurren los hechos y fue de nivel descriptivo correlacional.
Segun (Daniela, 2021) la investigacién aplicada es poner en practica la
investigacion realizada con la finalidad de encontrar respuestas de mejoras en
situaciones reales, asi como también puede ser utilizada para evaluar acciones

competitivas.

3.1.2 Disefio de investigacion
El disefio fue no experimental en vista de que no se manipulé las variables.

Segun Chavez (2015) la investigacion aplicada investiga sobre el uso del
conocimiento que se logran determinar, es decir lo que le interesa al investigador
para lograr los objetivos. (p.p. 17- 55). Segun Horna (2015), hace referencia que
este tipo de disefio descriptivo no experimental, es porque observa y describe las
caracteristicas mas relevantes de las personas, grupos, empresas comunidades,

etc.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

La gestion administrativa en las organizaciones para obtener utilidades hace uso
de diferentes herramientas y estrategias tales como: la planeacion, organizacion
direccion y control (Cérdova, 2016, p. 3).

Dimension:

Planeacion: es la base y un elemento encargado del proceso de la administracion,
que consiste en elegir cursos convenientes para determinar los objetivos vy
proyectar un futuro utilizando estrategias, politicas y planes, para alcanzar una
meta sostenible, esto implica tomar decisiones sobre escenarios prospectivos a

futuro riesgo. (Louffat, 2016, pag. 2 y 3). Por su parte (Louffat, 2016, p. 38), define



que la organizacion es la estructura que se encarga de disefar las areas de una
empresa, asi mismo menciona que es plantear un modelo de estructura, con
mision de respetar la estructura organizacional, creando el organigrama de la
entidad y por dltimo crear los manuales de procedimientos con las funciones y
actividades de cada cargo, con el fin de lograr eficientemente los objetivos
planeados.

Direccion: Segun (Sosa, 2014) la direccidon es un camino indispensable en
el liderazgo, el lider de la empresa debe motivar al equipo de trabajo pata mejorar
la calidad y productividad, esto va a depender de la fuerza de voluntad que tenga
cada colaborar y el compromiso de cada uno en la empresa.

Control: Segun (Flores, 2017, p. 41) el control previene los errores que
existe en lo financiero y permite asegurar un Optimo resultado en los objetivos,
utilizando diversos métodos, y técnicas; que ayude a la gerencia a direccionar la
asignacion del capital de la empresa para obtener buenos rendimientos

econdmicos en un periodo.

Abastecimiento de medicamentos,

Segun (Salazar, 2017) en su publicacion de gestion de abastecimiento de
medicamentos: afirmé que abastecerse de medicamento es una accién importante
para los servicios de calidad en el sector salud, es por ello que deben de cumplir
con un presupuesto coordinado, una gestion orientada a resultados, y para la
adquisicién de medicamentos considera sea de manera eficaz y eficiente, y contar
con un almacenamiento adecuado para que el ciudadano de estos productos no
tenga una percepcion negativa a la carencia o inexistencia de los medicamentos.
(P.p.156-225).

Presupuesto: Para (Galindo & Guerrero, 2015), es la economia y el concepto del
presupuesto se vinculan con las finanzas, el cual es necesario para lograr los
objetivos, cumplir con sus obligaciones y condiciones que permitira cumplir en un
determinado plazo, para lograr estos objetivos es necesario hacer el uso de las

estrategias planteadas
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Gestion: Para el Minsa la gestion es el abastecimiento de medicamentos es uno
de los sistemas administrativos del estado, de acuerdo a la Ley Orgéanica del

Poder Ejecutivo (Presidencia del Consejo de Ministros 2007).

Ejecucion: Segun (Salazar, 2017) la ejecucion hace mencion que en los ultimos
tiempos se refleja un impacto positivo en la modalidad de compras de
medicamentos corporativos en las empresas proveedoras al sector salud, en

especial aguellas medicinas que se adquiere de subasta inversa.

Almacenamiento: Segun el ministerio de salud considera que el almacenamiento
se considera cuando inicia el contratista con la entrega de medicamentos o de los
bienes en los lugares de almacenamientos, cumpliendo con los protocolos de
bioseguridad, para el almacenamiento de salud estan a cargo el rubro de

Medicamento de cada Jefatura de Farmacia. (Ministerio de Salud, 2021).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

La poblacion del estudio estuvo conformada por un total de 40 colaboradores del
area de administracion, logistica y farmacia del HCLLH, Puente Piedra, segun
detalle:

GRUPOS CANTIDAD

Administradores 3

Asistentes administrativos

Auxiliares administrativos

Jefes de logistica

Asistente de logistica

Almaceneros

Jefe de farmacia

O |0 W Wl

Asistente de farmacia

Total 40

Segun (Hernandez, 2014) define a la poblacion como el total de sujetos con
caracteristicas valiosas pata el estudio a realizar para obtener resultados

numeéricos relevantes.
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En esta tesis no existe muestra ni muestreo ya que se va a tomar a la
totalidad de la poblacion, por tanto, por ser una poblacién censal no se considero

la muestra ni el muestreo.

3.3.2 Unidad de analisis
Estda conformado por cada uno de los colaboradores que participaron
voluntariamente donde aplicamos el instrumento de recoleccion de datos mediante

las encuestas a los colaboradores del area administrativa, logistica y farmacia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Utilizamos la técnica de la encuesta, para recoger informacion que consistié en
responder las preguntas para obtener datos fiables y véalidos acerca de la gestion
administrativa en el abastecimiento de medicamentos del HCLLH, Puente Piedra
del afio 2020.

3.4.1 Encuesta
Se empled para recolectar informacion, cuenta con 22 preguntas. Para adquirir
informacion sobre la gestion administrativa que se emplea en la organizacién, asi

como el abastecimiento de medicamentos que obtiene de la gestion ejecutada.

3.5. Procedimientos

Para esta investigacion se procedié a encuestar a la muestra haciéndole entrega
al personal administrativo, logistica y farmacia; en un tiempo de 15 minutos, con el
objetivo de recolectar informacién sobre la gestion administrativa y el
abastecimiento de medicinas, luego de ello se obtuvo datos fiables y validos,
Posteriormente, se procedera a la calificacion de datos, finalmente se analizaran
los datos en el sistema SPSS version 21.0 la misma que serdn mostradas
mediante tablas y figuras, la contratacion de hipotesis se realizo utilizando el

método de Pearson.

3.6. Método de andlisis de datos
Los resultados de la encuesta fueron sometidos al analisis de confiabilidad bajo el

indice de alfa de Cronbach.
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Tabla 1 Andlisis de confiabilidad de la variable “Gestion administrativa y

Abastecimiento de medicamentos”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach  N° de elementos

Gestion administrativa ,829 12

Abastecimiento de medicamentos ,818 10

Fuente: datos recogidos del software SPSS

Interpretacion:

De acuerdo con el resultado de la prueba de confiabilidad utilizando la técnica de
alfa de Cronbach para la variable “Gestion administrativa”, la cual contiene 12
items fue 0.829 (82.9%), y la variable “Abastecimiento de medicamentos”, la cual
contiene 10 items fue 0.818 (81.8%), demuestra que el instrumento tiene el nivel
de confiabilidad adecuado.

Se realiz6 la validez por juicio de tres expertos lo que demostraron que el

instrumento es confiable segun consta en el anexo 3.

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion cumple con los criterios establecidos por la
Universidad Cesar Vallejo en el disefio de investigacién cuantitativa, podemos
afirmar que nuestra investigacion cumple con las reglas de la asociacion
americana de psicologia (APA), para asegurarnos que este trabajo no sea
considerado como copia, pues se da criterio a investigaciones anteriores mediante

las citas referencias bibliograficas.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se expone los resultados obtenidos teniendo en cuenta el

objetivo de la investigacion:

4.1 Estadistica descriptiva

4.1.1 Tablas de frecuencia de la variable gestion administrativa

Para el analisis de esta investigacion se considero los niveles:

Bajo: Representan los resultados obtenidas del rango 1y 2 de la escala de
LIKERT totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.

Medio: Representan los resultados obtenidos del rango 3 ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Alto: Representan los resultados obtenidos de los rangos 4 y 5 de acuerdo y

totalmente de acuerdo.

Tabla 2 Resultado de la variable 1: Gestién administrativa

Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 14 35,0 35,0 35,0
Valido Medio 15 37,5 37,5 72,5
Alto 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: datos recogidos del software SPSS

Interpretacion:

Segun los resultados de los encuestados, el mayor porcentaje menciona que la
gestion administrativa que se viene desarrollando en la organizacion es bajo en
35% y medio en 37.5%, para lo cual se llega a comprender que hay diversas
falencias que aquejan a la organizacion y a su gestion, para lo cual traen como
consecuencia no lograr las metas y objetivos que son trazados por la alta
gerencia, es por ello, que si la gestion administrativa en una organizacién no es
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eficaz y no esta logrando satisfacer los indices de productividad y/o eficiencia se
debera de determinar los puntos a mejorar como también de establecer acciones
de prevencion para futuras alto. Asimismo, la otra porcion de la muestra menciona
gue la gestion es eficiente, y para lo cual se llega a entender que si bien no se han
logrado las metas planificadas en el corto plazo se debe a diversos problemas
externos, como es el tema de la pandemia que puso en problemas a toda

organizacion por mas eficiente y eficaz que sea.

Tabla 3. Resultado de la dimension: Planeacion

Planeacion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 14 35,0 35,0 35,0
Valido Medio 19 47,5 47,5 82,5
Alto 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: datos recogidos del software SPSS

Interpretacion:

Segun los resultados de los encuestados, la mayor parte de encuestados
menciona que la planeacién en la organizacion es bajo en 35%, para lo cual se
llega a entender que han ocurrido diversas contingencias que pueden llegar a traer
como consecuencia no lograr los objetivos, por lo cual, es recomendable que toda
organizacién realice correctamente esta etapa o proceso administrativo, el cual
debe de estar ligado a lo que se quiere llegar, teniendo en cuenta también la
realidad en la que se encuentra la organizacién. Por otro lado, el 47.5% menciona
que es de nivel medio y el 17.5% de nivel alto, por lo cual, es necesario que al
realizar este proceso se deba de contar con informacion real y relevante para que

pueda afianzar e incrementar los niveles de eficiencia.
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Tabla 4. Resultado de dimensién: Organizacion

Organizacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Medio 5 12,5 12,5 12,5
Valido  Alto 35 87,5 87,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: datos recogidos del software SPSS

Interpretacion:

Segun los resultados que se evidencian en la tabla 4, se menciona que la mayor
parte de los encuestados respondieron que la organizacién tiene un nivel alto de
organizacion en un 87.5% y medio en un 12.5%, para lo cual se llega a determinar
que cada individuo que conforma la organizacion conoce correctamente sus
funciones de acuerdo con el puesto que ocupa dentro de la empresa, es por ello,
que las funciones de cada puesto y de cada area deben de estar correctamente
establecidos en el manual de funciones y que estos sean comunicados a cada
trabajador, por lo tanto, al contar con una correcta organizacion se podra
incrementar los niveles de eficiencia y como también de alcanzar los objetivos

trazados.

Tabla 5. Resultado de la dimensiéon: Direccidn

Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Medio 11 27,5 27,5 27,5
valido  Ajto 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: datos recogidos del software SPSS

Interpretacion:
Segun la tabla 5, la cual corresponde a la dimension direccidbn se menciona que la

mayor parte de los encuestados respondieron que la organizacion tiene un nivel
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alto de direccién en un 72.5% y medio en un 27.5%, para lo cual consideran que
los individuos que son encargados de la gestion de la organizacion tienen
habilidades interpersonales, las cuales al tener liderazgo y de otras habilidades
para un correcto manejo y de direccion del personal, para motivarlo a desarrollar
su crecimiento productivo para el cumplimiento los objetivos en conjunto con
trabajo en equipo, asimismo, de dirigir la organizacion hacia el camino del logro de

los objetivos.

Tabla 6. Resultado de la dimension: Control

Control
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 21 52,5 52,5 52,5
valido  \1edio 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: datos recogidos del software SPSS

Interpretacion:

Segun la tabla 6, se evidencia que la mayor de los encuestados mencionan que el
nivel de control es bajo en un 52.5% y de nivel medio en un 47.5%, ya que
consideran que el personal no esta siempre supervisado constantemente por la
gestiéon, por lo cual esto sucede porque la administracion realiza la accion de
supervision para lograr mantener un correcto control de la organizacion, todo a ello
con la intencién de revisar si se estd cumpliendo correctamente las funciones de
cada trabajador y de cada actividad de cada éarea, y como también de la
identificacion de diversas falencias en la organizacion, para lo cual, es
recomendable que se realicen diversos controles con indices de produccién y de

satisfaccion del personal, con el fin de mejorar la gestion de la organizacién.

17



4.1.2 Tabla de frecuencia de la variable abastecimiento de medicamentos

Tabla 7. Resultados de variable 2: Abastecimiento de medicamentos

Abastecimiento de Medicamentos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 17 42,5 42,5 42,5
Vélido  Medio 10 25,0 25,0 67,5
Alto 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: datos recogidos del software SPSS

Interpretacion:

Segun lo encuestado se evidencia el resultado de la tabla 7, la mayor parte de
encuestados mencionan que existe un bajo nivel de abastecimiento de
medicamentos, la cual no va de acorde a la necesidad de stock de medicamentos
para el hospital, por lo tanto, tener un correcto abastecimiento sin caer en
sobrecostos o tener un sobre stock es causado por un mal control y conocimiento
del inventario actual en el que se encuentra el hospital, es por ello, que es de vital

importancia conocer la realidad de la organizacion.

Tabla 8. Resultados de la dimensién: Presupuesto

Presupuesto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 18 45,0 45,0 45,0
valido  pedio 21 52,5 52,5 97,5
Alto 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: datos recogidos del software SPSS
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Interpretacion:

De acuerdo con lo encuestado, se evidencia que la mayor parte de la muestra
menciona que el presupuesto es bajo en un 45% y 52.5% menciona que es medio,
por lo tanto, el presupuesto que estiman los encargados de la gestion y como
también de las areas que supervisan o participan de la estructura financiera-
econOmica del hospital no va de acorde con la realidad del hospital, ya que,
debido al contexto actual de pandemia que se vive el presupuesto que se habia
establecido para el ejercicio anterior se tuvo que alterar en el transcurso del
periodo. Es por ello, que el presupuesto tiene que ir de acorde a la realidad de la
organizacion, ya que de acuerdo a las necesidades se tendr4 que acoplar el

presupuesto, el cual contribuye en el alcance del cumplimiento de objetivos.

Tabla 9. Resultados de la dimensiéon: Gestidon

Gestion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 18 45,0 45,0 45,0
valido  \edio 21 52,5 52,5 97,5
Alto 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: datos recogidos del software SPSS

Interpretacion:

De acuerdo con lo encuestado, se evidencia que casi la totalidad de los
encuestados en un 45% mencionan que la gestion del hospital que se viene
ejecutando es bajo y por otro lado, el 52.5% menciona que es de nivel medio, es
por ello, que cabe recalcar que existen diversas herramientas que ayudan a la
gestion para que exista un correcto abastecimiento de mediciones en el hospital,
esto se debe a que la administracion aplica diversas herramientas y estrategias
para la mejora de la organizacion. Asimismo, las medidas que toma la gestion

tienen que ir de acorde a las necesidades que requiera el stock hospital
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Tabla 10. Resultados de la dimension: Ejecucion

Ejecucion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 15 37,5 37,5 37,5
valido  \edio 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: datos recogidos del software SPSS

Interpretacion:

De acuerdo con lo encuestado correspondiente a la dimension de Ejecucion, se
evidencia que la mayor parte de encuestados menciona que la ejecucion es de
nivel medio en un 62.5% y de nivel bajo en un 37.5%, esto se debe a que los
criterios que se usan para poder escoger una alternativa de solucion o de
decisiones que influyan en la direccién de la organizacion para cumplir con los
objetivos no son los suficientes eficientes para el mejoramiento de la organizacion,
para lo cual, se tienen que tener en cuentas diversas aristas antes de tomar un
correcta decision, ya que de lo contrario podria traer grandes contingencias que

afecten a la organizacion
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Tabla 11. Resultados de la dimensién: Almacenamiento

Almacenamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 17 42,5 42,5 42,5
valido v i 20 50,0 50,0 92,5
Alto 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: datos recogidos del software SPSS

Interpretacion:

De acuerdo con lo encuestado, la mayor parte de encuestados menciona que el
almacenamiento que se viene desarrollando en el hospital es bajo en un 42.5%, ya
gue las medicinas no tienen un correcto control para poder evitar que ocasione un
agotamiento, lo cual seria muy perjudicial de acuerdo al servicio de salud que
otorga el hospital con los pacientes. Es por ello que, estas etapas que se cumplen
al realizar diversos procedimientos de distribucion deben de ser supervisados
peribdicamente para evitar que haya personal que realice correctamente sus

funciones.

4.2 Prueba de normalidad

Para aplicar una prueba no paramétrica las variables deben ser categorias.
Hernandez, Fernandez,, & Bapista (2014, p.318).

Para aplicar el coeficiente rho Sperman el nivel de medicidon debe estar en el nivel
ordinal, donde las unidades de la muestra estan ordenadas por rangos.
Hernandez, Fernandez,, & Bapista (2014, p. 322).

4.2.1 Validacion de hipotesis
La comprobacion de las hipotesis sera bajo la prueba de Rho Spearman utilizando

el programa estadistico SPSS, la cual es una prueba no paramétrica, por lo tanto,
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el resultado de esta prueba demostrara la aprobacion o rechazo de la hipétesis. El
resultado que se toma a consideracion es el valor sig. (bilateral), el cual debe de
ser menor a 0.05 para que se pueda aceptar la hipotesis planteada, caso contrario

si el resultado fuese mayor a 0.05.

4.2.1.1 Prueba de hipétesis general
Hipotesis nula (Ho): La gestion administrativa no relaciona favorablemente con el

abastecimiento de medicamentos del HCLLH Puente piedra 2020.

Hipotesis alterna (H1): La gestion administrativa relaciona favorablemente con el

abastecimiento de medicamentos del HCLLH Puente piedra 2020.

Regla de decision: p = 0.05 — se acepta la hipotesis nula Ho

p < 0.05 — se acepta la hipotesis alterna H1

Tabla 12. Resultado de Hipoétesis General: Variables Gestion administrativa y

Abastecimiento de medicamentos

Correlaciones

Gestion Abastecimient

Administrativ o de
a Medicamentos
Gestion Coeficiente 1,000 7417
Administrativa de correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 40 40
Abastecimiento de Coeficiente 7417 1,000
Medicamentos de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos recogidos del software SPSS
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Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipétesis general con la prueba de Rho de Spearman, se
evidencia que el valor sig. (bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05, asimismo,
el nivel de relacion entre las variables fue 0.741 lo cual evidencia que es de nivel
positiva considerable, por consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se aprueba
la alterna, entonces, se comprueba que la gestibn administrativa si se relaciona
favorablemente con el abastecimiento de medicamentos del HCLLH Puente piedra
2020.

4.2.1.2 Prueba de hipoétesis especificas

Prueba de hipétesis especifica N°1
Hipotesis nula (Ho): ElI abastecimiento de medicamentos no se relaciona
favorable y significativamente en la planeacion del HCLLH Puente Piedra 2020.
Hipotesis Alterna (H1): El abastecimiento de medicamentos se relaciona
favorable y significativamente en la planeacion del HCLLH Puente Piedra 2020

Regla de decision: p = 0.05 — se acepta la hipétesis nula Ho

p < 0.05 — se acepta la hipotesis alterna H1

Tabla 13. Resultado de Hipétesis Especifica N°1

Correlaciones

Abastecimiento

de
Medicamentos Planeacion
Abastecimiento de  Coeficiente de 1,000 636
Medicamentos correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 40 40
Planeacion Coeficiente de 636 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipétesis especifica con la prueba de Rho de Spearman,
se evidencia que el valor sig. (bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05,
asimismo, el nivel de relacién entre las variables fue 0.636 lo cual evidencia que
es de nivel positiva considerable, por consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y
se aprueba la alterna, entonces, se comprueba que el abastecimiento de
medicamentos si se relaciona favorable y significativamente en la planeacion del
HCLLH Puente Piedra 2020.

Prueba de hipotesis especifica N°2
Hipotesis nula (Ho): ElI abastecimiento de medicamentos no se relaciona

favorable y significativamente en la organizacion del HCLLLH Puente Piedra 2020.

Hipotesis Alterna (H1): El abastecimiento de medicamentos se relaciona favorable
y significativamente en la organizacion del HCLLH Puente Piedra 2020.
Regla de decision: p = 0.05 — se acepta la hipdtesis nula Ho

p < 0.05 — se acepta la hipotesis alterna H1

Tabla 14. Resultado de Hipétesis Especifica N°2

Correlaciones

Abastecimiento

de

Medicamentos Organizacion
Abastecimiento Coeficiente de 1,000 403"

de correlaciéon
Rho de Medicamentos  Sig. (bilateral) : ,010
Spearman N 40 40
Organizacién  Coeficiente de 403" 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,010 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipoétesis especifica 2 con la prueba de Rho de Spearman,
se evidencia que el valor sig. (bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05,
asimismo, el nivel de relacién entre las variables fue 0.403 lo cual evidencia que
es de nivel positiva considerable, por consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y
se aprueba la alterna, entonces, se comprueba que el abastecimiento de
medicamentos si se relaciona favorable y significativamente en la organizacion del
HCLLH Puente Piedra 2020.

Prueba de hipétesis especifica N°3

Hipodtesis nula (Ho): El abastecimiento de medicamentos no se relaciona
favorable y significativamente en la direccion del HCLLH Puente Piedra 2020.
Hipotesis Alterna (H1): El abastecimiento de medicamentos se relaciona

favorable y significativamente en la direccion del HCLLH Puente Piedra 2020

Regla de decision: p = 0.05 — se acepta la hipétesis nula Ho

p < 0.05 — se acepta la hipotesis alterna H1

Tabla 15. Resultado de Hipétesis Especifica N°3

Correlaciones

Abastecimiento

de
Medicamentos Direccion
Abastecimiento Coeficiente de 1,000 527
de correlacion
Medicamentos  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman  Direccidn Coeficiente de 527 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipotesis especifica 3 con la prueba de Rho de Spearman,

se evidencia que el valor sig. (bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05,

asimismo, el nivel de relacién entre las variables fue 0.527 lo cual evidencia que

es de nivel positiva considerable, por consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y

se aprueba la alterna, entonces, se comprueba que el abastecimiento de

medicamentos si se relaciona favorable y significativamente en la direccion del

HCLH Puente Piedra 2020.

Prueba de hipétesis especifica N°4

Hipodtesis nula (Ho): El abastecimiento de medicamentos no se relaciona

favorable y significativamente en el control del HCLH Puente Piedra 2020.

Hipotesis Alterna (H1): El abastecimiento de medicamentos se relaciona

favorable y significativamente en el control del HCLH Puente Piedra 2020.

Regla de decision: p = 0.05 — se acepta la hipétesis nula Ho

p < 0.05 — se acepta la hipotesis alterna H1

Tabla 16. Resultado de Hipétesis Especifica N°4

Correlaciones

Abastecimiento

de
Medicamentos Control

Abastecimiento  Coeficiente de 1,000 ,8705_

de correlacion
Rho de Medicamentos  Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 40 40
Control Coeficiente de 870" 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipoétesis especifica 4 con la prueba de Rho de Spearman,
se evidencia que el valor sig., (bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05,
asimismo, el nivel de relacién entre las variables fue 0.870 lo cual evidencia que
es de nivel positiva considerable, por consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y
se aprueba la alterna, entonces, se comprueba que el abastecimiento de
medicamentos si se relaciona favorable y significativamente en el control del
HCLH Puente Piedra 2020.
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V. DISCUSION

Luego de haber presentado los resultados obtenidos producto del procesamiento
estadistico de la data recogida con el instrumento de recoleccidn, se procede a
realizar la comparacion y discusion de los resultados de las pruebas de hipétesis

con investigaciones que guardan relacion con la presente tesis.

Asimismo, se tuvo en consideracion el objetivo de la presente investigacion:
Determinar en qué medida la gestion administrativa se relaciona con el
abastecimiento de medicamentos en el HCLLH de Puente Piedra del afio 2020. De
acuerdo al nivel de confiabilidad del instrumento, el cual estuvo compuesto por 22
items, de los cuales 12 conformaron a la primera variable y cuyo resultado de
confiabilidad fue 82.9% y 11 items conformaron a la segunda variable donde su
resultado de confiabilidad fue 81.8%, y también el resultado del nivel confiabilidad
de instrumento en general fue 90.1%, por lo tanto, los resultados mencionados
indican que el instrumento cuenta con un correcto nivel de confiabilidad, ya que se

encuentra dentro del rango correcto.

Para el desarrollo del presente capitulo se tom6 en consideracion
investigacibn que se encuentran dentro de los 5 dltimos afios desde su

publicacién, ya que permiten conocer una realidad mas actual.

La hipotesis general: La gestion administrativa relaciona favorablemente con el
abastecimiento de medicamentos del HCLLH Puente piedra 2020, se evidencia
que el valor sig., (bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05, asimismo, el nivel
de relacion entre las variables fue 0.741 lo cual evidencia que es de nivel positiva
considerable. Por lo cual, existe suficiente base estadistica para aceptar la

hipétesis alterna y rechazar la nula.

Estos resultados guardan relacion con el estudio realizado por Seclén,
Cajas y Herrera (2018), investigacion que lleva por nombre “Gestion en el
suministro de medicamentos esenciales y disponibilidad en los centros maternos
infantiles de la Direccion de Redes Integradas de Salud”, donde se demostré que

existe una correlacion entre ambas variables ya que el resultado que obtuvieron



fue (p = 0,000), asimismo, se concluye que la gestion del suministro de
medicamentos esenciales tiene que cumplir con ser eficiente para que exista una
correcta disponibilidad en los centros maternos infantiles, ya que de lo contrario
causaria diversos problemas en los pacientes debido a errores en la gestion de

abastecimiento.

La hipoétesis especifica N°1: El abastecimiento de medicamentos se relaciona
favorable y significativamente en la planeacion del HCLLH Puente Piedra 2020, se
aplico para su comprobacion con la prueba de Rho de Spearman, se evidencia
que el valor sig., (bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05, asimismo, el nivel
de relacion entre las variables fue 0.636 lo cual evidencia que es de nivel positiva
considerable. Por lo cual, existe suficiente base estadistica para aceptar la

hipotesis alterna y rechazar la nula.

Asimismo, este resultado guarda relacién con la investigacion realizada por
Montenegro (2017), investigacion que lleva por titulo “Analisis de los procesos
administrativos necesarios para el abastecimiento de medicamentos”, donde se
realizé diversas entrevistas a trabajadores y a pacientes para determinar si la
gestion que se venia realizando era la adecuada y si cumplia con las expectativa,
por lo cual se llegé a la conclusibn de para determinar la necesidad de los
medicamente por adquirir se tiene que realizar una planeacién de los procesos
que se tendran que seguir, para poder identificar correctamente los medicamentos

gue estan pronto a terminarse en el almacén y adquirirlos con anticipacion.

La hipotesis especifica N°2: El abastecimiento de medicamentos se relaciona
favorable y significativamente en la organizacion del HCLLH Puente Piedra 2020,
se aplicé para su comprobacién con la prueba de Rho de Spearman, se evidencia
gue el valor sig., (bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05, asimismo, el nivel
de relacion entre las variables fue 0.403 lo cual evidencia que es de nivel positiva
considerable. Por lo cual, existe suficiente base estadistica para aceptar la

hipétesis alterna y rechazar la nula.

Este resultado confirma la investigacion realizada por Lazo y Macas (2018),

investigacion titulada “Propuesta de Mejoras en Gestion Administrativa”, tuvo
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como objetivo Mejorar la Gestion Administrativas en la empresa “Modermueble
S.A.”, investigacion en el cual se llegd a la conclusiéon de que si no se cuento con
personal capacitado y que este tenga conocimiento acerca de sus roles de trabajo,
como también de los procedimientos que tienen que seguir para el cumplimiento
de sus funciones causara deficiencias dentro de la organizacion, ya que disminuye
el nivel de productividad y eficacia en los procesos, por lo cual, es recomendable
que los roles y funciones sean trasmitidos de manera clara, con comunicacion
asertiva y que también tal informacion se encuentre en el manual de

procedimientos.

La hipoétesis especifica N°3: El abastecimiento de medicamentos se relaciona
favorable y significativamente en la direccion del HCLLH Puente Piedra 2020, se
aplico con la prueba de Rho de Spearman, se evidencia que el valor sig. (bilateral)
fue 0.000, el cual es menor a 0.05, asimismo, el nivel de relacién entre las
variables fue 0.527 lo cual evidencia que es de nivel positiva considerable. Por lo
cual, existe suficiente base estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar

la nula.

Es por ello, que los individuos que son los encargados de la gestion deben de
dirigir y realizar funciones de supervision de cada proceso y tarea que se venga
realizando, para identificar y conocer si los procesos estan yendo de acuerdo a lo
planeado, por lo tanto, si no se realiza estas funciones por parte de la
administracion no se podra conocer si la gestion que se viene desarrollando esta
siendo efectiva o de lo contrario si estad teniendo diversas falencias, lo cual al
detectarlas se puede mejorar y encaminar a la organizacién hacia el logro de los

objetivos y metas que han sido trazadas como organizacion.

La hipétesis especifica N°4: El abastecimiento de medicamentos se relaciona
favorable y significativamente en el control del HCLLH Puente Piedra 2020, se
aplicé para su comprobacion con la prueba de Rho de Spearman, se evidencia
gue el valor sig. (bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05, asimismo, el nivel de

relacion entre las variables fue 0.870 lo cual evidencia que es de nivel positiva
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considerable. Por lo cual, existe suficiente base estadistica para aceptar la

hipotesis alterna y rechazar la nula.

Estos resultados guardan relacion con el estudio realizado por Valer (2019),
el cual tiene por titulo “Gestiébn en el suministro de medicamentos esenciales y
disponibilidad en los centros maternos infantiles”, para lo cual se lleg6 a la
conclusiéon, de que la gestion de suministro de seleccidon y programacion, de
adquisicion y almacenamiento, de distribucién y trasporte se encuentran en la
escala ordinal de regular a alto, para lo cual, es recomendable que se cuente con
un correcto control de los medicamentos, cumpliendo procesos de informacién del
stock, para que no exista un desabastecimiento que pueda causar diversos
malestares en los pacientes, ya que si ho se cuenta con un correcto control puede
causar desbalance en el presupuesto en el caso de que adquiera medicamentos
gue no se requieran, y caso contrario no adquirir medicamentos antes que estos

se agoten en el stock.
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VI. CONCLUSIONES
Como resultado de la investigacion llegamos a las siguientes conclusiones que se

presentaran en los siguientes parrafos:

Primero: De acuerdo al objetivo general llegamos a la conclusion que, la gestiéon
administrativa se relaciona favorablemente con el abastecimiento de
medicamentos del HCLLH Puente piedra 2020, de acuerdo con el valor sig.
(bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna. Mediante la gestion que realiza la administracion se ejecutara diversas
estrategias y procedimientos para el cumplimiento de objetivos, de los cuales uno
fundamental es tener un correcto nivel abastecimiento. Asimismo, el coeficiente de
correlacion fue 0.741 el cual demuestra un nivel de correlaciébn positiva

considerable.

Segundo: De acuerdo al objetivo especifico 1 llegamos a la conclusion, que el
abastecimiento de medicamentos se relaciona favorable y significativamente en la
planeaciéon del HCLLH Puente Piedra 2020, de acuerdo con el valor sig., (bilateral)
fue 0.000, el cual es menor a 0.05, se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, el
abastecimiento de medicamentos es planificado por la administracion, los cuales
mediante la proyeccion se realizara el presupuesto anual, el cual se tendra que
seguir para caer en sobrecostos o0 en tener un nivel alto de stock. Asimismo, el
coeficiente de correlacion fue 0.636 el cual demuestra un nivel de correlacion

positiva considerable.

Tercero: De acuerdo al objetivo especifico 2 llegamos a la conclusiéon, que el
abastecimiento de medicamentos se relaciona favorable y significativamente en la
organizacion del HCLLH Puente Piedra 2020, de acuerdo con el valor sig.,
(bilateral) fue 0.021, el cual es menor a 0.05, y se acepta la hipotesis alterna. Por
tanto, es necesario que la adquisicién de medicamentos lo realicen cumpliendo los
procedimientos de compra con una gestion adecuada en consecuencia de tener

una oOptima organizacion por parte de todos los individuos que la conforman,



teniendo en claro sus funciones y roles para poder alcanzar en conjunto los
objetivos. Asimismo, el coeficiente de correlacién fue 0.403 el cual demuestra un

nivel de correlacién positiva media.

Cuarto: Asimismo, llegamos a la conclusion de acuerdo al objetivo especifico 3, el
abastecimiento de medicamentos se relaciona favorable y significativamente en la
direccién del HCLLH Puente Piedra 2020, de acuerdo con el valor sig., (bilateral)
fue 0.001, el cual es menor a 0.05, y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, la
direccion es una vital funcién por parte de la administracion, en el cual se aplican
diversas herramientas para poder tomar decisiones que ayuden a mejorar la
realidad de la organizacion, y el abastecimiento de medicamentos tiene que
cumplir ciertos procesos que contribuyan a que la organizacién sea mas eficiente.
Asimismo, el coeficiente de correlacion fue 0.527 el cual demuestra un nivel de

correlacién positiva considerable.

Quinta: Por ultimo, llegamos a la conclusion de acuerdo al objetivo especifico 4,
el abastecimiento de medicamentos se relaciona favorable y significativamente
en el control del HCLLH Puente Piedra 2020, de acuerdo con el valor sig.,
(bilateral) fue 0.001, el cual es menor a 0.05, y se acepta la hipotesis alterna. Por
lo tanto, el abastecimiento de medicamentos debe de contar con un eficiente
control por parte de la gestion, ya que mediante sus funciones delegaran para
gue los trabajadores cuyos roles participan directamente en esa area tengan un
correcto desempefio. Asimismo, el coeficiente de correlacion fue 0.870 el cual

demuestra un nivel de correlacién positiva muy fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la alta gerencia y encargados de la gestion del HCLLH
realizar una correcta gestion utilizando métodos adecuados, en el cual se
involucre tanto al personal y como también de la gestion de los medicamentos por
adquirir, para tener un correcto nivel de abastecimiento y no tener un nivel elevado
de medicamentos que aun no necesitan, y que causen sobrecostos que vayan en
desacuerdo al presupuesto, ya que al causar sobrecostos generan que las
unidades monetarias que eran destinadas hacia otros motivos sean utilizados por

un mal manejo del stock de los medicamentos.

Segundo: Se recomienda a la alta direccién y encargados de la gestién del
HCLLH realizar una planificacion de las adquisiciones de medicamentos que se
realizaran peridodicamente, asimismo, realizar la planificacion de los diversos
controles y procedimientos a seguir para tener una gestion eficiente de adquisicién
de medicamentos que son altamente demandados en la actualidad por el COVID-
19, y donde existe escases de medicamentos y abundan producto de la alta

demanda y la poca oferta.

Tercero: Asimismo, se recomienda a la alta gerencia y encargados de la gestién
de abastecimiento de medicamentos del HCLLH y a los hospitales en general,
contar con personal capacitado que pueda aportar a la organizacién, asimismo, de
que los encargados de la gestién tengan habilidades de comunicaciéon asertiva y
de liderazgo para motivar al personal para que puedan ser mas productivos por el

bien de la organizacion.

Cuarto: Se recomienda a la alta gerencia y encargados de la gestion, transmitir
las indicaciones de manera clara y asertiva, al area de farmacia y logistica para
que el personal pueda tener conocimiento 6ptimo de lo que se quiere llegar para el
cumplimiento de objetivo y como también de reducir errores, los cuales afecten en

la adquisicion de medicamentos altamente demandados.



Quinto: Por ultimo, se recomienda a los encargados de la alta gerencia de los
Hospitales en general del pais, tener un correcto control eficiente de los
medicamentos que manejan, los cuales son de vital importancia para los pacientes
de acuerdo a la realidad que se vive producto de la pandemia, y al existir un buen
control de estos se evitaran sobrecostos por pérdidas, desbalances del
presupuesto y ademas que contribuye con la sociedad en general al tener los

medicamentos apropiados a distribuir a los pacientes.
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ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacion de variables
Titulo: Gestion Administrativa y Abastecimiento de Medicamentos del HCLLH, Puente Piedra 2020

Variables de Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items | Escalade
Estudio Operacional Medicion
La gestion administrativa | La gestion Estrategias 1 Escala ordinal
en las organizaciones | administrativa se | Planeacion 2 (LIKERT)
para obtener utilidades | medira mediante el Objetivos 3
hace uso de diferentes | uso de un 4 5= Totalmente de
herramientas y | cuestionario  que | Organizacién Estructura 5 acuerdo
Gestion estrategias tales como: la | consta de 12 6 4 = De acuerdo
Administrativa | planeacion, organizacion | preguntas, con la Divisién de trabajo 7 3 = Ni de acuerdo ni
direccion y control | finalidad de 3 en desacuerdo
(Cordova, 2016, p. 3) conocer Direccion Liderazgo 9 2 = En desacuerdo
Las deficiencias en ——= 1 = Totalmente en
- Motivacion 10
la gestion. desacuerdo
Medidas de
Control supervision 11
Evaluacion 12
El abastecerse de | EI abastecimiento Planeamiento 13
medicamento es una | de medicamentos | Presupuesto Fijacién de objetivos 14 Escala ordinal
Abastecimiento | accion importante para | se medira mediante Presupuesto de 15 (LIKERT)
de los servicios de calidad | el uso de wun compra
Medicamentos | en el sector salud, es por | cuestionario  que Gestion Herramienta de gestion | 16 5= Totalmente de
ello que deben de |consta de 10 —— acuerdo
cumplir con un | preguntas, para Con_]u_r,ucamon 17 4 = De acuerdo
presupuesto coordinado, | conocer el nivel de | y Decision 18 3 = Ni de acuerdo ni
una gestion orientada a | abastecimiento que | EJécucion Procesos 19 en desacuerdo
resultados, y para la |tiene el Hospital Nivel de distribucion 20 2 = En desacuerdo
adquisicién de | Carlos Lanfranco Procedimiento 21 1 = Totalmente en
medicamentos considera | La Hoz, Puente | Almacenamiento [~ ol 22 desacuerdo
sea de manera eficaz y | Piedra 2020

eficiente, y contar con un
almacenamiento
adecuado. (Salazar,
2017) (p.p.156-225).




ANEXQO?2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de la variable de Gestiéon administrativa

Estimado (a) sr. (a):

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion
titulada Gestion Administrativa y abastecimiento de medicamentos del HCLLH,
Puente Piedra 2020, se dividen en 2 partes, esta compuesto por 22 enunciados y
las respuestas son de caracter académico.

Instruccion:

Marque con una X la opcion que considere: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: en
desacuerdo, 3. ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de
acuerdo.

VARIABLE: ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

DIMENSION 1: Planeacién 112|345
1 | Considera usted que las estrategias son planificadas en la gestion

| administrativa. —
| 2 | Considera usted que las estrategias se aplican eficientemente en el
desarrollo de la gestion administrativa.
3 | Conoce usted los objetivos planificados por la organizacion,
4 | Considera usted que se establecen previamente los objetivos estratégicos
en la gestion administrativa. =y
DIMENSION 2: Organizacién g2 % 4] 6
5 | Cree usted que la estructura de sus funciones esta de acuerdo al cargo
que ejerce.
6 | Cree usted que se cumple con la estructura de la organizacion dentro
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Puente Piedra.
7 | Cree usted que el area administrativa se aplica la divisién de trabajo.
8
9

Considera usted que la divisién de trabajo ayuda a cumplir con los objetivos.
DIMENSION 3: Direccién - 213 14] 8
Considera usted que el liderazgo organizacional direcciona al personal a
lograr sus objetivos del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Puente Piedra
2020.

10 | Considera usted que la Motivacién influye en el logro de sus objetivos del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Puente Piedra.

DIMENSION 4: Control 1121345
11 | Considera usted que las medidas de supervision son eficientes del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Puente Piedra.

12 | consideras usted que el Hospital Caros Lanfranco La Hoz, realiza
evaluaciones de prevepcién para el desarrollo de la Gestion Administrativa.
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Cuestionario de la variable abastecimiento de medicamentos

VARIABLE: ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

DIMENSION 1: Presupuesto

13

Cree usted que existe un planeamiento adecuado para el abastecimiento
de medicamentos en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de puente piedra.

N

14

Cree uste que el personal conoce los objetivos del presupuesto para el
abastecimiento de medicamentos del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de
puente piedra.

15

Crees usted que el personal de logistica tiene conocimiento del presupuesto
de compra para el abastecimiento de medicamentos del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz de puente piedra.
DIMENSION 2: Gestién

16

Considera usted que existe una herramienta de gestion para el
abastecimiento de medicamentos en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de
puente piedra.

17

Considera usted que existe una comunicacién directa con informacién
puntual y répida entre las areas administrativo, logistica y farmacia para el
abastecimiento de medicamentos en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de
puente piedra,

'DIMENSION 3: Ejecucién

Cree usted que los criterios utilizados para la toma de decision son eficientes
en el abastecimiento de medicamentos son adecuadas para el hospital Carlos
Lanfranco La Hoz de puente piedra.

&

Cree usted que se cumple con los procesos en el abastecimiento de
medicamentos del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de puente piedra.

DIMENSION 4: Almacenamiento

‘Considera usted que existe un nivel de distribuciéon adecuada en el

abastecimiento de medicamentos del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de
Puente Piedra.

21

Considera usted que las etapas en el procedimiento son eficientes para
lograr el adecuado almacenamiento de medicamentos en el hospital Carlos
Lanfranco La Hoz de puente piedra.

Para asegurar la calidad de los medicamentos durante su permanencia en la |

famnacia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de puente piedra. considera
usted que hay un control para supervisar las condiciones de

almacenamiento.
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