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RESUMEN

Los gobiernos locales son los que tienen mayor cercania a la poblacion y deben
cumplir con determinadas funciones para lo cual necesitan recursos, la presente
investigacion tiene como objetivo analizar como es la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, 2019, también se analizé los
impuestos, contribuciones y tasas, la investigacion es de tipo aplicada, disefio no
experimental transversal, nivel descriptivo, se utilizd el método analitico con enfoque
cuantitativo, la poblacién y la muestra estuvo conformada por 51 trabajadores,
utilizando la encuesta para obtencion de la informacion. Las conclusiones a las que
se lleg6 son: La recaudacion tributaria es baja, ya que los contribuyentes no cumplen
con sus obligaciones tributarias en los plazos determinados porque carecen de
conocimientos y no hay una adecuada fiscalizacion, el impuesto predial es el
impuesto de mayor recaudacion pese a presentar morosidad y no existir un area de
catastro actualizada, el segundo mas recaudado es el impuesto de alcabala, no se
recaud6 impuesto a los juegos y a los espectaculos publicos no deportivos al igual
gue contribuciones, la recaudacién de tasas es considerada de regular a mala, pero
podrian mejorar si se toman mejores medidas de fiscalizacion y orientacion a los

ciudadanos.

Palabras clave: Recaudacion tributaria, impuestos, contribuciones y tasas.
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ABSTRACT

Local governments are those that are closest to the population and must fulfill certain
functions for which they need resources, the present objective is to analyze how is
the tax collection in the District Municipality of San Sebastian, Cusco, 2019, was also
analyzed taxes, contributions and fees, the research is of an applied type, cross-
sectional non-experimental design, descriptive level, the analytical method with a
quantitative approach was used, the population and the sample consisted of 51
workers, using the survey to obtain the information . The conclusions reached are:
Tax collection is low, since taxpayers do not comply with their tax obligations in the
specified terms because they lack knowledge and there is no adequate control, the
property tax is the tax with the highest collection despite to present delinquency and
there is no updated cadastre area, the second most collected is the alcabala tax, no
tax was collected on games and non-sporting public events as well as contributions,
the collection of fees is considered from fair to bad , but could improve if better control

measures and orientation to citizens are taken.

Keywords: Tax collection, taxes, contributions and fees.
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INTRODUCCION

Para Pistone et al. (2019) los tributos dentro de una sociedad son
fundamentales puesto que proveen al Estado de los recursos necesarios para que
pueda cumplir con sus funciones como lograr el bien comuin por tal motivo son
considerados un deber moral ademas de una obligacion legal, en este sentido la
recaudacion tributaria es importante porque permitira a los estados invertir en obras
publicas, prestacion de servicios y desarrollar programas sociales en favor de la
poblacion vulnerable, asi mismo la recaudacion de tributos sirve para disminuir la
pobreza y contribuir con el desarrollo econémico de cada pais, viendo la importancia
de la recaudacion tributaria es necesario contar con un sistema tributario equitativo,
de acuerdo a la capacidad contributiva de cada ciudadano, neutra propiciando mayor
eficiencia en la asignacion de recursos y simple que permita un completo
conocimiento de sus obligaciones a los contribuyentes asi como su control por parte

de las administraciones tributarias.

Duran y Mejia (2015) nos mencionan que en el Peru existen 3 niveles de
gobierno con la facultad de recaudar tributos, estos son: El gobierno nacional,
gobierno regional y los gobiernos locales, estos ultimos se rigen bajo la Ley de
Tributacion Municipal y son como lo dice Ferrari (2020) el nivel de gobierno que tiene
mayor cercania a los ciudadanos, son un ente canalizador de las demandas sociales
y realizan sus funciones dentro de un espacio territorial, se encargan de la
construccion y del mantenimiento de infraestructura, se encarga de regular todas
aguellas actividades que se desarrollan dentro de su jurisdiccion, asi como también
asistir a la poblacién en temas de salud, seguridad, etc. y para poder cumplir con
todas esas funciones debe de recaudar ingresos lo cual para Kim (2019) tiene
alcances importantes para las comunidades ademas que las teorias tradicionales de
finanzas publicas sostienen que los gobiernos utilizan mas el impuesto a la
propiedad, sin embargo la tendencia nacional sostienen que son las tasas las que
tienen mayor representatividad, sea cual fuese la situacion Para Adema y Haas

(2017) es importante que las administraciones tributarias municipales trabajen en
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mejorar su recaudacién y esto se puede lograr con mayor eficiencia econdémica,
procedimientos administrativos claros y sencillos, transparencia, mejor identificacion
de contribuyentes y supervision enfocandose en aquellos tributos que tengan mayor
alcance o sean de mayor representatividad dentro de su recaudacion. El Pera tiene
una baja recaudacion tributaria municipal tal como lo indica el diario EI Comercio
(2020) en una publicacion que tomo como fuente el Instituto Nacional de Economia
donde se manifiesta que las Municipalidades en el Pert siguen siendo muy
dependientes de las transferencias que les realiza el gobierno central ya que el 73%
de sus gastos lo realizan con transferencias del gobierno central, el afio 2019
recaudaron la suma de S/ 7.332 millones lo que representa el 1.07% del PBI, el
impuesto de mayor representatividad en los Municipios es el impuesto predial que
tiene una representacion del 27% de la recaudacion propia de los Municipios, el 2019
en el Peru se recaud6 S/ 1,982 millones que representan el 0.29% del PBI lo cual
hace que este tributo tenga mayor potencial para contribuir a las arcas de los
Municipios del Pera. Por otro lado Saavedra y Delgado (2020) después de sintetizar
publicaciones cientificas sobre recaudacion tributaria municipal en Peru y otros
paises concluyeron que existe una elevada cifra de morosidad, no se proporciona
informacion adecuada y facil de entender a los contribuyentes y se tiene la necesidad
de buscar estrategias de recaudacion. La Region del Cusco no es ajena a esta
problemética especificamente la Municipalidad Distrital de San Sebastian donde se
evidencia que la recaudacion tributaria municipal de contribuciones, tasas e
Impuestos es baja, son vistas como obligaciones desagradables por tal motivo
muchos ciudadanos evitan pagar sus tributos siendo muy pocos los que contribuyen
pensando en el desarrollo econémico del distrito, esto se da segun Viera y Tiburcio
(2020) por distintos factores que motivan a la deshonestidad en cuanto al
cumplimiento tributaria y uno de ellos son los estimulos interiores como la cultura
tributaria de cada persona y el otro factor son los externos como las penalizaciones o
el castigo, asi mismo Indah (2020) nos habla de la importancia del nivel de
conocimientos de los contribuyentes ya que estad intimamente relacionado al
cumplimiento tributario, ya que a mayor conciencia sera mayor el cumplimiento

también las sanciones tienen un efecto positivo mientras mas estrictas sean
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incentivara a los contribuyentes. Asi mismo se observa que los ciudadanos no tienen
la voluntad de realizar el pago del impuesto Predial por iniciativa propia lo cual hace
gue sus pagos sean extemporaneos o fuera de las fechas estipuladas, esto ocasiona
que la Municipalidad deje de percibir recursos necesarios para promover el desarrollo
del Distrito y que los indices de morosidad se incrementen, esto a pesar de los
sorteos y las amnistias tributarias que muchas veces realiza la Municipalidad, que
para Salamanca (2020) deberian de ser redefinidos y ver costo beneficio, en cuanto
a los demas impuestos como el impuesto de alcabala, impuesto a los juegos e
impuestos a los espectaculos publicos no deportivos, asi como a las contribuciones
la recaudacion también es mala, por tal motivo es necesario tomar medidas para
reorientar la gestion tributaria y asi aumentar su recaudacion para lograr cumplir con
sus fines y objetivos a favor del distrito, de una manera eficiente, ordenada, oportuna
y transparente que generara confianza en la poblacién teniendo la seguridad que el
pago de sus tributos se traducen en proyectos a favor de la poblacion, del mismo
modo la recaudacion de tasas podria mejorar si la Municipalidad trasmite a la
poblacién que el pago de sus arbitrios y licencias es empleado para el beneficio del
distrito y que por el pago de derechos o servicios administrativos se les brinda

servicio de calidad.

El presente trabajo de investigacion tiene fundamentacién practica ya que es
importante que los municipios capten recursos para cumplir con sus objetivos por tal
motivo conocer como es la recaudacion tributaria permitird que el Municipio tome
medidas de correccion y reorganizacion para aumentar su recaudacion tanto en
impuestos, contribuciones y tasas, también servird para reforzar la imagen de la
recaudacion tributaria ante los contribuyentes, ya que el Municipio podra contar con
mayores recursos para cumplir de manera eficiente con sus gastos corrientes y de
inversion y satisfacer las necesidades de los habitantes del Distrito mejorando su
calidad de vida. Asi mismo tiene una fundamentacion teérica ya que nos permite
incrementar los conocimientos de la ciencia contable y poder servir de base para la

realizaciéon de futuras investigaciones.
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En este sentido para el estudio de la problematica de la recaudacion tributaria
en el Municipio Distrital de San Sebastian se plante6 como problema general: ¢ Como
es la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco,
2019? Y como problemas especificos tenemos: ¢(Coémo es la recaudacion de los
impuestos en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, 2019?, ¢COmo es
la recaudacion de contribuciones en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco, 2019? y ¢Cbémo es la recaudacion de tasas en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Cusco, 2019?, En base a ello se plante6 como objetivo general:
Analizar cdmo es la recaudaciéon tributaria en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco, 2019 y objetivos especificos: Describir como es la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, 2019. Describir
como es la recaudacion de contribuciones en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco, 2019. Describir como es la recaudacion de tasas en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, 2019.
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Il. MARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales

Guerrero y Noriega (2015) en su investigacién denominada “Impuesto predial
factores que afectan su recaudo” Municipio de Aguachica- Colombia tuvo como
objetivo determinar los factores que afectan el recaudo del Impuesto Predial, el
enfoque metodoldgico fue cuantitativo, tipo de investigacion exploratorio y
descriptiva, la poblacién estuvo formada por el nimero de contribuyentes que no
pagaron el impuesto predial entre los afios 2010 a 2012 y como muestra se tuvo 519
contribuyentes, la conclusion a la que llegdé fue que los principales factores que
ocasionan que los ciudadanos no paguen el referido impuesto son: Falta de recursos
economicos, falta de cultura tributaria, la mala imagen que tienen de los mandatarios

por la corrupcion y por ultimo la falta de medidas de cobro por parte del Municipio.

Yepes y De Los Rios (2017) en el seminario VI Jornada Iberoamericanas de
Financiamiento Local 18 y 19 de septiembre dieron a conocer su trabajo de
investigacion “Determinantes de la Recaudacion de los Impuestos Municipales” que
tuvo como objetivo estudiar las principales determinantes de los impuestos
municipales para lo cual se traz6 una estratificacion de las municipalidades mediante
una metodologia de clusteres para evitar problemas de heterogeneidad en la
muestra, una vez se tuvo agrupados a los municipios se utilizaron modelos de datos
de panel para realizar calculos econométricos es asi que se llegd a las siguientes
conclusiones: A pesar que ha habido esfuerzos para lograr aumentar la recaudacion
de los impuestos municipales una gran cantidad de municipios posee una pereza
fiscal ya que prefieren hacer el uso de las trasferencias de los gobiernos centrales

en lugar de enfocarse en aumentar su recaudacion propia.
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Saavedra y Delgado (2020) en su trabajo de investigacion “La recaudacién
tributaria Municipal 2020” tiene como objetivo evaluar las formas de la Recaudacién
tributaria Municipal de Estados como Ecuador, Colombia, Espafia, México, Argentina
y Peru representados por Lima y la provincia de Chota para lo cual utilizo el tipo de
investigaciéon cualitativo y disefio de estudios revision sistematica, la poblacion esta
conformada por los articulos cientificos referidos al tema de los cuales se tom6 como
muestra 9 articulos cientificos de tipo y disefio descriptivo, las conclusiones a las
gue se lleg6 fueron que a pesar de que los paises estudiados tienen realidades
diferentes todos presentan similares caracteristicas, concernientes a la morosidad, al
desconocimiento por falta de informacion de temas tributarios, falta de estrategias

para lograr una mejor recaudacion.

Ayora (2017) en su trabajo denominado “Las contribuciones especiales en el
Ecuador: Andlisis de su naturaleza juridica, alcance y aplicacidon” realizé un analisis
a nivel académico para apreciar la evolucion del tributo, asi como su aplicaciéon y su
normatividad llegando a las siguientes conclusiones: Las contribuciones especiales
son percibidas por aquellas personas que las pagan como un beneficio pero es
necesario establecer mecanismos para su aplicacion ya que no pueden ser creados

de forma arbitraria.

Paucar et al. (2019) en su trabajo de investigacidon denominado “Factores que
afectan el cobro del impuesto a la propiedad en el Distrito Municipio de Florencia de
Mora, 2015) tuvo como objetivo determinar los factores que inciden en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora;
con disefio no experimental de corte transversal, descriptiva y tuvo como poblacién a
7879 contribuyentes de la cual obtuvo como muestra representativa a 366
contribuyentes, las técnicas usadas fueron encuesta, entrevista y analisis documental
llegando a la conclusion que los factores explicativos y la gestion de cobranza por
parte del Municipio de Florencia de Mora son los factores que inciden en la
recaudacion del impuesto predial.

Chavez et al. (2019) en su trabajo de investigacion “Determinantes del
recaudo del impuesto a la propiedad inmobiliaria: Un enfoque estadistico para
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México” realizé revision de diversa literatura y tomé como muestra informacion
proporcionada por los Municipios mexicanos los periodos de 1989 hasta 2015,
llegando a las siguientes conclusiones: Tanto los factores legales, administrativos,
econdémicos y politicos determinan el recaudo de este impuesto y propuso una
metodologia para evaluar estadisticamente y paralelamente todos estos factores, los
municipios pueden tener diversos mecanismos de cobranza actualizando la
reglamentacion tributaria asi como el sistema catastral, uno de los limitantes para la
recaudacion de este impuesto son las transferencias federales ya que al transferir
recursos a los Municipios se crea una pereza o conformismo por parte de los
municipios ya que cuentan con recursos y no desean aumentarlos por ellos mismos.

Antecedentes Nacionales

Ruiz (2017) en su trabajo de investigacion denominado “La cultura tributaria y
la gestidon municipal” tiene como objetivo establecer la existencia de una relacion
entre la cultura tributaria operacionalizada en los pagos de arbitrios municipales y la
calidad de gestion de los servicios publicos municipales en el distrito de Lince para lo
cual utilizo en enfoque mixto, de alcance descriptivo y correlacional, disefio no
experimental de corte transversa, la técnica fue la encuesta y la recopilacion
documental como poblacién tuvo a las personas inscritas en los registros de los
contribuyentes de la cual se extrajo una muestra conformada por 298 personas y se
lleg6 a la conclusién que existen varios factores para que los ciudadanos no paguen
sus impuestos y haya morosidad uno de ellos es el bajo nivel de informacién y
conocimientos que la poblacion posee sobre los impuestos municipales asi como el

desconocimiento de la importancia del pago de los impuestos.

Chujutalli y Ormefio (2020) en su trabajo de investigacion denominado
“Estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Rimac” se plante6 como objetivo: Plantear estrategias para
gue la Municipalidad del Distrito de Rimac incremente su recaudaciéon del impuesto
predial, se dio bajo un enfoque cualitativo y procesos inductivos, las técnicas para
recoleccion de informacién que utilizo fueron grupos focales, encuesta y analisis

documental, las conclusiones a las que llego fueron que el impuesto predial es uno
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de los impuestos mas importantes ya que representa el 47% del rubro de impuestos
municipales, seguido del impuesto de alcabala y los espectaculos publicos no
deportivos razon por la cual es indispensable realizar gestiones que logren conservar
el flujo de ingresos para satisfacer las necesidades de los ciudadanos del Distrito, la
morosidad promedio anual es de 40% lo cual es preocupante ya que perjudica a las
finanzas de la gestion municipal, los factores que determinan el pago del Impuesto
predial son aspectos de transferencia en la realizacién de obras publicas, establecer
mecanismos de incentivos, que el pago se pueda realizar por diferentes medios,
también se concluy6 en que tener un catastro actualizado es importante dentro de un

Municipio ya que ayudara a tener una mayor gestion.

Pardo (2018) En su trabajo de investigacion “Analisis de la Recaudacion
Tributaria de Impuestos y tasas en la Municipalidad Distrital de Pichari, Cusco, 2014-
2017 se planteo como objetivos describir y comparar las caracteristicas de la
Recaudacion tributaria de impuestos y tasas en la Municipalidad de Pichari, empleé
disefio descriptivo simple comparativo, su muestra estuvo conformada por la
informacion de todos los contribuyentes que realizaron el pago y la muestra por la
informacion de los contribuyentes que realizaron el pago de sus tributos entre los
afos 2014 a 2017, la conclusion a la que arribo fue que existe una baja recaudacion
tributaria tanto de impuestos como de tasas, la politica que aplica el Municipio es
incrementar las tasas para cumplir con las metas y la recaudacion de la tasa de
transporte es la que tiene mayor representatividad en la recaudacion seguido del
impuesto predial y en cuanto a los arbitrios la Municipalidad no presenta

recaudacion.

Vera (2019) en su trabajo de investigacion Influencia de la fiscalizacion en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco de Trujillo se
plante6 como objetivo determinar en qué medida la politica de fiscalizacion influye en
la fiscalizacion tributaria, para el andlisis de datos se utilizO el método estadistico
descriptivo, se usé la técnica de la encuesta de opinién dirigida con ayuda de su
instrumento cuestionario, la poblacion es todo la documentacion y 2,137

contribuyentes tomados de los registros de los cuales se tomd 50 como muestra las
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y toda la informacion documentaria, las conclusiones a las que llegé fueron que la
implementacion de fiscalizacion tributaria ha permitido que la Municipalidad aumente

su recaudacion de forma notable, tanto en el impuesto predial, alcabala y arbitrios.
Teorias de la tributacion

Pistone et al. (2019) Nos habla de teorias tales como:
Teoria del beneficio

Esta teoria manifiesta que todas las personas estan obligadas a contribuir con
el Estado a través del pago de tributos ya que el Estado les proporciona proteccion y
beneficios. Considera que el pago de tributos es como un pago de una poliza de
resguardo que el Estado debe brindar tanto a los ciudadanos y a su patrimonio, es

decir el pago de tributos es un pago por la proteccion estatal.
Teoria del contrato social

El cudl nos dice que todas las personas deben contribuir al bien de la
comunidad y esto se lograra a través de la tributacion ya que el Estado podra contar
con recursos que deben ser usados para el bien comun, considera a la tributacion
como una proposicion que se dirige a servir el interés general, es decir cada
ciudadano tiene el deber de aportar a su Nacidbn econémicamente cuando asi lo
exija.

Teoria del sacrificio

Esta teoria quiere decir que el pago de los tributos debe de ser proporcional a
la riqueza de cada persona, es decir si alguien tiene mayor ingreso pagara mas de lo

gue pague alguien con menos recursos asi el Estado redistribuira la riqueza.

Recaudacién Tributacién

Chujutalli y Ormefio, (2020) Nos dicen que la recaudacion tributaria es una de
las facultades que tiene la administracién tributaria en sus tres niveles de gobierno:

Nacional, Regional y Local quienes adoptan medidas con el propésito del pago de la
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obligacion tributaria por parte de los contribuyentes que puede ser voluntario o en
forma coercitiva para que el Estado logre cumplir sus objetivos, por tal motivo una

eficiente administracion tributaria logrard una mayor recaudacion tributaria.

Para Mogollén (2014) citado por Seminario y Samamé (2018) La recaudacién
tributaria es todo el proceso por el cual el Estado cobra a los ciudadanos todo tipo de
Impuestos, contribuciones y tasas que deben haber sido creadas por Ley con el

propdsito de cumplir sus objetivos.

Tributos

El Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario D.S. N° 135-99-EF engloba el
término Tributo a los: Impuestos, contribuciones y tasas.
Para Cuestas y Gongora (2014) los tributos son las prestaciones dinerarias, en
bienes y servicios que recibe el Estado por parte de los ciudadanos de acuerdo a su
capacidad contributiva para que el Estado pueda financiar los servicios publicos y
demas responsabilidades. Los tipos de tributos son impuestos, contribuciones y

tasas.
Fuentes de ingresos tributarios Municipales

El Texto Unico Ordenado de la ley de tributacion Municipal menciona que las
fuentes de ingresos tributarios de las Municipalidades son los impuestos, las
contribuciones y tasas, tributos nacionales, Fondo de composicién municipal y otros.
Como el presente trabajo de investigacion se denomina “Recaudacion Tributaria en
el Municipio Distrital de San Sebastian”, nos vamos a centrar especificamente en
aquellos tributos que le competen recaudar a un Municipio Distrital. Entre los que

tenemos:

Impuestos Municipales

10
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Para Pistone et al. (2019) Un impuesto es un pago obligatorio implantado por
el gobierno que es utilizado para fines publicos y que no esta vinculado para un fin
especifico o para las personas que pagan, esto quiere decir que es de uso colectivo.
Para Lukomska y Neneman, (2018) los impuestos son gravamenes con caracter
obligatorio impuestas por la autoridad competente por la cual el contribuyente no
recibe ningun beneficio directo y son la principal fuente de financiamiento de los
gastos publicos y Yafiez (2018) nos dice la recaudacion tributaria generada por el
pago de impuestos son la primera fuente de financiamiento para que los Estados
puedan solventar sus gastos, este mismo autor el afio 2016 definid al impuesto como
aguel tributo de caracter obligatorio ya que por el solo hecho de ser un ciudadano se
debe pagar impuestos y como sabemos a ninguna persona le gusta ser obligado,
menos si no se le consultd, si no se le garantiza un beneficio semejante al pago que
se realiza y si no lo hace y es detectado debe pagar el impuesto omitido sumado de
una sancion por lo general econdmica. Con los impuestos se puede extraer recursos
de aquellas personas que tengan mas recursos econdmicos y de esta manera
trasladarlos a aquellas personas que tienen menos el afio 2020 en otro articulo nos
dice que los impuestos son considerados como una carga ya que estos son
obligatorios y por lo general se intenta evitar su pago. Stiglits (2011) citado por
Ramos (2018) tiene una definicidon muy distinta de los impuestos ya que el compara
el pago de impuestos con un robo solo que disfrazado con el termino de legalidad ya
gue no se realizan voluntariamente si no son de caracter obligatorio. Para Stanley y
Hartman (2017) Los impuestos no ofrecen reponer el pago al contribuyente por lo
tanto los contribuyentes no deben esperar nada a cambio sin embargo los
contribuyentes esperan algo a cambio indirectamente, de lo contrario la relacion

social y el deber civico seria injusta.

Contribuciones y tasas.
El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario D.S. N° 135-99-EF sefiala que

las contribuciones son tributos que tienen como hecho generador beneficios

derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, es decir es

11
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aquel tributo que se paga cuando se realiza una obra publica que proporcionara
beneficios especiales a los particulares propietarios de bienes inmuebles
denominada contribucién especial de obras publicas.

Por otra parte el articulo N° 66 del Texto Unico Ordenado de la ley de Tributacién
Municipal nos dice que las tasas son los tributos que se pagan cuando se da una
prestacion efectiva de un servicio a un contribuyente, es decir es el monto que se
paga a los gobiernos locales para que el que paga pueda gozar de algin servicio en
especifico o tenga la autorizacién para realizar algun tipo de actividad.

Para Cuestas y Gongora (2014) las tasas son aquellas que los ciudadanos
pagan cuando el Municipio les brinda una prestaciéon directa de algun servicio como
por ejemplo aquellas que se pagan para obtener una partida de nacimiento, un
certificado de matrimonio, retiro de un automoévil de los garajes municipales que
fueron llevados por estar mal estacionados, etc. En cuanto a las contribuciones
especiales son aquellos montos que los ciudadanos pagan cuando la realizacién de
una obra por parte del Municipio les trae beneficios por ejemplo pavimentacion de
una calle, alcantarillado, etc. que traera consigo que los predios alrededor de la obra

aumenten de valor.

Tabla 1:

Tributos recaudados por el Municipio Distrital de San Sebastian

Impuestos Contribuciones Tasas
: . Contribucion especial .Por servicios publicos
. Predial re -
de obras publicas 0 arbitrios
. Por servicios publicos
. Alcabala P
o derechos
. A 'los juegos de bingos, .Por licencias de apertura
rifas, sorteos y similares. de establecimiento.

. Espectaculos publicos
no deportivos
Fuente: Municipalidad Distrital de San Sebastian

Impuesto predial

12
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El Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion regula este impuesto desde
el articulo 8 hasta el articulo 20 el cual debe ser pagado anualmente y se tiene como
plazo hasta fines de febrero pero también se puede fraccionar debiendo pagar el mes
de Febrero, Mayo, Agosto y la ultima cuota en Noviembre, este impuesto grava el
valor de todo tipo de predio, la entidad recaudadora es la Municipalidad donde estan
ubicados, el monto a pagar se calcula de acuerdo al valor del bien inmueble hasta 15
UIT el impuesto seré el 0.2%, si es superior a 15 UIT hasta maximo 60 UIT sera
0.6% y mayor a 60 UIT 1%, el deudor tributario esta constituido por el propietario del
predio, que tiene la obligacion de presentar declaracion jurada anual. Del monto que
se recaude por este impuesto el 5% tendra que ir a costear el area de catastro de
cada Municipalidad.

Para Collier et al. (2018) el impuesto predial es una de las mayores fuentes de
ingreso municipales que sin embargo no esta siendo bien recaudado, este impuesto
grava a la tierra, es decir un terreno sin construccion y también grava el terreno ya
construido, gravar la tierra y la propiedad para el gobierno deberia de resultar mas
eficiente que otros impuestos como el impuesto al trabajo que es mas facil de evadir
debido a que la tierra y los bienes inmuebles son altamente visibles y deberian de ser

mas faciles de fiscalizar.
Impuesto de alcabala

Esta regulado desde el articulo N° 21 hasta el articulo 29 del T.U.O. de la Ley
de Tributacion, grava la compra y venta, asi como las transferencias de bienes
inmuebles, la base para el calculo del impuesto que resulta a pagar es el 3% del
valor de la compra y venta o el valor del traspaso que no puede ser inferior al monto
gue aparece en el autoevalud. El impuesto es recaudado y administrado por las
Municipalidades Distritales sin embargo hay casos en que las Municipalidades
provinciales tienen constituidos Fondos de Inversion Municipal que deberan de ser
transferidos a la Municipalidad Distrital correspondiente y el otro 50% al fondo de

inversion.

13
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Reategui (2015) manifiesta que uno de los tributos que recaudan las
Municipalidades es el impuesto de alcabala que se encarga de gravar la venta de los
bienes inmuebles ya sean terrenos o construcciones asi como las transferencias
gratuitas, en caso la venta sea realizada por empresas constructoras solo se paga el
impuesto por el valor el terreno sin la construccién, el monto que se toma como base

para su calculo es aquel que figura en el autovaluo.

Impuesto a los juegos

El impuesto a los juegos se encuentra regulado en el articulo 48 hasta el
articulo 53 del T.U.O. de la Ley de Tributacion, ese impuesto tiene como deudor a la
empresa o institucion que realice la actividad y a los que obtienen los premios,

actuando como agentes recaudadores en caso fuese la empresa el deudor tributario.

Tabla 2:

Impuesto a los juegos

Recauda, administra

Actividad gravada Base imponible Tasa . .
y fiscaliza
.Bingos, rifas y sorteos Valor nominal de los
cartones de juego, Municipalidad Distrital

. Pinball, juegos de videoy de los boletos, etc.

L. - 10%
demas juegos electonicos

. Loterias y otros juegos de  Monto o valor de

: Municipalidad Provincial
azar los premios

Fuente: Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos
Esta regulado desde el articulo 54 hasta el 59 del TUO de la Ley de
Tributacién, los sujetos pasivos son aquellas personas que asisten a ver algun

espectaculo publico no deportivo, quienes pagan el impuesto al momento de adquirir

14
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el ticket de entrada, es asi que los organizadores se convierten en agentes
perceptores que deberan realizar una declaracion jurada informando el total de
recaudado con anticipacion de 7 dias al evento, el porcentaje a pagar varia pero

toma como base el precio de la entrada.

Tabla 3:

Impuesto a los espectéaculos publicos no deportivos.

Actividad gravada Tasa

. Espectaculos taurinos 10% y 5%
. Carrera de caballos 15%
. Espectaculos cinematograficos 10%
. Conciertos de musica en general 0%
. Espectéculos de folcklore nacional teatro cultural,

zarzuela, ballet y circo 0%
. Otros espectaculos publicos. 10%

Fuente: Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal

Contribucién especial de obras publicas

Esta regulado desde el articulo 62 hasta el articulo 65 del T.U.O. de la Ley de
Tributacion, esta contribucién grava los beneficios derivados de la ejecucion de obras
publicas por la Municipalidad, es decir cuando el Municipio realiza una obra publica la
puede realizar con alguna partida presupuestal pero en algunos casos puede recurrir
para una parte del financiamiento por parte de los propietarios de los predios siempre
y cuando les proporcione algun beneficio la ejecucién de la obra como por ejemplo el
incremento del valor de su predio, este cobro solo procede cuando la Municipalidad
comunica a los que seran beneficiados, antes de realizar el contrato y la realizacion

de obras el monto que equivale a la contribucién teniendo en cuenta que no debe ser
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mayor al beneficio que la obra les dé, asi mismo lo cobrado por este impuesto solo

puede estar destinado para invertirlo en la obra o parte de la misma.

Tasas por servicios publicos y arbitrios

Estéa regulado en el articulo 68 y 69 del T.U.O. de la Ley de Tributacion donde
sefiala que las tasas por servicios publicos son aquellos impuestos que se cobran
exclusivamente cuando el contribuyente espera recibir algin servicio directo por

parte de la Municipalidad o mantenimiento de ese servicio.

Ruiz (2017) clasifica a los arbitrios en: Arbitrios de limpieza publica que
engloba la limpieza de calles, parques, etc., el recojo de basura de los ciudadanos a
través de vehiculos que recogen los desechos soélidos de las casas y se encargan de
su disposicion final, arbitrios de parques y jardines para mantener limpias las areas
verdes, los parques etc., arbitrios de serenazgo para prevenir la delincuencia y

vigilancia publica.

Tasas por servicios administrativos o derechos

Esta regulado en el articulo 68y 70 del T.U.O. de la Ley de Tributacion donde
sefiala que son aquellas tasas que se pagan por conceptos de tramitacion de
procedimientos administrativos que como requisito debe estar contenidos en el TUPA
Texto Unico de Procedimiento Administrativo, también en estas tasas se incluye el

aprovechamiento de bienes publicos de propiedad de la Municipalidad.
Tasas por las licencias de apertura de establecimientos

Esté regulado en el articulo 68 del T.U.O. de la Ley de Tributacion donde se
sefiala que estos tributos son aquellos que se pagan a la Municipalidad cuando se

desea operar un establecimiento ya sea con fines comerciales, industriales o de

servicios, el pago sera realizado solo una vez.
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Fiscalizacién tributaria

El articulo 61 del T.U.O. del Cddigo tributario sefiala que la Administracion
Tributaria tiene el poder de verificar o fiscalizar a los deudores tributarios para
verificar el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias, la fiscalizacién
tributaria se encarga de indagar la realidad tributaria de los administrados y esta
fiscalizacion para Diaz y Lovato (2020) se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, es decir a mayor fiscalizacion, mayor sera la recaudacion.
Marchant (2021) nos dice que una manera de mejorar significativamente los
procesos de fiscalizacion es utilizar herramientas informaticas que puedan favorecer

tanto a los contribuyentes como a los administradores tributarios.
Morosidad

Pérez y Troiano (2015) La morosidad tributaria son las deudas que tienen los
contribuyentes al fisco, es decir que no pagaron en los plazos estipulados y tienen un
papel muy importante dentro de todo el proceso de recaudacién tributaria ya que
reducen la liquidez del Estado y esto puede ocasionar que no tenga los medios
necesarios para cumplir con sus funciones, las administraciones tributarias suelen
invertir recursos para tratar de reducir la mora como sanciones economicas

denominadas multas.

Cultura tributaria

Ogorodnikova et al. (2020) Sefialan que existen 3 factores importantes dentro
de la cultura tributaria que son la alfabetizacion, la moralidad y el comportamiento
tributario, sefialan que la confianza que los ciudadanos tienen hacia las
administraciones tributarias va de la mano con la cultura tributaria, aquellos
ciudadanos que confian en las administraciones tributarias tienen un bajo indice de
incumplimiento tributario, para Saad (2014) Es crucial que los contribuyentes tengan

conocimietos claros sobre leyes tributarias y sobre esto Diaz et al. (2017) reconocen
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el papel que cumple el Estado para fomentar la cultura tributaria a través de
programas y estrategias educativos. Asi mismo Sarduy y Gancedo (2016) nos dicen
gue para que una persona llegue a tener una cultura tributaria se dara todo un
proceso que tomard afos ya que el ciudadano debe llegar a desarrollar un sentido de

solidaridad para los demas ciudadanos teniendo en cuenta el bien coman.

Conocimiento tributario

Hadyi y Soesetio (2015) hacen referencia a la educacion fiscal o tributaria,
para ellos la educacién es importante porque tendra efectos buenos para el
conocimiento, el conocimiento tiene un efectos positivos en la justicia fiscal y la
justicia fiscal tiene un efecto positivo en la recaudacion por lo tanto es muy
importante invertir esfuerzos para educar a la poblacion en temas referentes a la
tributacién. Lo mismo plantean Obongo et al. (2018) para quienes el cumplimiento
tributario tiene una relacién con el conocimiento y la conciencia tributaria ya que
facilita el cumplimiento tributario ya que se tiene un mayor conocimiento de leyes y
regulaciones por lo tanto su estudio recomienda que el Estado brinde campafas de
sensibilizacion y eduque a la poblacion en lugar de plantear un mecanismo de
obligatoriedad. Para Villalén (2021) el cumplimiento del pago de tributos se da por
muchos factores, uno de ellos el desconocimiento, la falta de liquidez por parte de los
contribuyentes y en algunas ocasiones por las dificultades geograficas en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian también el pago se ve afectado por el

desconocimiento de los ciudadanos sobre impuestos municipales

Catastro

Lyakhova et al. (2019) en su trabajo de investigacion nos dice que el catastro
es la base de datos que contiene datos importantes y ordenados que se realiza

mediante una constante observacion, estos datos sirven para el calculo de los
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impuestos. El registro de las propiedades promueve una mejora en la recaudacion
tributaria ya que una buena recaudacion del impuesto predial va de la mano con
politicas catastrales que deben de tener informacion general actualizada y valores

reales de los bienes inmuebles sin sobrevaluarlos y subvalorarlos.
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3.1.

. METODOLOGIA

Tipo y disefio de lainvestigacion.

Tipo de investigacion

Hernandez, et al. (2014) nos dice que uno de los tipos de
investigacion es la investigacion aplicada que es aquella que
busca soluciones préacticas a los problemas, surge con la
necesidad de presentar a los problemas concretos y que al
realizar la investigacion se ofrezcan soluciones.

Nuestro trabajo de investigacion es de tipo aplicado ya que
analizé la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian lo que permiti6 detectar debilidades, falencias y
problemas concretos que llevan a que la recaudacion tributaria
sea baja y de esta manera se pueda plantear alternativas de

solucién.

Disefio de investigacion:

No experimental

Hernandez et al. (2014) nos dice que las investigaciones
no experimentales son conocimientos o estudios que se efectian
sin efectuar maniobras premeditadas de variables, es decir que
solo se presentan los fendmenos en su estado natural sin ser
manipuladas. El presente trabajo es de disefio no experimental

ya que la variable de estudio que es Recaudacion tributaria no
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3.2.

sera manipulada, solo sera observada, descrita y posteriormente
analizada.

Transversal

Hernandez et al (2014) nos dice que las investigaciones
de corte transversal son aquellas en las que se recolecta y
compila la informacion en un tiempo determinado. El presente
trabajo de investigacidn es transversal ya que estudia a la
variable en un solo momento determinado en este caso el
periodo 2019.

Descriptivo

El nivel de investigacion descriptivo para Hernandez, et al
(2014) tiene como meta describir y detallar fenédmenos,
situaciones, contextos y acontecimientos, es decir buscara
detallar como son, especificar sus caracteristicas, peculiaridades
y propiedades resaltantes.

Por tal motivo nuestra investigacion es descriptivo ya que se
realizard una descripcion paciente, meticulosa e integra de la

recaudacion tributaria en la Municipalidad.

Variables y operacionalizacion.

3.2.1. Variables

Para Hernandez et al. (2014) la variable es aquella
propiedad o singularidad de una poblacion que tiene la
caracteristica de ser medible ya sea con diferentes valores o

también describir sus particularidades, otra caracteristica es que
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puede variar El presente trabajo de investigacion tiene 1 variable

Tabla 4:

denominada Recaudacion tributaria.

3.2.2. Operacionalizacién de variables.

Operacionalizacion de variables

de los contribuyentes que
puede ser wluntario o en
forma coercitiva para que el
Estado logre cumplir sus
objetivos, por tal motivo una
eficiente administracion
tributaria logrard una mayor
recaudacion tributaria.

impuestos,
contribuciones y tasas
que deben haber sido
creadas por Ley con el
proposito de cumplir sus
objetivos.

publicos
0 arbitrios.

Tasas por servicios
publicos
o derechos.

Licencia de
funcionamiento
de establecimientos.

Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional |Dimensiones Indicadores medicién
Impuesto predial.
. . o Impusto a la alcabala.
Chujutalli J. y Ormefio C.A.
(2020) nos dicen que la Impuesto a los juegos.
recaudacion tributaria es una|Para Mogollon (2014)
de las facultades que tiene lajcomo se cit6 en Impuesto a los
administracion tributaria en|Seminario y Samamé espectaculos
sus tres niveles de gobierno:[(2018) La recaudacién publicos no deportivos.
Nacional, Regional y Local|tributaria es todo el
. quienes adoptan medidas con|proceso por el cual el Contribucion especial  |Ordinal
Recaudacion s Impuestos de ob abli
. ) el propdsito del pago de la|Estado cobra a los S € obras publicas.
Tributaria N ) h ) . Contribuciones y
obligacion tributaria por parte|ciudadanos todo tipo de Escala de
tasas Tasas por senvicios likert

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.

3.3.1. Poblacién

Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun Hernandez et al. (2014) la poblacion es un conjunto

de individuos, objetos o medidas que tienen rasgos en comun

observables en un tiempo y territorio determinado. En esta
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investigacion la poblacién estd conformada por los trabajadores
profesionales y técnicos inmersos en la recaudacion de los
tributos de la Municipalidad Distrital de San Sebastian que hacen

un total de 51 trabajadores.

3.3.2. Muestra

Para Hernandez et al. (2014) La muestra es una parte del
total de la poblacion que son  extraidos por algun método
racional, es decir es una pequefa parte de la poblacion a la cual
se le aplicara los instrumentos y técnicas de investigacion y de
esta manera poder extender los resultados logrados a toda la
poblacién. En la presente investigacion se opto por criterio tomar
de muestra a toda la poblacion, esto debido a que es una

poblacion pequefa.

Tabla 5:
Area Trabajadores
Gerencia de administracion tributaria 19
Gerencia de desarrollo urbano y rural 22
Gerencia de desarrollo econémico 10
Total 51

Fuente: Municipalidad Distrital de San Sebastian

Muestra
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3.4.

3.3.3. Muestreo.

Para Hernandez et al. (2014) es importante determinar
gué tipo de muestreo se utilizara, asi mismo nos indica que el
muestreo no probabilistico es aquel en el que no todos los
conformante de la poblacion tienen la misma posibilidad de
conformar la muestra ya que los criterios no son estadisticos si
no racionales por tal motivo los investigadores no saben cuanto
de error pueden estar introduciendo, en la elaboracion de nuestro
estudio de investigacidbn utilizaremos el muestreo no
probabilistico intencional o por criterio ya que se encuestara a los
gue segun nuestro criterio conocen mas sobre el tema de

recaudacion tributaria.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Hernandez et al. (2014) nos dice que las técnicas de
investigacion son las reglas, pautas y modelos que sirven como
guia para las actividades que deben seguir los investigadores. En
la realizacion de nuestro estudio se utilizé la técnica de la
encuesta debido a su utilidad, sencillez y objetividad, para lo cual

se hicieron preguntas a los miembros de la muestra.

Segun Hernandez et al. (2014) los instrumentos son
recursos que se utilizan para buscar informacion sobre las
variables de investigacién, en la presente investigacion el
instrumento que se utilizé fue el cuestionario que consiste en un
conjunto de preguntas que tienen la finalidad de cumplir los
objetivos planteados, para lo cual se plantearon 23 items

presentados en forma de pregunta, se uso la escala de Likert con
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3.5.

3.6.

5 alternativas que son: Muy bueno (5), bueno (4), regular (3),
malo (2), muy malo (1). Para la confiabilidad del instrumento se
realiz6 el método de Alfa de Cronbach el cual estima las
correlaciones de los items considerandolo aceptable cuando su
valor es igual a 0.7, para esta investigacion el alpha de Cronbach
dio 0.983 confirmando la fiabilidad de los datos, el cual se puede
observar en el anexo N° 5 y para la validez se utilizé el juicio de
3 expertos con grado de magister y doctor quienes opinaron que

el instrumento es aplicable.

Procedimientos

La presente investigacion empez6 con la observacion
visitando la Municipalidad Distrital de San Sebastian y la revision
bibliografica, se aplicé el instrumento a la muestra seleccionada
gue constd de 23 preguntas divididas en 3 partes: La primera
consta de 13 preguntas referentes a la dimensién impuestos que
nos da una tabla y una figura resumen, la segunda consta de 3
preguntas que sirvieron para la dimension contribuciones y la
tercera parte consta de 7 preguntas pertenecientes a la
dimensién tasas. Posteriormente se proceso la informacién en el
programa Microsoft Excel mediante la estadistica descriptiva y
analisis de frecuencia para sintetizar la informacion de la variable
Recaudacion tributaria, posteriormente se interpreto y analizé la
informacion segun los objetivos planteados y asi elaborar la

discusién y plantear conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos
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3.7.

Para el analisis de datos se emple6 el método analitico ya
gue se tomo la variable recaudacion tributaria y se descompuso
en impuestos, contribuciones y tasas para conocer los
fendmenos encontrados en la realidad y comprenderlos, tal como
lo dice Herndndez et al. (2014) este método realiza la
separacion de un todo en partes o elementos para conocer los

motivos de su existencia, su naturaleza y sus efectos.

Aspectos éticos

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion
se siguid con el cumplimiento del codigo de ética de la
Universidad Cesar Vallejo con Resolucion de Consejo
Universitario N° 0126-2017/UCV  aplicandose los principios
éticos, morales y sociales, la Municipalidad Distrital de San
Sebastian autorizé el uso de nuestra herramienta y brindarnos
informacion a través de una carta de autorizacién por lo cual la
investigacion esta basada en datos reales, también se utilizd
distintas fuentes de informacion mediante citas no textuales
respetando la autoria de todos los autores que nos sirvieron de
base de sustento en la investigaciéon, asi mismo por temas éticos
no se menciond los nombres ni apellidos de las personas

encuestadas manteniendo su anonimidad.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Describir como es la Recaudacién de impuestos en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, 2019.

Tabla 6:
Cumplimiento del pago oportuno del impuesto predial por parte de los propietarios de
inmuebles.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 1 2% 2%
Bueno 9 18% 20%
Regular 18 35% 55%
Malo 21 41% 96%
Muy malo 2 4% 100%
Total 51 100%
Fuente: Propia
Figura 1:
Cumplimiento del pago oportuno del impuesto predial por parte de los propietarios de
inmuebles.
11%
35%
18%
— i

1

B Muy bueno ™ Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

El 2% afirma que el cumplimiento del pago oportuno del impuesto predial es
muy bueno, el 18% que es bueno y el 35% regular, en su mayor porcentaje con un
41% sefalan que es malo y 4% muy malo esto debido a que los contribuyentes
muchas veces no tienen iniciativa propia para realizar el pago del impuesto predial lo

cual hace que sus pagos sean extemporaneos o fuera de las fechas estipuladas. El
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ano 2019 se recaudd un total de S/5, 754,839.00 de los cuales S/ 296,879.17

pertenecen a moras.
Tabla 7:

Nivel de conocimiento que poseen los contribuyentes sobre el impuesto predial.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 1 2% 2%
Bueno 10 20% 22%
Regular 17 33% 55%
Malo 21 41% 96%
Muy malo 2 4% 100%

51 100%
Fuente: Propia

Figura 2:

Nivel de conocimiento que poseen los contribuyentes sobre el impuesto predial.

41%

33%

20%
2 I N—T—
I —
1
B Muy bueno ® Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

Segun la encuesta el 2% manifiesta que el conocimiento que poseen los
contribuyentes sobre el impuesto predial es muy bueno, el 20% bueno, 33% regular,
41% malo y 4% muy malo esto es importante ya que no se puede cumplir con lo que

se desconoce, si el nivel de conocimiento es bajo también sera baja la recaudacion.
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Tabla 8:

La actualizacion del registro de datos de los bienes inmuebles por parte del area de

catastro.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Muy bueno 0 0% 0%
Bueno 14 27% 27%
Regular 17 33% 61%
Malo 20 39% 100%
Muy malo 0 0% 100%
Total 51 100%

Fuente: Propia

Figura 3:

La actualizacion del registro de datos de los bienes inmuebles por parte del area de

catastro.

39%
33%
27%

1

B Muy bueno ® Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

Un 27 % de los encuestados manifestaron que la actualizacion del registro de
datos de los bienes inmuebles por parte del area de catastro es buena, el 33%
manifiesta que es regular y el 39% malo. Para tener un adecuado control, realizar
una buena fiscalizacibn es necesario saber con cuantos predios cuenta la

Municipalidad en su jurisdiccion asi como tener las caracteristicas de cada uno de
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ellos. Actualmente el area de catastro cuenta registrados 34,699 predios de los
cuales debe hacerse una actualizacion.
Tabla 9:

Supervision del cumplimiento del pago del impuesto predial.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Muy bueno 0 0% 0%

Bueno 12 24% 24%

Regular 16 31% 55%

Malo 22 43% 98%

Muy malo 1 2% 100%
Total 51 100%

Fuente: Propia

Figura 4.
Supervision del cumplimiento del pago del impuesto predial.

43%

31%

24%
S
1
B Muy bueno ® Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

De los 51 encuestados el 24% manifiesta que la supervisién por parte del
Municipio al cumplimiento del impuesto predial es buena, para el 31% es regular,
para el 43% mala y muy mala para el 2%. La fiscalizacion cumple un papel
importante en la recaudacion cuando los contribuyentes no pagan voluntariamente
sus impuestos o lo hacen fuera de los plazos estipulados. Asi mismo es importante
indicar que el monto recaudado el 2019 por concepto de este impuesto fue de S/5,
457,959.83, de mora S/296,879.17 que hacen un total de S/5,754,839.00 siendo el
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monto que debié recaudarse S/37,299,101.98, es decir dejo de recaudarse

S/31,841,142.15 como se observa en el anexo N° 4.

Tabla 10:

Incremento de la recaudacién del impuesto predial debido a los beneficios tributarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Muy bueno 1 2% 2%

Bueno 14 27% 29%

Regular 19 37% 67%

Malo 16 31% 98%

Muy malo 1 2% 100%
Total 51 100%

Fuente: Propia
Figura 5:

Incremento de la recaudacién del impuesto predial debido a los beneficios tributarios.

37%

31%
27%

] |

1

B Muy bueno M Bueno Regular Malo ® Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

La Municipalidad Distrital de San Sebastian realiza amnistias tributarias una
vez al afio y a su vez sorteos para incentivar el pago del impuesto predial respecto a
esto los trabajadores encuestados manifestaron el 2 % que el incremento de la
recaudacion debido a los incentivos tributarios es muy bueno, el 27% que es bueno,
el 37% manifiesta que es regular, para el 31% es malo, mientras que para el 2% muy
malo. El monto recaudado por impuesto predial el afio 2019 fue de S/ 5, 754,839.00
siendo el mes con mayor recaudacion Noviembre con un monto de S/ 941,086.00
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como se puede observar en el anexo N° 4, siendo este mes el que se realizé sorteos
entre los contribuyentes que pagaron este impuesto.

Tabla 11:

Cumplimiento del pago del impuesto a la alcabala.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Muy bueno 3 6% 6%

Bueno 12 24% 29%

Regular 19 37% 67%

Malo 15 29% 96%

Muy malo 2 4% 100%
Total 51 100%

Fuente: Propia

Figura 6:

Cumplimiento del pago del impuesto a la alcabala.

37%

29%

24%
1
B Muy bueno M Bueno BRegular Malo ® Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

El afio 2019 se recaudd por este concepto S/ 2, 067,319.00 segun la
informacion brindada por el Municipio la cual se puede apreciar en el anexo N° 4
sobre este monto de los 51 encuestados el 6% manifiesta que el pago del impuesto
de alcabala es muy bueno, el 24% que es bueno, el 37% que es regular, el 29% malo

y el 4% muy malo. Sin embargo debemos considerar que este monto es dificil de
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calificar puesto que depende de las transacciones que se realice que no depende de

los Municipios.

Tabla 12:

Conocimientos que posee la poblacion sobre el impuesto a la alcabala.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Muy bueno 1 2% 2%

Bueno 9 18% 20%

Regular 21 41% 61%

Malo 18 35% 96%

Muy malo 2 4% 100%
Total 51 100%

Fuente: Propia

Figura 7:

Conocimientos que posee la poblacion sobre el impuesto a la alcabala.

41%
35%

18%
Ll I i
1
Malo ® Muy malo

B Muy bueno ® Bueno Regular

Fuente: Propia

Interpretacion

Del total de 51 encuestados el 2% manifiesta que los conocimientos que
posee la poblacion sobre impuesto a la alcabala son muy buenos, 18% buenos, 41%

regulares, 35% malos y 4% muy malos. Muchos se enteran de este impuesto cuando
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al realizar transacciones de compra y venta o alguna otra transaccion de

transferencia.
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Tabla 13:

Recaudacion del impuesto a los juegos en la Municipalidad Distrital de San

Sebastian.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Muy bueno 1 2% 2%
Bueno 2 4% 6%
Regular 8 16% 22%
Malo 35 69% 90%
Muy malo 5 10% 100%

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 8:

Recaudacion del impuesto a los juegos en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian.

69%

1

B Muy bueno M Bueno Regular Malo B Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

Sobre la recaudacion del impuesto a los juegos tenemos que el 2% manifiesta
gue es muy buena, el 4% que es buena, 16% que es regular, el 69% que es mala y
el 10% muy mala, esto también podemos observar en el anexo N° 4 donde nos
muestra que el Municipio Distrital de San Sebastian el afio 2019 no recaudo ningan

monto por este impuesto.
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Tabla 14:

Fiscalizacion a la realizacion de actividades como bingos, rifas y sorteos asi como de
juegos electrénicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Muy bueno 0 0% 0%

Bueno 1 2% 2%

Regular 17 33% 35%

Malo 29 57% 92%

Muy malo 4 8% 100%
Total 51 100%

Fuente: Propia

Figura 9:

Fiscalizacion a la realizacion de actividades como bingos, rifas y sorteos asi como de
juegos electrénicos.

57%

33%

1

B Muy bueno ® Bueno Regular Malo ® Muy malo
Fuente: Propia

Interpretacion

De los 51 encuestados, el 2% manifiesta que la fiscalizacion que realiza el

Municipio en relacion al impuesto a los juegos es buena, el 33% regular, el 57%

mala y el 8% muy mala.
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Tabla 15:

Conocimientos que posee la poblacion sobre el impuesto a los juegos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Muy bueno 1 2% 2%
Bueno 2 4% 6%
Regular 10 20% 25%
Malo 33 65% 90%
Muy malo 5 10% 100%

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 10:

Conocimientos que posee la poblacion sobre el impuesto a los juegos.

65%

20%

1

B Muy bueno M Bueno Regular Malo ® Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

El 2% de los encuestados manifiestan que los conocimientos que los
pobladores tienen sobre el impuesto a los juegos son muy buenos, el 4% manifiesta

gue son buenos, el 20% que son regulares, el 65% que son malos y el 10% que son
muy malos.
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Tabla 16:

Recaudacion del impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Muy bueno 1 2% 2%

Bueno 5 10% 12%

Regular 15 29% 41%

Malo 25 49% 90%

Muy malo 5 10% 100%
Total 51 100%

Fuente: Propia

Figura 11:

Recaudacion del impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.

49%

29%

S ——
1

® Muy bueno m Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

De los 51 encuestados un 2% manifiesta que la recaudaciéon de los impuestos
publicos no deportivos es muy buena, el 10% que es buena, el 29% que es regular,
el 10% muy mala y con mayor porcentaje encontramos que es mala con el 49%, asi
mismo en el anexo N° 4 elaborado con la informacion que nos proporcioné el

Municipio tenemos que el afio 2019 no se recaudd ningn monto por este impuesto.
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Tabla 17:

Frecuencia con la que se realizan espectaculos publicos no deportivos dentro de la
jurisdiccién de la Municipalidad Distrital de San Sebastian.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Muy bueno 0 0% 0%

Bueno 1 2% 2%

Regular 9 18% 20%

Malo 30 59% 78%

Muy malo 11 22% 100%
Total 51 100%

Fuente: Propia

Figura 12:

Frecuencia con la que se realizan espectaculos publicos no deportivos dentro de la
jurisdiccidn de la Municipalidad Distrital de San Sebastian

59%

18%
0% 2%

1

® Muy bueno m Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

En cuanto a la frecuencia con la que se realizan espectaculos publicos no
deportivos tenemos que para el 2% es bueno, para el 18% regular, el 59% nos dice

gue es mala y el 22% que es muy mala.
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Tabla 18:

Conocimientos que posee la poblacion sobre el impuesto a los espectaculos publicos
no deportivos.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 1 2% 2%
Bueno 5 10% 12%
Regular 15 29% 41%
Malo 25 49% 90%
Muy malo 5 10% 100%

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 13:

Conocimientos que posee la poblacion sobre el impuesto a los espectaculos publicos
no deportivos.

49%

29%

—— —
1

® Muy bueno m Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

En cuanto al conocimiento que posee la poblacion sobre el impuesto a los
espectaculos publicos no deportivos de los 51 encuestados, el 2% manifestdé que es
muy bueno, el 10% que es bueno, el 29% que es regular, el 49% que es malo y un

10% que es muy malo.
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Tabla 19:

Recaudacion tributaria de Impuestos.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 1 2% 2%
Bueno 8 16% 18%
Regular " 22% 39%
Malo 26 51% 90%
Muy malo 5 10% 100%

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 14:

Recaudacion tributaria de Impuestos.

51%

22%

16%
2% — 1%

1

B Muy bueno M Bueno BRegular Malo ® Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

Habiendo realizado 13 preguntas tenemos que la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian para el 2% es muy buena, para el 16% es
buena, para el 22% es regular, para el 51% es mala y para el 10% muy mala segun
la perspectiva de los trabajadores que también se pueden reflejar en la informacion

del anexo N° 4.
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Objetivo Especifico N° 2: Describir como es la Recaudacion de contribuciones en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, 2019.

Tabla 20:

Recaudacion de contribuciones especiales de obras publicas.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 0 0% 0%
Bueno 1 2% 2%
Regular 5 10% 12%
Malo 26 51% 63%
Muy malo 19 37% 100%

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 15:

Recaudacion de contribuciones especiales de obras publicas.

51%

0% 2% 10%

1

B Muy bueno ™ Bueno BRegular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

De los 51 encuestados el 0% manifiesta que la recaudacion de las
contribuciones de obras publicas es muy buena, el 2% que es buena, el 10% que es
regular, el 51% mala y el 37% muy mala, como se observa el mayor porcentaje recae
en mala y esto se puede comprobar en el anexo N° 4 donde se observa que la

recaudacion por esta contribucion es nula en el afio 2019.
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Tabla 21:

Conocimiento de la poblacién sobre los beneficios de la contribucion especial de
obras publicas.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 0 0% 0%
Bueno 1 2% 2%
Regular 5 10% 12%
Malo 26 51% 63%
Muy malo 19 37%  100%
Total 51 100%

Fuente: Propia

Figura 16:

Conocimiento de la poblacion sobre los beneficios de la contribucion especial de
obras publicas

51%

0% 2% 10%

1

B Muy bueno M Bueno BRegular Malo ® Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion:

Sobre el nivel de conocimiento de la poblacion sobre beneficios de la
contribucién de obras publicas de los 51 encuestados el 2% manifiesta que es

buena, el 10% que es regular, el 51% mala y el 37% muy mala.
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Tabla 22:
Gestion que realiza la Municipalidad respecto a la contribucién especial de obras
publicas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 0 0% 0%
Bueno 0 0% 0%
Regular 4 8% 8%
Malo 30 59% 67%
Muy malo 17 33%  100%

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 17:

Gestion que realiza la Municipalidad respecto a la contribucidn especial de obras
publicas.

59%

0% 0% 8%

1

® Muy bueno m Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion:

Sobre la gestion que realiza el Municipio en la recaudacion de contribucion
especial de obras publicas los encuestados manifiestan el 8% que es regular, el 59%
gue es malo y el 33% muy malo, esto debido a que se usan otras fuentes de ingreso
para la construccion de obras sin prestar atencion a los beneficios que brindan las

contribuciones especiales de obra.

44



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 23:

Recaudacioén tributaria de contribuciones.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 0 0% 0%
Bueno 1 2% 2%
Regular 5 10% 12%
Malo 26 51% 63%
Muy malo 19 37% 100%

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 18:

Recaudacion tributaria de contribuciones.

51%

0% 2% 10%

1

® Muy bueno mBueno mRegular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

Después de realizar 3 preguntas a los trabajadores del Municipio Distrital de
San Sebastidn sobre las contribuciones que recauda el Municipio se tiene que la
recaudacion de contribuciones es buena para un 2%, regular para el 10%, mala
segun 51% y muy mala para el 37%.
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Objetivo Especifico N° 3: Describir como es la Recaudacion de tasas en la

Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, 2019.

Tabla 24
Puntualidad con la que se realizan los pagos de las tasas por servicio publico o
arbitrios.
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 2 4% 4%
Bueno 11 22% 25%
Regular 13 25% 51%
Malo 22 43% 94%
Muy malo 3 6%  100%

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 19:

Puntualidad con la que se realizan los pagos de las tasas por servicio publico o
arbitrios.

43%
25%
22%
— —
1
® Muy bueno m Bueno Regular Malo = Muy malo

Interpretacion

De los 51 encuestados el 4% manifiesta que la puntualidad de los pagos de
servicios publicos o arbitrios municipales es muy buena, el 22% que es buena, el

25% que es regular, el 43% que es mala y el 6% muy mala.
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Tabla 25:

Nivel de recaudacién por concepto de arbitrios municipales.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 2 4% 4%
Bueno 11 22% 25%
Regular 13 25% 51%
Malo 22 43% 94%
Muy malo 3 6%  100%
Total 51 100%
Fuente: Propia
Figura 20:
Nivel de recaudacién por concepto de arbitrios municipales.
43%
25%
22%
it NN -
1
B Muy bueno ® Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia
Interpretacion

Acerca del nivel de recaudacion de arbitrios municipales el 4% nos dice que es
muy bueno, el 22% que es bueno, el 25% nos dice que es regular, el 43% nos dice
gue es malo y el 6% muy malo. El monto recaudado por este concepto el afio 2019
fue de S/ 674,855.60 segun la informacién del anexo N° 4 que es un monto superior
al del afio 2018 el cual recaudd S/ 593,454.00 sin embargo el monto que deberia de
recaudarse por este concepto si llegaran a pagar todos los contribuyentes es de S/7,
569,511.60 segun la informacién brindada por el Municipio que se puede observar en

el anexo N° 4.
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Tabla 26:
Fiscalizacion que realiza la Municipalidad en el pago de servicios publicos o arbitrios.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy bueno - il u
Bueno 2 R %
Regular 1t 22 2
Malo 13 S
Muy malo : )

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 21:

Fiscalizacion que realiza la Municipalidad en el pago de servicios publicos o arbitrios.

43%

B Muy bueno ™ Bueno BRegular Malo = Muy malo
Fuente: Propia

Interpretacion

En lo referente a la fiscalizacion que se da a esta tasa los encuestados
manifestaron que es muy buena para el 4%, buena para el 22%, regular para el 25%,

mala para el 43% y muy mala para el 6%.

48



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 27:

Recaudacion por concepto de tasas por servicios administrativos o derechos.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 1 2% 2%
Bueno 12 24% 25%
Regular 25 49% 75%
Malo 12 24% 98%
Muy malo 1 2% 100%

Total 51 100%

Fuente: Propia

Figura 22:

Recaudacion por concepto de tasas por servicios administrativos o derechos.

2%

49%

24% 24%
I S
1
B Muy bueno M Bueno Regular Malo ® Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion:

Sobre la recaudacion de tasas de servicio administrativo o derechos para el

2% es muy buena, para el 24% buena, para el 49% regular, el 24% manifiesta malo y

el 2% muy malo, asi también en el anexo N° 4 se puede observar que el afio 2019
S/ .1, 901,195.76 que es superior al del afio 2018 que fue S/1,

se recaudo
464,615.00
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Tabla 28:

Informacion y orientacidon que recibe la poblacion sobre el pago de tasas de servicio
administrativo o derechos.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 2 4% 4%
Bueno 10 20% 24%
Regular 24 47% 1%
Malo 14 27% 98%
Muy malo 1 2% 100%
Total 51 100%

Fuente: Propia
Figura 23:

Informacion y orientacion que recibe la poblacion sobre el pago de tasas de servicio
administrativo o derechos.

47%

27%

20%
1
® Muy bueno m Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

Los encuestados manifestaron que la orientacion e informacién que se le
brinda a la poblacién del Distrito de San Sebastian es muy buena para el 4%, buena

para el 20%, regular para el 47%, mala para el 27% y muy mala para el 2%.

50



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 29:

La recaudacion por concepto de tasas de licencia de apertura de establecimientos.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 1 2% 2%
Bueno 9 18% 20%
Regular 27 53% 73%
Malo 13 25% 98%
Muy malo 1 2% 100%

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 24:

La recaudacion por concepto de tasas de licencia de apertura de establecimientos.

53%

25%

18%
oz I o
I
1
® Muy bueno m Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion

La recaudacion por concepto de tasas de licencias de apertura para el 2% de
los encuestados es muy buena, para el 18% buena, para el 53% regular, para el 25%
mala y para el 2% muy mala. Segun la informacién brindada por el Municipio en el
anexo N° 4 tenemos que el afio 2019 se recaudo S/ 190,443.03 considerado regular

como se menciond anteriormente.
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Tabla 30:

Fiscalizacion al cumplimiento de pago de licencia de apertura de establecimiento.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 1 2% 2%
Bueno 9 18% 20%
Regular 28 55% 75%
Malo 13 25% 100%
Muy malo 0 0% 100%

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 25:

Fiscalizacion al cumplimiento de pago de licencia de apertura de establecimiento.

55%

25%
18%
I 0%
1

2%

B Muy bueno ® Bueno Regular Malo = Muy malo
Fuente propia
Interpretacion

En cuanto a la fiscalizacién del cumplimiento del pago de licencia de apertura
para el 2% es muy buena, para el 18% buena, para el 55% regular y para el 25%

mala.
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Tabla 31:

Recaudacioén Tributaria de Tasas.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 2 4% 4%
Bueno 8 16% 20%
Regular 25 49% 69%
Malo 13 25% 94%
Muy malo 3 6% 100%
Total 51 100%
Fuente: Propia
Figura 26:
Recaudacioén Tributaria de Tasas.
49%
25%
16%
eemidesss I I
1
B Muy bueno ® Bueno Regular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion:

Después de realizar 7 preguntas a los trabajadores del Municipio Distrital de
San Sebastian sobre las tasas que recauda el Municipio se tiene que la recaudacion
de tasas en la Municipalidad Distrital de San Sebastian es muy buena segun el 4%,

buena para un 16%, regular para el 49%, mala segun 25% y muy mala para el 6%.
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Tabla 32:

Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bueno 1 2% 2%
Bueno 5 10% 12%
Regular 18 35% 47%
Malo 20 39% 86%
Muy malo 7 14% 100%

Total 51 100%
Fuente: Propia

Figura 27:

Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian.

39%
35%

|

1

B Muy bueno ™ Bueno BRegular Malo = Muy malo

Fuente: Propia

Interpretacion:

Después de aplicar las 23 preguntas tenemos como resultado final que para el
2% de los encuestados la Recaudacion Tributaria en el Municipio Distrital de San
Sebastian, Cusco, 2019 es muy buena, para el 10% buena, para el 35% regular, para

el 39% mala y para el 14% muy mala.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en el desarrollo de la presente
investigacién se puede determinar, en funcion a los objetivos que la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian el afio 2019 esta
considerada muy buena para el 2%, buena para el 10%, regular para el 35%, mala
para el 39% y muy mala para el 14% de los trabajadores de la Municipalidad. Esto
debido a que en cuanto al impuesto predial que es el impuesto de mayor recaudacion
en el ejercicio 2019, no se da un cumplimiento oportuno del pago del impuesto
predial lo que ocasiona que no se tengan los recursos necesarios para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos quienes a su vez poseen poco conocimiento de este
impuesto, otro factor que no permite una recaudacion idénea es que el area de
catastro del Municipio no cuenta con un registro actualizado de datos de los bienes
inmuebles lo cual no permite que se pueda tomar medidas adecuadas de
fiscalizacion, asi mismo respecto a este impuesto el Municipio suele otorgar
beneficios tributarios que demuestran un incremento en la recaudacion, sin embargo
los esfuerzos no son suficientes ya que la recaudacién del impuesto predial no
alcanzé a cumplirse como se esperaba, teniendo como monto recaudado la suma de
S/ 5,754,839.00 de los cuales S/296,879.17 es por mora cuando se deberia de
recaudar S/37,299,101.98 si es que todos los contribuyente cumplirian con sus
obligaciones, esto hace que se haya dejado de recaudar la suma de
S/31,841,142.15, cantidad muy importante que pudo ser utilizada a favor de la
poblacion, por otra parte en cuanto al impuesto de alcabala es el segundo con mayor
recaudacion en el ejercicio 2019, sobre este impuesto los encuestados manifestaron
gue el pago asi como el conocimiento del mismo por parte de los ciudadanos son
regulares, los ciudadanos muchas veces se enteran del pago del mismo solo cuando
tienen la necesidad de vender el predio o cederlo, la recaudacion de este impuesto
presenta limitaciones para ser medido ya que se da en funcion de factores externos

al Municipio, respecto a la recaudaciéon del impuesto a los juegos asi como del

55



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

impuesto a los espectaculos publicos no deportivos es nula en el ejercicio 2019 razén
por la cual son consideradas por los trabajadores como malos pero se debe tener en
cuenta que la frecuencia con la que realizan espectaculos publicos en el Distrito de
San Sebastidn es mala. Estos hallazgos se relacionan con las investigaciones de
Chujutalli y Ormefio (2020) quienes coinciden en que en el Municipio del Rimac el
impuesto de mayor recaudacion es el predial pese a tener altas tasas de morosidad,
seguido del impuesto a alcabala, también concluy6 que tener un catastro actualizado
es importante dentro de un Municipio ya que ayudara a tener mayor gestion, de igual
manera Guerrero y Noriega (2015) asi como Paucar (2019) coinciden en afirmar que
uno de los factores que ocasiona que no se pague impuestos es la falta de medidas
de cobranza por parte del Municipio, Saavedra y Delgado (2020) en su investigacion
coinciden en manifestar que la morosidad se debe a la falta de informacion de temas
tributarios de los ciudadanos al igual que Ruiz (2017) que entre uno de los factores
también menciona la falta de conocimiento e informacion sobre los impuestos asi

como sobre la importancia de la recaudacion municipal para el bien comun.

Respecto al segundo objetivo especifico la recaudacion de contribuciones es
considerada muy mala para el 37%, mala para el 51%, regular para el 10%, buena
para el 2% y muy buena 0%, esto se ve reflejado en la informacion brindada por el
Municipio donde no figura ningiin monto recaudado el ejercicio 2019 de este tributo,
esto debido a que la recaudacion especial de obras publicas como los conocimientos
de los ciudadanos sobre este impuesto es mala y la Municipalidad no realiza ningun
tipo de gestion referente a este impuesto ya que para la realizacion de obras utilizan
otros recursos, estos resultados guardan relacion con Yepes y De los Rios (2017)
guienes concluyeron que los Municipios poseen una pereza fiscal ya que prefieren
hacer uso de las transferencias de los gobiernos centrales en lugar de conseguir
fuentes de financiamiento por parte de los mismos ciudadanos beneficiados con las
obras, esto no guarda relacion con el trabajo de Ayora (2017) quien menciona que el
pago de contribuciones especiales en Ecuador es percibido por los que pagan como
un beneficio siempre y cuando no sean creados en forma arbitraria, pero si guarda

relacion con Chavez (2019) quien menciona que el hecho de que los Municipios
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reciban transferencias crea pereza por parte del Municipio para recaudar recursos

propios para la construccion de obras.

En cuanto al tercer objetivo especifico se tiene como resultado que la
recaudacion de tasas en el Municipio Distrital de San Sebastian es muy mala para el
6%, buena para el 16%, regular para el 49%, mala para el 25% y muy mala para el
6% en cuanto a la puntualidad del pago, el nivel de recaudacién y las medidas de
fiscalizacion en lo que se refiere a los servicios publicos o arbitrios esta calificada
como mala esto a pesar que se vio un incremento en la recaudaciéon del afio 2019
segun el Ministerio de Economia y Finanzas que sefiala que el afio 2018 se recaudo
S/ 593,454.00 soles y el afio 2019 S/ 674, 855.60 soles sin embargo segun la
informacion del Municipio y de acuerdo a los predios inscritos si la totalidad de
predios cancelaria esta tasa el monto recaudado deberia de ser de S/7,569,511.60,
en lo referente a tasas por servicios administrativos o derechos consideran su
recaudacion como regular con un 49% al igual que la informacion y orientacion que
se brinda a la poblacién con un 47%, en cuanto a la recaudacion por concepto de
licencias de aperturas y a la fiscalizacidbn que se realiza son consideradas por los
trabajadores como regulares, sin embargo deben tomarse medidas para elevar los
montos recaudados y que la informalidad de los locales comerciales disminuya, asi
se lograra pasar de una recaudacion regular a buena que se vera reflejada en brindar
mejor servicio a la ciudadania, se toma la investigacion de Pardo (2018) que a
diferencia de esta encontré que el mayor monto de recaudacion lo encuentra en las
tasas de transporte y no en el impuesto predial como es el caso de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian, otra diferencia radica en que el Municipio de Pichari no
recauda arbitrios pese a brindar el servicio, por otro lado tenemos la investigacion de
Vera (2019) quien coincide en la importancia de realizar una buena fiscalizacion para
el pago de tributos ya que esta medida permiti6 incrementar notablemente la
recaudacion de impuestos y arbitrios en la Municipalidad Distrital de Victor Larco de

Truijillo.
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VI. CONCLUSIONES

1. La recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian es de
mala a regular, es decir es baja, entre los tributos recaudados tenemos el
impuesto predial y alcabala, no se recaud6é impuesto a los juegos ni a los
espectaculos publicos no deportivos, Io mismo se observa en la recaudacién
de contribuciones, esto porque los contribuyentes no tienen conocimientos
tributarios y no existe una adecuada fiscalizaciébn, en cuanto a tasas la
recaudacion es considerada regular.

2. La recaudacion de los impuestos en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian esta calificada dentro de mala a regular. El impuesto predial es el
impuesto mas importante dentro de la recaudacion tributaria de este Municipio
ya que representa el monto de mayor recaudacion a pesar de que el
cumplimiento del pago no se da de forma oportuna y de los intentos de
aumentar la recaudacion con amnistias tributarias, el afio 2019 recaudd
S/5,457,959.83 'y S/296,879.17 por mora que hacen un total de
S/5,754,839.00 , monto muy lejano al que podria recaudarse si la totalidad de
contribuyentes realizaria sus pagos que seria S/37,299,101.98 que no se
cumple porque existe un bajo nivel de conocimiento de los ciudadanos sobre
temas tributarios municipales y falta de actualizacion de la base de datos
sobre los bienes inmuebles por parte del area de catastro que permitan que se
realice una adecuada supervision o fiscalizacion a este impuesto, en cuanto al
cumplimiento del pago del impuesto de alcabala y los conocimientos que
posee la poblacién son regulares ya que la poblacion muchas veces se entera
del pago del mismo solo cuando vendera un bien o lo cedera, por otro lado
tenemos el impuesto a los juegos y a los espectaculos publicos que no
presentan montos recaudados el ejercicio 2019 debido a que la realizacién de
estas actividades es poco frecuente en el Distrito y al poco interés del
Municipio para realizar fiscalizaciones.

3. El Municipio Distrital de San Sebastian no recauda ningn monto por concepto

de contribucién especial de obras publicas, esto a falta de una buena gestion
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para su recaudacion ya que se prefiere hacer uso de las transferencias
centrales en lugar de gestionar este tipo de recaudacion, asi mismo existe
desconocimiento de los pobladores sobre los beneficios que les puede traer
ya que cuando se realiza una obra publica como una carretera, pavimentacion
de calles, construccion de un parque etc. los terrenos asi como las viviendas
aledafias incrementan su valor.

La recaudaciéon de tasas en el Municipalidad Distrital de San Sebastian es
considerada de regular a mala, regular respecto a la recaudacion de tasas por
derechos y licencias de apertura pero podrian mejorar si se toman mejores
medidas de fiscalizacion para que todos los negocios cuenten con licencia de
funcionamiento y es mala en la recaudacion de arbitrios municipales ya que el
pago no es oportuno y no se toma medidas para aumentar su recaudacion
dejando de percibirse el afio 2019 la suma de S/6,894,656.00.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la Gerencia de Rentas brinde capacitaciones en temas
tributarios municipales, a través de charlas donde se brinde informacion clara
y precisa con un lenguaje facil de entender para sensibilizar a la poblacién, asi
mismo el uso de dipticos y tripticos para los ciudadanos que carezcan de
tiempo para asistir a estas charlas, asi mismo promover el desarrollo socio
econdémico del Distrito de San Sebastian a través de mejoramiento de
servicios de campafia de salud, mejorar el saneamiento publico, apoyara
actividades deportivas y recreacionales, brindar mayor seguridad en el distrito,
calles limpias y con areas verdes con los montos recaudados por tributos, de

esta manera los pobladores sabran a donde va el pago de sus impuestos.

2. La Municipalidad Distrital de San Sebastidn especificamente el area de
catastro en coordinacion con el area de tecnologia y el area de fiscalizacién
deberian actualizar la base de datos de los bienes inmuebles de todo el distrito
para realizar un seguimiento y una correcta fiscalizacion asi mismo poder
gestionar un sistema informatico que permita notificar a los deudores, en lo
referente a impuesto por espectaculos publicos no deportivos y a las apuestas
tomar medidas para fiscalizar este tipo de eventos y empezar a recaudar ya

gue contribuiran al desarrollo del Distrito.

3. Concertar citas con los dirigentes de los barrios para definir las necesidades
de los ciudadanos y realizar obras y mejoras con la participacion ciudadana,
haciéndoles conocer los beneficios de realizar obras con contribuciones y que
los pagos son proporcionales los beneficios que ellos obtengan con las obras.

4. Mejorar la informacion y rapidez de los servicios y tramites definidos en el

TUPA hara que los contribuyentes realicen sus pagos sin molestias, se podra

ahorrar tiempo, y un ahorro de tiempo es ahorro de recursos, asi mismo se
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debe de buscar mecanismos para hacer que el mayor porcentaje de
establecimientos comerciales ubicados dentro del Distrito cuenten con sus

licencias de funcionamiento.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, 2019”

Problema General

Objetivo General

Variable

Metodologia

,Como es la recaudacion
tributaria en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian

Cusco, 2019?

Analizar coémo es la
recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de San

Sebastian, Cusco, 2019.

Recaudacion Tributaria

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Dimensiones

.,Como es la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian

Cusco, 2019?

Describir como es la
recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco, 2019.

.,Como es la recaudacion de
contribuciones en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco, 2019?

Describir como es la
recaudacion de tributos en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco, 2019.

.,Coémo es la recaudacion de
tasas en la Municipalidad
Distrital

Cusco, 2019?

de San Sebastian,

Describir como es la
recaudacion de tasas en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco, 2019.

Impuestos

Contribuciones

Tasas

Tipo de investigacién:

. Aplicada

Enfoque:

.Cuantitativo

Disefio:

.No experimental

Nivel:

. Descriptivo

Método:

.Analitico

Poblacion:

. 51 Trabajadores profesionales y técnicos
inmersos en la recaudacién de tributos
Muestra:

. 51 Trabajadores profesionales y técnicos
inmersos en la recaudacion de tributos
Muestreo:

. No probalistico

Técnica:

. Encuesta

Instrumento

. Cuestionario
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: “Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, 2019”

Escala de
Variable Definicién Conceptual Definicidn operacional [Dimensiones Indicadores medicion
Impuesto predial.
. ) . Impusto a la alcabala.
Chujutalli J. y Ormefio C.A.
(2020) nos dicen que la Impuesto a los juegos.
recaudacion tributaria es una|Para Mogollon  (2014)
de las facultades que tiene lajcomo se cit6 en Impuesto a los
administracion tributaria en|{Seminario y Samamé espectaculos
sus tres niveles de gobierno:[(2018) La recaudacion publicos no deportivos.
Nacional, Regional y Local|tributaria es todo el
5 quienes adoptan medidas con|proceso por el cual el Contribucién especial  [ordinal
Recaudacién ‘- Impuestos de ob ibli
. . el propdsito del pago de la|Estado cobra a los L e obras publicas.
Tributaria N . . . . Contribuciones y
obligacion tributaria por parte|ciudadanos todo tipo de Escala de
tasas Tasas por senicios likert

de los contribuyentes que
puede ser wluntario 0 en
forma coercitiva para que el
Estado logre cumplir sus
objetivos, por tal motivo una
eficiente administracion
tributaria logrard una mayor
recaudacion tributaria.

impuestos,
contribuciones y tasas
que deben haber sido
creadas por Ley con el
propésito de cumplir sus
objetivos.

publicos
o arbitrios.

Tasas por servicios
publicos
o derechos.

Licencia de
funcionamiento
de establecimientos.
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ANEXO N° 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: “Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, 2019”

Escala valorativa

Dimensiones|Indicadores Nro. |items Mu Mu
y Bueno [Regular|Malo y
bueno malo
1 En su opinién ¢El cumplimiento del pago oportuno del impuesto predial por parte de los propietarios de inmuebles es? 5 4 3 2 1
2 En su opinidn ¢El nivel de conocimiento que poseen los contribuyentes sobre el impuesto predial es? 5 4 3 2 1
Impuesto predial (3 En su opinién ¢La actualizacion del registro de datos de los bienes inmuebles por parte del &rea de catastro es? 5 4 3 2 1
4 En su opinién ¢La supervision al cumplimiento del pago del impuesto predial es? 5 4 3 2 1
(e 5 En su opinidn ¢El incremento de la recaudacion del impuesto predial debido a los beneficios tributarios es? 5 4 3 2 1
Impuesto a 6 En su opinién ¢El cumplimiento del pago del impuesto a la alcabala es? 5 4 3 2 1
la alcabala 7 En su opinidn ¢Los conocimientos que posee la poblacion sobre el impuesto a la alcabala son? 5 4 3 2 1
Impuestos 8 En su opinién ¢La recaudacion del impuesto a los juegos en la Municipalidad Distrital de San Sebastian es? 5 4 3 2 1
Impuesto a los En su opinién ¢La fiscalizacion a la realizaciéon de actividades como bingos, rifas y sorteos asi como de juegos
juegos electrénicos es? 4 2 1
10 |Ensu opinién ¢El nivel de conocimientos que posee la poblacién sobre el impuesto a los juegos es? 5 4 3 2
| 0al 11 [Ensuopinion ¢La recaudacion del impuesto a los espectaculos publicos no deportivos es? 5 4 3 2 1
mpuesto a los
espectaculos |12 En su opinion ¢La frecuencia con la que se realizan espectaculos publicos no deportivos dentro de la jurisdiccion de la
pablicos no Municipalidad es ? 5 4 3 2 1
deportivos 13 En su opinién (El nivel de conocimientos que posee la poblacién sobre el impuesto a los espectaculos publicos no
deportivos es? 4 2 1
14 |En su opinion ¢La recaudacion de la contribucion especial de obras publicas es? 5 3 2 1
Contribucién — - — — — — -
L ; En su opinién ¢EI nivel de conocimiento de la poblacién sobre los beneficios de la contribucion especial de obras
Contribucion especial de 15 S
- publicas es? 5 4 3 2 1
obras publicas
16 |Ensuopinion ¢La gestidn que realiza la Municipalidad respecto a la contribucidn especial de obras publicas es? 5 4 3 2 1
Tasgs‘por 17 |Ensu opinion ¢La puntualidad con la que se realizan los pagos de las tasas por servicio pablico o arbitrios es? 5 4 3 2 1
senvicios
pablicos o 18 [En su opinién ¢El nivel de recaudacion por concepto de arbitrios municipales es? 5 4 3 2 1
arbitrios 19 [Ensuopinién ¢La fiscalizacion que realiza la Municipalidad en el pago de servicios publicos o arbitrios es? 5 4 3 2 1
Tasas por 20 |Ensuopinién ¢La recaudacion por concepto de tasas por servicios administrativos o derechos es? 5 4 3 2 1
servicios
Tasas L L . i . L . . )
administrativos o |21 En suhop|n|02 ¢La informacion y orientacién que recibe la poblacién sobre el pago de tasas de servicio administrativo o
derechos erecnos es’ 5 4 3 2 1
Tasas por 22 |Ensu opinién ¢La recaudacion por concepto de tasas de licencia de apertura de establecimientos es? 5 4 3 2 1
licencia de
aperturade |23 [En su opinién ¢La fiscalizacién al cumplimiento de licencia de apertura de establecimiento es?
establecimiento 5 4 3 2 1
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ANEXO N° 4

Recaudacidn de Impuestos de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, 2019

Alos espectaculos

Meses Predial Alcabala A las apuestas publicos no
deportivos

Enero S/218,243.00 $/120,604.00 $/0.00 $/0.00
Febrero $/690,521.00 S/232,480.00 $/0.00 $/0.00
Marzo S/755,809.00 S/230,247.00 $/0.00 $/0.00
Abril S/486,727.00 S/239,077.00 $/0.00 $/0.00
Mayo S/404,621.00 S/124,274.00 $/0.00 $/0.00
Junio $/393,278.00 $/68,299.00 $/0.00 $/0.00
Julio $/270,781.00 $/137,311.00 $/0.00 $/0.00
Agosto $/389,493.00 S/138,276.00 $/0.00 $/0.00
Septiembre $/330,534.00 S/142,106.00 $/0.00 $/0.00
Octubre S/514,753.00 S/196,455.00 $/0.00 $/0.00
Noviembre $/941,086.00 S/94,671.00 $/0.00 $/0.00
Diciembre S/358,993.00 S/343,519.00 $/0.00 $/0.00
Total S/5,754,839.00 $/2,067,319.00 $/0.00 $/0.00
Fuente: Municipalidad Distrital de San Sebastian.

Impuesto predial, 2019
Nro de predios Monto que debié  Monto recaudado Monto recaudad Monto que dejo

registrados en catastro recaudarse por impuesto predial por mora de recaudarse

34,699 S/37,299,101.98 S/5,457,959.83 S/296,879.17 S/31,841,142.15

Fuente: Municipalidad Distrital de San Sebastian.
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Recaudacion de contribuciones en la Municipalidad Distrital de San Sebastian ,2019

Meses Contribucidn especial de obras publicas
Enero 0.00
Febrero 0.00
Marzo 0.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Septiembre 0.00
Octubre 0.00
Noviembre 0.00
Diciembre 0.00
Total 0.00

Fuente: Municipalidad Distrital de San Sebastian.

Derechos recaudados en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, 2019.

Concepto

Monto

Registro Civil

Partidas certificadas

Certificados

Otros derechos administrativos de educacion
Otros derechos administrativos de construccion
Tarifa de agua

Puestos Kioskos y otros

Formularios

Otros derechos administrativos

Otros servicios de transporte

Bafios municipales

Servicios por inspecciones técnicas y
verificaciones

Servicio de procesamiento automaico de datos
Otros ingresos diversos

S/242,365.46

S/41,864.00

S/47,411.00
S/6,236.00
S/269,396.73
S/152,840.00

S/39,780.00
S/125,337.20

S/13,735.89
S/70.00

S/44,893.70

S/45,240.10

S/412,452.62
S/459,573.06

Total:

S/1,901,195.76

Fuente: Municipalidad Distrital de San Sebastian
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Licencia de Funcionamiento en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian, 2019

Enero S/1,380.08
Febrero S/2,748.00
Marzo S/6,225.25
Abril S/13,998.75
Mayo S/17,570.60
Junio S/14,734.70
Julio $/15,119.80
Agosto $/21,353.10
Septiembre S/24,856.33
Octubre S/15,837.14
Noviembre S/20,624.23
Diciembre S/35,995.05
Total $/190,443.03

Fuente: Municipalidad Distrital de San Sebastidn

Limpieza publica 2019

Monto que Monto Monto que
debid recaudado  dei0
recaudarse de recaudarse

S/7,569,511.60 S/674,855.60 S/6,894,656.00
Fuente: Municipalidad Distrital de San Sebastiar

Limpieza publica

Enero S/41,207.92
Febrero S/103,731.69
Marzo $/97,430.52
Abril S/65,433.37
Mayo S/47,860.70
Junio S/33,473.50
Julio $/41,114.00
Agosto S/49,487.30
Septiembre S/38,926.20
Octubre S/42,066.50
Noviembre S/59,813.40
Diciembre S/54,310.50
Total S/674,855.60




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO N° 5

ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.983 23

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 51 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 51 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
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ANEXO N° 6

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DEL MUNICIPIO
DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN.

Yo Mano Tedfilo Loaiza Moriano en mi calidad de alcalde de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian con RUC: 20159308961.

OTORGO LA AUTORIZACION.

A las Srtas. Marlit Dayana Castro Yépez identificada con DNI: 42428735 y Karina
Huaman Oraica identificado con DNI: 44775048 para que utilicen la informacion de
la recaudacion tributaria del Municipio Distrital de San Sebastian asi como aplicar
encuestas a los trabajadores de rentas para la elaboracion de su trabajo de
investigacion y optar el titulo de Contador Publico.

@wm RETUIA D6 LA SEIASTUA

-----------------------------------------------

Firma y sello del Representante Legal
DNi: 7/57037¢

El Egresado Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el
Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la
falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad.

Bach. Marlit Dayana Castro Yépez
DNI: 42428735
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ANEXO N° 7

*Afio de! Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia’

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA:
EXPIDE LA PRESENTE.

CONSTANCIA

A las seforitas bachilleres en contabilidad. Mariit Dayana Castro Yepez y
Karina Huaman Oraica, han desarrollado el trabajo de investigacion titulado
RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
SEBASTIAN, CUSCO, CUSCOQ 2019. Dicho trabajo se ha realizado con el
personal del area de rentas, durante los meses de Octubre, Noviembre y
Diciembre del 2020,

Se expide la presente a solicitud de las interesadas para los fines que estime
conveniente.

Cusco, 15 de Enero del 2021
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' UNIVERSIDAD CEsAr VALLEIO

INFORME DE OPINION SOSBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apedlides y nombres del experta: Mag. Femando Amaul Paucsr,
Institucicn donde labora Universidad Nacknal San Antanie Abad de! Cusco.
Especialidad - Tributacedn y audsoria

Instrumento de evaluacién = Cuestiomano

Autor (8) gel instrumento (s)

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS 1 3 ~INDICADORES 1 4|5
CLARIDAD Lothmsnnénndaaadumhmummdoymoe |
b Ledades scorde con 108 sUelos Muesales, X
usmummsymnomoellnmomnmwh 1
OBJETWVIDAD | indormacion objetiva sobre by variable: Recaudacion Tributais en X
WsummMOmmahymbs
Bl instrumento  demusslra vigenca acorde con & conoomianto
ACTUALIDAD gentifico, tecnoldgico, Innowackn y legal inherente a la vanable: X

. Recaudacion Tributaria,

Los items del nstrumento reflegan organicdad Kbgica entre 1a definicon

operacionsl y conceposal respecia a 1~ varastie,
ORGANIZACION | (0 o nera que permiten hacer inferencias en funcion a los objetivos

| de la ivwesligacin

Los i 0 insivu mento son sufioentes en cantidad y cahdad acorde
oon la varable dmensionas & ndcsdores
Los Hems del instrumento son coheranies con el lips de investigacion

SLFIGENCIA

mreu 'm Ly responden & 108 cbielivos y varkbie ce estudio
CONSISTENCIA ilt INOMBE0N GUe 56 ACOK A rawes de ©og flems del natrumento,

|memmmmm¢nmbsmu
COHERENCIA | cada dimensidn de la varable: Recaudacion Tributaria.

ummunwmyummmmmmumm
METODOLOGIA de a investigacon. desarrato tecnokdigico @ INNOVacon

PERTWENCIA La medacckn de los itlems concusrds con |8 escala vakraliva del

> ¢ | XX X X

| instrumento. e
PUNTAJE WAL

(Nota TwqumdmmmuwoamnmUnwwnmdoﬂ
"Excelenie’; sin embargo, un puniage meEnor &l Seteior 82 considers Al instnumanto no vialido v
apicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

01 de Diclembre de 2020

ANEXO N° 8
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FICHA CTIVITAE

AMAUT PAUCAR FERNANDO
— X g
echa de Gltima actualizacion:
f P 06-11-2019

Fuente
Apellidos AMALT PAUCAR
Nombres: FERNANDC .
Género: MASCULIND
Pais de Nacimiento : PERY

Pagina web personal: 1o

" . . » Superintendencia Nacienal de Dlrecclﬁf! L Dncumem,_aclﬂn =
Ministerio de Educacion | gg,cacién Superior Universitaria Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos
REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION
:ETNU;—NZﬁ;'CﬁR' BACHILLER EN DERECHO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS
DI 23588024 Fecha de Diploma:16/05/2011 ANDES
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
UT PAUCAR, FINANCIERAS UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN
FERMANDD
DNl 23983024 ANTOMIO ABAD DEL CUSCO
Fecha de Diploma: 221111953
:ETNU;—NZﬁ;'CﬁR' CONTADOR FUBLICO UNIVERSIDAD MACIOMAL DE SAN
DI 23588024 Fecha de Diploma:08/03/2000 ANTONIO ABAD DEL CUSCO
AMAUT PAUCAR, .
FERNANDO ' ABOGADO UNIVERSIDAD TECHOLOGICA DE LOS
ANDES
DMl 23588024 Fecha de Diploma:07/1272011
UT PAUCAR, MAESTRO EN CONTABILIDAD MENCION:
FERNANDO TRIEUTACION UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN
ONI 23388024 ANTONIO ABAD DEL CUSCO
Fecha de Di)lnma:i&l‘ﬂmﬂ
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INEORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apeilidos y nombres del experto: Mag. Aurelic Cutipa Villasante

Institucién donde labora Instilso dle Manejp de Agua y Medio Ambiente

Especialidad . Contabiidad y Finanzas

Instrumento de evaluacion - Cuesticnano

Autor (5) ded mstrumento (s) sl
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS i INDICADORES 3

Los hems estdn nedactados con lenguaje agpropiado y lire de

CLARIOAD | 4 nbigiecades aconde con Ios sujetos muéstraies.

Las instrucciones y los Hems del instrumento pesmiten recoger |
OBJETIVIDAD riormacion objelive sobre 18 vanabie. Recaudacion Tributaria en

1odas sus dmeansiones én ndicadores conceptuaies y operadonales.

B instrumento  dermuesira vigencia acorde con el conocimeento
ACTUALIDAD |d¢nmoo. tecnologico, innovacion y legal inherente a fa variable
Recaudacion Tributaria.

X

Los ibsers del mslrumento reNlegn organicoad I6gica entre la detnicsan
ORGANIZACION |OPeradonal y  conceplusl =~ respeclo & s varisble,
| de manera que parmilen hacer inderencias en funditn a los ahetvos

. g0 la investigacion.

Los ltems cal instrummenio son suficentes en canbidad y caldad scorde

SUFICIENCIA | oon i varistie. dimensiones @ INGCadones

memcanmmmmnmmdnwamm

INTENCIONALIDAD | y responden a 1 objesYOS y variabie de estudio.

NN N

La iInformacion que se reco@ a Favés de s items ded instrumento,

permitira analizar, describic 18 residad molivo de |a iwvestigaciin,.

COHERENCIA Los Hems del Istrumeno expresan relacion con los ndcadores de
| cada dimension de la vanable: Recaudacion Tributaris,

CONSISTENCIA

METCOOLOGIA unmmhmmyd mmmmmmnﬂmol
propasilo de 3 investigacon, dessmalo Lcnoldgico @ innovackin

La redaccidn de s ilems concuerds con la ascala valoratva del

FERTINENCIA | Wnstrumento

] Bt

~ PUNTAJE TOTAL

T (Nota: Tener en cusnts que &l INsTUMants 8 vRI0 CURE0 B DS UN puNiae MM oe 41
*Excelente”, €in embango, un puntie mencr al anterior se considera al instrumento no vaido mi
aplcabk)

I OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: [50 01 de Dicembre de 2020.

LETTRTE

Mg O
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pERU Ministerto de Educacién Superintendencia Nacional de :";:::::::m:mr:?" &
Educacion Superior Universitaria Registro de G y Titulos
REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
ﬁg;‘:ﬁg MRS FINANCIERAS UNIVERSIDAD NACIONAL DE

SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
NI 25124318
L Fecha de Diploma:11/10/2004

CUTIPA VILLASANTE,
AURELIO

CONTADOR RUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE

SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

DNI 25124318

Fecha de Diploma:30/12/2004

DNI 25124318

Fecha de Diploma:13/12/19

CUTIPA VILLASANTE, MAGISTER EN GESTION PUBLICA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
AURELIO VALLEJO
DNI 25124318 Fecha de Diploma:25/10/16

MAGISTER EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
23;!:3(\)IILLASANTE. JM:[I;I::::)\: EN AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
DNI 25124318 CACERES VELASQUEZ

Fecha de Diploma:22/03/19

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
CEDPAVELASANTE GOBERNABILIDAD UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
AURELIO SAC
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UNIVERSIDAD CEsar WaLLEID

INFORME DE OPMICH SOBRE IMESTRUMENTS DE INYESTRGACION CIENTIFICA
LATOE GENERALES

dipsllidos y nomibres del experio © Espinaoza Sne Manws) Albern

InsShucidn donde labora ']
Especialidad * fundiiona = Finanzas = Contabiidad
ImsTrumento die eyl aoicm: o

Barior 5 oded insin memo iS)
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FICHA CTI VITAE

ESPINOZA
ALBERTO
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e

Superintendencia Nacional de
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Foche 41 ubwwm 500 mcscue

CRUZ MANUEL

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Tiulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
ESPINOZA CRUZ, MANUEL :::;SE‘I’:A;EN ADMON. Y DIRECC. DE
ALBERTO UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
DNI 07272718

Fecha de Diploma: 10/10/2005

sspu’gz: CRUZ MANUEL | CONTADOR PUBLICO AL
DNI 07272718 Fecha de Diploma:23/07/1980 FEDERICO VA.LARREAL.
sspu;z: CRUZ,MANUEL | BACHILLER EN CONTABILIDAD B

ONI 07272718 Focha de Diploma: 31/10/1979 FROERILG ViLARRSAL.
ESPINOZA CRUZ, MANUEL ;:‘::T“ ?EAED:P:'::::GON v

ALBERTO - UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
- i Fecha de Diploma: 10/10/2005

ESPINOZA CRUZ, MANUEL | DOCTOR EN ADMINISTRACION

ALBERTO UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ONI 07272718 Fecha de Diploma:02/12/2014
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