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RESUMEN 

 

El objetivo de la tesis ha sido determinar la relación entre salario emocional y 

rendimiento laboral en la Asociación Cultural Bethel ACB S.A.C., con dicho 

propósito se han tomado en cuenta las teorías de Maslow, quien propuso la 

jerarquía de las necesidades donde hay una jerarquía llamada necesidades de 

estima y reconocimiento, el cual refiere que las personas busca el alcance de logro, 

la independencia y la aceptación social. Asimismo la Teoría X y Y de McGregor, 

expone que existen dos tipos de trabajadores: Los Motivados y los desmotivados, 

en el cual explica cómo influye el trato en los trabajadores sobre su 

desenvolvimiento laboral. Por otro lado Temple (2007), expresa que, el salario 

emocional es aquella remuneración no económica por el cual el colaborador trabaja 

contento y comprometido. No obstante, este factor influye directamente en el 

rendimiento del trabajador; por ello nos explica  Spacey (2017) que el Rendimiento 

Laboral es la manera o la forma en que el colaborador ejerce su labor en la industria 

,es decir, son los resultados que el trabajador tiene al momento de desarrollar sus 

actividades. Asimismo, Barceló (2018) indica que es el comportamiento que tiene 

el individuo al momento de realizar su labor en la empresa para alcanzar los 

resultados.  

El tipo de investigación fue aplicada de nivel descriptivo-correlacional; el diseño de 

investigación, no experimental de corte transversal y el enfoque, cuantitativo; la 

población estuvo conformada por 116 colaboradores de los diferentes 

departamentos de la Asociación Cultural Bethel ACB S.A.C, La Victoria, 2019, con 

una muestra de 90 trabajadores. Esta investigación consideró un muestreo 

probabilístico aleatorio simple. El instrumento usado fue el cuestionario. 

 El resultado y la conclusión después de procesado y analizado la información es 

que existe relación positiva moderada entre el salario emocional y el rendimiento 

laboral. 

Palabras clave: Salario emocional, rendimiento, conciliación. 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of the thesis has been to determine the relationship between emotional salary 

and work performance in the Cultural Association Bethel ACB SAC, for this purpose the 

theories of Maslow have been taken into account, who proposed the hierarchy of needs 

where there is a hierarchy called needs of esteem and recognition, which refers that people 

seek the scope of achievement, independence and social acceptance. Likewise, 

McGregor's Theory X and Y states that there are two types of workers: The Motivated and 

the unmotivated, in which he explains how the treatment influences the workers on their 

labor development. On the other hand Temple (2007), expresses that, the emotional salary 

is that non-economic remuneration for which the collaborator works happy and committed. 

However, this factor directly influences the worker's performance; For this reason, Spacey 

(2017) explains that Labor Performance is the way or the way in which the employee 

exercises his work in the industry, that is, they are the results that the worker has at the time 

of developing his activities. Also, Barceló (2018) indicates that it is the behavior that the 

individual has at the time of carrying out their work in the company to achieve the results.  

The type of research was applied at a descriptive-correlational level; research design, non-

experimental cross-sectional and quantitative approach; The population was made up of 

116 employees from the different departments of the Cultural Association Bethel ACB 

S.A.C, La Victoria, 2019, with a sample of 90 workers. This investigation considered a 

simple random probabilistic sampling. The instrument used was the questionnaire. 

 The result and the conclusion after processing and analyzing the information is that there 

is a moderate positive relationship between emotional salary and work performance. 

 

Keywords: Emotional salary, work performance, conciliatio


