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Resumen

La presente investigacion titulada: “Aplicacion de ingenieria de métodos para
mejorar la productividad en el area TIC de una empresa postal, Lima, 2020” plante6
como objetivo general: “determinar como la aplicacién del estudio del trabajo en el
area de TIC mejora la productividad de la empresa Servicio Puntual de Mensajeria
S.A.C., Lima 2020” con la finalidad de dar respuesta al problema general. La
investigacion es del tipo aplicada y se desarroll6 bajo un disefio cuasi experimental,
con un enfoque cuantitativo y un nivel explicativo. La poblacion y muestra son los
lotes de imagenes procesados en 30 dias. Para la recoleccién de informacion se
empled la técnica de observacion directa. El grado de confiabilidad de los
instrumentos utilizados en la medicidén del estudio fueron verificados por expertos
de la universidad César Vallejo. Estos instrumentos fueron empleados en la
recoleccion de datos para realizar la comparacion del pre-test y post-test. Con
referencia al objetivo general; se logré determinar que la productividad aumento de
73.93% antes de la aplicacidn, a 195.23% después de la aplicacidon de la ingenieria
de métodos; de esta manera, se concluy6 que la aplicacion del estudio del trabajo
mejora la productividad porque se eliming, del método anterior, las actividades que

no agregaban valor al procedimiento.

Palabras claves: ingenieria de métodos, procesamiento por lotes, productividad,

eficiencia, eficacia.



Abstract

The present investigation entitled: "Application of engineering methods to improve
productivity in the IT area of a postal company, Lima, 2020" stated as a general
objective: "to determine how the application of the study of work in the IT area
improves productivity of the company Servicio Puntual de Mensajeria SAC, Lima
2020” in order to respond to the general problem. The research is of the applied
type and was developed under a quasi-experimental design, with a quantitative
approach and an explanatory level. The population and sample are the batches of
images processed in 30 days. For the collection of information, the direct
observation technique was used. The degree of reliability of the instruments used
to measure the study was verified by experts from the César Vallejo University.
These instruments were used to collect data to compare the pre-test and post-test.
With reference to the general objective; It was possible to determine that productivity
increased from 73.93% before the application, to 195.23% after the application of
method engineering; In this way, it was concluded that the application of the work
study improves productivity because the activities that did not add value to the

procedure were eliminated from the previous method.

Keywords: method engineering, batch processing, productivity, efficiency,

effectiveness.
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