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RESUMEN  

En la panadería Ilmer Espíritu S.A.C. se realizó una investigación del tipo 

aplicada que está enfocada a productos de alimentos como el pan (Colisa, 

chiabata, francés, etc.), debido al índice de crecimiento en el mercado 

alimenticio la empresa se vio afectada, es por ello, se tuvo que realizar un 

estudio de trabajo para poder optimizar las operaciones con la intención de 

cumplir con los pedidos de los clientes sin que la calidad se vea afectada.  

Esta investigación tiene un diseño cuasiexperimental; es por ello se realizó 

un análisis con las herramientas necesarias obteniendo la más eficiente y 

eficaz, siendo el estudio de trabajo; teniendo como indicadores el estudio 

de métodos y estudio de tiempos que contribuyen con el objetivo de mejorar 

la productividad con la cual está relacionado la eficiencia y eficacia, de tal 

manera se da solución a los problemas existentes en la empresa Ilmer 

Espíritu S.A.C. De esta manera la investigación es importante, porque nos 

permitió establecer una mejora de estudio; haciendo lo teórico, sea algo 

practico.  

Palabras clave: Estudio del trabajo, eficiencia, eficacia, productividad. 
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  ABSTRACT  

At the Ilmer Espíritu S.A.C. An applied research was carried out that is 

focused on food products such as bread (Colisa, Chiabata, French, etc.), 

due to the growth rate in the food market the company was affected, that is 

why it had to carry out a work study to be able to optimize operations with 

the intention of fulfilling customer orders without affecting quality.   

This research has a quasi-experimental design; That is why an analysis was 

carried out with the necessary tools obtaining the most efficient and 

effective, being the work study; Having as indicators the study of methods 

and study of times that contribute to the objective of improving productivity 

with which efficiency and effectiveness are related, in such a way, a solution 

is given to the existing problems in the company Ilmer Espíritu S.A.C. In this 

way the research is important, because it allowed us to establish a study 

improvement; doing the theoretical, be something practical.  

Keywords: Work study, efficiency, effectiveness, productivity 
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