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Resumen 

La presente tesis titulada aplicación de mantenimiento preventivo para mejorar 

la productividad de la empresa 2j-Studio S.A.C., Lima, 2020, tuvo como principal 

objetivo incrementar la productividad al aplicar la herramienta del mantenimiento 

preventivo, ya que, en el año 2019, se observó algunas fallas de funcionamiento 

de los activos, en la ocasionarían una venta de servicio no satisfecho por el 

cliente. La empresa brinda servicio de alquiler de estufas para patio, que son 

equipos que brindan calefacción y son alquiladas en su mayoría en la temporada 

de inverno, por lo que su alquiler es de forma estacionaria. 

El método empleado es de tipo explicativa, con un diseño no experimental. La 

población estuvo conformada con la cantidad de estufas alquiladas durante el 

año 2019.  

Para su respectivo análisis se utilizó el Microsoft Excel y SPSS v.25. Después de 

obtener y analizar los datos obtenidos mediante el software SPSS, se rechaza la 

alternativa de que la aplicación del mantenimiento preventivo mejora la 

productividad de la empresa 2J-Studio S.A.C., sin embargo, las causas 

encontradas que daban a una baja productividad, se recomienda a los gerentes 

trabajar en ello, para así, puedan mejorar tanto su calidad de servicio como el de 

sus activos. 

 

Palabras claves: Mantenimiento Preventivo, Productividad, Eficacia, Eficiencia, 

Pronóstico.  
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Abstract  

The present thesis entitled preventive maintenance application to improve the 

productivity of the company 2j-Studio SAC, Lima, 2020, had as its main objective 

to increase productivity by applying the preventive maintenance tool, since, in 

2019, some Asset malfunctions, in which they would cause a sale of service not 

satisfied by the customer. The company provides a rental service for patio stoves, 

which are equipment that provide heating and are mostly rented in the winter 

season, so their rental is on a stationary basis. 

The method used is explanatory, with a non-experimental design. The population 

was made up of the number of stoves rented during 2019. 

For their respective analysis, Microsoft Excel and SPSS v.25 were used. After 

obtaining and analyzing the data obtained through the SPSS software, the 

alternative that the application of preventive maintenance improves the 

productivity of the 2J-Studio SAC company is rejected, however, the causes 

found that led to low productivity are recommended Managers to work on it, so 

that they can improve both their quality of service and that of their assets. 

 

Keywords: Preventive Maintenance, Productivity, Effectiveness, Efficiency, 

Forecast. 
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