i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion de logistica 'y optimizacion de recursos en lared de
salud de Chupaca, 2020.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestidon Publica

AUTORA:

Huanay Bendezu, Katherine (ORCID: 0000-0001-9609-7799)

ASESOR:

Dr. Rojas Mori, Johnny Silvino (ORCID: 0000-0002-4645-4134)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn de Politicas publicas

LIMA — PERU

2021



DEDICATORIA:

Dedico esta tesis a mis padres por ser
fuente inspiracion, quienes con su apoyo
me impulsan a salir adelante y nunca
detenerme a lograr mis objetivos, a Dios

por guiar mis pasos y concederme Salud.

Katherine.



AGRADECIMIENTO:

Expreso mi agradecimiento a la
Universidad Cesar Vallejo, por brindar la
oportunidad de ser alumna de esta casa
de estudios en el programa de Maestria,
en gestion Publica, a mis docentes que
acompafaron en este recorrido de
estudios, quienes impartieron con su
conocimiento a que hoy por hoy

formarme como futura maestra.

A mis colegas de estudio por ser un gran
equipo que siempre buscan la unién y

comparierismo.

Katherine.



indice de contenidos
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
indice de contenidos
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
l. INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO
lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion

3.3 Poblacion y muestra

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5 Procedimientos
3.6 Método de andlisis de datos
3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

Vi

Vii

viii

14

14

15

16

16

20

21

21

22

35

40



VIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

41

42

45



indice de tablas

Tabla 1: Resumen de procesamiento de casos - gestion logistica 18
Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad - gestion logistica 18
Tabla 3: Estadisticas del total del elemento - gestion logistica 19
Tabla 4: Resumen de procesamiento de casos - optimizacion de recursos 19
Tabla 5: Estadisticas de fiabilidad - optimizacion de recursos 20
Tabla 6: Estadisticas del total del elemento - optimizacidén de recursos 20
Tabla 7: Frecuencia y porcentaje de la variable gestiéon de logistica 22
Tabla 8: Frecuencia y porcentaje de la dimension almacenamiento 23
Tabla 9: Frecuencia y porcentaje de la dimension despacho 24
Tabla 10: Frecuencia y porcentaje de la dimension aprovisionamiento 25
Tabla 11: Frecuencia y porcentaje de la variable optimizacion de recursos 26
Tabla 12: Frecuencia y porcentaje de la dimension eficacia en la entrega 27
Tabla 13: Frecuencia y porcentaje de la dimension eficiencia en la entrega 28

Tabla 14: Coeficiente de relacion entre gestion logistica y optimizacién de recursos
30

Tabla 15: Coeficiente de relacién entre la dimension almacenamiento y la

optimizacién de recursos 31

Tabla 16: Coeficiente de relacion entre la dimension despacho y la optimizacion de

recursos 32

Tabla 17: Coeficiente de relacion entre la dimension aprovisionamiento y

optimizacién de recursos 33

Vi



indice de figuras

Figura 1: Esquema Disefio No Experimental - Transversal - Correlacional 14

Vil



Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre la gestion de
logistica y la optimizacion de recursos desde la percepcion de los responsables de
la red de salud Chupaca — 2020, ya que se observa falencias en el flujo de
abastecimiento y distribucion de las mismas, todos ellos pertenecientes a un
eslabon de la gestion publica. La metodologia utilizada fue una investigacion
bésica, con nivel descriptivo, de disefio correlacional transversal, la poblacion y
muestra de estudio abarco a muestra 50 trabajadores de la Red de Salud Chupaca,;
Para la obtencion de datos se utilizé la técnica del encuestado y el instrumento fue
dos cuestionarios por cada variable. Los resultados que evidenciaron la aplicacion
de analisis de datos segun Rho Spearman. Se tiene que rs = 0,518 En
consecuencia Si existe relacion directa moderada entre la gestion de logistica y la
optimizacién de recursos desde la percepcion de los responsables de la red de
salud Chupaca — 2020. Por lo tanto, la conclusion es, si existe relacion directa y
moderada entre la gestion de logistica y la optimizaciéon de recursos desde la
percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca — 2020.

Palabras claves: Gestidn logistica, optimizacion de recursos, aprovisionamiento.
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Abstract

The purpose of the research is to determine the relationship between logistics
management and resource optimization from the perception of those responsible
for the Chupaca - 2020 health network, since deficiencies are observed in the supply
flow and distribution of the same, all they belong to a link of public management.
The methodology concerned a basic research, with a descriptive level, cross-
sectional correlational design, and the population and study sample included a
sample of 50 workers from the Chupaca Health Network; To obtain data, the
respondent’'s technique was used and the instrument was two questionnaires for
each variable. The results that evidenced the application of data analysis according
to Rho Spearman. We have to rs = 0.518 Consequently, if there is a moderate direct
relationship between logistics management and resource optimization from the
perception of those responsible for the Chupaca health network - 2020. Therefore,
from top to conclusion, if there is a relationship direct and moderate between
logistics management and resource optimization from the perception of those
responsible for the Chupaca health network - 2020.

Keywords: logistics management, resource optimization, provisioning.



I. INTRODUCCION

En pleno siglo XXI, el contexto gestion logistico y optimizacion de recursos; es una
cadena conjunta de procesos que conllevan a un tratamiento de cémo se debe de
desarrollar el contexto la cadena de suministros, los cuales son llevados de forma
operario y administrativo, salvaguardando todos los procesos involucrados,
siempre teniendo en cuenta la importancia e implicancia sobre la efectividad de las
empresas que deben enfrentarse a un mercado global con una competencia local,

regional e internacional (Gonzalo, 2014)

Segun estudios de Geraldino (2017) puntualiza, las entidades descuidan
tremendamente la implementacion de la gestidn logistica, no solo debe implementar
el manejo y control de inventarios sino también el andlisis de la cadena de
suministros, donde obtendran mayor éxito en las mejoras de logistica hospitalaria

de sus centros de salud (p.17)

La gestion logistica ha ido evolucionando a nivel mundial en las empresas
privadas, luego se pasé a las entidades del estado como una unidad de apoyo, por
ello a nivel mundial, se puede apreciar que la tarea de suministro es una unidad
utilizada para detallar la variedad de técnicas o procesos de produccion. Y la
logistica cuyo objetivo final es la distribucion de un producto al cliente, ya que esta
cobrando mucha importancia en la gestion logistica y administracién de las
organizaciones y de esto escapa la gestion publica ya que utiliza recursos que

deben ser optimizados.

A nivel nacional entidades en especial militares han dado énfasis en el
desarrollo de la gestion logistica Integral, de la misma manera las practicas en la
cadena de mercados han potenciado el estudio y la organizacion analiza temas de
mayor importancia para todos aquellos que vivimos y gozamos la logistica.
Ademas, logra de una manera muy clara conectar los origenes de esta disciplina,
desde la érbita militar; para luego convertirse en un aliado imprescindible en la

gestion empresarial y la satisfaccion del cliente.

Por muchos afios el almacén ha sido considerado como una carga dentro de

las organizaciones, esto ha cambiado con la necesidad de reducir los costos y



hacer que las empresas sean cada vez mas competitivas y de esta forma sobrevivir
en el mercado. Hoy, los nuevos métodos y tecnologias han permitido que el
almacén no sélo contribuya a una reduccion de los costos sino también sea un
medio para alcanzar los objetivos corporativos, como la pronta atencion de pedidos
de clientes cada vez mas exigentes, evitar paralizaciones de produccion al
mantener existencias con costos minimos, proteger y conservar en buen estado los

materiales dados en custodia y reducir los costos en sus operaciones rutinarias.

Segun los documentos de gestion de la direccion de salud de Chupaca, los
ambitos de jurisdiccion de su atencion es el siguiente: el ambito de la accion
territorial donde ejerce las competencias la red de salud de Chupaca es local, tiene
bajo su jurisdiccion a los establecimientos de la salud actual de la provincia
Chupaca y tres distritos de la provincia de concepcion siendo estos: San José de
Quero, Chambara y Manzanares, incluidos en su atencion y accesibilidad y los

corredores econdmicos sociales (MOF, Red Salud 2019)

Dentro del @&mbito de la organizacion de la red de salud de Chupaca se tiene
la estructura organica en 5 érganos: érgano de direccion, érgano de control, érgano
de asesoramiento, 6rgano de apoyo y 6rganos de linea. Dentro del 6rgano de apoyo
se encuentra la oficina de administracién conformada por tres unidades: unidad de
logistica, unidad de economia, unidad de recursos humanos y la unidad de
estadistica.

Finalmente en el en el area de logistica de la Red de salud de la provincia
de Chupaca no se cuenta con un manual de procedimientos para la adquisicion de
bienes a la vez no se cuenta con un especialista en adquisiciones a la vez no se
cuenta con una cartera de proveedores eficientes para el abastecimiento y por otro
o lado en el area de almacén no se tiene el control de las adquisiciones,
almacenamiento y salida de los materiales médicos para los centros de salud a las
gue integra la red Chupaca. En cual no cumple con los procesos que intervienen
en la gestion logistica, generando descontroles en los inventarios e insatisfacciones

a los usuarios directos e indirectos.

Por todo lo expuesto se planted la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relaciéon

entre la gestidén de logistica y la optimizacion de recursos desde la percepcion de
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los responsables de la red de salud Chupaca — 20207, por lo que se tiene como
problemas especificos los siguientes: a) ¢ Cudl es la relacion entre la gestion de
almacenamiento y la optimizacién de recursos desde la percepcion de los
responsables de la red de salud Chupaca — 20207?, b) ¢ Cudl es la relacién entre la
gestion de despacho y la optimizacién de recursos desde la percepcion de los
responsables de la red de salud Chupaca — 20207? y c) ¢,Cual es la relacion entre la
gestidon de aprovisionamiento y la optimizacién de recursos desde la percepcion de
los responsables de la red de salud Chupaca — 2020?

La investigacion se justifica de la siguiente manera: Teodrica, el estudio es
relevante, toda vez que, como consecuencia del proceso de investigacion, se
profundizara el estudio tedrico tanto de la gestion de logistica, asi como de la
optimizacién de recurso, para ello se tendrd como base las principales teorias que
han generado la evolucién de la gestién de logistica en todo los ambitos de la
empresas y en especial en las entidades publicas como las redes de salud don
existe gran cantidad de atencién en materiales de bioseguridad y otros pertinentes
para mejorar y optimizar la atencion a los responsables de la red de salud Chupaca.
Justificacion metodoldgica, es pertinente realizar una investigacion correlacional
porque evidenciard la relacién que existe entre estas dos variables y permitira
encontrar resultados para proponer acciones de mejora en las recomendaciones.
Estas razones hacen que el estudio sea prioritario; desarrollar la investigacion
explicativa a un sector y area tan importante; y que contribuye al desarrollo del
sector salud. Se tiene también la justificacion social, el desarrollo de la presente
investigacion contribuird a que se expongan las deficiencias y asimismo encontrar
alternativas de solucién para lograr un correcto procedimiento de adquisiciones y
de esta manera se pueda optimizar los recursos de la Red de Salud Chupaca, lo
que favoreceria a la poblacién en invertir de manera correcta en la entidad para
poder mejorar el servicio de salud a la comunidad. Los resultados encontrados en
este estudio procuran abordar un problema latente en la red de salud, a las que se
beneficiara con los resultados, porque existiran elementos tedricos de resultados
en donde se ponga de manifiesto; como perciben todas las responsables que
acuden al area de logistica. En tal sentido es fundamental encontrar esta relacion

para poder fundamentarla en las mejoras institucionales.



La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion de logistica y la optimizacion de recursos desde la percepcion de
los responsables de la red de salud Chupaca — 2020, de la misma manera disefid
los objetivos especificos siendo los siguientes: a) Determinar la relacion entre la
gestion de almacenamiento y la optimizacion de recursos desde la percepcion de
los responsables de la red de salud Chupaca — 2020, b) Determinar la relacion entre
la gestién de despacho y la optimizacion de recursos desde la percepcion de los
responsables de la red de salud Chupaca — 2020 y c) Determinar la relacién entre
la gestion de aprovisionamiento y la optimizacion de recursos desde la percepcion

de los responsables de la red de salud Chupaca — 2020.

Asimismo, se plante¢ la hipotesis general: Existe relacion directa entre la
gestién de logistica y la optimizacion de recursos desde la percepcion de los
responsables de la red de salud Chupaca — 2020. Siendo las hipotesis especificas
tal como sigue: a) Existe relacion directa entre la gestion de almacenamiento y la
optimizacién de recursos desde la percepcion de los responsables de la red de
salud Chupaca — 2020. b) Existe relacion directa entre la gestion de despacho vy la
optimizacién de recursos desde la percepcion de los responsables de la red de
salud Chupaca - 2020. c) Existe relacion directa entre la gestion de
aprovisionamiento y la optimizacion de recursos desde la percepcién de los

responsables de la red de salud Chupaca — 2020.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se tomé como antecedentes internacionales
investigaciones que contengan dentro de ellas el estudio de las variables gestion
de logistica y optimizacion de recursos, con un enfoque de su propia realidad, por
lo tanto, se considero separa los contenidos que poseen una conclusion similar, es
asi que para Lugo (2017) en su investigacion: Modelo de gestion para la
redistribucién y ordenamiento organizativo del almacén central de la empresa
Hidrofalcon, por lo que se observd que existe una falta de planificacion,
organizacion y direccion para llevar a cabo una adecuada distribucion de los

materiales, equipos para su almacenamiento.

En el caso de Paez y Alandette (2017) mencionan en su investigacion:
Propuesta de un plan de mejora para el almacén de materia prima de la empresa
StanHome Panamericana, proponer un plan de mejora que aumente la confiabilidad
del flujo de inventario l6gico vs fisico en el almacén de materia prima de la empresa
StanHome Panamericana, ya que el espacio fisico disponible actualmente no es
suficiente, el procedimiento actual del departamento de calidad dirigido al muestreo
y analisis no es el mas practico, el sistema no se ajusta a la realidad actual del
almaceén, no existe la figura de un analista de inventario, deficiente y/o escasa
identificacion de las paletas, no se realizan conteos ciclicos y falta de comunicacion,

compromiso y trabajo en equipo.

Por su parte, Manihuari (2017) en su investigacion: Analisis de la gestién de
almacenes en la farmacia América S.R.L, periodo 2017, propone analizar la gestiéon
de almacenes en la Farmacia América S.R.L, periodo 2017, ya que existe una
eficiente gestion de almacenes en la Farmacia América S.R.L. debido a que el
66,7% de los trabajadores de la empresa indican que existe una buena gestion de
almacenes y solo un 33,3%, menos del 50 % indican lo contrario, por lo que los
trabajadores de la Farmacia América S.R.L. indican que la empresa realiza un buen
control de inventario y debido a este control se elaboran reportes periodicos de
control de estos, sin embargo, existen un porcentaje menor del 50% que nos
comentan que los controles no son periédicos y esto conlleva a un control menos

riguroso.



Considerando a los antecedentes nacionales se logré encontrar
investigaciones que de la misma forma han coincidido entre ellas con el estudio a
las variables relacionadas, como es el caso que muestra De La Cruz (2016) en su
investigacion: Aplicacién del modelo de gestion por procesos en la gestién del
almaceén de Negociaciones Palca E.I.R.L. Lima — 2015, que buscé determinar cémo
influye la aplicacién del modelo de gestion por procesos en la gestion del almaceén
de negociaciones, ya que la aplicacién del modelo de gestidn por procesos mejora
la gestién del almacén de Negociaciones Palca E.I.R.L.

En el caso de Koch (2018) en su investigacion: Propuesta de la mejora en la
gestion de almaceén para optimizar la distribucion de paletas estandar de la empresa
Alicorp, Callao 2018. Empresa Alicorp, la cual buscé proponer mejorar la gestion
de almacén para optimizar la distribucion de paletas estandar, por lo que el area
tiene varias incidencias en sus procedimientos logisticos como almacenaje,
inventario, reposicion, baja, registro y distribucion, ademas se observaron que las
causas que lo originan se deben a que no respetan los procesos de las buenas
practicas de almacenaje, la ejecucion a tiempo de los inventarios, insuficiencia en
el seguimiento y control de las paletas lo que resulta fallas en el registro de entradas
y salidas de las mismas afectando las bajas y reposicion de paletas. Debido a ello
la empresa cae en excesivas compras de paletas afectando el presupuesto del area
y sus indicadores.

En el caso de Pérez (2018) en su investigacion: Gestidon de almacén e
inventarios para optimizar costos logisticos, la cual propuso analizar los estudios
tedricos sobre la aplicacion de la gestion de almacén e inventarios y el impacto que
esta origina en los costos logisticos. Por lo que permitié6 poner en practica todos
aguellos conocimientos que vamos cursando a lo largo de la carrera profesional,
incentivando el uso de herramientas para la solucién de problemas; también aport6
el entendimiento de cédmo funciona la gestién logistica de las empresas en un

entorno real.

Asimismo, para Garcia (2017) en su investigacion: Gestion de almacenes en
la Unidad Ejecutora 045 Red de salud Tupac Amaru, Independencia, 2017, tuvo

como objetivo determinar el nivel de la gestibn de almacenes, ya que se



encontraron evidencias para afirmar que la mayoria de los trabajadores percibieron
el nivel de la gestién de almacenes como regular, esto se debidé a que desconocen
el Manual de administracion de almacenes para el sector publico (1990), lo que
indica que el personal encargado de los almacenes realiza su labor empiricamente
acondicionando sus herramientas de gestion para cumplir con la labor

encomendada.

Dentro de la presente investigacion, también fue preciso mencionar los
antecedentes locales, lo cuales estan referidos a la optimizacioén de recursos, tal
como en la investigacion de Anccasi (2017): Control interno y su incidencia en la
optimizacién de los recursos en la ejecuciéon de gastos de los gobiernos locales de
la provincia de Huancavelica, por lo que el control interno influye positivamente en
la optimizacion de la ejecucién de los gastos en los Gobiernos Locales de la
Provincia de Huancavelica, una vez implementado servira como herramienta de
evaluacion estratégica que coadyuve a la buena toma de decisiones
administrativas, promoviendo eficiencia y mejora continua en el desarrollo de las

actividades de los Gobiernos ocales de la Provincia de Huancavelica.

De igual manera sucede con Rivera (2017) en su investigacion: Sistema
logistico y la administracion de la Unidad Ejecutora N° 1613 Red de Salud San
Martin de Pangoa — 2017, en la cual manifiesta que los trabajadores consideran
que el sistema logistico es muy importante en una organizacioén para lograr un
administracion eficiente de las cuales el usuario directo e indirecto estara satisfecho
con el abastecimiento de bienes y servicios en el tiempo oportuno con el fin de

lograr los objetivos encomendados.

En cuanto se refiere a las bases teoricas de la variable gestién de logistica,
es preciso mencionar a la teoria de las restricciones, la cual se refiere a que el valor
gue deseamos que el cliente obtenga, se encuentra en toda la cadena logistica. Por
lo que se fundamenta en que una empresa que desee obtener resultados
favorables en lo que se refiere a la optimizacion de recursos, es imprescindible que
todo se genere desde el inicio de la cadena del sistema logistico, ya que se precisa
de una sincronizacion de los componentes para asi lograr un flujo agil que responde

con rapidez a la demanda cambiante y exigente.



La teoria de las restricciones es la interrelacion existente entre las
actividades logisticas y entre estas y las areas de la empresa, nos conducen a
entender la existencia de un sistema integrado. En este sistema, cada actividad
requiere de una adecuada coordinacion para: optimizar el funcionamiento del

proceso de negocios, reducir costos y potenciar un mejor nivel de servicio al cliente.

La gestion por restricciones involucra la planificacion, organizacion,
evaluacion y el control de sistemas complejos. A diferencia de la gerencia
tradicional, la gestion por restricciones es una metodologia del enfoque de
sistemas: un sistema complejo no es la suma de sus partes gestionadas
independientemente; las organizaciones son un todo integrado por partes
interdependientes. Como consecuencia de ello, el deber de cada componente
consiste en contribuir con lo que es mejor para el sistema, y no maximizar su propio
desemperio. Es mas, algunos componentes del sistema pueden operar a pérdida o

reducir su produccion para optimizar el sistema completo.

Uno de los conceptos fundamentales de la Teoria de Restricciones es la
analogia entre los sistemas complejos y las cadenas: la cadena completa no es
mas resistente que su eslabdén mas débil (la restriccion del sistema). La gestion por
restricciones intenta explotar el potencial del sistema total a través de la gerencia

de sus eslabones mas débiles.

La evolucion del concepto de logistica tiene que ver con su asimilacion a la
funcién de marketing de la empresa, debido al énfasis en su enfoque de satisfaccion
de las necesidades del cliente. La nocion fundamental de esta evolucion de la
logistica es time to market: el tiempo que media entre la concepcion de la idea que
dara origen al producto y su distribucion fisica.

Desde el punto de vista empresarial Terrones (2016) expresa: La Logistica
se define como el proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y
almacenamiento de materias primas, productos semielaborados o terminados y de
manejar la informacion relacionada con ese proceso, desde el lugar de origen hasta
el lugar de consumo, con el propésito de satisfacer en forma adecuada los

requerimientos de los clientes (p. 56).



Mora (2016) sostiene que la logistica es el proceso de planear, implementar
y controlar el flujo y almacenamiento eficiente y a un costo efectivo de las materias
primas, inventarios en proceso, de producto terminado e informacion relacionada,
desde los puntos de origen hasta los de consumo; con el propdsito de satisfacer las

necesidades de los clientes (p.24).

Esto implica que, con frecuencia, los términos distribucion fisica y logistica
son confundidos entre si. Distribucion fisica es un concepto originado en el
marketing e introducido por los Estados Unidos a finales de los afos sesenta. Este
se refiere a una unificacibn de cinco subsistemas (transporte, almacenaje,

embalaje, carga/ descarga y distribucion) y un sistema de apoyo e informacion.

La logistica es un conjunto de actividades que son repetidas muchas veces
a lo largo de la cadena de abastecimiento, desde que las materias primas son
convertidas en productos terminados y se agrega valor para los consumidores.
Debido a que las fuentes de materias primas, fabricas y puntos de venta no estan
tipicamente localizadas en los mismos lugares y el canal representa una secuencia
de pasos de manufactura, las actividades logisticas ocurren muchas veces antes
qgue un producto llegue al mercado. Ademas, las acciones logisticas se repiten
también cuando los bienes son usados y reciclados en el canal logistico. Hechos

relevantes de la evolucién de logistica.

Frazalle (2012) afirma que un conjunto de operaciones tales como recepcion,
acomodo, almacenamiento, preparacién de pedido y despacho, que sirven para
almacenar materia prima, trabajo en proceso o producto terminado que permiten la
amortiguacion de los desfases entre la demanda y la produccion, facilitando la
atencion de pedidos de los clientes (p.65).

La gestion logistica estd compuesta por dimensiones 0 componentes que
también forman parte de un proceso, por ende, este proceso inicia con el
almacenamiento, considerado la primera dimension, que vendria a ser es un punto
importante dentro de la cadena de suministro ya que es el lazo de los eslabones en
la cadena de suministro, tanto de entrada como de salida, ademéas de tener un
papel muy importante en el control y exactitud de los inventarios. Escudero (2015)

sefala que “son depodsitos que se destinan para almacenar productos y estan
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provistos de aparatos para la custodia de diversos productos” (p. 18). Los
almacenes ofrecen constante informacion y retroalimentacion en tiempo real,
informacion que es compartida y visible por todas las areas que tienen que tomar
alguna decisién, como el &rea comercial, produccion o finanzas, con informacion

real de lo que entra y sale del almacén.

La gestidon de despacho es importante y vendria a ser la segunda dimension,
para Escudero (2015) es inspeccionar todos los productos que salen de él. También
desarrolla procesos de consolidacion y desconsolidacion de cargas para
introducirlas en el medio de transporte, pesaje de las cargas para determinar los
costos de transporte, preparacion de la documentacion y registro de la informacién
en software logistico relacionado con el proceso, al respecto se considera como:
“Son la zona de preparacion de los pedidos en donde se organiza, ordena y se

realiza el embalaje respectivo para su entrega (p. 41).

La siguiente dimensioén es el aprovisionamiento, para Morillo (2017), es el
proceso de abastecerse de los requerimientos del cliente, para ello se debe
implementar el area de requerimientos de los clientes y empresas que lo solicitan.
Para lo cual no solo es el manejo o manipulacién de las mercancias esta compuesto
por todos aquellos procesos que se ejercen sobre el producto y que tienden a
facilitar su llegada y salida al destino final en éptimas condiciones, tales como:
cargue, descargue, identificacion, verificacion, conteo, empaque, re empaque,

proceso de 6rdenes, pesaje y adecuacion, entre otros (p.28).

En cuanto se refiere a las bases tedricas de la optimizacidén de recursos, es
preciso mencionar que se considera a la Teoria de la Gestion del Talento Humano,
por lo que para Bruhn, Karlan, & Schoar (2010) indican que indagar sobre el tipo
de capital que se esta perdiendo en los paises en via de desarrollo, abordan la
tematica de lo que denominan “capital gerencial” y el conocimiento, para indicar que
un enfoque de gestion de organizaciones en el cual no se privilegie el talento
humano como principal soporte institucional, esta siendo contraproducente frente a
las necesidades de crecimiento, expansion y sostenibilidad de firmas y paises. De

hecho, un elemento muy importante y caracteristico de las organizaciones, dentro
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de su talento humano, es el equipo de direccion, que debe, asimismo, ser

potenciado desde las politicas organizacionales.

En el mundo laboral existe un importante postulado derivado de los estudios
realizados por diversos tedricos de la administracion: «Los individuos que gestionan
el talento humano deben tener total claridad de su area profesional, asi como el
fundamento filoséfico y el conocimiento de los conceptos que orientan el buen
desarrollo del proceso de gestion del talento humano». Para gestionar el talento
humano es necesario observar y entender las actitudes humanas y saber como
estas actitudes pueden favorecer o perjudicar a las organizaciones. Algunas de las
actitudes que mas se analizan en la actualidad son: la percepcion, la conducta

motivada, la necesidad de involucramiento y el nivel de proactividad de la persona.

La gestion del talento humano debe asumir la responsabilidad de definir con
claridad el trato que la administracion debe dar a los empleados, debe contar con
los mecanismos necesarios para oponerse a practicas injustas y de representar sus
intereses dentro del marco de la obligacién fundamental que tiene con la alta
gerencia (Dessler, 2009, pp. 4-5).

Guerra (2016) sefala que la optimizacién de recursos esta referida desde el
punto de vista empresarial. Es la accion de buscar la mejor forma de hacer algo,
esto quiere decir que es buscar mejores resultados, mayor eficiencia o mejor
eficacia en el desempefio de algun trabajo u objetivo a lograr, en este caso del

recurso de una empresa, llamandose optimizacion de recursos (p. 56).

En este sentido, las empresas que son del area de servicios de alimentos,
medicinas o afines buscan una mejora continua de sus recursos y administracion
para obtener una calidad adecuada de sus servicios ya que estd en constante
interaccion con las personas. Como estas se dedican a dar un servicio, la adecuada
calidad de sus recursos le permitird atender de manera adecuada y eficiente a los
clientes, ya que el area de servicio no solo se refiere a cdmo atenderlo sino

atenderlos bien con mayor rapidez y eficacia.

En cuanto a los servicios publicos es menester acotar que definitivamente

existe siempre un area donde se revisa la mejor atencién al usuario, a los que
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siempre recurren a esta dependencia. Por lo que se debe cuidar la calidad del
servicio ésta debe ser excelente para que este no afecte de manera negativa a los

demas aspectos de la entidad publica.

Sorrento (2017) la define como la forma de potenciar y mantener resultados,
productos o repercusiones equitativos y de calidad con un volumen de recursos
determinado. Asimismo, debe contextualizarse para evaluar su viabilidad teniendo
en cuenta las carencias, las necesidades y las oportunidades en materia de salud,
y exige que se invierta de manera selectiva para obtener mejores resultados.
Implica comprender la rentabilidad de las diferentes opciones de inversion, asi
como las implicaciones asociadas en cuanto a equidad y sostenibilidad para poder

tomar decisiones de inversion solidas (p.57).

La optimizacién tiene como objetivo mejorar los resultados en aquellos que
hacemos. Por tanto, la optimizacién de procesos de recursos trata de establecer
acciones de mejora en aguellas tareas que interviene en la elaboracién del producto

y/o servicio que se ofrece desde la organizacion.

Esto implica que el planteamiento es de suma importancia puesto que, las
acciones de mejora siempre han de ir enfocadas hacia la busqueda de la excelencia
en dicho producto o servicio que se ofrece a los clientes o usuarios segun
corresponda. Ya que en ultima instancia estamos haciendo referencia sus factores

que puedan aportar un gran valor a la organizacion.

Para conocer la magnitud de la mejora u optimizacion de un proceso se
comparan los valores de sus indicadores de desempefio antes y después de las
mejoras realizadas. Por ello, es importante conocer y registrar los valores de los
indicadores de desempefio antes de realizar la optimizacion del proceso, para que
sirvan como referentes o lineas base con la cual comparar los valores de los

indicadores después de optimizacion.

La optimizacion de recursos estd compuesta por sus dimensiones eficacia
en la entrega y eficiencia en la entrega, que es potenciar los resultados, los

productos y las repercusiones con un volumen de recursos determinado. Lechuga
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(2015) sefiala que “como estrategia para la optimizacion de los recursos, capacidad

de optimizar la entrega de manera oportuna y organizada” (p. 43).

Este proceso es también entendido como el movimiento del producto desde
la fabrica o el almacén hasta el consumidor final o el area de recepcion de los
materiales. Requiere: disponibilidad del producto, tiempo y espacio en el servicio al

cliente; vinculacién empresa-clientes y canales de distribucion.

Es el proceso de accionar de manera rapida, agil para satisfacer al cliente
Lechuga (2015) sefala: Desde el punto de vista comercial se puede entender como
la distribucidn fisica, de manera esquematica, como el proceso total de transporte,
almacenamiento, manipulacion y manejo de informacion de los bienes en el camino

entre el fabricante y el consumidor; opcionalmente (P.4).

Se incluye en este proceso la asesoria al cliente sobre logistica y comercio

exterior. La distribucion fisica se divide en cuatro grandes componentes.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue el basico o pura, Segun Carrasco (2009) sefala que
“realiza la investigacion tedrica, pues solo busca aumentar y profundizar la cantidad
de conocimientos cientificos respecto al tema en estudio” (p. 43). Por lo tanto, en
esta investigacion no se manipulara las variables, solo se buscara la relacion entre

las dos variables gestion de logistica y la optimizacién de recursos.

La presente investigacion expone el disefio elegido: no experimental —
transversal — correlacional, tomando en consideracion ambas variables de estudio.
Carrasco (2009) dice “este disefio tiene la peculiaridad de admitir al investigador
analizar y estudiar la relacion de hechos o fenémenos de la realidad (variables),
busca determinar el grado de relacion entre las variables de estudio” (p. 73). Se

representa de la siguiente manera:

Figura 1.

Esquema Disefio No Experimental - Transversal - Correlacional

o,

<
— N —

0

Segun la representacion simbdlica se tiene:

O1: Variable gestion de logistica

r: relacion entre las variables de estudio

Oz2: Variable optimizacion de recursos

M: Elementos de la muestra de manera representativa

Asimismo, la investigacion presenta un nivel descriptivo, por lo que se sefiala

gue se describiran las caracteristicas. Para Huamancaja (2017) “el nivel descriptivo
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en la investigacion permite la descripcion de la problematica en estudio a través de

la variable” (p, 47).
3.2 Variables y operacionalizacién
Variable gestion de logistica

Para definir conceptualmente la variable gestion de logistica se ha considerado
como referencia al autor Mora (2016) quien manifiesta: la logistica es el proceso de
planear, implementar y controlar el flujo y almacenamiento eficiente y a un costo
efectivo de las materias primas, inventarios en proceso, de producto terminado e
informacion relacionada, desde los puntos de origen hasta los de consumo; con el

propésito de satisfacer las necesidades de los clientes (p.68).

La definicion operacional de la variable gestion de logistica considera que la
variable es de clasificacién policotdmica, puesto que la escala de medicion de la
variable es ordinal. Asimismo, considera las siguientes dimensiones: almacén,
despacho y aprovisionamiento, para servir de manera ordenada a los responsables
de los diferentes Establecimientos de Salud, se aplic6 un cuestionario como
instrumento de medicion, se utilizé la escala de Likert, puesto que el nivel de
medicion es ordinal y consté de 4 niveles de respuesta: 1) siempre, 2) muchas

veces, 3) algunas veces, 4) nunca.
Variable optimizacion de recursos

La definicion conceptual de la variable optimizacion de recursos segun Guerra
(2016) manifiesta: la optimizacion de recursos esta referida desde el punto de vista
empresarial, es la accion de buscar la mejor forma de hacer algo, esto quiere decir
que es buscar mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia en el
desempeiio de algun trabajo u objetivo a lograr, en este caso del recurso de una

empresa, llamandose optimizacion de recursos (p.56).

La definicién operacional de la variable optimizacion de recursos considera
que la variable es de clasificacién policotdbmica, puesto que la escala de medicion
de la variable es ordinal. Asimismo, incluye las siguientes dimensiones: eficacia en

la entrega y eficiencia en la entrega, se aplico un cuestionario como instrumento de
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medicion, se utilizé la escala de Likert, puesto que el nivel de medicion es ordinal y
consto de 4 niveles de respuesta: 1) siempre, 2) muchas veces, 3) algunas veces,
4) nunca. La matriz de operacionalizacion de las variables se encuentra en el anexo
N°6.

3.3 Poblacion y muestra

Se considera como poblacion a todo el conjunto de sujetos de investigacion,
Huamancaja (2017) sefiala que “es el conjunto de todos los elementos (unidades
de analisis) que corresponden al ambiente espacial donde se desarrolla el trabajo
de investigacion” (p. 137). Por lo tanto, la poblacién estuvo conformada por 39
responsables de los establecimientos de salud IPRES (institucion(es) prestadora(s)
de servicios de salud) de la Red Chupaca, 12 coordinadores de programas

presupuestales de la red de salud Chupaca.

Siendo el disefio muestral no probabilistico e intencional también llamadas
muestras dirigidas los elementos no dependen de la probabilidad si no de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, ya que es una muestra
preformada, con criterio de inclusion y exclusion. Carrasco (2009) indica: Es una
parte o fragmento de la poblacién, cuyas particularidades principales son la de ser
objetiva y reflejo fiel de ella, de tal modo que los resultados obtenidos en la muestra
pueden generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion (p.
237). En la presente investigacion participaron 39 responsables de cada
establecimiento de salud IPRES (institucion(es) prestadora(s) de servicios de
salud) de la Red Chupaca, 12 coordinadores de programas presupuestales de la

red de salud Chupaca.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a la técnica que se utilizé en la presente investigacion, Sanchez y
Reyes (2017) seifalan que “son los medios por los cuales se procede a recoger
informacion requerida de una realidad o fendmeno en funcion a los objetivos de la
investigacion” (p. 163). En esta investigacion se utilizo la técnica de recoleccion de
datos de tipo indirecta, puesto que el contacto con los sujetos investigados sera por

medio de medios virtuales para la obtencién de informacién para su posterior
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descripcion como respuesta al problema de investigacion y los objetivos

planteados.

Asimismo, el instrumento que se utilizd en la presente investigacion fue el
cuestionario, sustentado segun Sanchez y Reyes (2017) quiénes sefalan que “son
los medios por los cuales se procede a recoger informacion requerida de una
realidad o fendmeno en funcion a los objetivos de la investigacion” (p. 163).
Tomando en cuenta lo expresado por el autor, el cuestionario fue de tipo
estructurado, en el que se utilizo la escala de valor ordinal como sigue: 1) siempre,
2) muchas veces, 3) algunas veces, 4) nunca. En el anexo N° 4 se encuentran los

cuestionarios.

El cuestionario para medir la gestion de logistica, estuvo elaborado en
funcién a cada dimension de la variable, el cual estuvo conformado por 17 items
relacionados con diferentes valores y actitudes, posteriormente los resultados
fueron procesados mediante el estadistico alfa de Cronbach, de tal manera que el
valor de la fiabilidad fue de 0,862, siendo el cuestionario de fiabilidad por excelencia

segun el autor Damian.

El cuestionario para medir la optimizacién de recursos, estuvo elaborado en
funcién a cada dimension de la variable, el cual estuvo conformado por 12 items
relacionados con diferentes valores y actitudes, posteriormente los resultados
fueron procesados mediante el estadistico alfa de Cronbach, de tal manera que el
valor de la fiabilidad fue de 0,889, siendo el cuestionario de fiabilidad por excelencia

segun el autor Damian.

En lo que se refiere a la validez del instrumento, fue preciso considerar que
mida lo que pretendié medir, asi también el objetivo fue mostrar un resultado que
realmente refleje el estado de cada variable medida. Por lo que, la validez de
contenido del instrumento, se establecié segun la experticia de los profesionales,
quiénes determinaron qué tan correcto era el instrumento segun su juicio, asi como

también en funcion a la relacion de pertinencia.

La validez del instrumento se realizd6 mediante la técnica de validez de

contenido, en este caso se solicit la opinién de tres profesionales conocedores del
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tema, al referirse acerca de validez, Hernandez, Fernandez & Baptista (2010)
senala que “la validez de contenido es el grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide” (p.201). El proceso de
validacion del instrumento realizado por los expertos se basd en un andlisis
cualitativo de contenido, tres expertos analizaron los items relacionados con cada
dimensién, asi pues, utilizaron los criterios de relevancia, pertinencia y claridad. Los

certificados de validez se encuentran en el anexo N° 7.

Para determinar la confiabilidad del instrumento en funcién a su consistencia
en la significacion de las preguntas, se calculd bajo el coeficiente alfa de Cronbach,
el cual esta definido en la correlacion y considera que los items, que vendria a ser

la escala tipo Likert, tienen una misma estructura y estan sumamente
correlacionados.

Confiabilidad (alfa de Cronbach)

Tabla 1.

Resumen de procesamiento de casos - gestion logistica

Porcentaje
23 casos N de elementos valido %
Valido 10 100,0
Excluido 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 2.

Estadisticas de fiabilidad - gestion logistica

Alfa de Cronbach N de elementos
,848 17

Alfa= 0,848 altamente confiable
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Tabla 3.

Estadisticas del total del elemento - gestion logistica

Media de Varianza de _ Alfa de
_ _ Correlacion total _
escala si el escala si el Cronbach si el
de elementos
elemento se elemento se ha . elemento se ha
o o corregida o
ha suprimido suprimido suprimido
VARO00001 29,8000 45,067 ,621 ,832
VAR00002 29,4000 43,378 ,575 ,833
VARO00003 30,0000 48,889 431 ,842
VAR00004 29,5000 42,944 ,639 ,829
VARO00005 29,5000 43,167 ,621 ,830
VARO00006 30,0000 47,333 ,657 ,835
VARO00007 29,8000 49,511 ,265 ,848
VARO00008 30,0000 46,889 ,511 ,838
VARO00009 29,6000 47,156 ,396 ,843
VARO00010 29,9000 46,544 ,449 ,840
VARO00011 29,5000 44,278 ,620 ,831
VARO00012 29,8000 54,400 -,237 ,872
VAR00013 29,8000 46,844 ,909 ,830
VAR00014 29,6000 44,489 ,653 ,830
VARO00015 30,1000 47,211 ,660 ,834
VARO00016 29,8000 49,511 ,116 ,862
VAR00017 29,5000 46,944 473 ,839

Tabla 4.

Resumen de procesamiento de casos - optimizacion de recursos

N de Porcentaje

23 Elementos valido %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
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Tabla 5.

Estadisticas de fiabilidad - optimizacion de recursos

Alfa de Cronbach N de elementos
, 728 12

Alfa =0,728 confiabilidad alta

Tabla 6.

Estadisticas del total del elemento - optimizacion de recursos

Media de ) )
' Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el
escala si el total de Cronbach si el
elemento se
" elemento se elementos elemento se
a
o ha suprimido corregida ha suprimido
suprimido
VARO00001 21,3000 31,567 , 107 736
VAR00002 20,9000 26,767 AT74 ,694
VARO00003 21,2000 31,511 ,188 728
VARO00004 20,6000 27,156 ,459 697
VARO00005 20,4000 26,711 404 , 705
VARO00006 20,8000 26,844 492 692
VARO00007 21,1000 28,322 354 711
VARO00008 20,8000 27,289 445 699
VARO00009 20,7000 26,678 ,659 676
VARO00010 20,5000 29,611 ,198 733
VAR00011 20,9000 27,433 407 . 704
VAR00012 20,5000 30,056 , 157 738

3.5 Procedimientos

El procedimiento de recoleccion de datos se realiz6 de la siguiente manera:
previamente se envid una solicitud dirigida al director de la red de salud de
Chupaca, solicitando el acceso de forma presencial para la aplicacion del

cuestionario al personal administrativo de dicha institucién. Una vez obtenido el
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permiso, se programo6 una semana dentro del horario de trabajo para realizar la
aplicacion de ambos cuestionarios, recurriendo a cada trabajador en su respectiva

oficina y puesto de trabajo.
3.6 Método de andlisis de datos

Haciendo uso de la estadistica descriptiva, se analizaron los datos en sus diferentes
etapas, de la misma manera se pudo conformar la base de datos, agrupar los datos
y presentar las tablas de frecuencia para asi poder interpretar los datos mediante
una sencilla y precisa descripcion. Los niveles de medicion utilizados para ordenar

los datos dentro de la escala ordinal fueron: deficiente, regular, bueno y muy bueno.

Del mismo modo, se utilizé la estadistica inferencial, que ayudo a estimar las
relaciones de asociacion entre las variables, dentro de la muestra de estudio no

paramétrica. Ademas de ello, también se utilizé en la prueba de hipétesis.

Para hallar el valor de correlacién, se utilizo el estadistico rho de Spearman,
debido a que los instrumentos pertenecen a la escala ordinal, y para la
contrastacion de hipoétesis se considerd los siguientes procedimientos: formulacion
de la hipdtesis operacional en el cual se formuld la hipétesis nula y la hipétesis
alterna, nivel de significancia, estadistico pertinente, recoleccion de datos y la
decision estadistica, en tal sentido para aceptar o rechazar la hipotesis nula. Para
elegir el estadistico pertinente se consideré el objetivo de la investigacion, disefio

de investigacion, el instrumento y la escala de medicién.
3.7 Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos, se respeto el esquema emitido por la universidad
y de la misma manera se respet6 el resultado de cada uno de los encuestados. En
cuanto a la redaccion se respeto los sistemas internacionales de redaccion como
las normas APA séptima edicion lo que permitira citar de manera adecuada a los

autores.
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IV. RESULTADOS
Descripcién de resultados

Variable gestion de logistica desde la percepcién de los responsables de la
red de salud Chupaca - 2020.

Tabla 7.

Frecuencia y porcentaje de la variable gestion de logistica

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 32,0
Regular 18 36,0
Bueno 14 28,0
Muy bueno 2 4,0
Total 50 100,0

En la tabla y el grafico se observa de los 50 responsables de la red salud se tiene
gue son 18 trabajadores que representa el 36% de la muestra consideran regular
la gestidn de logistica, son 16 trabajadores que representa el 32% consideran
deficiente. Lo que significa que la mayoria consideran regular la gestion logistica
en la Red de salud de Chupaca.
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Dimension almacenamiento desde la percepciéon de los responsables de la
red de salud Chupaca — 2020.

Tabla 8.

Frecuencia y porcentaje de la dimension almacenamiento

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 24,0
Regular 19 38,0
Bueno 15 30,0
Muy bueno 4 8,0
Total 50 100,0

En la tabla y el grafico se observa de los 50 responsables de la red salud se
tiene que son 19 trabajadores que representa el 38% de la muestra consideran
regular la gestibn de logistica, son 15 trabajadores que representa el 30%
consideran deficiente. Lo que significa que la mayoria consideran regular la gestion

de almacenamiento en la Red de salud de Chupaca.
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Dimension despacho desde la percepcion de los responsables de la red de
salud Chupaca - 2020.

Tabla 9.

Frecuencia y porcentaje de la dimension despacho

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 15 30,0
Regular 16 32,0
Bueno 15 30,0
Muy bueno 4 8,0
Total 50 100,0

En la tabla y el grafico se observa de los 50 responsables de la red salud se tiene
gue son 16 trabajadores que representa el 32% de la muestra consideran regular
la gestion de despacho, son 15 trabajadores que representa el 30% consideran
deficiente. Lo que significa que la mayoria consideran regular la gestion de
despacho en la Red de salud de Chupaca.
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Dimension aprovisionamiento desde la percepcion de los responsables de la
red de salud Chupaca — 2020.

Tabla 10.

Frecuencia y porcentaje de la dimension aprovisionamiento

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 15 30,0
Regular 16 32,0
Bueno 17 34,0
Muy bueno 2 4,0
Total 50 100,0

En la tabla y el grafico se observa de los 50 responsables de la red salud se tiene
que son 17 trabajadores que representa el 34% de la muestra consideran bueno la
gestibn de aprovisionamiento, son 16 trabajadores que representa el 32%
consideran regular. Lo que significa que la mayoria consideran bueno la gestion de

aprovisionamiento en la Red de salud de Chupaca.
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Variable optimizacion de recursos desde la percepcion de los responsables
de lared de salud Chupaca 2020.

Tabla 11.

Frecuencia y porcentaje de la variable optimizacion de recursos

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 18,0
Regular 16 32,0
Bueno 17 34,0
Muy bueno 8 16,0
Total 50 100,0

En la tabla y el grafico se observa de los 50 responsables de la red salud se tiene
qgue son 17 trabajadores que representa el 34% de la muestra perciben bueno la
optimizacién de recursos, son 16 trabajadores que representa el 32% consideran
regular. Lo que significa que la mayoria consideran bueno la percepcion respecto

a la optimizacion de recursos en los trabajadores de la Red de salud de Chupaca.

26



Dimension eficacia en la entrega de recursos desde la percepcion de los

responsables de la red de salud Chupaca - 2020.

Tabla 12.

Frecuencia y porcentaje de la dimension eficacia en la entrega

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 26,0
Regular 19 38,0
Bueno 15 30,0
Muy bueno 3 6,0
Total 50 100,0

En la tabla y el grafico se observa de los 50 responsables de la red salud se tiene
gue son 19 trabajadores que representa el 38% de la muestra perciben regular la
eficacia en la entrega de recursos, son 15 trabajadores que representa el 30%
consideran bueno. Lo que significa que la mayoria consideran regular la percepcion
respecto a la eficacia en la entrega de recursos en los trabajadores de la Red de

salud de Chupaca.
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Dimension eficiencia en la entrega de recursos desde la percepciéon de los

responsables de la red de salud Chupaca - 2020.

Tabla 13.

Frecuencia y porcentaje de la dimension eficiencia en la entrega

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 20,0
Regular 13 26,0
Bueno 20 40,0
Muy bueno 7 14,0
Total 50 100,0

En la tabla y el grafico se observa de los 50 responsables de la red salud se tiene
gue son 20 trabajadores que representa el 40% de la muestra perciben bueno la
eficiencia en la entrega de recursos, son 13 trabajadores que representa el 26%
consideran regular. Lo que significa que la mayoria consideran bueno la percepcion
respecto a la eficiencia en la entrega de recursos en los trabajadores de la Red de

salud de Chupaca.
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Prueba de hipoétesis

Se aplicé la prueba Ro Spearman debido a que es una prueba no paramétrica toda
vez que las variables de estudio son de escala ordinal. Para la contrastacion de
hipotesis se siguieron los siguientes criterios: Nivel de significancia, regla de

decision y la formulacion de la prueba de hipoétesis.
Nivel de significancia: a = 0,05

Regla de decision:

Si p - valor < 0.05 se acepta la hipotesis alterna

Si p — valor > 0.05 se rechaza la hipétesis alterna
Prueba de hipétesis:

Hipétesis nula Ho:

No existe relacién directa entre la gestion de logistica y la optimizacion de recursos

desde la percepcién de los responsables de la red de salud Chupaca — 2020.
Hipotesis alterna Ha:

Si existe relacion directa entre la gestion de logistica y la optimizacién de recursos
desde la percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca — 2020.
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Tabla 14.

Coeficiente de relacion entre gestion logistica y optimizacion de recursos

Correlaciones

Gestion Optimizacién

logistica de recursos
Coeﬂuen:te de 1,000 518"
. correlacion
Gestion : :
logistica Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Rho de Coeficiente de o
Spearman correlacion 518 1,000
Optimizacién Sig. ,0
de recursos (bilateral) 00
5
N 0 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ubicando el resultado en la tabla de correlacion se tiene que rs = 0,518 En
consecuencia Si existe relacion directa moderada entre la gestion de logistica y la
optimizacién de recursos desde la percepcion de los responsables de la red de
salud Chupaca — 2020. Por lo tanto, si existe relacion directa y moderada entre la
gestion de logistica y la optimizacion de recursos desde la percepcion de los
responsables de la red de salud Chupaca — 2020
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula Ho:

No existe relacion directa entre la gestion de almacén y la optimizacion de recursos

desde la percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca — 2020.

Hipotesis alterna Ha:

No existe relacion directa entre la gestion de almacén y la optimizacion de recursos

desde la percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca — 2020.

Tabla 15.

Coeficiente de relacion entre la dimension almacenamiento y la optimizacion de

recursos.
Correlaciones
Almacenamiento ~ OPtimizacion
de recursos
Coeﬂuegte de 1,000 200"
_ correlacion
Almacenamiento Sig. (bilateral) 000
Rho de N 5 -~
Spearman —
COEﬁICIe'r]te de ,499” 1,000
Optimizacién de correlacion
recursos Sig. (bilateral) 1000
N 50 50

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ubicando el resultado en la tabla de correlacion se tiene que rs = 0,499 En

consecuencia Si existe relacion directa baja entre la gestion de almacén y la

optimizacion de recursos desde la percepcion de los responsables de la red de

salud Chupaca — 2020. Por lo tanto, Si existe relacion directa y baja entre la gestion

de almacén y la optimizacién de recursos desde la percepcién de los responsables
de la red de salud Chupaca — 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula Ho:

No existe relacion directa entre la gestion de despacho y la optimizacion de

recursos desde la percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca —

2020.

Hipotesis alterna Ha:

Si existe relacion directa entre la gestion de despacho y la optimizacion de recursos

desde la percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca — 2020.

Tabla 16.

Coeficiente de relacion entre la dimension despacho y la optimizacién de recursos

Correlaciones

Optimizacién

Despacho de recursos

e

Despacho Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente de AT8 1,000
Optimizacion ~_correlacion 1

de recursos Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ubicando el resultado en la tabla de correlacién se tiene que rs = 0,478 En

consecuencia Si existe relacion directa y moderada entre la gestion de despacho y

la optimizacion de recursos desde la percepcion de los responsables de la red de

salud Chupaca — 2020. Por lo tanto, Si existe relacion directa y moderada entre la

gestion de despacho y la optimizacion de recursos desde la percepcion de los

responsables de la red de salud Chupaca — 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 3
Hipotesis nula Ho:

No existe relacion directa entre la gestion de aprovisionamiento y la optimizacién
de recursos desde la percepcién de los responsables de la red de salud Chupaca
—2020.

Hipotesis alterna Ha:

Si existe relacion directa entre la gestion de aprovisionamiento y la optimizacién de
recursos desde la percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca —
2020.

Tabla 17.

Coeficiente de relacién entre la dimensidn aprovisionamiento y optimizacion de

recursos
Correlaciones
i . Optimizacién
Aprovisionamiento
de recursos
Coeficiente
Aprovisionamiento de 1,000 ,308"
correlacion
Sig.
(bilateral) 030
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente
de ,308" 1,000
Optimizacion ~ de _ correlacion
recursos Sig.
(bilateral) 030
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ubicando el resultado en la tabla de correlacion se tiene que rs = 0,308 En
consecuencia Si existe relacion directa y baja entre la gestion de despacho y la
optimizacion de recursos desde la percepcion de los responsables de la red de

salud Chupaca — 2020. Por lo tanto, Si existe relacion directa y baja entre la gestiéon
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de despacho y la optimizacion de recursos desde la percepcion de los responsables
de la red de salud Chupaca — 2020.
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V. DISCUSION

Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion de logistica y la optimizacion de recursos desde la percepcion de
los responsables de la red de salud Chupaca — 2020.Luego de aplicar los
instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados de los 50
responsables de la red salud se tiene que el 36% de la muestra consideran regular
la gestidn de logistica, lo que significa que la mayoria consideran regular la gestion
logistica en la Red de salud de Chupaca.

En cuanto a la segunda variable se observa que el 34% de la muestra
perciben bueno la optimizacién de recursos, lo que significa que la mayoria
consideran bueno la percepcion respecto a la optimizacion de recursos en los
trabajadores de la Red de salud de Chupaca. Aplicando la rho de Spearman se
tiene que rs = 0,518 la misma que se ubica la relacion directa moderada entre la
gestion de logistica y la optimizacién de recursos. Ademas, teniendo que p valor
0,000 es menor que 0,05 entonces se corrobora la relacién. Por lo tanto, si existe
relacion directa y moderada entre la gestion de logistica y la optimizacién de
recursos desde la percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca —
2020.

Por lo que en cuanto a la gestion logistica en la red de salud Chupaca, esta
englobada por un conjunto de actividades enmarcadas al sector salud, brindar
atencion médica y no médica en bien de la poblacién, esta a su vez estan bajo la
conduccion y administracion de oficinas administrativas como son la oficina de
administracion con sus debidas, unidades y areas, la oficina de planeamiento,
presupuesto y modernizacion, de igual manera con sus subunidades quienes se
encargan de dirigir como va direccionandose la ejecucion presupuestal, oficina de
salud publica y epidemiologia, oficina de USPP, todos quienes tienen que ver en la

participacion y cumplimiento de politicas publicas en salud.

A similar resultado llego la investigacion realizada por Lugo (2017) en su
investigacion Modelo de gestion para la redistribucion y ordenamiento organizativo
del almacén central de la empresa Hidrofalcén; llegando a la conclusion a la que

arribd fue que se observa la falta de planificacion, organizacién y direccion para
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llevar a cabo una adecuada distribucion de los materiales, equipos para su
almacenamiento, con la propuesta planteada se mejorara la formulacion del

problema de investigacion.

Esto implica que hoy en dia se puede decir que la Red de Salud Chupaca,
viene desarrollando una cadena de abastecimiento regular ya que maneja de forma
sistematizada, el empleo de software publicos como el SIGA, SIAF-SP, ML, todos
estos de forma empirica ya que las multiples dinamicas que muestra el sistema no

son aprovechados por el personal que lo emplea.

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 1: Determinar la
relacion entre la gestion de almacén y la optimizacién de recursos desde la
percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca — 2020. Luego de
aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados se

observa que el 38% de la muestra consideran regular la gestién de logistica.

Lo que significa que la mayoria consideran regular la gestion de
almacenamiento en la Red de salud de Chupaca. Aplicando el estadigrafo rho de
Spearman se tiene que rs = 0,499, se ubica en relacién directa baja. Ademas,
teniendo el p valor 0,000 menor que 0,05 por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, si existe relacion directa y baja entre
la gestion de almacén y la optimizacién de recursos desde la percepcion de los
responsables de la red de salud Chupaca — 2020.

A similar resultado llego la investigacion realizada por Garcia (2017) en su
investigacion Gestion de almacenes en la Unidad Ejecutora 045 Red de salud
Tapac Amaru, Independencia, 2017. Donde llegé a la conclusién que existen
evidencias para afirmar que 33,3% (16) de los trabajadores encargado de los
almacenes de los centros de salud percibieron el nivel de la gestion de almacenes
como eficiente. La mayoria de los trabajadores que percibieron el nivel de la gestién
de almacenes como regular, se debe principalmente al desconocimiento de la
Resolucion Jefatural N°335-90-INAP/DNA-1990 Manual de Administracion de
almacenes para el sector publico (1990). Lo que indica que el personal encargado
de los almacenes realiza su labor empiricamente acondicionando sus herramientas

de gestion para cumplir con la labor encomendada.
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La gestion de abastecimiento no es tan eficiente ya que los ambientes de la
red de salud para el abastecimiento de productos no cumplen con tamafo y
caracteristicas apropiadas para un almacén, el personal que desempefia sus
actividades de trabajo no esta sujeto a un rol de actividades, metas y por ende la
entrega es a destiempo, generando malestar entre los usuarios de los programas
presupuestales, retraso que acarrea incumplimiento de actividades programas por

los trabajadores.

Con estos resultados encontrados, es posible afirmar que la red de salud
Chupaca, a través de la percepcion de los 50 responsables de los establecimientos
de salud - IPRESS, y los diferentes coordinadores de los programas presupuestales
y jefaturas de diversos servicios; reflejan en las encuestas realizadas que; no todos
los servidores de dicha institucién, estan de acuerdo en la optimizacién de recursos
estén bien definidas por el personal a cargo ya que muchos de ellos, discrepan la
forma de trabajo que viene desarrollando el area de almacén de la Red de salud
Chupaca, ya que multiples actividades se observa en almacén puesto a que no se
percibe resultados que conlleven a obtener datos confiables, de igual manera al
cumplimiento de metas y logro de superacion con vista a ser una institucion publicas
con visibn de superacion y atencion publica que no generen costo alguno al

desempeiio de sus funciones.

Por otro lado, al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 2:
Determinar la relacion entre la gestion de despacho y la optimizacion de recursos
desde la percepcioén de los responsables de la red de salud Chupaca — 2020. Luego
de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene que el 32% de la muestra
consideran regular la gestion de despacho. Lo que significa que la mayoria
consideran regular la gestion de despacho en la Red de salud de Chupaca,
Aplicando la rho de Spearman se tiene rs = 0,478. En consecuencia, si existe
relacion directa y moderada entre la gestion de despacho y la optimizacién de
recursos. Remplazando los valores se tiene; (0,000 < 0,05) entones p < 0,05, por
lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto,
Si existe relacién directa y moderada entre la gestion de despacho y la optimizacion
de recursos desde la percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca
—2020.
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De la misma manera investigé Lugo (2017) en su investigacion Modelo de
gestion para la redistribucion y ordenamiento organizativo del almacén central de
la empresa Hidrofalcon; en su conclusién proponen un modelo de gestion que
permita mejorar el despacho de productos y la redistribucion y ordenamiento del
almaceén central de la empresa Hidrofalcon C.A.; como propuesta a la falta de
planificacion, organizacion y direccidn para llevar a cabo una adecuada distribucion
de los materiales, equipos para su almacenamiento, con la propuesta planteada se
mejoran; en tal sentido el proceso y flujo de despacho que se viene realizando un
la Red de Salud Chupaca, se percibe como moderada o regular visto a que no
cuenta con un cronograma de reparto, las medidas de seguridad empleados en
proteccion del trabajador y custodia de los bienes e insumos a buen recaudo; son
decadentes, por lo que se aprecia la disconformidad del servicio prestado ante las
jefaturas responsables de los 50 establecimientos de salud y los coordinadores de

programas presupuestales y demas jefaturas inmersas a la Red de salud Chupaca.

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 3: Determinar la
relacion entre la gestion de aprovisionamiento y la optimizacién de recursos desde
la percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca — 2020. Luego de
aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados que el

34% de la muestra consideran bueno la gestion de aprovisionamiento.

Lo que significa que la mayoria consideran bueno la gestién de
aprovisionamiento en la Red de salud de Chupaca. Aplicando la rho de Spearman
se tiene que rs = 0,308 por lo que se ubica relacion directa y baja entre la gestion
de despacho y la optimizacién. Ademas, teniendo los valores reemplazando los
valores se tiene; (0,000 < 0,05) entones p < 0,05, por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, si existe relacion directa
y baja entre la gestion de despacho y la optimizacion de recursos desde la

percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca — 2020.

A similar resultado llego la investigacion realizada por De la Cruz (2016)
realiza la investigacion titulada: Aplicacion del modelo de gestion por procesos en
la gestion del almacén de Negociaciones Palca E.I.R.L. Lima — 2015; La conclusion

general a la que se arrib6 ha sido: La aplicacién del modelo de gestion por procesos
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mejora la gestion del almacén de Negociaciones Palca E.I.R.L. de Lima (t=37.151;
gl=11; Sig.=0.000). En la presente investigacion por su desarrollo se describe la
aplicacion del modelo de gestion por procesos en la gestion del almacén de
Negociaciones Palca E.I.LR.L. Lima. Esta investigacion también hace serias
afirmaciones que en toda institucion, empresa o entidad de servicio el modelo de
gestion es fundamental, por lo que mas aun siendo una empresa de servicio de la

salud tiene que tener mejores atenciones.

Por lo tanto, al iniciar que la cadena de aprovisionamiento, casi siempre esta
ligado a los requerimientos de las areas usuarias visto a que todo el presupuesto
destinado a esta entidad es administrado por los coordinadores de las diferentes
estrategias presupuestales y estos a su vez realizan el requerimiento respectivo,
en concordancia a las actividades y necesidades que vienen padeciendo los
diferentes responsables de los diferentes establecimientos de salud, ellos quienes
hacen nacer las necesidades en referencia a las politicas de salud implementadas

por el gobierno, local y regional.

En tal sentido el sistema de aprovisionamiento es fundamental en una
organizacion que presta el servicio de la salud como es este caso de la red de
Chupaca, porque se atendera inmediatamente los requerimientos de los que la

solicitan en el momento y el tiempo requerido.

Actualmente en la red de salud Chupaca, se observa que la eficacia de
rotacién de materiales, no es eficiente, por ende, genera sobre costos que hasta en
ocasiones el &rea usuaria asume a costo beneficio de sus bolsillos, cabe mencionar
todo esto generando incomodidad en tratar de solucionar incidentes no previstos;
viendo estos acontecimientos suscitados se esta perdiendo poco a poco

credibilidad de la gestion publica.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que existe relacion moderada entre la gestion de logistica y la
optimizacién de recursos desde la percepcidn de los responsables de la red
de salud Chupaca — 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion
se tiene que el 36% de la muestra consideran regular la gestion de logistica,
Lo que significa que la mayoria consideran regular la gestion logistica. En
cuanto a la optimizacion es el 34% que perciben bueno. Aplicando la rho de
Spearman se tiene que rs = 0,518 la que se ubica la relacién directa
moderada. Ademas, el p valor 0,000 en menor que 0,05 entonces se corrobora

la relacion.

2. Se determind la relacion baja entre la gestion de almacén y la optimizacion de
recursos desde la percepcion de los responsables de la red de salud Chupaca
— 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene que el
38% de la muestra consideran regular la gestion de logistica. Aplicando rho
de Spearman se tiene que rs = 0,499, se ubica en relacién directa baja
Ademas teniendo el p valor 0,000 menor que 0,05 por lo que se corrobora la

correlacion.

3. Se determind la relacién baja entre la gestion de despacho y la optimizacién
de recursos desde la percepcion de los responsables de la red de salud
Chupaca — 2020. luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene
que el 32% de la muestra consideran regular la gestion de despacho.
Aplicando la rho de Spearman se tiene rs = 0,478 Ese ubica en la relacion
directa y baja ademas se tiene que p valor 0,000 es menor que 0,05, por lo

tanto, se corrobora la relacién

4. Se determiné la relacion baja entre la gestion de aprovisionamiento y la
optimizacién de recursos desde la percepcién de los responsables de la red
de salud Chupaca — 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion
se tiene que el 34% de la muestra consideran bueno la gestion de
aprovisionamiento, aplicando la rho de Spearman se tiene que rs = 0,308 se
ubica en la relacién directa y baja, ademas siendo el p valor 0,000 menor que

0,05 entones se corrobora la relacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Los responsables de la red de salud Chupaca deben de desarrollar
capacitaciones permanentes a los responsables del &rea de logistica con el

propasito de fortalecer la gestion de logistica.

Los responsables de la red de salud Chupaca deben de desarrollar
capacitaciones permanentes a los responsables de la red para la optimizacion

de recursos y mejorar la atencién en cada una de los puestos de salud.

Los responsables de la red de salud Chupaca deben de desarrollar talleres de
manejo de almacén con el propésito de mejorar la atencion a los integrantes
de la Red.

Los responsables de la red de salud Chupaca deben de desarrollar
capacitaciones y reuniones de inter aprendizaje sobre el tema de

aprovisionamiento y mejorar la atencion a los usuarios.
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ANEXOS



ANEXO 1.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULD: Gestion de logistica v 1a optimizacidn de recursos en la red de salud Chupaca - 2020.
AUTOR: EATHERINE HUANAY BENDEZU

FROBLEMA OBJETIVDS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS ¥ SUBCATEGORIAS
. Variable,/categoria 1: INDEPENDIENTE
Problema principal: Objetive general: Hipotesis general: (de existir) ~CESTIGN DE LOGISTICA™

;Cudl e la relacidn entre la gestidn
de logistica v la optimizacidn de
recursos desde la percepcion de los
responsables de 1z red de =alud
Chupaga - 20207

Problemas secundarios:

;Cudl e la relacidn entre [a gestidn
de almacén v la optimizacion de
recursos desde la percepcion de los
responsables de 1z red de =alud
Chupaea - 20207

;Cudl e la relacidn entre [a gestidn
de despache v la optimizacidn de
recursos desde la percepcion de los
responsables de 1z red de =alud
Chupaea - 20207

iCudl es la relacidn entre la gastion
de  aprovisiomamients ¥y I3
optimizacién de recursos desde la
percepeién de los responsables de la
red de salud Chupaca - 20207

Determinar la relacién entre la
gestion de logistica v 12 optimizacion
de recursos desde la percepcidn de
los respensables de la red de salud
Chupara - 2020,

Objetives especificos:

Determinar la relacién entre la
gestion de almacen y la optimizacion
de recursos desde la percepcidn de
los respensables de la red de salud
Chupara - 2020,

Determinar la relacidn eatre la
gestion de despacho y1a optimizacion
de recursos desde la percepcidn de
los respensables de 1a red de salud
Chupaea - 2020,

Determinar la relacidn entre la
gestion de aprovisionamiento v la
optimizacién de recursos desde la
percepcion de los responsables de la
red de salud Chupaca - 2020,

Existe relacidn divecta enmre la gestidn de
Ingistica v la optimizacion de recurses desde
la percepcion de los responsables de |z red de
salud Chupaea - 2020.

Hipatesis especificas:

Existe relacidn directa entrs la gestign ds
almacén v la optimizacion de recurses desde
la percepcion de los responsables de |z red de
salud Chupaea - 2020.

Existe relacion divecta entre la gestion de
despachoy la optimizacidn de recursos desde
la percepeion de los responsables de Iz red de
salud Chupaca - 2020,

Existe relacion divecta entre la gestidn de
aprovisionamiento v la optimizacion de
recursas desde la percepeidn de los
responsables de la red de salud Chupaca -
2020,

DEFIMICION COMCEPTUAL:

- Sepim [Mora, 2016) La logistica ez el proceso de planear
implementar v controlar el flujo v almacenamiento eficients v a un
costo efectivo de las materias primas, inventarios en proceso, de
producto terminado e informacion relacionada, desde los puntos de
origen hasta los de consumo; con el proposito de satisfacer las

necesidades de los clientes.

DEFIMICION OPERACIONAL:

- Seobservarala gestion logistica en la Red de Salud de Chupaca, en
donde se analizara los tres principales components: el almacén,
despacho v aprovisionamiento, para servir de manera ordenada a los
responsables de los diferentes Establecimientos de Salud.

Dimensiones,/Subetagarias (definir) _ ftems
Indicadores
*  Almacenamiento - Diepasitn de Le registra correctaments los productns para
productos almacenar.
Ordenamisnto de %e codifica los productos para el
pedidos almacenamiento,

%e ordena los productos o materiales en anciin
a las caracteristicas,

%e clasifica los productos y materiales en
espacins suficdentes.
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articulos
Cuidado de
IMErcANCIAs
Distribucion

e almacena con los cubdados respectivos,
S realiza el almacenamiento cumpliendo profecolos,
¢ conrdina con los responsanles v los wsuarios.

+  Despacho Tramitacidn Se realiza los despachos de manera adecuada
Rellenado de Se realiza el despacho en materizles y
formularios rcuidados respectivos, )

Se realiza los despachos en funciona un
Cronograma.
Atencion a Se realiza la entrega de productos cumpliends
pedidos protooclos de seguridad,
Entrega de Se realiza la entrega de acuerdo 2
productos requerimientos,
» Aprovisionamiento Abastecimiento Se realiza el aprovisionamiento segin los

de productos
Prevencicn de
materiales,

requerimientos de los puestos de salud,
Se realiza el aprovisienamiento en funcion a
1as necesidades de los puestos de salud.

Suministro de
materiales
Entrega de
materiales

El suministro de materiales se realiza de
acuerdo a los requerimientos,

Se entrega los materiales a los responsables
exrlusivamente,

La entrega de materiales es regisirada de
manera adecuada.

Variable/categoria 2: DEPENDIENTE
“PROCESO0S DE DISTRIBUCION"

DEFINICION CONCEPTUAL:

Segiin Guerra [2016) Ja cptimizaciaon de recursos esta referida desde el punto de vista
empresarial: Es la accion de buscar la mejor forma de hacer algo, esto quisre decir que es
buscar mejores resultades, mayor eficiencia o mejor eficacia en el desempetio de algin
trabajo u objetivo & lograr, en este caso del recurse de una empresz, llamandose
optimizacién de recursos. [o. 56]
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DEFINICION OPERACIONAL:

Se realizara la observacion a traves de la encuesta, que tanto se optimiza los recursos del
centro de recursos de la Red Chupaca a los centros de salud de su jurisdiceidn,

Dimensiones;/Subctagprias (definir)

Indicadores

ftems

Niveles o rangos

frems

#+  Eficaria en la entraga

- Entrega completa

- Entrega oportuna

- Entreza
organizada del
producto,

Saregistra de
MAnera
ordenadala
entrega de
marariales,
Sarealizala
entregz
optimizando &l
tiempa.
Serealizala
entrega de
maners
eficiente.
Sarealizala
Entrega
cuidande los
protocolos,
Se entrega el
producto de
Manera
organizada,
e enirega los
matariales
exrlusivament
ealos
responsables.

+  Eficiencia en la entrega

- Entrega rapida
- Tramite agil
- Comunizacién

efectivaenla
entrega.

La entrega se
muestra fluida
alos wsuarios.
Lz entrega es
rapida v de
IANErE
ordenada

El trémite para
13 entrega es
rapida v
ordenada.

Escala de medicion de

Likert.

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Munca
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Serealizala
comunicacion
previa para la

entrega ds
TANErE
eficiente.
Se registra
PETIMANENTEmME
nte el
cronograma de
entrega ds
materiales
Considera que
la entrega es
eficiente.
TIPO ¥ DISENO DE POELACION Y
INVESTIGACION [sustentade) MUESTRA(sustentada)

TIPD: BASICA. POBLACTON:

NIVEL: Descriptivo 51 m]ahuradur;sj:lla Red Chupaca

DISENO: Descriptivo correlacional

O, TIPD DE MUESTRED:
| Muestreo no probabilistico
P r TECHICAS EINSTRUMENTOS
1 Cuestionario de encuesta.
O,
TAMARNO DE MUESTRA:
Donde: Técnica = Encuesta
‘01: Variable 1 Instrumento = Cuestionaric

032: Variable 2

Estadistica descriptiva e infarencial
Prueba de hipotesiz. Rho de
SREATan,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LOGISTICA.

M@ DIMEN SIOMES J/ itemis Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 5i Mo Si Mo 5i Mo
1 Se regisira comectaments los productos para slmacenar. X X X
2 Se codifica los productos pars 2l almacenamisnto. X K X
3 Sz ordena los producics o matedsles en furcion a las carecteristicas. X X X
4 Se dasifica los produchos v matersles en espacios suficierdes. X X X
3 Se almacena con los cuidados respecivos. X X X
L] Se redliza € almacenamisnic cumpliendo protocolos. X X X
T Se coordina con los responsaliles v los usuanos. X X X
DEMEMNSION 2 5i Mo Si Mo 5i Mo
B Se realiza los despachos de maners adecusds. X X X
a Se realiza & despacho en matensles y cudsdos respectives. X X X
10 Sz realiza bos despachos en funcicn @ un cronograma. X X X
11 Se realiza |a entrega de produchos cumpliendo protocolos de segurdad. X X X
12 Se redliza |3 entrena de acuerdo & requerinienbos. X X X
DEMEMNSION 3 5i Mo Si Mo 5i Mo
13 Sz realiza & aprovisionamiento segqun los requedmientos de kos puestos de salwd. X X X
14 Se realiza & aprovisionamierio en furcion a las recesidades de los puestos de X X X
salud
13 El sumnisiro de mstersles se realizs de scuendo a bkos reoguerimisnios. X X X
18 Se entrega los maitzrsles a lbs esporsables exdusivamente. X X X
17 _a entrega de materakes es regisirada de marcra sdecuada. X X X
Observaciones (precisar =i hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Lildarico Inccencio Aguado Riveros. DNIE: 192910415

Especialidad del validador: Doctorado en Administracion.

. ; . L. Huancayo 08 de octubre del 2020.
1Pertinencia k] ib=m coresporde al concapho teorco formuladso.

‘Relevancia: £l ibem es spropisda para repeesertar 3l componente o

dimensicn especifica dal comstructo
*Claridad: Se erfizndz sin dificuliad alguna 2l enunciado del Hem, es
oconrciso, exacio y direcio -_

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planbeados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMEMNTO QUE MIDE: GESTION DE LOGISTICA.

N DIMEM SIOMES J itemis Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMEMSION 1 5i Mo 51 Jle] 51 Mo

1 S regisira comectamente los productos para slmacensr. X X X

2 Se codifics los productos pars =l slmacenaniento. X X X

3 Se ordera los producios o matesiales en furcion a las carscieristicas. X X X

4 ‘Se clasifica los productos v materisles en espacios suficientes. X X X

3 Se almaczera con los cuidados mespecivos. X X X

L] S realiza & almacenamisnic cumpliendo profocolos. X X X

7 Se coordina con bos responsables v los uswanos. b4 X X
DEIMEMNSION 2 Si Mo Si Mo Si Mo

B Se realiza kos despachos de maners adecusds X X X

a ‘Se realiza &l despacho en malsdales y cuidsdos respectivos. X X X

10 Sz realiza los despachos en funcion 3 Uk cronograma. X X X

11 Se redliza |a entrega de productos cumpliendo protocoles de sequrdad. X X X

12 Se realiza |s enfrens de scuerdo & requeririentos. X X X
DEIMEMNSION 3 Si Mo Si Mo Si Mo

13 Se realiza &l aprovisionamisnio segun los requerimientos de los pueshos de salwd. X X X

14 Sz realiza & aprovisionamienio en furcion a las recesidades de los pussios de X X X
salud

15 =l sumnisino de materisles se realiza de acuerdo a los reguerimientos. x X X

16 Se entrega los matersles a los esporsables exdusvaments. X X X

17 _a enfrega de materales es registrada de manera sdecuada. X X X

Observaciones {precizsar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Merardo Américo Osorio Canturin.

Especialidad del validador: Magister en Administracion Pdblica v Gobierno.

Pertinencia;Z] item coresporde al comcapio tedfico formulado.
*Relevancia: El ibem es apropiado para representar al components o
dimensicn espacifica del construct

Claridad: Se emfiends sin dificuliad slguna 2l enunciado del dem, es
conciso, exacio ¥ direcio

Mota: Suficiemcia, se dice suficiencia cuando los items planteadas
=on suficientes para medir la dimersion

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DHI: 42490429

Huancayo 09 de octubre del 2020.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADCO DE VALIDEZ DE CONTENDCO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LOGISTICA.

M2 DIMEMN SIONES J itemis Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMEMSIOM 1 Si Mo Si Mo 5i Mo

1 Se regisira cormmectamente los productos pars slmiacenar. X X X

2 Se codifics los productos pars =l slmacenamiento. X X X

3 Sz ordera los producios o matersles en furcion a las carscieristicas. X X X

4 S clasifica los productos v materisles en espacios suficientes. X X X

3 Se almacena con los cuidados respecivos. X X X

L] Se regliza & almacenamisrio cumplendo profocolos. X X X

T Se coordina con los responsabiles v los uswanos. X X X
DIMEMSION 2 Si Mo Si Mo 5i Mo

B Se realiza kos despachos de maners adecuada X X X

] Sie realiza & despacho en malsHales y cuidsdos respectives. X X X

10 Sz realiza los despachos en funcion @ un cronograma. X X X

11 Se regliza |z enbrega de productos cumplisndo protocalos de segurdad. X X X

12 Se realiza |5 entreca de acuerdo & Fequedmientos. X X X
DIMEMSION 3 Si Mo 5i Mo 51 Mo

13 Sz realiza =l aprovisionamissio segqum los requedmientos de los puestos de salwd. X X X

14 Sz realiza &l aprovisionamiesio en furcidn a las recesidades de los pussics de X X X
salud

15 El summising de materisles se resliza de scuerdo a bos reouermisrtos. X X X

16 Se entrega los malersles a kos esponsables exdusvamente. X X X

17 La entrega de materakes es registrada de marera adecuada. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ingrid Tinoco Garcia.

Especialidad del validador: Masstro en Salud Publico v Gestion Sanitaria.

Aplicable [X]

Partinencia S| item coresporde al concapio tedfco fomulado.
“Relevancia: £l item es spropiads para represertar al components o
dimension especifica del constructs

*Claridad: Se enfiends sin dificuliad slguna 2l enuncado del dzm, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dics suficiencis cuando los items planteados
san suficientes para medir la dimension

Aplicable después de comegir [ ]

DMI: 20026991

HNo aplicable [ ]

Huancayo 12 de octubre del 2020.

(Foegee//
A7

Firma del Experto Informante.

-\\
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Fuente: Elaboracion propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: OPTIMIZACION DE RECURSOS.

[ DIMENEIOHES | Hama Fertinencla? |Helevancias Claridad” FupeTenclas
OTMER=ION 1 L] [T 51 No 3] Mo
1 SE rEgEi & manera crdeneds [a enrege d= maieele. 3 X X
i Se reaize la entregs cpbmizends ef Tempe. 3 X X
4 e resien b= emeega de maners slceni=. 3 X X
4 Se reaize |= entregs cudando e projocoles. 3 X X
3 Se e=nrege el producio d= menss organzeds. 3 X X
[] Se =nTege loa metenaes exchianament= & o respon==blea, 3 X X
DINERETON T L] [T 51 No 3] Mo
T L= emiemga 5= muesina Hada & e u=uanca. 3 X X
E] L= emie=ga £5 rapids y = mensra ordeneda 3 X X
L] ST wramile pars [= enfregs == mpdo y ord=n=de. 3 X X
10 | e reskze bs comuncazion preve pans | enirege d= menss shasafe. 3 X X
11 | e egeis permeneniemems el cronograme de anbrege d= met=nsl=s 3 X X
18 | Conmd=m qe= |a entrega =3 sfineme 3 X X
Observaciones [precisar si hay suficiencia):
Crpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. U|da5ic3 Inocencio Aguado Riveros OMI: 185910415

Especialidad del validador: Coctorado =n Administracidn.

Huancayo 8 de octubre del 2020

1Pertinenscia:F] item comespond= & conceplo f2dhico formuleda.
iR elevancia: B == =3 apropizdo pars pepre=eniar & componeni= o

dimen=ion eapscifica del coretrucic
Hlaridad: Ze =rfiende sin dificuled alguna el snuncisde del fem, ea -
concEa, exacto y diresio

Micta: Buficiencis, == dipe sufizisncia peendo los fems plantzsdos Firma del Experto Informante.
zom yuficiendes pers medir |2 dimeanaicn

53



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: OPTIMIZACION DE RECURSOS.

[~ DIMENEIOHES 1 ama Fertinencia® |Helcvanciat Claridad? FupgeTanclas

OIMEREION 1 7] o 51 Na ] No

1 SE regiirs e manens ordenads |8 enbrege de meleneles, X X X

i e renize b= eniregs cpbmzends el SEmpe. X X X

3 e resre s erieegs de msnene shcenis. X X X

4 ae ez bs entrega cusdanco ke profocoles. X X X

3 ae =nrege el preducio d= men=sa organzeda. X X X

] ae =nege ke matensles exchiansmeni= & lo responz=bies. X X X
TMEREICH I £ Mo =1 o = Ha

T L= mrriemge 5= muesins Heids = los u=uanos. X X X

E] Le emie=ga =5 papids y o mansra ordeneda X X X

L] ClrSmrl= pere Is enfrege =3 mpido ¥ ordensde. X X X

11 | Ze reshze |2 comuncacion previa pans s enbrege d= mensrs shae=ate. X X X

11 | Ze regeis sermeneriemems el cronogreme de enbrege de meferisjes X X X

12 | Conmd=m que |5 eniregs =5 sfnengs X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Crpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Mg. Ingrid Tinoco Garcia

Especialidad del validador: Maestro en Saled Publico v Gestion Sanitaria.

1Pertinencia:El tem comesgond= &l conceplo fedhice formuleds.
Relevancia: Bl == 25 apropisdo pars represerise o componeni= o
dimension =apecifica del conetnucic

HLlaridad: S =nfende sn dificubed siguns el snuncisde del izm, =3
comcimn, exsclo § direslos

Hofa: Suficiencia, 3= dice sefici=ncis cazndo los iteme plant=sdos
ace guicienies pars medr |2 Smenaicn

DIz 20025881

Aplicable despusgs de corregir [ ]

Mo aplicabla [ ]

Huancayo 12 de octubre del 2020

(Eusew/V
N R

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: OPTIMIZACION DE RECURSOS.

H® DIMENEICHEE T fama

Fertinencla® |Helcvancias

Claridad?

Tugeranclas

OINERETON 1

-1

b |

Mo

B

Ze regEia &= maners crdenads [a enbreqe d= maierieles.

Ze reglize [ enfregs cpbimizends el Sempc.

=e reszn e errega de menem elceni=.

e reaizn la erregs cudandc boe proiocolos.

ae enirege el predudo d= mensm organzeda.

af e Ba] e b o

s ] | ] | e

E I e e

s ] | ] | e

e enirege ka metenales exclianament= s los espon=ahbles.

DMEREION I

51

5 |

51

[~ erirega 5= muesha flsida & los u=unanca.

L= ermrega e rapids y = meners crdenada

|l ramrl= pem |a entrega =a mpdo y odenade.

e resizn la comuncacion prewn pans [a enbrege d= manss shoente

e regeEia permenememente el cronograme de enlrega de mel=nales

.L_Lgl.ﬁﬂh-d
%

s ] | ] | e

e I e e

s ] | ] | e

Consdem que | eniregs = sHaente

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Messrdo Américo Csornio Saniunn

Especialidad del validador: Magister en Administracion Publica ¥ Gobiermno.

1Pestinencia:El item comesponde &l conceplo fachice formuledo.
Relevancia: B fiem es spropiado pars regre=enisr sl componenie= o
dimension especifca del construdic

Hlaridad: Ze enfiende sin diicukbed alguna el enuncisde del izm, ea
corcima, exaclo y direclo

Mota: Suficiencia, 3= dice seficercia ceendo los iterme. plamesdes
son sulicienies para medir la dAmesaicn

DHI

Aplicable después de corregir [ ]

D 42490420

Mo aplicabla [ ]

Huancayo 5 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

‘]1 ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA GESTION DE LOGISTICA

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta
a las preguntas formuladas, esta informacién relevante servira en la elaboracion de la
tesis titulada: Gestion de almacén y calidad de servicio a los establecimientos de salud
de la Red de Salud Chupaca-2020. Por lo que agradezco a su persona y apelo a su
buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su

intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea detalladamente cada una de las preguntas, y marque una
sola respuesta con una (X).
Siempre

Muchas veces
Algunas veces

A

Nunca

N° PREGUNTA 1 2 3 4

ALMACENAMIENTO

1 | Se registra correctamente los productos para almacenar

2 | Se codifica los productos para el almacenamiento
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3 | Se ordena los productos o materiales en funcion a las
caracteristicas

4 | Se clasifica los productos y materiales en espacios
suficientes

5 | Se almacena con los cuidados respectivos

6 | Se realiza el almacenamiento cumpliendo protocolos

7 | Se coordina con los responsables y los usuarios

DESPACHO

8 | Se realiza los despachos de manera adecuada

9 | Se realiza el despacho en materiales y cuidados
respectivos

10 | Se realiza los despachos en funcién a un cronograma

11 | Se realiza la entrega de productos cumpliendo protocolos
de seguridad

12 | Se realiza la entrega de acuerdo a requerimientos

APROVISIONAMIENTO
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13

Se realiza el aprovisionamiento segun los requerimientos

de los puestos de salud

14 | Se realiza el aprovisionamiento en funcién a las
necesidades de los puestos de salud

15 | El suministro de materiales se realiza de acuerdo a los
requerimientos

16 | Se entrega los materiales a los responsables
exclusivamente

17 | La entrega de materiales es registrada de manera

adecuada
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iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA OPTIMIZACION DE
RECURSOS

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta
a las preguntas formuladas, esta informacion relevante servira en la elaboracion de la
tesis titulada: Gestidon de almacén y calidad de servicio a los establecimientos de salud
de la Red de Salud Chupaca-2020. Por lo que agradezco a su persona y apelo a su
buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su

intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea detalladamente cada una de las preguntas, y marque una

sola respuesta con una (X).

1. Siempre

2. Muchas veces

3. Algunas veces

4. Nunca

N° PREGUNTA 1 2 3 4

EFICACIA

1 | Se registra de manera ordenada la entrega de materiales

2 | Se realiza la entrega optimizando el tiempo

3 | Serealiza la entrega de manera eficiente

4 | Se realiza la entrega cuidando los protocolos
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5 | Se entrega el producto de manera organizada

6 | Se entrega los materiales exclusivamente a los
responsables

EFICIENCIA

7 | La entrega se muestra fluida a los usuarios

8 | La entrega es rapida y de manera ordenada

9 | El trAmite para la entrega es rapido y ordenada

10 | Se realiza la comunicacion previa para la entrega de
manera eficiente

11 | Se registra permanentemente el cronograma de entrega
de materiales

12 | Considera que la entrega es eficiente
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| Reg Doc. [ouroda 54
i Reg. Exp. |3 028043

SOLICITO: Solicito autorizacién para aplicar encuesta al personal de la
Red de Salud Chupaca — (Coordinadores de programas presupuestales y
Jefaturas de cada IPRESS.)

RER.DE $ALUD
TRANITE DL

Sefior:
M.G. Sc. SOLANO TACZA JIM KELVIN
Director Ejecutivo de la Red de Salud Chupaca

Katherine Huanay Bendezu, con DNI N° 46772900, estudiante de la
Escuela de Pos Grado de la Universidad César Vallejo, con el debido respeto me
presento y digo:

Que, habiendo emprendido el desarrollo de la Tesis: “Gestién de logistica
y optimizacién de recursos en la Red de Salud Chupaca-2020”, me es
necesario aplicar encuestas de Gestion Logistica y Optimizacion de Recursos, por
lo que recurro a su Despacho a fin de autorizar la aplicacién de dichos
instrumentos de investigacién.

POR LO TANTO:

A Ud., Sr. director, ruego acceder mi peticion por ser de justicia.

Huancayo, 03 Noviembre del 2020

e

Katherine Huanay Bendezu
DNI:46772900
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%
SALUD CHUPACA

UNIDAD CICCUTORA

«ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

CARTA N° 371-2020- GRJ-DRSJ-URSCH/ORH

Sefiora: KATHERINE HUANAY BENDEZU
DNI N2 46772900

PRESENTE:
ASUNTO: SE AUTORIZA PARA APLICAR ENCUESTA AL PERSONAL DE LA RED DE SALUD CHUPACA
Referencia: Expediente N° 03028048

Por medio del presente me dirijo a Usted para saludarlo muy cordialmente y a la vez
comunicarle que se autoriza para aplicar encuesta de GESTION LOGISTICA Y OPTIMIZACION DE

RCURSOS al personal de la Red de Salud Chupaca, para que fortalece el desarrollo de la tesis
“GESTION DE LOGISTICA Y OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA RED DE SALUD CHUPACA-2020

Sin mas a que hacer referencia, quedo de Ud.

Chupaca, 16 de noviembre del 2020

Atentamente:
CC. ARCHIVO
ORH/ WJTJ
04426837 .
NAL O
DOCUMENTO 4 Z\@“ m J[\ i
Vi N\ DIRECCIoN. s NIt
EXPEDIENTE 03028048 / N WAOE Se00 JUNIN

RECURSOS AN aiiae
HUMANOS foosplf. LK

TAQUIA JUST
Ad 4935Q o
fre de la Oficina de Recursos Humanos

Unidad Ejecutora 412 - Salud Chupaca / Direccién Ejecutiva
Jr. Petrona Apolaya 955- Barrio Azana, Chupaca telf. 064-398261



ANEXO 3: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Alfa de Cronbach

Instrumento: gestion logistica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,820 17

Interpretacion

Se ubica en el nivel de confiabilidad alta

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el

si el elemento | elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 28,7000 30,900 ,542 ,802
VAR00002 28,6000 31,600 ,397 ,813
VAR00003 28,9000 33,433 ,432 ,811
VARO00004 28,6000 30,489 ,644 , 796

VAR00005 28,7000 31,122 ,515 ,804




VARO00006

VAR00007

VARO00008

VARO00009

VAR00010

VARO00011

VARO00012

VAR00013

VARO00014

VAR00015

VARO00016

VAR00017

28,9000
28,7000
28,9000
28,4000
28,8000
28,6000
28,8000
28,6000
28,5000
29,0000
28,9000

28,4000

32,544
34,678
32,322
32,711
31,289
30,711
37,067
33,600
30,500
33,111
35,878

30,489

,588
,161
,436
,358
,468
,834
-,146
,703
,567
476
-,011

644

,804
,824
,810
,814
,808
, 790
,848
,807
,800
,809
,835

,796

Instrumento de la variable. Optimizacion de recursos

Se realizo la prueba piloto con 10 sujetos

Resumen de procesamiento de casos

%

N
Casos  Valido 10
Excluido?® 0
Total 10

100,0

,0

100,0

a. Laeliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,817

12

Interpretacion

alfa de Cronbach es igual a 0,817 se ubica en la confiabilidad alta
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO0001 18,4000 20,711 ,293 ,818
VAR00002 18,3000 20,678 ,294 ,818
VARO0003 18,2000 21,511 ,269 ,817
VARO0004 17,9000 17,878 744 AT7
VARO00005 18,0000 18,444 ,590 , 791
VAR00006 18,2000 20,178 ,565 ,798
VARO00007 18,5000 20,722 ,480 ,805
VARO00008 18,2000 20,400 ,345 ,814
VAR00009 17,8000 18,400 571 ,793
VAR00010 18,1000 17,656 ,684 ,781
VAR00011 18,3000 21,344 ,187 ,827
VAR00012 17,9000 18,544 ,626 ,788

65



ANEXO 4. EVIDENCIA DE FOTOS DE TOMA DE CUESTIONARIO
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