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Resumen

La presente investigacion titulada “Beneficios Tributarios y las Obligaciones
Tributarias en las agencias de viaje y turismo del distrito Wanchaq, Cusco, 2020”,
donde se tiene como objetivo principal: “Determinar la relacién que existe entre
el beneficio tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchaq, Cusco, 2020".

De acuerdo con el desarrollo de la investigacién, podemos concluir que este es
un tipo de investigacion basica, y la razén por la que se aplica es porque nos
permite profundizar y aplicar la teoria contable del sujeto de investigacion. Se
trata de un disefio no experimental — transversal, debido a que ninguna de las
variables en estudio sera manipulada y ademas esta dada en un tiempo anico.
La poblacién esta conformada por las Agencias de viaje y turismo, para la
delimitacibn de muestra no se utilizé ninguna férmula estadistica debido al
tamanio de la poblacion, mas bien se utilizé el muestro no probabilistico en forma
intencionada no probabilistica tomando como muestra a 30 agencias de viaje y
turismo a las cuales se les aplico la técnica de recoleccién de datos de la
encuesta con un instrumento (cuestionario) de 20 preguntas 11 items para la
variable Beneficios Tributarios y 9 para la variable Obligaciones Tributarias, el
cual ha sido validado por jueces expertos, para ver la confiabilidad del
instrumento apoyado por programa estadistico Spss versioén 25 el cual logro
determinar un coeficiente de alfa de Cronbach de (0,760 y 0,762) por cada
variable respectivamente. Para la comparacion de las hipostasis tanto generales
como especificas se procedio6 a utilizar la tabla cruzaday la prueba de Spearman,

obteniendo como resultado la relacion existente entre las variables.

Finalmente, la investigacion se concluyd con la “Los beneficios tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las agencias de viaje y turismo
del distrito de Wanchaq, Cusco, 2020”.

Palabras Claves: Beneficios Tributarios, Obligaciones Tributarias, Exoneraciones.
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Abstract

The present investigation titled "Tax Benefits and Tax Obligations in the travel
and tourism agencies of the Wanchaq district, Cusco, 2020", where the main
objective is: "To determine the relationship that exists between the tax benefit
and the fulfillment of the obligations taxes in the travel and tourism agencies of
the Wanchaq district, Cusco, 2020”.

According to the development of the research, we can conclude that this is a type
of basic research, and the reason why it is applied is because it allows us to
deepen and apply the accounting theory of the research subject. It is a non-
experimental - cross-sectional design, since none of the variables under study
will be manipulated and it is also given in a single time. The population is made
up of travel and tourism agencies, for the delimitation of the sample, no statistical
formula was used due to the size of the population, rather the non-probabilistic
sample was used in an intentional non-probabilistic way, taking as a sample 30
travel agencies. travel and tourism to which the survey data collection technique
was applied with an instrument (questionnaire) of 20 questions, 11 items for the
Tax Benefits variable and 9 for the Tax Obligations variable, which has been
validated by expert judges, to see the reliability of the instrument supported by
statistical program Spss version 25 which managed to determine a Cronbach's
alpha coefficient of (0.760 and 0.762) for each variable respectively. For the
comparison of both general and specific hypostases, we proceeded to use the
crosstab and the Spearman test, obtaining as a result the relationship between

the variables.

Finally, the investigation concluded with the "Tax benefits and compliance with
tax obligations in the travel and tourism agencies of the Wanchagq district, Cusco,
2020".

Keywords: Tax Benefits, Tax Obligations, Exonerations.



I. INTRODUCCION

Desde hace muchos afios la actividad potencial y de suma importante en la
Region del Cusco, es el Turismo. El Cusco se destaca por tener atractivos
turisticos de suma importancia, entre las que tenemos es la Maravilla del Mundo-
Machu Picchu. Se evidencia que para el desarrollo econémico de la nacién es
necesario el desarrollo del Turismo, es por ello que los gobiernos promueven
politicas que contribuyan a la reactivacion y desarrollo del Turismo. Es asi que
el turismo forma parte de un factor importante para generar un crecimiento
econdémico para los ciudadanos cusquefios, es como una cadena que genera
beneficio de manera directa e indirecta para todos las familias cusquefas,
comenzando con la formalizacion de las empresas turisticas que generan
empleo para los ciudadanos, e incluso el arribo de los pasajeros, ya genera
ingreso para nuestra localidad, comenzando con los taxistas, restaurantes y
hasta los grandes empresas turisticas que existen en nuestra localidad; como a
un inicio se comento es una cadena que va unida y va generando beneficio para
cada uno de nosotros. Es de esta forma que se da inicio una gran oportunidad
de crecimiento y desarrollo para nuestra ciudad del Cusco.

Desde tiempos remotos ha existido las obligaciones tributarias para el desarrollo
de un estado. Los gobernantes pedian a su pueblo que entreguen contribuciones
en forma de trabajo, objeto o dinero; para el desarrollo y crecimiento del mismo.
En nuestros tiempos las Obligaciones tributarias, inicia desde la formalizacion de
una empresa hasta el pago del tributo declarado, cabe mencionar que la
importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias recae en la
realizacion de los pagos de los tributos, estos pagos pueden ser molestosos,
pero de esta manera estamos contribuyendo en la construccion de un mejor pais,
en funcibn a esta problematica el estado peruano promueve beneficios
tributarios, Los beneficios Tributarios son importantes en funcién a que gracias
a los mismos se promueve el desarrollo turistico lo que trae ingresos econémicos
para la poblacion, ademas de ser una herramienta para la formalizacién,
crecimiento y desarrollo empresarial, por tal razén el estado contribuye a la
promocion de algunos sectores econdmicos, asi tenemos el sector Turismo; esto
como consecuencia nos permitird que el estado tenga fondos para poder

ejecutar obras publicas y cubrir las necesidades sociales de los ciudadanos, es



decir con lo recaudado el estado, puede crear las condiciones necesarias para
su nacién lo cual implica brindar una vida digna para los ciudadanos. Ser
responsables con nuestros impuestos nos hace mejores ciudadanos y si todos
los ciudadanos cumplimos con nuestras obligaciones tributarias el desarrollo de
nuestro pais sera mas acelerado. Viendo desde otro punto de vista, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, nos permite el crecimiento de
nuestros negocios, permitiéndonos ingresar al mundo empresarial, acceder a

préstamos, e incluso expandirse al mercado internacional.

Se puede apreciar que en la ciudad del Cusco la actividad comercial que genera
mayor movimiento economico es el turismo y gracias a ella genera empleo y
desarrollo econdmico sin embargo este actividad se ve dafiada por la falta de
cultura tributaria de los contribuyentes que realizan la actividad turistica, uno de
los mecanismo que emplea el estado peruano para fomentar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias son los incentivos y beneficios tributario a las

empresas que cumplan con sus obligaciones tributarias.

En base a la descripcion de la realidad problemética se plantea los siguientes
problemas de investigacion: problema general; ¢ Cudl es la relacion que existe
entre los beneficios tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchaq -Cusco, 20207?, y
problemas especificos: ¢Cual es la relacion que existe entre los beneficios
tributarios y el cumplimiento de las obligaciones sustanciales de las agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq — Cusco, 20207?; ¢ Cual es la relacién que
existe entre los beneficios tributarios y el cumplimiento de las obligaciones
formales de las agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchag — Cusco,
20207?; ¢Cudal es la relacion que existe entre los tratamientos tributarios
especiales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las agencias de

viaje y turismo del distrito de Wanchaq — Cusco, 20207

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre los beneficios tributarios y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las agencias de viaje y turismo del distrito de
Wanchag — Cusco, 2020. objetivos especificos: Determinar la relacion que existe
entre los beneficios tributarios y el cumplimiento de las obligaciones sustanciales

de las agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchaq — Cusco, 2020;



Determinar la relacién que existe entre los beneficios tributarios y el cumplimiento
de las obligaciones formales de las agencias de viaje y turismo del distrito de
Wanchaq — Cusco, 2020 y Determinar la relacion que existe entre los
tratamientos tributarios especiales y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchaqg — Cusco,
2020.

Es asi que nos planteamos la siguiente hipétesis general: Los beneficios
tributarios se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchaqg — Cusco, 2020. hipétesis
especificas: Los beneficios tributarios se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de las agencias de viaje y turismo del distrito de
Wanchag — Cusco, 2020: Los beneficios tributarios se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones formales de las agencias de viaje y turismo del
distrito de Wanchaqg — Cusco, 2020 y Los tratamientos tributarios especiales se
relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las agencias de

viaje y turismo del distrito de Wanchaq — Cusco, 2020.

El presente estudio tiene fundamentacion tedrico contable porque toma los
conceptos y teorias vigentes de la ciencia contable en los temas referidos a
Beneficios Contables y Obligaciones Tributaria; permite e incrementa el caudal
de conocimiento referidos a los Beneficios tributarios orientados al sector turismo
y cOmo sera la relacion con las obligaciones tributarias, por otro lado el presente
estudio tiene fundamentacién practica porque sera una herramienta Gtil para la
empresas turistica, en funcién a que ello son los mas interesados en conocer la
aplicacion de los beneficios tributarios, para un buen manejo de sus negocios e
incrementar la rentabilidad de los mismo; también sera util para el estado
peruano porque gracias a ello se promueve el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias asi como también la formalizacién de los negocios del
sector turismo; a la poblacion en general para conocer la importancia que tiene
gue todos los ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias y a los
estudiantes en su formacién profesional para contar con precedentes que

contribuyan al desarrollo académico de su formacion profesional.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente estudio de investigacion se tendra como
referencia trabajos de investigacién, lo cual nos serviran de aporte y sera de guia
al presente estudio de investigacion, estos fueron seleccionado tanto de nivel
internacional como nacional, entre los trabajos de investigacion nacional

tenemos:

Para Aquino y Yaringafio. (2019) en su trabajo de investigacion titulado
“Beneficios tributarios y rentabilidad de las Empresas Agroexportadoras de la
region Junin” llego a la siguiente conclusién, Segun los estudios, se pudo
determinar que los beneficios Tributarios, esta directamente relacionado con la
Rentabilidad, ya que de este tipo de beneficio también se obtiene un ingreso, lo

cual es positivo al incrementar las ratios de rentabilidad de la empresa.

Reymundo. (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Los beneficios
tributarios y la formalizacion empresarial de las micro y pequefias empresas de
la localidad, provincia y departamento de Huancavelica, periodo 2016” llegando
a la siguiente conclusion, se ha establecido que los beneficios tributarios estan
vinculados positiva y significativamente a la formalizacion comercial de las

empresas en la ciudad de Huancavelica.

Carrillo. (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los Clubes Deportivos
de Futbol Profesional de Lima en el afo 2016” llegando a las siguiente
conclusién: Para el cumplimiento de las obligaciones del contribuyente, debe
existir un sistema tributario dinamico, esto implica que se debe realizar
actividades de sensibilizacion, difusibn de conocimientos e informacion,
orientacion e implementacion actividades que ayuden a promover de manera
significativa la cultura tributaria en el pais e incentivar el cumplimiento voluntario
del contribuyente, cabe sefalar que el impuesto tiene una funcién social, debido
a que los ciudadanos contribuyen al mantenimiento del estado a través de la

administracion tributaria.

Ramos. (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Cumplimiento de las
obligaciones tributarias y no tributarias con el gobierno central y municipal de los

comerciantes del Cercado Internacional de San José de la ciudad de Juliaca



periodo 2016” llego a la siguiente conclusién, La administracion tributaria para
los comerciantes del mercado no tiene presencia, y por lo tanto no es una entidad
fiable. Por eso carecen de informacion sobre el aspecto tributario, incluso con la
identificacibn de comprobantes de pago. Hay impuestos sobre los que los
comerciantes no han recibido informaciéon en ningin momento. Por todos estos
factores, el cumplimiento de las obligaciones tributarias es deficiente y, por

consiguiente, disminuye los ingresos del gobierno central.

Cahuana. (2019) en su trabajo de investigacion “Beneficios tributarios y su
relacion con la Informalidad en las empresas comerciales del distrito de San
Martin de Porres, afio 2018” llegando a la siguiente conclusion, los beneficios
tributarios se relacionan con el cumplimiento de las normas tributarias en las
empresas comerciales, debido a que se implementan beneficios e incentivos
tributarios a las actividades de las empresas, generando el desarrollo productivo,
es asi que de esta forma las empresas reducen la informalidad, también la
evasion tributaria, un factor muy importante que no permite el desarrollo

econdémico de nuestro pais.
Trabajos de investigacion internacional:

Decimavilla y Rios. (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Delicias S.A. en el
periodo fiscal 2016” llegando a las siguiente conclusion, que habiendo realizado
el andlisis a la empresa Delicias, se determin6 que no se efectia adecuadamente
el cumplimiento de sus obligaciones ya sea la emision y entrega de
comprobantes de pago como las declaraciones mensuales, es por ello que se
identific6 que es de suma importancia el conocimiento sobre las obligaciones
tributarias que tiene la empresa frente al estado, para poder realizar

eficientemente el cumplimiento de sus obligaciones.

Palacios. (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Obligaciones y derechos
tributarios que tienen los contribuyentes personas naturales obligadas a llevar
contabilidad pertenecientes a los segmentos de Micro Empresas y Pequefias
Empresas en el Ecuador” llegando a la siguiente conclusion, la mayoria de los
contribuyentes tienen el pensamiento que la obligacion principal es el pago del

impuesto, mas no reconocen sus obligaciones formales, como es la emisién y



entrega de los comprobantes de pago, llevar un registro, declarar mensualmente
y entre otros; y es esta la razon por la cual los contribuyentes tienen

inconvenientes con la administracion tributaria.

Mayorga. (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Los beneficios tributarios
establecidos en el cédigo organico de la produccién, comercio e inversiones y su
relacion con el crecimiento empresarial del sector textil en el Canton Ambato en
el afno 2013.” llego a las siguientes conclusiones, Todo incentivo y beneficio
establecido por la entidad gubernamental estan enfocados a promover el ahorro,
la inversion, el empleo y la transformacién del sector productivo del pais. Por lo
tanto, los incentivos y beneficios fiscales pueden ser aplicados en el sector textil,
permitiendo asi la produccion eficaz y por consiguiente la optimizacion de costos

e incremento de la rentabilidad de las empresas.

Martinez. (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Beneficios en los
convenios para evitar la doble imposicion orientados a los incentivos fiscales y
tributarios en Colombia” llegando a las siguientes conclusiones, si en Colombia
existen incentivos de autoridades tributaria para exportar las tarifas establecidas
desde las zonas francas en sus distintos destinos, exenciones de impuestos para
diversas actividades y objetos corporativos, tipos de cambio, comercio exterior e
inversion extranjera, incluyendo exenciones relacionadas con derechos de
importacion, transacciones de cambio de divisas y repatriacion de utilidades y
capitales, asi como por Beneficios crediticios finales con ventajosas lineas de

crédito.

Pérez. (2017) en su trabajo de investigacion titulado “El gobierno electrénico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias” llego a la siguiente conclusion, que
existe una relacion entre el gobierno electronico y el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias, el gobierno electrénico cuenta con informacién muy
valiosa, esto estéa relacionado con el grado de conocimiento y cumplimiento de
las obligaciones por parte de los contribuyentes, sin embargo, aun existen
deficiencias en la interconexién de la informacién con otras instituciones publicas

y privadas, proveedoras de dicha informacion.



Para el trabajo de investigacion es necesario definir cada una de las variables de
estudio como beneficios tributarios donde: IPE (2019) “Los beneficios fiscales
consisten en aquellas exoneraciones, deducciones y tratamientos tributarios
especiales que permite la reduccion de las obligaciones tributarias para
determinados contribuyentes. El objetivo de los beneficios tributarios esta en
relacion al desarrollo de algunos sectores de la economia, el crecimiento
econémico de algunas regiones, generar puestos de trabajo y la promocién de
la inversion extranjera y nacional. En conclusiones los beneficios tributarios son
incentivos otorgados por el Estado con el fin de contribuir crecimiento y desarrollo
del pais, mediante el logro de los objetivos socioecondmicos.” Villanueva. (2011)
“Se trata de incentivos destinados a eximir de impuestos parcial o totalmente.
Estos beneficios estan incluidos en normativas tributarias como exoneraciones,
inafectacion u otras.”; Ruiz. (2016) Los beneficios tributarios es cualquier
mecanismo que reduzca o elimine la obligacion tributaria, por mandato expreso
de la ley. El cual consiste que el punto de partida vendria a ser denominada
obligacion tributaria, y el punto de llegada es la reduccién o eliminacién de
obligacion tributaria.

En funcién al estudio se define las dimensiones de estudio que son tres
exoneraciones, deducciones y tratamientos tributarios especiales: donde
Exoneraciones para Bravo. (2003) La exoneracion tributaria estéd definida como
un beneficio o privilegio tributario que se encuentra establecida de forma expresa
en la Ley, el cual tiene como finalidad impedir el nacimiento o surgimiento de la
obligacion tributaria, estas exoneraciones se caracterizan por su temporalidad,
dichos beneficios tributarios no son permanentes mas bien vigentes en un plazo
determinado, el cual se encuentra sefialado por la ley; para Villanueva. (2011)
Las exoneraciones son aquellas técnicas que permiten la desgravacion del
tributo, el cual tiene como objetivo principal de dispensar total o parcialmente la
obligacion, estas son creados con la finalidad de promover o promocionar ciertas
regiones o sectores econdmicos que contribuyan al desarrollo socioeconémico
del pais; Donde deducciones.” para Alva. (2012) “Las deducciones son todos
aguellos costo o gasto cargado contra los ingresos, para esta definicion es de
importancia considerar dos tipos de erogaciones: que son los costos y los gastos,

los cuales son cargados a los ingresos brutos.”; para Villar. (2016) “Las



deducciones tributarias, estdn conformados basicamente por los descuentos o
rebajas que se cargan a los costos o0 gastos que se incurren para la produccion
de un bien o servicio en su comercializacion, también estan referidos a los
descuentos en las remuneraciones de los colaboradores. Esto permite que las
empresas puedan disminuir algunos gastos en sus ingresos, aminorando asi la
obligacion tributaria”; para CIAT (2018) tratamientos tributarios especiales esta
referido a las medidas especiales, en las cuales se establecen, créditos, tasas
preferentes, compensaciones, devoluciones o aplazamientos de obligaciones

tributarias, en beneficio de ciertos contribuyentes.

Y como segunda variable de estudio tomamos los conceptos de Obligacion
tributaria donde: Arancibia. (2017) “La obligacién tributaria es el vinculo juridico
y tributario que se da entre el deudor y acreedor, las cuales estan conformadas
por las obligaciones formales y sustanciales. Para que se puedan cumplir con
las obligaciones sustancial es necesario que se cumplan con las obligaciones
formales”; Para Bravo. (2016) “La obligacion tributaria en el aspecto juridico, esta
considerado como aquel vinculo juridico que implica la obligacién principal de
aportar un importe de dinero por parte de un deudor a favor de otro acreedor.” Y
para Carrasco. (2015) “La Obligacion Tributaria es la relacion juridica que existe
entre un acreedor y un deudor tributario cuya fuente es la Ley, y la prestacion es
el contenido de la obligacion, esto implica un pago de dinero al estado. La
determinacion se puede dar de dos formas, primero que el deudor tributario
realice la actividad o hecho generador seguidamente determina la base
imponible y el monto del tributo, segundo seria que la Administracion Tributaria
identifica el hecho generador y seguidamente determina la base imponible y el
monto del tributo.”

En funcién al estudio se define las dimensiones de estudio que son dos
Obligaciones Formales y Obligaciones Sustanciales: donde las Obligaciones
Formales para Debitor (2019) “Son todos aquellos aspectos relacionados con
el pago de impuesto, que pueden ser desde la presentacion de documentos
tributarios hasta el registro de los mismos.”; para Actualicese (2017) “Las
obligaciones formales son aquellas obligaciones que tiene como objetivos
principales la verificacion del pago del impuesto por parte de los contribuyentes,

asi como también la identificacion de los contribuyentes que estan obligados a



realizar el pago, asi como el monto del pago, por lo tanto esto implica: la
presentacion de declaraciones de impuestos, la obligacion de emitir y entregar
comprobantes de pago al adquiriente, asi como llevar contabilidad. Para Debitor
(2019) Son obligaciones sustanciales las de caracter principal, es decir el pago
del Tributo, tales como: Las que implican pagos a cuenta, es decir el anticipo del
impuesto, Las establecidas en la ley, es decir la obligacion de los contribuyentes
de pagar un tributo, las multas, estos son recargos por declaracién tardia u otro
pago resultante de la falta de pago o pago tardio de un impuesto; para
Actualicese (2017) Las obligaciones sustanciales surgen cuando se cumple lo
establecido en la legislacion, lo que conlleva la aparicion del impuesto y el pago
correspondiente, por lo que una de las caracteristicas es que se derivan de la ley
cuando el hecho se genera y por tanto el sujeto activo tiene derecho, segun el
marco legal, a exigir el pago de la obligacién tributaria al contribuyente.

Para un mayor entendimiento y compresion del trabajo de investigacion
tomamos como marco conceptual las definiciones de los indicadores como son:
Generalidad para Villanueva. (2013) generalidad de un gasto, esta directamente
relacionado a los gastos del Personal, es un principio relativo, es decir que para
la aplicacion de este criterio se deben valorar situaciones comunes del personal,
lo que no quiere decir que sea para todo el personal; Razonabilidad para
Villanueva. (2013) es un criterio que complementa al principio de causalidad
subjetiva, en la cual se debe evaluar en funcion a los ingresos del contribuyente.
Esto implica que los gastos destinados a generar rentas gravadas deben ser de
forma proporcional y razonable a los ingresos generados; Normalidad para
Villanueva. (2013) son los gastos deducibles aquellos que estan légicamente
vinculados a la actividad que genera la renta, es decir son los gastos habituales
y normales cuyo fin es generar ingresos para la empresa, Para Gaertner. (2014)
Compensacion es una forma de pago del tributo admitidas para satisfacer una
deuda tributaria. Consiste en el pago de una deuda con un crédito fiscal
reconocido por la Administracion Tributaria, es una forma de pago aun cuando
la deuda no quede ser pagada en su totalidad, se da el caso de que el crédito a
favor del obligado a pagar sea menor a la deuda contraida con la Administracion;
en este caso, la parte impaga debe pagarse a la Administracion en los plazos

establecidos; Para Longe, Gillard, Fleener y Ramakrishnan (2008) Devolucion



de tributos es el mecanismo por el cual la Administracion Tributaria devuelve los
impuestos que ha pagado un individuo o empresa. Por lo general, se da una
devolucién de impuestos si el contribuyente ha pagado impuestos excesivos 0
gue no le correspondia.; Registros Contables para Akhmetshim y Osadchy
(2015) son considerados como herramientas materiales el cual se utiliza para el
proceso contable, haciendo referencia al registro en documentos sobre todas las
actividades que realiza la empresa en un determinado periodo, existe varios tipos
de registros, esto variaran de acuerdo al tipo de empresa y en la categoria en el
gue se encuentren registrados ante la Administracién Tributaria. Para Mihu.
(2011) Prescripcion es la extincion del derecho a la accion a lo largo del tiempo.
La expiracion extingue el derecho de exigir su pago y por lo tanto aplicar
sanciones, el tiempo establecido para la prescripcién es de cuatro (4) afios, y
para los que no hayan presentado las declaraciones correspondientes la

prescripcion es a los seis (6) afos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion.
Tipo de investigacién.

Para Carrasco. (2019) EIl autor nos indica que el tipo de investigacion basica
tiene como caracteristica principal que nace u origina de bases tedricas, marcos
tedricos el cual son tomados para la investigacion y permitiendo asi profundizar
los conocimientos ya existentes. En ese sentido para el presente trabajo se
aplicé el tipo de investigacion basica debido a que se planted objetivos y con la
aplicacion de conocimientos o teorias ayudara a dar respuesta a los problemas

planteados ya en la presente investigacion.

Para Hernandez et al (2014) El tipo de investigacion es explicativo porque tiene
como propasito explicar la relacion causa efecto que existir entre dos 0 mas
variables que se encuentran dentro del mismo contexto o estudio. Para el
presente estudio, el alcance de investigacion sera descriptivo porque es
necesario que inicialmente se defina la realidad de las variables y seguidamente
se procederd a establecer el grado de relacion que existe entre la Variable
Beneficios Tributarios y Variable Obligaciones Tributarias.

Disefio de la investigacion.

Disefio no experimental

Para Hernandez et al (2014) el disefio de investigacion no experimental se
define como un estudio realizado sin manipular deliberadamente las variables,
es decir esta referido a un estudio en la cual no se manipula intencionalmente
las variables independientes, para poder observar el comportamiento sobre otras
variables. Por lo descrito anteriormente el presente trabajo de investigacion
posee un disefio no experimental, debido a que se realiz6 andlisis y observacién
del comportamiento de las variables Beneficios Tributarios y Obligaciones

Tributarias, sin intervenir ni manipular mucho menos manipular los mismos.
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M - r
";'i.
Dénde:
M = Muestra
X =Variable 1
Y = Variable 2

r = Relacién entre las Variables de Estudio

Disefio Transectoriales o Transversal

Para Carrasco. (2019) este disefio se refiere al estudio de hechos y fenémenos
de una realidad en un determinado momento, con el objetivo de obtener datos
en el momento que se realiza el estudio. El presente trabajo de investigacion
también posee un disefio de investigacion transversal porque se realizé el
estudio con la informacion obtenida sobre los beneficios tributarios vy
obligaciones tributarias de las agencias de viaje y turismo con respecto al afio

2020, pudiendo asi determinar la relacién entre ambas variables.
3.2. Variables y operacionalizacion.

Para Carrasco. (2019) El autor indica que las variables son factores esenciales
para el estudio de un problema de investigacion, los cuales permiten determinar
las caracteristicas, cualidades o propiedades. En este sentido es importante
determinar estos elementos, que nos ayudd para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, las variables en el cual se baso el estudio del trabajo
son: Beneficios Tributarios y Obligaciones Tributarias.

Variable 01.
Beneficios Tributarios
Definicion conceptual

Ruiz. (2016) Los beneficios tributarios son considerados como cualquier
mecanismo que reduzca o elimine la obligacién tributaria, por mandato expreso
de la ley. El cual consiste que el punto de partida vendria a ser denominada
obligacion tributaria, y el punto de llegada es la reduccién o eliminacion de

obligacion tributaria.
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Definicion operacional

IPE (2019) “Los beneficios fiscales consisten en aquellas exoneraciones,
deducciones y tratamientos tributarios especiales que permite la reduccién de
las obligaciones tributarias para determinados contribuyentes. El objetivo de los
beneficios tributarios esta en relacion al desarrollo de algunos sectores de la
economia, el crecimiento econémico de algunas regiones, generar puestos de
trabajo y la promocién de la inversion extranjera y nacional. En conclusiones los
beneficios tributarios son incentivos otorgados por el Estado con el fin de
contribuir crecimiento y desarrollo del pais, mediante el logro de los objetivos

socioeconoémicos.”
Variable 01 dimension 01
Exoneraciones
Indicadores

a. Ambito de aplicacion
b. Requisitos

c. Temporalidad
Variable 01 dimension 02
Deducciones
Indicadores

Generalidad
Razonabilidad

Normalidad

Qo T p

Proporcionalidad

c. Variable 01 dimension 03
Tratamientos Tributarios Especiales.
Indicadores

a. Compensacion

b. Devoluciéon
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Variable 02.
Obligaciones Tributarias
Definicién conceptual

Bravo. (2016) “La obligacion tributaria en el aspecto juridico, esta considerado
como aquel vinculo juridico que implica la obligacion principal de aportar un

importe de dinero por parte de un deudor a favor de otro acreedor.”
Definicién operacional

Arancibia. (2017) “La obligacién tributaria es el vinculo juridico y tributario que se
da entre el deudor y acreedor, las cuales estan conformadas por las obligaciones
formales y sustanciales. Para que se puedan cumplir con las obligaciones

sustancial es necesario que se cumplan con las obligaciones formales”
Variable 02 dimension 01

Obligaciones Formales

Indicadores

Inscripcion del contribuyente

Actualizacion de Registro Unico de Contribuyentes
Emision de comprobantes de pago

Registros Contables

Declaracion de Impuestos

-~ ® a2 0 T p

Control tributario
Variable 02 dimension 02
Obligaciones Sustanciales
Indicadores

Pago del Impuesto
Fraccionamiento de la deuda
Multa

o o T p

Prescripcién
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion.

Para Hernandez et al (2014) El autor nos indica que la poblacién esta
conformada por un grupo de individuos, empresas, objetos, personas,
documentos, etc. que tienen uno o mas especificaciones en comun, es decir un
grupo bien definido de personas que poseen un caracteristicas o cualidades en
particular. Para la presente investigacion, de acuerdo al informe del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo para el 2020, el nUmero de agencias de viaje y
turismo formalmente registrada y ubicadas en el distrito de Wanchaq de la ciudad
del Cusco son de 33, considerandolo como la totalidad, siendo asi el 100% de la

poblacion de estudio.

Tabla 1: Relacion de Agencias de Viajes del distrito de Wanchag.

Agencias de viaje y turismo

MACHUPICCHU TERRA S RL

OPERADOR DE AVENTURA SUPERIOR ELR.L
INKA'S CROSSLAND TRAVEL S CRL

MACHU TRAVEL PERUEILRL

INCAQ PERU TRAVMEL TOUR OPERATOR E.ILR.L.
MACHUPICCHU LATIN AMERICAN JOURMNEYS ELR.L
PERU ECO EXPEDITIONS ELR.L
EXPLORENATURAEILRL

MACHUPICCHU TRAVEL EILR L

UNITED MICE TOUR OPERATOR EIRL

VINVE CUSCO ELRL

APUMAY O EXPEDICIONES SAC

PERU PREMIUM TRAVEL COMPANY SAC
PERU GLOBAL TOURS EIRL

PEROU TOURS EIRL

ANDEAN AMAZON ELR L

AGUILA TRAVEL PERU SREL

CORPORACION BECRIS A C

JOURNEY EXPERIENCE S A C.

CECI'S TRAVELEIRL.

PERU ANDES TOP EIRL

TERRA EXPLORER EILRL

INKALAND ESCAPES S AC

ALLYN PACHA TRAVEL COMEILRL.
CUSCOPERUVIANADVENTURES S C R LTADA
ANDEN CULTURE TRAVEL AGENCY EILRL.
ECO TOUR MAPIEILRL.

ENIGMA INCA TOURS ELRL

EvVA ASOCIADOS SERVICIOS GENERALES E.LR.L
TRAVEL PERU TOUR

CUsSCO ANDES EXPETION S A C.

PERU NOMADE TRAVEL S A C.

33 1SOLMATOUR S A

Fuente: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

[ (76 (7 %7171 (1 (%7 [¥1 (%] (%] (5] [1¥] (€] [ Ay g iy (g jiry (Y iy Y Y
] S 5 5 0 g e e e e A = 0 T e ] Y (M (N1 B
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Muestra

Hernandez et al (2014) lo define como un subconjunto del universo o poblacion
del cual se recopilan datos sin que los datos sean necesariamente
estadisticamente representativos del universo o la poblacién en estudio,
permitiendo asi realizar la evaluacion y decisién del subgrupo derivada de la
poblacion. La muestra que se consideré para el estudio del presente trabajo fue
de 30 agencias, que se encuentra ubicadas en el centro historico, el cual
representa casi 62% de la poblacién, dando nos asi un resultado mas certero

con relacién al objetivo del estudio.
Muestreo

De acuerdo con Hernandez et al (2014) El muestreo es el proceso por el
cual se extraer una muestra, seleccionados por alguna razén o conveniencia. .
Para el presente trabajo de investigacion se tomdé en cuenta un numero
considerado de agencias de viaje y turismo, para que el resultado sea lo mas
certero posible, la cual se tomé en cuenta 30 agencias de viajes y turismo que
se encuentren ubicadas en el centro histérico de la ciudad del Cusco y el cual se
posee la facilidad de la recopilacion de la informacién. Partiendo del dato de la

poblacion se procedi6 a utilizar la formula del muestreo probabilistico.

n = (p.a) Z°. N

E? (N-1) + (p.q) Z*

Dénde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza; para el 95%, z=1.96
E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir, es igual a 0.50

g: Proporcién de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos interesa medir, es igual a 0.50

n= (1.96%) (0.5) (0.5) (33)
(33 -1) (0.05?%) + (1.962) (0.5) (0.5) n =30.462
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica.

Para Hernandez et al. (2014), indica que la técnica es un conjunto de
herramientas que permite la recoleccion de informacidén para un determinado
estudio, el cual permitira medir los niveles de satisfaccion y escala de actitudes,
en tal sentido para el presente estudio la técnica aplicada sera encuesta, el cual
nos permitira recolectar las opiniones sobre el tema en investigacion y de esta
manera se podra determinar si existe una relacion entre Los Beneficios
tributarios y las Obligaciones Tributarias en las agencias de viaje y turismo del

distrito de Wanchaq, Cusco afio 2020.
Instrumento:

Para Hernandez et al. (2014) Es todo instrumento que se construye para medir
0 registrar una variable o conjunto de variables y en algunos casos combinar
diferentes instrumentos que contribuyan a la recoleccion de informacién. El
instrumento en consideracion para el presente trabajo de investigacion sera un
cuestionario, que nos permitird recolectar la informacion necesaria que nos
ayude a resolver el problema planteado en el presente trabajo de investigacion,
el cual esta conformado por 20 items planteados en forma de oraciones
afirmativas, 9 items con relacion a la variable Beneficios Tributarios y 11 items
de la variable Obligaciones Tributarias. Los participantes tienen 5 alternativas de
respuestas multiples segun la escala de Likert. La Escala de Likert son
alternativas de respuesta para una persona, que esta en relacion a su nivel de
acuerdo o desacuerdo con una afirmacion, esto nos permitira obtener
informacion de las opiniones y actitudes de los participantes y dar una opiniéon

con relacién al objetivo de estudio.
3.5. Procedimientos

Después haber recolectado los datos mediante las encuestas, seguidamente se
procedié hacer un analisis mediante la estadistica, Segun lo mencionado, en el
trabajo de investigacion se hizo uso de las encuestas y la recopilacién de la
informacion se hizo a las agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchaq de
la Ciudad del Cusco, seguidamente la informacion que se obtuvo se ingresé al

programa estadistico SPSS 25, el programa en mencién realizo los céalculos
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requeridos, basados a las respuestas obtenidas de las agencias de viaje y

turismo.

Segun Hernandez et al (2014) la validacién de instrumento consiste en ensefiar
las encuestas a la opinion de expertos, ellos después de analizar las preguntas
planteadas daran su aprobacion, dando asi el visto bueno al instrumento que
empleamos para la medicién. En tal sentido para el presente trabajo de
investigacion el instrumento de medicién procedié a ser verificado por tres
Expertos de los cuales se encuentran laborando en la Universidad, y daran su
aprobacion sobre la redaccion de los items y daran especial peso a la

investigacion. La validez se dara de acuerdo a los juicios expresados por.

e Doctor Pedro Costilla Castilla DNI: 09925834

e Doctora Rosario Grijalva Salazar DNI: 09629044

e Magister Donato Diaz DNI: 08467350
3.6. Método de Analisis de Datos

Para proceder con el andlisis de los datos se utilizo las tablas de frecuencia,
porcentajes obtenidos del programa estadistico SPSS 25, se calculd el nivel de
confiabilidad de investigacién y asi determinar si es confiable el tema de
Investigacion, Ademas se realiz6 el calculo de la prueba de normalidad con la
prueba de Shapiro Wilk, también se realizé la prueba de tablas cruzadas el cual
nos permitido determinar el grado de significacion con relacion a las hipotesis
planteadas en el presente trabajo, asi mismo se calcul6 la distribucion de los
cuestionarios utilizados (tablas y graficos) de la misma manera. Y finalmente se
determind la relacion que existe las variables y sus dimensiones de investigacion,

para ello se utilizo la correlacion de Spearman.
3.7. Aspectos Eticos

El presente estudio de investigacion es original, con las pautas de investigacion
exigidas por la Universidad César Vallejo, del mismo modo cumple con las
normas APA. Asimismo, respeta la autoria de la informacion bibliografica, por tal
razon se procedio a realizar las referencias con los datos de los autores de todo

concepto, informacion o dato, asi de esta manera evitar cualquier inconveniente.

18



IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de Confiabilidad
Variable 1 — Beneficios Tributarios

Tabla 2: Prueba de Confiabilidad-Beneficios Tributarios.

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de elementos
elementos estandarizados

0.781 0.784 9
Elaboracion Propia.

Después de realizar la encuesta por medio del cuestionario a las 30 agencias de
turismo a quienes consideramos como muestra y procesar dichos datos en el
sistema estadistico Spss25 donde se hallé la prueba de fiabilidad por medio del
coeficiente de Alfa de Cronbrach que dio un valor de (0.784), esto indica que
nuestra unidad de estudio tiene una proximidad a 1 es por ello que el estudio de

investigacién es fiable y viable para su aplicacion.

Tabla 3:
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza Correlacion  Correlacién Alfa de
escala si de escala total de multiple al Cronbach
el si el elementos cuadrado siel
elemento elemento corregida elemento
se ha se ha se ha
suprimido suprimido suprimido
El &mbito de aplicacién permite delimitar 27.97 19.068 0.557 0.747
sobre quienes se aplicara los beneficios
tributarios.
El cumplimiento de los requisitos determina el 28.00 19.724 0.496 0.756
otorgamiento de los beneficios tributarios.
La temporalidad permite conocer el tiempo en 27.97 19.068 0.557 0.747
gue tiene vigencia la exoneracién tributaria
La Generalidad es un criterio complementario 28.00 19.724 0.496 0.756

que permite el reconocimiento de las
deducciones.

La Normalidad es un criterio objetivo que 27.97 19.068 0.557 0.747
permite establecer la relacion de gastos con
los objetivos de la empresa.

La Razonabilidad es un criterio subjetivo que 28.03 19.206 0.540 0.749
determina el sentido de los gastos en la
generacién de rentas.

La Proporcionalidad establece que los gastos 27.97 19.895 0.393 0.771
tengan relaciéon con el volumen de los

ingresos, para la consideracion de la

deduccion.

La compensacion permite el pago total o 27.90 19.748 0.437 0.764
parcial de una deuda tributaria en funcién de
los beneficios tributarios establecidos por ley.

La devolucion permite la recuperacién de 27.93 21.720 0.190 0.799
impuestos invertidos en las compras

efectuadas mediante tratamiento tributario

especial.
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Variable 2 — Obligaciones Tributarias

Tabla 4: Prueba de Confiabilidad- Obligaciones Tributarias.

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

N de elementos

elementos estandarizados

0.760

0.754

11

Elaboracion Propia.

Después de realizar la encuesta por medio del cuestionario a las 30 agencias de

turismo a quienes consideramos como muestra y procesar dichos datos en el

sistema estadistico Spss25 donde se hall6 la prueba de fiabilidad por medio del

coeficiente de Alfa de Cronbrach que dio un valor de (0.754), esto indica que

nuestra unidad de estudio tiene una proximidad a 1 es por ello que el estudio de

investigacion es fiable y viable para su aplicacion.

Tabla 5:
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion  Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de multiple al  Cronbach
elemento elemento se elementos cuadrado si el
se ha ha suprimido corregida elemento
suprimido se ha
suprimido
La Inscripcién del contribuyente permite el 33.57 30.668 0.309 0.440 0.756
crecimiento y desarrollo de las empresas
cumpliendo la obligacion formal
correspondiente.
La Actualizacion del Registro Unico de 32.77 33.633 0.142 0.462 0.771
Contribuyentes permite tener la
informacién del contribuyente en tiempo
real.
La emision de comprobantes de pago 32.83 33.661 0.140 0.439 0.771
permite cumplir con la obligacion formal de
reconocimiento de las operaciones.
Los Registros Contables permite describir 32.77 28.737 0.598 0.590 0.718
las operaciones realizadas y asi poder
determinar las obligaciones tributarias.
La declaracion de los Impuestos determina 32.67 28.713 0.635 0.713 0.715
el nacimiento de la Obligacién Formal.
La declaracion de los Impuestos permite 33.13 28.602 0.585 0.610 0.719
cumplir eficientemente con las
obligaciones tributarias.
El Control tributario permite verificar el 32.83 29.454 0.457 0.611 0.735
cumplimiento de las obligaciones
tributarias
El pago del impuesto permite la extincion 32.87 27.706 0.628 0.741 0.711
de la Obligacion Tributaria.
El fraccionamiento de la deuda tributaria 32.90 31.610 0.312 0.567 0.753
favorece el cumplimiento de la obligacion
sustancial.
La Multa permite disminuir el 33.53 28.257 0.544 0.572 0.723
incumplimiento de las obligaciones
tributarias.
La Prescripcion permite la extincion de 32.80 33.407 0.152 0.429 0.771

toda accion sobre la obligacién tributaria.
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4.2. Tablas y Graficos de Frecuencia

ftem 01: El ambito de aplicacion permite delimitar sobre quienes se aplicaréa los

beneficios tributarios.

Tabla 6 : El &mbito de aplicacion permite delimitar sobre quienes se

aplicara los beneficios tributarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 43.3
De acuerdo 14 46.7 46.7 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.

Nota en la tabla se refiere a: El ambito de aplicacidn permite delimitar sobre quienes se aplicara los beneficios tributarios.
Grafico 1: item 01
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Elaboracién Propia.

Nota en el gréfico se refiere a: El ambito de aplicacion permite delimitar sobre quienes se aplicara los beneficios tributarios.

Interpretaciéon

Para la recopilacion de informaciéon se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion El ambito de aplicacion permite delimitar sobre quienes
se aplicara los beneficios tributarios, respondieron 16.7% en desacuerdo, 26.7%

Ni de acuerdo y en desacuerdo, 46.7% de acuerdo y 10% totalmente de acuerdo.
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ftem 02: EI cumplimiento de los requisitos determina el otorgamiento de los

beneficios tributarios.

Tabla 7: El cumplimiento de los requisitos determina el otorgamiento de los

beneficios tributarios.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7 36.7 50.0
De acuerdo 12 40.0 40.0 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia.
Nota en la tabla se refiere a: EI cumplimiento de los requisitos determina el otorgamiento de los beneficios tributarios.

Grafico 2: item 02
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Elaboracién Propia.

Nota en el grafico se refiere a: El cumplimiento de los requisitos determina el otorgamiento de los beneficios tributarios.

Interpretacién

Para la recopilacion de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: ElI cumplimiento de los requisitos determina el
otorgamiento de los beneficios tributarios, respondieron 13.3% en desacuerdo,
36.7% Ni de acuerdo y en desacuerdo, 40% de acuerdo y 10% totalmente de

acuerdo.
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item 03: La temporalidad permite conocer el tiempo en que tiene vigencia la

exoneracion tributaria.

Tabla 8: La temporalidad permite conocer el tiempo en que tiene vigencia

la exoneracioén tributaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 43.3
De acuerdo 14 46.7 46.7 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.

Nota en la tabla se refiere a: La temporalidad permite conocer el tiempo en que tiene vigencia la exoneracién tributaria.

Gréafico 3:; item 03
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Elaboracién Propia.

Nota en el gréfico se refiere a: La temporalidad permite conocer el tiempo en que tiene vigencia la exoneracion tributaria.

Interpretacién

Para la recopilacion de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: La temporalidad permite conocer el tiempo en que tiene
vigencia la exoneracion tributaria, respondieron 16.7% en desacuerdo, 26.7% Ni

de acuerdo y en desacuerdo, 46.7% de acuerdo y 10% totalmente de acuerdo.
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ftem 04: La Generalidad es un criterio complementario que permite el

reconocimiento de las deducciones.

Tabla 9: La Generalidad es un criterio complementario que permite el

reconocimiento de las deducciones.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7 36.7 50.0
De acuerdo 12 40.0 40.0 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.

Nota en la tabla se refiere a: La Generalidad es un criterio complementario que permite el reconocimiento de las deducciones.

Gréafico 4: item 04
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Elaboracion Propia.

Nota en el gréfico se refiere a: La Generalidad es un criterio complementario que permite el reconocimiento de las deducciones.
Interpretacién

Para la recopilacion de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: La Generalidad es un criterio complementario que
permite el reconocimiento de las deducciones, 13.3% en desacuerdo, 36.7% Ni

de acuerdo y en desacuerdo, 40% de acuerdo y 10% totalmente de acuerdo.
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item 05: La Normalidad es un criterio objetivo que permite establecer la relaciéon

de gastos con los objetivos de la empresa.

Tabla 10: La Normalidad es un criterio objetivo que permite establecer la

relacién de gastos con los objetivos de la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 43.3
De acuerdo 14 46.7 46.7 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.
Nota en la tabla se refiere a: La Normalidad es un criterio objetivo que permite establecer la relacion de gastos con los objetivos

de la empresa.

Grafico 5; item 05
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Elaboracion Propia.

Nota en el grafico se refiere a: La Normalidad es un criterio objetivo que permite establecer la relacion de gastos con los objetivos de la empresa.

Interpretacion

Para la recopilacion de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: La Generalidad es un criterio complementario que
permite el reconocimiento de las deducciones, respondieron 16.7% en
desacuerdo, 26.7% Ni de acuerdo y en desacuerdo, 46.7% de acuerdo y 10%

totalmente de acuerdo.
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item 06: La Razonabilidad es un criterio subjetivo que determina el sentido de

los gastos en la generacion de rentas.

Tabla 11: La Razonabilidad es un criterio subjetivo que determina el sentido

de los gastos en la generacion de rentas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3 33.3 50.0
De acuerdo 12 40.0 40.0 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.
Nota en la tabla se refiere a: La Razonabilidad es un criterio subjetivo que determina el sentido de los gastos en la generacion de

rentas.

Grafico 6:; item 06
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Elaboracién Propia.

Nota en el grafico se refiere a: La Razonabilidad es un criterio subjetivo que determina el sentido de los gastos en la generacion de rentas.

Interpretacion

Para la recopilacion de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: La Razonabilidad es un criterio subjetivo que determina
el sentido de los gastos en la generacion de rentas, respondieron 16.7% en
desacuerdo, 33.3% Ni de acuerdo ni desacuerdo, 40% de acuerdo y 10%

totalmente de acuerdo.
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item 07: La Proporcionalidad establece que los gastos tengan relacion con el

volumen de los ingresos, para la consideracion de la deduccion.

Tabla 12: La Proporcionalidad establece que los gastos tengan relacién con

el volumen de los ingresos, para la consideracion de la deduccion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 5 16.7 16.7 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3 13.3 33.3
De acuerdo 18 60.0 60.0 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.
Gréfico 7: item 07
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Elaboracién Propia.

Nota en el grafico se refiere a: La Proporcionalidad establece que los gastos tengan relacion con el volumen de los ingresos, para

la consideracion de la deduccion.

Interpretaciéon

Para la recopilacion de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: La Proporcionalidad establece que los gastos tengan
relacion con el volumen de los ingresos, para la consideracion de la deduccion,
respondieron 16.7% en desacuerdo, 13.3% Ni de acuerdo y en desacuerdo, 60%

de acuerdo y 6.7% totalmente de acuerdo.

27



item 08: La compensacion permite el pago total o parcial de una deuda tributaria

en funcion de los beneficios tributarios establecidos por ley.

Tabla 13: La compensacién permite el pago total o parcial de una deuda

tributaria en funcion de los beneficios tributarios establecidos por ley.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 3 10.0 10.0 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3 23.3 36.7
De acuerdo 16 53.3 53.3 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracién Propia.
Gréafico 8: item 08
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Elaboracién Propia.

Nota en el gréfico se refiere a: La compensacion permite el pago total o parcial de una deuda tributaria en funcién de los
beneficios tributarios establecidos por ley.

Interpretacion

Para la recopilacién de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchag de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: La compensacion permite el pago total o parcial de una
deuda tributaria en funcion de los beneficios tributarios establecidos por ley,
respondieron 3.3% en totalmente en desacuerdo, 10% en desacuerdo, 23.3% Ni

de acuerdo y en desacuerdo, 53.3% de acuerdo y 10% totalmente de acuerdo.
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ftem 09: La devolucion permite la recuperacion de impuestos invertidos en las

compras efectuadas mediante tratamiento tributario especial.

Tabla 14: La devolucién permite la recuperacion de impuestos invertidos

en las compras efectuadas mediante tratamiento tributario especial.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
En desacuerdo 2 6.7 6.7 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7 16.7 30.0
De acuerdo 20 66.7 66.7 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.

Grafico 9:; item 09
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Elaboracién Propia.

Nota en el gréfico se refiere a: La devolucion permite la recuperacion de impuestos invertidos en las compras efectuadas mediante
tratamiento tributario especial.

Interpretacién

Para la recopilacion de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: La devolucion permite la recuperacién de impuestos
invertidos en las compras efectuadas mediante tratamiento tributario especial,
respondieron 6.7% en totalmente en desacuerdo, 6.7% en desacuerdo, 16.7%
Ni de acuerdo y en desacuerdo, 66.7% de acuerdo y 3.3% totalmente de

acuerdo.
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ftem 10: La Inscripcién del contribuyente permite el crecimiento y desarrollo de

las empresas cumpliendo la obligacion formal correspondiente.

Tabla 15: La Inscripcién del contribuyente permite el crecimiento y
desarrollo de las empresas cumpliendo la obligacion formal

correspondiente.
Porcentaj Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
En desacuerdo 12 40.0 40.0 53.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3 13.3 66.7
De acuerdo 9 30.0 30.0 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.

Grafico 10: item 10
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Elaboracién Propia.

Nota en el gréfico se refiere a: La Inscripcion del contribuyente permite el crecimiento y desarrollo de las empresas cumpliendo la
obligacion formal correspondiente.

Interpretacion

Para la recopilacion de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchag de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacién: La Inscripcion del contribuyente permite el crecimiento
y desarrollo de las empresas cumpliendo la obligacién formal correspondiente,
respondieron 13.3% en totalmente en desacuerdo 40% en desacuerdo, 13.3%

Ni de acuerdo y en desacuerdo, 30% de acuerdo y 3.3% totalmente de acuerdo.
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ftem 11: La Actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes permite tener la

informacion del contribuyente en tiempo real.

Tabla 16: La Actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes permite

tener la informacién del contribuyente en tiempo real.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 43.3
De acuerdo 14 46.7 46.7 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Elaboracion Propia.
Gréfico 11: item 11
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Elaboracién Propia.

Nota en la tabla se refiere a: La Actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes permite tener la informacién del contribuyente

en tiempo real.

Interpretacion

Para la recopilacion de informaciéon se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchag de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacién: La Actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes
permite tener la informacion del contribuyente en tiempo real, respondieron
16.7% en desacuerdo, 26.7% Ni de acuerdo y en desacuerdo, 46.7% de acuerdo

y 10% totalmente de acuerdo.
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ftem 12: La emision de comprobantes de pago permite cumplir con la obligacién

formal de reconocimiento de las operaciones.

Tabla 17: La emision de comprobantes de pago permite cumplir con la

obligacién formal de reconocimiento de las operaciones.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3 33.3 50.0
De acuerdo 12 40.0 40.0 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Elaboracion Propia.
Gréfico 12: item 12
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Elaboracién Propia.

Nota en el grafico se refiere a: La emision de comprobantes de pago permite cumplir con la obligacion formal de reconocimiento

de las operaciones.

Interpretaciéon

Para la recopilacion de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacién: La emision de comprobantes de pago permite cumplir
con la obligacién formal de reconocimiento de las operaciones, respondieron
16.7% en desacuerdo, 33.3% Ni de acuerdo y en desacuerdo, 40% de acuerdo

y 10% totalmente de acuerdo.
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item 13: Los Registros Contables permite describir las operaciones realizadas y

asi poder determinar las obligaciones tributarias.

Tabla 18: item 12: La emision de comprobantes de pago permite cumplir

con la obligacién formal de reconocimiento de las operaciones.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 5 16.7 16.7 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3 13.3 33.3
De acuerdo 18 60.0 60.0 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.
Grafico 13: item 13
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Elaboracién Propia.

Nota en el grafico se refiere a: Los Registros Contables permite describir las operaciones realizadas y asi poder determinar las

obligaciones tributarias.

Interpretacion

Para la recopilacion de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: Los Registros Contables permite describir las
operaciones realizadas y asi poder determinar las obligaciones tributarias,
respondieron 3.3% totalmente en desacuerdo, 16.7% en desacuerdo, 13.3% Ni

de acuerdo y en desacuerdo, 60% de acuerdo y 6.7% totalmente de acuerdo.
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ftem 14: La declaracion de los Impuestos determina el nacimiento de la

Obligacion Formal.

Tabla 19: item 14: Ladeclaracion de los Impuestos determina el nacimiento

de la Obligacion Formal.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3.3 33 3.3
En desacuerdo 3 10.0 10.0 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 33.3
De acuerdo 17 56.7 56.7 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.

Nota en la tabla se refiere a: La declaracion de los Impuestos determina el nacimiento de la Obligacion Formal.

Grafico 14: item 14
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Elaboracion Propia.

Nota en el gréfico se refiere a: La declaracién de los Impuestos determina el nacimiento de la Obligacion Formal.
Interpretacién

Para la recopilacién de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacién: La declaracion de los Impuestos determina el
nacimiento de la Obligacion Formal, respondieron 3.3% totalmente en
desacuerdo. 10% en desacuerdo, 20% Ni de acuerdo y en desacuerdo, 56.7%

de acuerdo y 10% totalmente de acuerdo.
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item 15: La declaracién de los Impuestos permite cumplir eficientemente con las

obligaciones tributarias.

Tabla 20: La declaracién de los Impuestos permite cumplir eficientemente

con las obligaciones tributarias.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 9 30.0 30.0 33.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 53.3
De acuerdo 13 43.3 43.3 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.
Gréfico 15: item 15
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Elaboracién Propia.

Nota en el gréfico se refiere a: La declaracién de los Impuestos permite cumplir eficientemente con las obligaciones tributarias.
Interpretacion

Para la recopilacion de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchag de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: La declaraciéon de los Impuestos permite cumplir
eficientemente con las obligaciones tributarias, respondieron 3.3% totalmente en
desacuerdo, 30% en desacuerdo, 20% Ni de acuerdo y en desacuerdo, 43.3%

de acuerdo y 3.3% totalmente de acuerdo.
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item 16: EI Control tributario permite verificar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Tabla 21: El Control tributario permite verificar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 7 23.3 23.3 26.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.0 10.0 36.7
De acuerdo 16 53.3 53.3 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Elaboracion Propia.
Grafico 16: item 16
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Elaboracién Propia.

Nota en el grafico se refiere a: El Control tributario permite verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Interpretacion

Para la recopilacién de informacion se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchag de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: El Control tributario permite verificar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, respondieron 3.3% totalmente en desacuerdo, 23.3%
en desacuerdo, 10% Ni de acuerdo y en desacuerdo, 53.3% de acuerdo y 10%

totalmente de acuerdo.
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item 17: El pago del impuesto permite la extincién de la Obligacién Tributaria.

Tabla 22: El pago del impuesto permite la extincion de la Obligacion

Tributaria.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 6 20.0 20.0 23.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3 23.3 46.7
De acuerdo 12 40.0 40.0 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.
Gréfico 17: item 17
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Elaboracion Propia.

Nota en el grafico se refiere a: El pago del impuesto permite la extincion de la Obligacion Tributaria.
Interpretacion

Para la recopilacién de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchag de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: El pago del impuesto permite la extincion de la
Obligacién Tributaria, respondieron 3.3% totalmente en desacuerdo, 20% en
desacuerdo, 23.3% Ni de acuerdo y en desacuerdo, 40% de acuerdo y 13.3%

totalmente de acuerdo.
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item 18: EI fraccionamiento de la deuda tributaria favorece el cumplimiento de

la obligacion sustancial.

Tabla 23: ElI fraccionamiento de la deuda tributaria favorece el

cumplimiento de la obligacién sustancial

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 5 16.7 16.7 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 46.7
De acuerdo 14 46.7 46.7 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.
Grafico 18: item 18
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Elaboracién Propia.

Nota en el grafico se refiere a: El fraccionamiento de la deuda tributaria favorece el cumplimiento de la obligacién sustancial.
Interpretacion

Para la recopilacién de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchag de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: El fraccionamiento de la deuda tributaria favorece el
cumplimiento de la obligacion sustancial, respondieron 3.3% totalmente en
desacuerdo, 16.7% en desacuerdo, 26.7% Ni de acuerdo y en desacuerdo,

46.7% de acuerdo y 6.7% totalmente de acuerdo.
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ftem 19: La Multa permite disminuir el incumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Tabla 24: La Multa permite disminuir el incumplimiento de las obligaciones

tributarias.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 17 56.7 56.7 60.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3 13.3 73.3
De acuerdo 5 16.7 16.7 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.
Grafico 19: item 19
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Elaboracién Propia.

Nota en el grafico se refiere a: La Multa permite disminuir el incumplimiento de las obligaciones tributarias.
Interpretacion

Para la recopilacién de informacién se realizé una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchag de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: La Multa permite disminuir el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, respondieron 3.3% totalmente en desacuerdo, 56.7% en
desacuerdo, 13.3% Ni de acuerdo y en desacuerdo, 16.7% de acuerdo y 10%

totalmente de acuerdo.
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ftem 20: La Prescripcion permite la extincion de toda accion sobre la obligacién

tributaria.

Tabla 25: La Prescripcién permite la extincién de toda acciéon sobre la

obligacién tributaria.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
En desacuerdo 2 6.7 6.7 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3 23.3 36.7
De acuerdo 18 60.0 60.0 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.
Gréfico 20: item 20
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Elaboracion Propia.

Nota en el gréfico se refiere a: La Prescripcién permite la extincion de toda accion sobre la obligacion tributaria.
Interpretacion

Para la recopilacion de informacion se realiz6 una encuesta a 30 agencias de
viaje y turismo del distrito de Wanchag de la ciudad del Cusco, dicho cuestionario
consta de 20 items, 09 relacionadas a la primera variable Beneficios tributarios
y 11 a la segunda variable Obligaciones Tributarias, y de los 30 encuestados
respecto a la afirmacion: La Prescripcién permite la extincién de toda accion
sobre la obligacion tributaria, respondieron 6.7% totalmente en desacuerdo,
6.7% en desacuerdo, 23.3% Ni de acuerdo y en desacuerdo, 60% de acuerdo y

3.3% totalmente de acuerdo.
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4.3. Prueba De Normalidad
H,: Los datos no tienen distribucion normal
H;: Los datos tienen distribucion normal

Tabla 26: Prueba de Normalidad

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Beneficios Tributarios 0.717 30 0.000
Obligaciones Tributarias 0.696 30 0.000
Exoneraciones 0.839 30 0.000
Deducciones 0.718 30 0.000
Tratamientos Tributarios Especiales 0.615 30 0.000
Obligaciones Formales 0.775 30 0.000
Obligaciones Sustanciales 0.750 30 0.000

Elaboracién Propia.

Interpretacion

Una vez que se recolecto la informacion por medio de la encuesta a través de un
cuestionario que costaba de 20 afirmaciones, 9 para la primera variables y 11
para la segunda variables el cual fue respondido por los 30 colaboradores de las
distintas agencias de viaje y turismo, se procedié a procesar dicha informacién
en el sistema estadistico Spss 25 donde se hallé la prueba de Normalidad donde
dio como resultado un valor de significancia menor a 0.05 esto indica que la
distribucion de las variables y sus dimensiones es normal, por otro lado se

utilizara la prueba de Shapiro — Wilk porque su muestra es menor a 50 datos.
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4.4. Tablas Cruzadas
Prueba de Hipotesis General

H,: Los beneficios tributarios no se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchaq
-Cusco, 2020.

H,: Los beneficios tributarios se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchaq
-Cusco, 2020.

Tabla 27: Tabla cruzada Beneficios tributarios- Obligaciones tributarias.

Tabla cruzada Beneficios Tributarios * Obligaciones Tributarias

Obligaciones Tributarias Total
En Ni de acuerdo ni De
desacuerdo  en desacuerdo acuerdo

Beneficios En desacuerdo Recuento 1 0 0 1
Tributarios Recuento Esperado 0.1 0.7 0.2 1.0

Ni de acuerdoy Recuento 2 12 0 14

en desacuerdo  Recuento Esperado 1.4 10.3 2.3 14.0

De acuerdo Recuento 0 10 5 15

Recuento Esperado 15 11.0 2.5 15.0

Total Recuento 3 22 5 30
Recuento Esperado 3.0 22.0 5.0 30.0

Elaboracion Propia.

Interpretacion

Después de recolectar y procesar la informacién, procederemos a analizar los
resultados, es por ello que en la tabla cruzada donde se menciona las unidades
de estudio que son beneficios tributarios y obligaciones tributarias, el cual se
medira mediante la utilizacion de la Escala Likert donde nos da un recuento de

esperado de 30 y esto equivale a la muestra seleccionada para la investigacion.
Correlacion
Tabla 28: Medidas simétricas Hipotesis General.

Medidas simétricas

Error estandar T Significacién
Valor asintotico? aproximadaP  aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 0.587 0.092 3.838 ,001¢
Ordinal por ordinal Correlacion de 0.563 0.089 3.602 ,001¢
Spearman
N de casos validos 30

Elaboracién Propia.
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Interpretaciéon

Después de recolectar y procesar la informacion, en la tabla se pudo observar
gue se obtuvo un valor de significancia menor a 0.05, esto nos indica que
aceptamos la hipoétesis alterna donde sefiala que, si hay una relacion en dichas
unidades de estudio, ademas también se pudo observar que el nivel de
correlacion dio como resultado un valor de (0.563) esto indica que hay una
correlacion positiva alta entre dichas unidades de estudio (beneficios tributarios

y las obligaciones tributarias).
Prueba de Hipotesis Especificas 1

Hy: Los beneficios tributarios no se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de las agencias de viaje y turismo del distrito de
Wanchag -Cusco, 2020.

H;: Los beneficios tributarios no se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de las agencias de viaje y turismo del distrito de
Wanchaqg -Cusco, 2020.

Tabla 29: Tabla cruzada Beneficios Tributarios * Obligaciones
Sustanciales

Tabla cruzada Beneficios Tributarios * Obligaciones Sustanciales

Obligaciones Sustanciales Total
En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
Beneficios En Recuento 0 1 0 0 1
Tributarios  desacuerdo Recuento Esperado 0.0 0.6 0.3 0.0 1.0
Ni de acuerdo Recuento 1 11 2 0 14
nien Recuento Esperado 0.5 8.9 4.2 0.5 14.0
desacuerdo
De acuerdo Recuento 0 7 7 1 15
Recuento Esperado 0.5 9.5 4.5 0.5 15.0
Total Recuento 1 19 9 1 30
Recuento Esperado 1.0 19.0 9.0 1.0 30.0

Elaboracion Propia.

Interpretaciéon

Después de recolectar y procesar la informacion, procederemos a analizar los
resultados, es por ello que en la tabla cruzada donde se menciona las unidades
de estudio que son beneficios tributarios y obligaciones formales, el cual se
medira mediante la utilizacion de la Escala Likert donde nos da un recuento de

esperado de 30 y esto equivale a la muestra seleccionada para la investigacion.
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Correlacion

Tabla 30: Medidas simétricas Hipotesis 1.

Medidas simétricas

Error estandar T Significacién
Valor asintotico? aproximadaP  aproximada
Intervalo por R de Pearson 0.431 0.116 2.529 ,017¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacion de 0.448 0.139 2.651 ,013¢
Spearman
N de casos validos 30

Elaboracién Propia.
Interpretacion

Después de recolectar y procesar la informacion, en la tabla se pudo observar
gue se obtuvo un valor de significancia menor a 0.05, esto nos indica que
aceptamos la hip6tesis alterna donde sefala que, si hay una relacion en dichas
unidades de estudio, ademas también se pudo observar que el nivel de
correlacion dio como resultado un valor de (0.562) esto indica que hay una
correlacion positiva moderada entre dichas unidades de estudio (beneficios

tributarios y las obligaciones formales).
Prueba de Hipotesis Especificas 2

Hy: Los beneficios tributarios no se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones formales de las agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchaq
-Cusco, 2020.

H;: Los beneficios tributarios se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones formales de las agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchaq
-Cusco, 2020.

Tabla 31: Tabla cruzadas Obligaciones Formales-Beneficios Tributarios.

Tabla cruzada

Obligaciones Formales

En Ni de acuerdo ni De
desacuerdo en desacuerdo acuerdo Total
Beneficios En desacuerdo Recuento 1 0 0 1
Tributarios Recuento Esperado 0.1 0.5 0.4 1.0
Ni de acuerdo ni  Recuento 2 10 2 14
en desacuerdo Recuento Esperado 1.4 7.5 5.1 14.0
De acuerdo Recuento 0 6 9 15
Recuento Esperado 15 8.0 5.5 15.0
Total Recuento 3 16 11 30
Recuento Esperado 3.0 16.0 11.0 30.0

Elaboracion Propia.
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Interpretaciéon

Después de recolectar y procesar la informacion, procederemos a analizar los
resultados, es por ello que en la tabla cruzada donde se menciona las unidades
de estudio que son beneficios tributarios y obligaciones sustanciales, el cual se
medira mediante la utilizacion de la Escala Likert donde nos da un recuento de

esperado de 30 y esto equivale a la muestra seleccionada para la investigacion.
Correlacion

Tabla 32: Medidas simétricas Hipotesis 2.

Medidas simétricas

Error estandar T Significacién
Valor asintético2 aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 0.591 0.126 3.879 ,001¢
Ordinal por ordinal Correlacion de 0.562 0.135 3.593 ,001¢
Spearman
N de casos vélidos 30

Elaboracion Propia.
Interpretacion

Después de recolectar y procesar la informacién, en la tabla se pudo observar
gue se obtuvo un valor de significancia menor a 0.05, esto nos indica que
aceptamos la hipotesis alterna donde sefiala que, si hay una relacion en dichas
unidades de estudio, ademas también se pudo observar que el nivel de
correlacién dio como resultado un valor de (0.448) esto indica que hay una
correlacion positiva moderada entre dichas unidades de estudio (beneficios

tributarios y las obligaciones sustanciales).
Prueba de Hipotesis Especificas 3

H,: Los tratamientos tributarios especiales no se relacionan con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las agencias de viaje y turismo del distrito de
Wanchag -Cusco, 2020.

H;: Los tratamientos tributarios especiales se relacionan con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las agencias de viaje y turismo del distrito de
Wanchag -Cusco, 2020.
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Tabla 33: Tabla cruzada Tratamientos Tributarios Especiales * Obligaciones

Tributarias

Tabla cruzada Tratamientos Tributarios Especiales * Obligaciones Tributarias

Obligaciones Tributarias

En Ni de acuerdo y De
desacuerdo  en desacuerdo acuerdo Total
Tratamientos En Recuento 2 1 0 3
Tributarios desacuerdo Recuento Esperado 0.3 2.2 0.5 3.0
Especiales Ni de Recuento 1 2 0 3
acuerdo nien Recuento Esperado
desacuerdo 0.3 2.2 0.5 3.0
De acuerdo Recuento 0 19 4 23
Recuento Esperado 2.3 16.9 3.8 23.0
Totalmente Recuento 0 0 1 1
de acuerdo Recuento Esperado 0.1 0.7 0.2 1.0
Total Recuento 3 22 5 30
Recuento Esperado 3.0 22.0 5.0 30.0

Elaboracién Propia.
Interpretacion

Después de recolectar y procesar la informacion, procederemos a analizar los
resultados, es por ello que en la tabla cruzada donde se menciona las unidades
de estudio que son tratamientos tributarios especiales y obligaciones tributarias,
el cual se medira mediante la utilizacion de la Escala Likert donde nos da un
recuento de esperado de 30 y esto equivale a la muestra seleccionada para la

investigacion.
Correlacion
Tabla 34: Medidas simétricas Hipotesis 3.

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor asintoticod aproximadab  aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 0.626 0.120 4.243 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de 0.620 0.122 4,182 ,000¢
Spearman
N de casos validos 30

Elaboracién Propia.

Interpretaciéon
Después de recolectar y procesar la informacion, en la tabla se pudo observar
gue se obtuvo un valor de significancia menor a 0.05, esto nos indica que

aceptamos la hipotesis alterna donde sefiala que, si hay una relacién en dichas

unidades de estudio, ademas también se pudo observar que el nivel de
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correlacion dio como resultado un valor de (0.620) esto indica que hay una

correlaciéon positiva moderada entre dichas unidades de estudio (tratamientos

tributarios especiales y las obligaciones tributarias).

VARIABLE 1 - BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Tabla 35: BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 3.3 3.3 3.3
Regular 14 46.7 46.7 50.0
Bueno 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.

Grafico 21: VARIABLE 1.
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VARIABLE 2 — OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Tabla 36: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 10.0 10.0 10.0
Regular 22 73.3 73.3 83.3
Bueno 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia.

Grafico 22: VARIABLE 2.
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V. DISCUSION

Una vez de recolectar la informacion se procedera a elaborar la discusion
respecto al objetivo principal que se plantedé en la investigacion que es
“‘Determinar la relacion entre el beneficio tributario y las obligaciones tributarias
de las agencias de viaje y turismo del distrito de Wanchaq, Cusco 2020”, para
ello se utilizé un cuestionario que constaba de 20 incognitas o afirmaciones, 9 de
ellas referidas a la primera unidad de estudio y las 11 siguientes estan referidas
a la segunda unidad de estudio, dichas respuestas fueron procesadas en el
software denominado Spss versién 25, mediante el cual se hall6 la prueba de
fiabilidad mediante la prueba de Alfa de Cronbach, el cual dio como resultado un
valor de (0.781) para la primera variable de estudio y (0.760) para la segunda
variable de estudio, lo que demuestra que al tener una proximidad a 1 el estudio
de investigacion es viable y confiable, por otro lado también la fiabilidad también
se pudo medir mediante el juicio de expertos quienes evaluaron y verificaron los

instrumentos que se presentaron en la investigacion.
Hip6tesis General

Después de recolectar y procesar la informacion, el resultado que se obtuvo para
la hipotesis general: “Existe relacion entre los beneficios tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las agencias de viaje y turismo”,
se observa que el valor de significancia es menor a 0.05, es por ello que
aceptamos la hipétesis alterna que indica si existe una relacion entre dichas
unidades de estudio y rechazamos la hipotesis nula al afirmar lo contrario, por
otro lado el nivel de correlacién de Spearman dio un valor de (0.563) esto nos
indica que hay un nivel de correlacion positiva moderada entre dichas unidades
de estudio.

Para definir la investigacién diremos que los Beneficios Tributarios para Ruiz.
(2016) Los beneficios tributarios son considerados como cualquier mecanismo
gue reduzca o elimine la obligacion tributaria, por mandato expreso de la ley. El
cual consiste que el punto de partida vendria a ser denominada obligacién
tributaria, y el punto de llegada es la reduccién o eliminacion de obligacién
tributaria; ademas IPE (2019) Los beneficios fiscales consisten en aquellas

exoneraciones, deducciones y tratamientos tributarios especiales que permite la
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reduccion de las obligaciones tributarias para determinados contribuyentes. El
objetivo de los beneficios tributarios esta en relacion al desarrollo de algunos
sectores de la economia, el crecimiento econémico de algunas regiones, generar
puestos de trabajo y la promocién de la inversidon extranjera y nacional. En
conclusiones los beneficios tributarios son incentivos otorgados por el Estado
con el fin de contribuir crecimiento y desarrollo del pais, mediante el logro de los
objetivos socioecondmicos. Por lo que existe relacion con las Obligaciones
Tributarias que, segun Bravo. (2016) La obligacién tributaria en el aspecto
juridico, esta considerado como aquel vinculo juridico que implica la obligacion
principal de aportar un importe de dinero por parte de un deudor a favor de otro
acreedor. Ademas, para Arancibia. (2017) La obligacion tributaria es el vinculo
juridico y tributario que se da entre el deudor y acreedor, las cuales estan
conformadas por las obligaciones formales y sustanciales. Para que se puedan
cumplir con las obligaciones sustancial es necesario que se cumplan con las

obligaciones formales.

El estudio es corroborado por Cahuana. (2019) los beneficios tributarios se
relacionan con el cumplimiento de las normas tributarias en las empresas
comerciales, debido a que se implementan beneficios e incentivos tributarios a
las actividades de las empresas, generando el desarrollo productivo, es asi que
de esta forma las empresas reducen la informalidad, también la evasién
tributaria, un factor muy importante que no permite el desarrollo econémico de
nuestro pais. Ademas, Carrillo. (2018) Para el cumplimiento de las obligaciones
del contribuyente, debe existir un sistema tributario dindmico, esto implica que
se debe realizar actividades de sensibilizacion, difusién de conocimientos e
informacion, orientacion e implementacion actividades que ayuden a promover
de manera significativa la cultura tributaria en el pais e incentivar el cumplimiento
voluntario del contribuyente, cabe sefialar que el impuesto tiene una funcion
social, debido a que los ciudadanos contribuyen al mantenimiento del estado a

través de la administracion tributaria.
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Hipotesis Especifica N° 1

Después de recolectar y procesar la informacion, el resultado que se obtuvo para
la primera hipétesis especifica: “Existe relacion entre los beneficios tributarios y
el cumplimiento de las obligaciones sustanciales de las agencias de viaje y
turismo”, se observa que el valor de significancia es menor a 0.05, es por ello
gue aceptamos la hipotesis alterna que indica si existe una relacion entre dichas
unidades de estudio y rechazamos la hipétesis nula al afirmar lo contrario, por
otro lado el nivel de correlacién de Spearman dio un valor de (0.448) esto nos
indica que hay un nivel de correlacion positiva moderada entre dichas unidades

de estudio.

El estudio es corroborado por Aquino y Yaringafo (2019) Segun los estudios, se
pudo determinar que los beneficios Tributarios, esta directamente relacionado
con la Rentabilidad, ya que de este tipo de beneficio también se obtiene un
ingreso, lo cual es positivo al incrementar las ratios de rentabilidad de la
empresa. Ademas, Palacios. (2017) la mayoria de los contribuyentes tienen el
pensamiento que la obligacion principal es el pago del impuesto, mas no
reconocen la existencia de las otras obligaciones que estan referido al aspecto
formal, como es la emision y entrega de los comprobantes de pago, llevar un
registro, declarar mensualmente y entre otros; y es esta la razén por la cual los

contribuyentes tienen inconvenientes con la administracion tributaria.
Hipotesis Especifica N° 2

Después de recolectar y procesar la informacion, el resultado que se obtuvo para
la segunda hipotesis especifica: “Existe relacion entre los beneficios tributarios y
el cumplimiento de las obligaciones formales de las agencias de viaje y turismo”,
se observa que el valor de significancia es menor a 0.05, es por ello que
aceptamos la hipoétesis alterna que indica si existe una relacién entre dichas
unidades de estudio y rechazamos la hipotesis nula al afirmar lo contrario, por
otro lado el nivel de correlacion de Spearman dio un valor de (0.562) esto nos
indica que hay un nivel de correlacion positiva moderada entre dichas unidades

de estudio.

El estudio es corroborado por Reymundo. (2017) se ha establecido que los

beneficios tributarios estan vinculados positiva y significativamente a la
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formalizacion comercial de las empresas en la ciudad de Huancavelica. Ademas,
Pérez. (2017) en su trabajo de investigacion titulado “El gobierno electrénico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias” llego a la siguiente conclusion, que
existe una relacion entre el gobierno electronico y el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias, debido a que el gobierno electronico cuenta con
informacion muy valiosa, esto esta relacionado con el grado de conocimiento y
el cumplimiento adecuado de las obligaciones que realizan los contribuyentes,
sin embargo, se puede evidenciar que aun existen deficiencias relacionadas con
la interconexion de la informacién con otras instituciones publicas y privadas, que

son basicamente denominadas las proveedoras de informacion.
Hipotesis Especifica N° 3

Después de recolectar y procesar la informacion, el resultado que se obtuvo para
la tercera hipotesis especifica: “Existe relacion entre los tratamientos tributarios
especiales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las agencias de
viaje y turismo”, se observa que el valor de significancia es menor a 0.05, es por
ello que aceptamos la hipétesis alterna que indica si existe una relacion entre
dichas unidades de estudio y rechazamos la hipétesis nula al afirmar lo contrario,
por otro lado el nivel de correlacién de Spearman dio un valor de (0.620) esto
nos indica que hay un nivel de correlacion positiva moderada entre dichas

unidades de estudio.

El estudio es corroborado por Mayorga. (2016) Todo incentivo y beneficio
establecido por la entidad gubernamental estan enfocados a promover el ahorro,
la inversion, el empleo y la transformacion del sector productivo del pais. Por lo
tanto, los incentivos y beneficios fiscales pueden ser aplicados en el sector textil,
permitiendo asi la produccion eficaz y el cual conlleva a que se pueda optimizar
los costos e incremento de la rentabilidad de las empresas. Ademas, Decimavilla
y Rios. (2017) que habiendo realizado el andlisis a la empresa Delicias, se
determind que no se efectia adecuadamente el cumplimiento de sus
obligaciones ya sea la generacibn del comprobante de pago como las
declaraciones mensuales, es por ello que se identific6 que es un factor
importante tener el conocimiento sobre las obligaciones tributarias que tiene la
empresa frente al estado, para poder realizar eficientemente el cumplimiento de

sus obligaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber obtenido la informacion suficiente y competente, gracias a la
realizacion de la encuesta que fue aplicada a las agencias de viaje y turismo del
distrito de Wanchaq en la ciudad del Cusco, con respecto a nuestro tema de
investigacién, y procedido a efectuar un andlisis con cada una de las ellas en el
proceso de discusion en el cual realizamos una comparaciéon de los resultados
obtenidos, frente a otros trabajos de investigacion con similar objetivo, se pudo

llegar a la siguiente conclusiones;

a. Se concluye que “Existe relacion entre los beneficios tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las agencias de viaje y
turismo”, se observa que el valor de significancia es menor a 0.05, es por
ello que aceptamos la hipotesis alterna que indica si existe una relacion
entre dichas unidades de estudio y rechazamos la hip6tesis nula al afirmar
lo contrario, por otro lado el nivel de correlacion de Spearman dio un valor
de (0.563) esto nos indica que hay un nivel de correlacion positiva
moderada por lo que podemos indicar que la aplicaciéon de los beneficios
tributarios en las actividades diarias de las agencias de viaje y turismo
promueve al cumplimiento de las obligaciones debido a que las empresas
al aplicar dichos beneficios tienen mejor productividad por ende mas
rentabilidad, lo que incentiva a que dichas empresas puedan cumplir con
sus obligaciones tributarias.

b. Se concluye que “Existe relacion entre los beneficios tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales de las agencias de viaje y
turismo”, se observa que el valor de significancia es menor a 0.05, es por
ello que aceptamos la hipotesis alterna que indica si existe una relacion
entre dichas unidades de estudio y rechazamos la hipotesis nula al afirmar
lo contrario, por otro lado el nivel de correlacion de Spearman dio un valor
de (0.448) esto nos indica que hay un nivel de correlacion positiva
moderada por lo que podemos indicar que los beneficios tributarios de
alguna manera contribuyen a la rentabilidad y liquidez de las agencias de
viaje y turismo esto permitiendo a los empresarios que tenga la liquidez
suficiente para realizar el pago de sus obligaciones, cabe mencionar que

los empresarios identifican la importancia del cumplimiento del pago de
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sus obligaciones.

Se concluye que “Existe relacion entre los beneficios tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones formales de las agencias de viaje y
turismo”, se observa que el valor de significancia es menor a 0.05, es por
ello que aceptamos la hipétesis alterna que indica si existe una relacion
entre dichas unidades de estudio y rechazamos la hipotesis nula al afirmar
lo contrario, por otro lado el nivel de correlacion de Spearman dio un valor
de (0.562) esto nos indica que hay un nivel de correlacién positiva
moderada por lo que podemos indicar que los beneficios tributarios
contribuyen a la formalizacion y desarrollo de las Agencias de viaje y
turismo, es necesario cumplir con algunas obligaciones formales que les
permitird acceder y aplicar dichos beneficios.

Se concluye que “Existe relacion entre los tratamientos tributarios
especiales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
agencias de viaje y turismo”, se observa que el valor de significancia es
menor a 0.05, es por ello que aceptamos la hipétesis alterna que indica si
existe una relacion entre dichas unidades de estudio y rechazamos la
hipotesis nula al afirmar lo contrario, por otro lado el nivel de correlacion
de Spearman dio un valor de (0.620) esto nos indica que hay un nivel de
correlacién positiva moderada por lo que podemos indicar que todo
tratamiento especial tributario creado por el estado para promover el
sector turismo esta siendo aprovechado por las agencias de viajes es por
ello que es de suma importancia que los involucrados tengan

conocimiento de sus obligaciones y/o beneficios.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de haber llegado a las conclusiones del trabajo de investigacion y para
poder culminar el presente trabajo de investigacion, se da las siguientes

recomendaciones:

a. Se recomienda que las agencias de viaje y turismo cumplan de manera
oportuna con sus obligaciones tributarias ya que de esta manera dichas
agencias podran contar con ciertos beneficios tributarios los cuales les
ayudaran a reducir su carga tributaria evitando multas y sanciones.

b. Se recomienda que las agencias de viaje y turismo cumplan de forma
adecuada con el pago de impuestos con la intencion de que puedan
obtener distintos beneficios tributarios como son las exoneraciones y
deducciones con respecto al pago de tributos.

c. Se recomienda a las agencias de viaje y turismo mantener actualizada
toda su informacion ante la administracion tributaria con la finalidad de
esta no caiga en falta o posibles infracciones.

d. Se recomienda que las agencias de viaje y turismo buscar orientacion
respecto a los tratamientos tributarios especiales el cual seré otorgado por
la administracion tributaria de forma que estos puedan acceder a una

devolucion o compensacion de tributos.
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ANEXOS

ANEXO ||
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS ggENCIAS DE VIAJE Y TURISMO DEL DISTRO DE WANCHAQ, CUSCO, 2020"
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS :
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARARLES WETORLOGA

¢ Cual es la relacion que existe Determinar la relacion que existe [Los beneficios tributarios se METODO DE INVESTIGACION
entre los beneficios tributarios y el |entre los beneficios tributarios y el |relacionan con el cumplimiento VARIABLE 01 Cuantitativo
cumplimiento de Ias obligaciones [cumplimiento de Ias obligaciones |de las obligaciones tributarias de TIPO DE ESTUDIO
tributarias de las agencias de viaje|tributarias de las agencias de las agencias de viaje yturismo  |Beneficios Tributarios Aplicada
y turismo del distrito de Wanchagq - |viaje y turismo del distrito de del distrito de Wanchaq -Cusco, DISENO DE ESTUDIO
Cusco, 2020? Wanchag -Cusco, 2020. 2020. DIMENSIONES No experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Descriptivo-Correlacional
¢Cual es la relacion que existe Determinar Ia relacion que existe [Los beneficios tributarios se Exoneraciones Corte: Transversal
entre los beneficios tributarios y el [entre los beneficios tributarios y el [relacionan con el cumplimiento |Deducciones POBLACION

cumplimiento de Ias obligaciones
sustanciales de las agencias de
viaje y turismo del distrito de
Wanchag -Cusco, 2020?

cumplimiento de Ias obligaciones
sustanciales de las agencias de
viaje y turismo del distrito de
Wanchag -Cusco, 2020.

de las obligaciones sustanciales
de Ias agencias de viaje y
turismo del distrito de Wanchaq -
Cusco, 2020.

¢Cual es I3 relacion que existe
entre los beneficios tributarios y el
cumplimiento de Ias obligaciones
formales de las agencias de viaje
y turismo del distrito de Wanchaq -
Cusco, 20207

Determinar la relacion que existe
entre los beneficios tributarios y el
cumplimiento de |as obligaciones
formales de Ias agencias de viaje
y turismo del distrito de Wanchaq -
Cusco, 2020.

Los beneficios tributarios se
relacionan con el cumplimiento
de las obligaciones formales de
las agencias de vigje y turismo
del distrito de Wanchaq -Cusco,
2020.

¢ Cual es Ia relacion que existe
entre los tratamientos tributarios
especiales y el cumplimiento de
Ias obligaciones tributarias de las
agencias de viaje y turismo del
distrito de Wanchagq -Cusco,

Determinar la relacion que existe
entre los tratamientos tributarios
especiales y el cumplimiento de
Ias obligaciones tributarias de las
agencias de viaje y turismo del
distrito de Wanchaq -Cusco,

Los tratamientos tributarios
especiales se relacionan con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las
agencias de viaje y turismo del
distrito de Wanchag -Cusco,

Tratamientos Tributarios
Especiales

VARIABLE 02
Obligaciones Tributarias

DIMENSIONES

Agencias de viaje y turismo de

Wanchaq - Cusco.
MUESTRA

30 gencias de viaje y turismo

de Wanchaq - Cusco.
TECNICA
Encuesta
INSTRUMENTOS
Cuestionario

Obligaciones Sustancial§ PROCEDIMIENTO
Sistema estadistico Spss

obligaciones Formales

version 25

Elaboracion Propia
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ANEXO Il

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TiTULO: “BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO DEL DISTRO DE WANCHAQ, CUSCO, 2020"

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS NIVEL
Ruiz, F. [2006) Los beneficios tributarios Ambito de aplicacién 1
son considerados como cualquier IPE (2019) “Los beneficios fiscales Exoneraciones Requisitos 2 |Ordinal.
mecanismo que reduzca o elimine la  |consisten en aquellas Temporalidad 3 |Escala de Likert:
obligacidn tnbutana, por mandato exoneraciones, deducciones y Generalidad 4 |5 - Totalmente desacuerdo
Beneficios Tributarios |expreso de la ley. El cual consiste que |tratamientos tributarios especiales Deducci Razonabilidad 5 |4-En desacuerdo
el punto de partida vendria a ser que permite la reduccion de las edicciones Normalidad 6 |3 - Nide acuerco ni de acuerdo
denominada obligacion tributaria, y el  |obligaciones tributanas para Proporcionalidad 7 |2 -De acuerdo
punto de llegada es la reduccion o determinados contribuyentes.” Tratamientos tributarios  |Compensacién 8 |1-Totalmente de acuerdo
eliminacidn de obligacion trnbutana. especiales Devolucidn 9
Arancibia, M. (2017) “La obligacidn Inscripcidn del contribuyente 10
tributaria es el vinculo juridico y Actualizacidn de RUC 11 |Ordinal.
Bravo, J. {(2006) "La obligacidn tributana |tributano que se da entre el deudor Obligaciones Formales Emision de comprobante de pago 12 |Escala de Likert:
en el aspecto jurdico, esta considerado |y acreedor, las cuales estan J Registros contables 13 |5 - Totalmente desacuerdo
Obliaci o [como aquel vinculo juridico que implica |conformadas por las obligaciones Declaracion de Impuestos 14 v15 |4 - En desacuerdo
gaciones Tributarias S . — . .
la obligacidn principal de aportar un formales y sustanciales. Para que Control tributario 16 |3 - Ni de acuerco ni de acuerdo
importe de dinero por parte de un deudor|se puedan cumplir con las Pago de Impu_estu 17 |2 - De acuerdo
a favor de otro acreedor.” obligaciones sustancial es o . Fraccionamiento de la deuda 18 |1-Totalmente de acuerdo
necesario que se cumplan con las Obligaciones Sustanciales Multa 19
obligaciones formales” Prescripcion 20
Elaboracién Propia
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ANEXO IIl FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Doctor Pedro Costilla Castillo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Beneficios Tributarios y las Obligaciones
Tributarias de las agencias de viajes y turismo del distrito de Wanchaq, Cusco, afio 2020” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Firma
Alcca de la Cruz Milagros Rina

Atentamente.

D.N.I: 45041958



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE=" BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO EN EL DISTRITO DE WANCHAG, CUSCO ANO 2020°.

H* DIMEN §IONE S | tame Fertinencia® |Helevancia® Claridad? Supgerencias
DIMENZION 1 51 N 3] Mo ] Nao
EXDNERACIORES

1 | Bl ambito de aplicacion permite defimitar sobre quienes se [ % E E
aplicara los bensficios tributarios.

% | Bl cumplimienta de los requisitos determing el otosgamisnto de | % * A
lzs beneficios tributarios.

| Latemporalidad permite conocer el iempo en que iene vigencia | * X X
Iz exoneracion tributaria
DMEHSION 2 51 L1 % No % No
DEDUCCIONES

4 | La Generalidad &3 un criterio complementario que permite & | % E X
reconccimiento de las deducciones.

i | La Normalidad &2 un critesio objefivo que permite establecer [a | % x X
relacion de gastos con los objefivos de la empresa.

% | La Ragonzbiidad es wn criterio subjefivo que determing &l | % E X
senfido de los gasios en |a generacion de renfas.

T | La Proporcionalidad establece gque loz gastos tengan relacion | X E E
con & volumen de los ingresos, para la consideracion de la
deduccion.

DMEHSICN 3 51 Mo % Mo 5 Nao
TRATAMIENTOS TRIBUTARIDS ESPECIALER

4 | La compensacion permite &l pago total o parcial de wna deuda | * E E
tribuiaria en funcion de los beneficies tributarios establecidos
par ley.

% | La devolucion permite I3 recuperacion de impuestos inveriidoz | % E E
en las compras efeciuadas mediantz fratamients tbutaric
especial.

DIMEREICH 4
DELIGACIONES FORMALES

10 | La Inscripcion del contibuyente permite &l crecimiento y X X X
desarrolio de as empresas cumplisndo 12 obligacion formal
correspondiente.

1 | La Actuzlizacion del Registro Unico de Contribuyentes permite | X X X
{ener la informacion del contibuyente en fiempo real.

12 | La emision de comprobantzs de pago permite cumplir con la | * X X
obligacion formal de reconocimiento de |35 operaciones.

13 | Los Registros Contables permite describir lag operaciones | X X X
realizadas v asi poder determingr las obligaciones tributarias.

14 | La declzracion de loz Impuestos determing 2l nacimiento dela | * X X
Chligacion Formal.

15 | La declaracion de los Impuestos permite cumplic eficientements [ * x X
con las obligaciones fributarias.

16 | El Control tibutario permite verficar 2 cumplimiento de laz | % x X
obligaciones tibutarias
DMENSION 5 51 Mo 2] Mo Sl Ho
DELIGACICNES SUSTARCIALES

17 | El pago del impuesto permite |a extincion de la Obligacion E E B
Tributatia.

1 [El fraccionamisntc de la deuda trbutsda favorsce el [ 2 E E
cumnplimisnto de la oblgacion susiancial.

13 | La Multa permite disminuir &l incumpEmisnto de las obligaciones | + * ®
fributarias.

M | La Prescripcion permite la extincion de toda accidn sobre |3 | * E E
obligacion tributaria.

Observaciones [precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de carregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DMI: 09923834

Especialidad del validador: DOCTOR EM ADMINISTRACION

1Pertinencia: El item sorme=ponde &l concepio tedrice formuleda. 02 de 02 del 2021
IRebevancia: B ile= es spropisdo pars e=pezsenisr ol componenis o disensian

espesiic del conatructn

Clandad: Zx =rndznce win dficubed siquns =l ssuncisso del dem, =2 concizo, =xach v

directn FIERIADO

Firma del Experto Informante.
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Solicitud Validacién de Instrumento Milagros Alcca.

Milagros R Alcca de la Cruz

Un previo cordial saludo. Por medio de la presente se solicita l...

ROSARIO VIOLETA GRUALVA SALAZAR <rgr
jjalvas@ucv.edu.pe>

Mie 10/02/2021 O7:38 PM

Para: Usted

51 hay suficiencia
Mg.Rosario Grijalva Salazar
DNI 09629044
Tributacion

Saludos Cordiales,

ﬁ ‘ Rosario Grijalva Salazar |Investigacidn

EP de Contabilidad | Campus Los Olivos

T. +51(1)2024342 Anx. 2275

Responder Reenviar

Vi~ =

[

Lun 01,/02/2021 10:35 PM

)

©

%
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