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RESUMEN

La finalidad de este trabajo de investigacion fue dar conocer algunas razones por la cual
las mypes del sector textil del distrito de Puente Piedra no implementan la facturacion
electronica, teniendo en cuenta que desde enero del 2018 los contribuyentes estan
obligados a emitir sus comprobantes electronicamente. Hay canales para emitir
comprobantes electrénicos, que puede ser mediante el clave sol a través del Portal de
sunat o implementando su propio sistema de facturacion electronica. Sim embargo
algunas empresas no desean emitir sus facturas mediante un sistema, ya que es muy
comdn la evasion de impuestos mediante las facturas en fisico, en cambio si es
electronico evitaria, en la mayoria de los casos, estos hechos ilicitos. Algunas empresas
no tienen un sistema de facturacion porque esto causaria un gasto adicional a todos los
gastos que cualquier empresa tiene, como la capacitacion y asesoramiento de dicho
sistema, la compra del sistema, el personal para que emita los comprobantes
electronicos. El objetivo fundamental de la presente investigacion es concientizar a los
contribuyentes a que implementen la facturacion electronica para que tenga un mejor
control y orden con sus facturas, y también para disminuir la evasion tributaria. El
disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, correlacional y de
enfoque cuantitativo, esta investigacion esta considerara como trabajo aplicado, esto se
debe a que mi instrumento ha sido validado por 3 especialistas, y se ha recopilado datos
gracias a la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil del
distrito de Puente Piedra. Los resultados y el andlisis del presente trabajo de
investigacion probaron que existe relacion entre la facturacion electronica y los gastos
operativos. En conclusiéon, los gastos operativos son las razones por las cual una mype

no desea implementar la facturacion electronica.

PALABRAS CLAVES: Comprobantes, Impuestos, Facturas.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to present some reasons why the mypes of the textile
sector of the Puente Piedra district do not implement electronic implement electronic invoicing
taking into account that since January 2018, taxpayers are required to issue their receipts
electronically. There are channels to issue electronic vouchers, which can be through the sun
key through the Sunat Portal or by implementing your own electronic billing system However,
some companies do not wish to issue their invoices through a system, since tax evasion by
physical invoices is very common, but it is electronic, in the majority of case, to avoid these
illegal acts. The main of thi research is to raise awareness among tax payer to implement
electronic invoicing so that the have better control and order with their invoices, and also to
reduce tax evasion. The design oh thi researchis of a non-experimental, correlational and
quantitative approach, this research will be considered as applied work, this is because my
instrument has been validate by 3 specialists, and data has been collected thanks to the survery
carried out to the accountant of the textile sector companies oh the Puente Piedra district. The
results and the analysis oh this research work proved that there is a relationship between
electronic invoicing and operating expenses. In conclusion, operating expenses are the reasons

why a mype does not want to implement electronic  invoicing.

KEYWORDS: Vouchers, Taxes, Invoices.
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1.1.

CAPITULO I: INTRODUCCION
Problemética de la Investigacion

Realidad Problematica

Uno de los primeros paises en el mundo que implemento la facturacion electrénica y
voluntariamente fue Chile en el afio 2003, gracias al gobierno que ha impulsado a las
empresas a implementar estos sistemas desde un principio, ya que esperan que las empresas
mejoren el control tributario, disminuyan la evasién tributaria y presenten y paguen a tiempo
sus impuestos tributarios. En la actualidad la tecnologia ha influido en el desarrollo de las
empresas, es por ello que la administracion tributaria ha visto que la tecnologia nos permite
mejorar nuestra calidad de servicios y de nuestros procesos internos, facilitando asi a que
todas las empresas puedan presentar sus impuestos y realizar tramites tributarios de manera

rapiday facil.

La facturacion electronica, se viene implementando en el Per( de manera voluntaria o
en algunos casos de manera obligatoria, las fallas electronicas, el poco conocimiento del
personal y el costo del sistema son algunos factores por la cual las mypes no pretenden poner
en pie la facturacion electronica. En el Peru, desde 01 de enero del 2018 segun sunat, las
empresas tienen la obligacion de facturar electronicamente, con el fin de eliminar la evasion
tributaria y dar una facilidad a aquellas mypes que hasta ahora emiten sus facturas en papeles
fisicos. Las mypes son las mas afectadas por estos sistemas de facturacion electronica debido
a que las empresas tienen la obligacién a la facturacion electronica ya sea a través del clave sol
o por el sistema del contribuyente, y no cuentan con el suficiente ingreso para implementar un

sistema donde puedan emitir sus facturas.

Si la mypes desea implantar un sistema de facturacion electronica, esto puede ocasionar
algunos gastos por la implementacion como de una asesoria de un especialista en facturacion
electronica ya que nos ayudara sobre los temas legales al implementar un sistema. Otro costo
que se podria generar al implementar un sistema para facturar electrénicamente es adicionar
un software de emision electrénica. Existen varios software de emision, sin embargo, para
poder implementar un software de emision electronica es necesario ver que cumpla con todos

los términos legales para que la emision de las facturas sea con mayor rapidez y facilidad.



1.2.

Trabajos Previos

Meléndez (2017), realizo su tesis con el siguiente titulo “la facturacion electronica y
su incidencia en la reduccion de la evasion del impuesto general a las ventas en las empresas
comerciales de lima metropolitana” con la cual obtuvo el grado académico de maestro en
gestion publica, fue realizada en Universidad Ricardo Palma. Lima. Per(. Esta tesis tiene como
fin dar a conocer los beneficios, causas y consecuencias que las empresas tienen, al evadir
impuestos. La autora concluye con su trabajo de investigacion en que la facturacion
electronica conlleva a mas ventajas que desventajas para las empresas, teniendo en cuenta que
habra mayor control con la documentacion de las facturas gracias a la tecnologia que ha ido

mejorando constantemente.

Amaro (2017), realizo su tesis con el siguiente titulo “Sistema de emision de
comprobantes de pago electrénicos en el proceso de facturacion de contasis sac ”, tesis para
obtener el titulo de profesional de ingeniero de sistemas. Universidad Nacional del Centro del
Per(. Huancayo. Per(, se realizo con el proposito de comprender la importancia de las facturas
electronicas en las mypes y la disposicion que tenga al implementar un sistema electronico. El
autor concluye con su investigacion en la importancia que hay al implementar un sistema de

facturas electrénicas.

Bustamante y Pacheco (2018), realizo su tesis con el siguiente titulo “incidencias:
ventajas y desventajas de la implementacion del sistema de emision electrénica frente al
sistema de Emision fisica en principales contribuyentes en la ciudad de Arequipa 2018, con
la cual se obtuvo el titulo profesional de contador publico, Universidad Catolica San Pablo,
provincia de Arequipa Per, teniendo como objetivo dar a conocer la eficiencia que tendra el
nuevo sistema ya que nos permitird conocer las ventajas y desventajas en el sistema; y sobre todo
evitar realizar actos ilicitos como es la evasion tributaria. Los autores concluyen con su
investigacion con que el sistema favorece a la empresa con el orden de la documentacion y

gracias a ello facilita a presentar sus declaraciones mensuales y anuales a tiempo.

Asca (2016), realizo su tesis con el siguiente titulo “Importancia de los comprobantes
de pago como herramientas para frenar la evasion tributaria de las mypes rubro calzado

distrito del Rimac 2075, con la cual autor obtuvo el titulo de contador publico, esta tesis fue
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realizado en Universidad Catolica Los Angeles. Chimbote. Perd, se realizd con el propésito
de identificar si los contribuyentes cumplen las reglas tributarias con respecto a los
comprobantes de pago ya que la manera mas facil de evadir impuestos es no presentar
comprobante de pago. La autora concluye con su trabajo de investigacion con la
determinacion del origen de la evasion tributaria, las mypes por querer pagar menos
impuestos no emiten comprobantes y como algunas personas naturales no le dan importancia
a ello, de esta manera los pequefios contribuyentes consiguen la evasion tributaria.

Angeles (2018), realizo su trabajo de investigacion con el siguiente titulo “Los Gastos
Operativos y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones Tecnologia y
Suministros S.A. Afio 20177, con la cual obtuvo el grado de Bachiller en ciencias contables y
financieras. Universidad Peruana de la Américas. Lima, Per(, esta tesis se realizo con el fin de
dar a conocer la manera en la que influyen estos gastos operativos en la rentabilidad la entidad.
La autora concluye con su trabajo de investigacion con que las técnicas contables ayudo a la
empresa a tener un mejor control y orden en diversas areas de la empresa, ya que se Vio

reflejado en la rentabilidad.

Phala (2015), realizo su tesis con el siguiente titulo “Gestion De Costos De Servicio Y
Rentabilidad De Hoteleria E Inversiones Latino S.A.-Hotel Tierra Mistica Qalasaya De La
Cuidad De Puno”, con la cual se obtuvo el titulo de Contador Publico, Universidad nacional del
Altiplano Puno, esta investigacion se realiz6 con el propdsito de determinar los gastos que tiene
el Hotel Tierra Mistica Qalasaya y reflexionar las causas que conlleva a que la el Hotel no tenga
mayor ingreso. La autor concluyo con su investigacion con que la causa por la cual el Hotel no

Genera un mayor ingreso es porque se determiné que el Hotel tienes muchos gastos indirectos.

Arroba (2017), realizo su tesis con el siguiente titulo “Los gastos operativos y su
impacto en los estados financieros en la cooperativa de transportes tarqui”, con la cual la
autora obtuvo el titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria. Universidad Laica Vicente
Rocafuerte. Guayaquil, esta investigacion se realizé con el proposito de verificar cuales son
los gastos operativos que mas se han realizado en la cooperativa transportes tarqui para
disminuir o buscar una solucion para evitar tantos gastos ya que eso se ve reflejado en los
estados financieros. La autora concluye con su investigacion con que efectivamente hay

gastos indebidos dentro de la cooperativa, ya que la empresa no tiene un control de los gastos
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Que se requiere dentro de la organizacion.

Pérez (2017), realizo su tesis con el titulo “Los gastos operacionales y su relacion con
la rentabilidad de la empresa seguridad Tacna S.A.C. Periodo 2015-2017”, con la que obtuvo
el titulo profesional de contador Publico con Mencion en Auditoria. Universidad Privada de
Tacna. Esta investigacion se hizo con el objetivo de plantear estrategias para mejorar los
procesos internos de la empresa seguridad Tacna en la que influyen los gastos operativos. La
autora concluye con que los gastos operacionales influyen en la rentabilidad de la empresa
Seguridad Tacna.

Davila (2015), realizo su tesis con el titulo “La facturacion electronica como una
alternativa para facilitar la administracion tributaria”, con la que obtuvo el titulo de
economista. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Quito. Ecuador. Esta investigacion
se hizo con el fin de dar a conocer que la implementacion de un software facturacién
electronica puede llegar a facilitar a los contribuyentes para que puedan mejorar la gestion de la
organizacion. La autora concluye con su trabajo de investigacion con que el enlace entre la
factura electronica y la colecta del impuesto al valor agregado ha sido efectivo, ya que el
impulsar a las empresas para que emitan facturas electronicas y realicen sus declaraciones,

permite tener una mayor recaudacion en el impuesto al valor agregado.

Pazmifio (2015), realizo su tesis con el siguiente titulo “Andlisis de la Implementacion
de Facturacion Electronica en el Ecuador- Ventajas y Desventajas frente a la Facturacion
Fisica.”, con la que obtuvo el grado de Magister en tributacion. Universidad Andina Simén
Bolivar. Ecuador. Se realizd esta tesis teniendo como objetivo dar a conocer a los
contribuyentes sobre el nuevo esquema de emision electrénica y los beneficios que nos
brindan para una buena gestion interna y cumplan sus obligaciones tributarias. La autora
concluye con su trabajo de investigacion con los beneficios que hay al implementar la
facturacion electronica, es un sistema muy sencillo y rapido que ayuda las empresas a

presentar sus declaraciones en el tiempo determinado siendo asi un buen contribuyente.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Marco tedrico 1.3.1.1.Facturacion Electronica

Servicio de Rentas Internas (2017), menciona que la facturacion electrénica es otro modo
de emision de comprobantes de venta que evita que las organizaciones esquiven el pago de

sus impuestos Yy asi tengan un mayor control en las obligaciones tributarias.

La factura en la actualidad ya no se presenta en fisico sino con el tiempo han sido
reemplazadas por las facturas electronicas que son enviadas a los proveedores por medio del
correo electrdnico, para ello las facturas tienen un sello con la cual se identifican llamada

firma electronica.

1.3.1.1.1 Obligaciones Tributarias

Atoche (2016) nos menciona que la deber tributario, es el enlace que hay entre el deudor y el
acreedor tributario con la finalidad de cumplir sus obligaciones El deudor tributario debe
contar con su nimero de RUC, es decir debe ser formal, debe cumplir con las facturaciones,
para que cumpla con las obligaciones tributarias.

1.31.1.1.1.  Impuestos
Claros (2016) nos indica que el impuesto es una obligacion que se paga en efectivo y es a
favor del estado ya que esos recursos son destinados a mejorar el pais. El igv es un pago

adicional que se realiza obligatoriamente cuando todas las personas compran un bien.

1.3.1.1.1.2. Tasas

Segln Sunat (2019): Es un tributo que se paga el recibir un servicio puablico.

e Arbitrios: son tasas que pagan a la municipalidad por algun servicio pablico, como la

limpieza de parques, servicio de los serenazgos.
e Licencias: Son tasas que se pagan para tener una autorizacion y realizar sus actividades.
1.3.1.1.1.3. Contribuciones

Segun Suclle (2017) Nos explica que las contribuciones es un descuento que permiten

que el contribuyente obtenga beneficios.
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13.1.1.2. Sistema de emision electronica
Segun SUNAT (2019) EI Sistema de Emision Electronica, es un instrumento que la

sunat ha implementado para que la mypes pueda realizar sus facturaciones con facilidad.

1.3.1.1.2.1. Sistema de operaciones en linea
El sistema de operaciones en linea facilita a las empresas a emitir sus comprobantes

mediante el portal de la sunat. En el sistema de emisién se puede emitir los siguientes
comprobantes:

e Factura electronica

e Guia de remision

o Boleta de venta electronica

o Notas de crédito y débito electronico

e Comprobante de percepciones y retenciones

1.3.1.1.2.2. Sistema de Emision Electronica del contribuyente-SEEC

El sistema de emisién electrénica del contribuyente permite a los contribuyentes a
emitir comprobantes de pago mediante un sistema informético.

Si una empresa quiere ser emisor electrénico, debera solicitar una autorizacion mediante

la pagina de Sunat para que pueda acceder al sistema.

1.3.1.1.2.3. Operador de Servicios Electronicos —OSE

El operador de servicio electronico se encarga de verificar los aspectos indispensables de
un comprobante para que sea emitido.
El contribuyente desde un sistema de emision propio puede contratar los servicios de un

operador electrénico para que apruebe los comprobantes electrénicos.

1.3.1.1.3. Pago de impuestos

Robles (2016), nos explica que en el cumplimiento de impuestos no solamente esti
relacionado con aquellos contribuyentes que son puntuales con sus pagos obligatorios, si no
también existen aquellos contribuyentes que usan estrategias para pagar menos impuestos o

simplemente no cumplir con esas obligaciones.

1.3.1.1.3.1.Evasion tributaria
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Claros (2016) considerada la evasion tributaria es un delito que los contribuyentes
cometen incumpliendo sus obligaciones tributarias, empleando maniobras que eviten la

deteccién de los mismaos.
1.3.1.1.3.2.Elusion tributaria

Para Silva (2016), la elusién tributaria se refiere al comportamiento de los

contribuyentes que realizan estrategias para evitar o disminuir el pago de impuestos.

1.3.1.1.3.3.Infraccion tributaria
Quispe (2017) sefialan que la infraccion tributaria estd sujeta a aquellos
contribuyentes que no cumplan con las obligaciones fiscales como la declaracion de

datos falsos que involucra la delimitacion de los tributos que han sido omitidos.

Segun el codigo Tributario nos indica que la infraccion tributaria es cualquier accién

que esta relacionado con el incumplimiento de las normas tributarias.

1.3.1.2. Gastos Operativos
Segun Calbucura y Rojas (2016) Los gastos operativos de una empresa, se denominan
como aquellos que representan la suma de todos los gastos que tiene la empresa para
desarrollar las funciones diarias para poder generar ingresos. Los gastos operativos son los
suministro, alquiler de oficina. Salarios y sueldos de los trabajadores.
1.3.1.2.1. Gastos administrativos
Segun Riquelme (2019) Son todos aquellos gastos que cualquier organizacién tiene en el

area administrativo, para que la empresa tenga un buen funcionamiento.

1.3.1.2.1.1. Servicios Basicos
Los servicios béasicos se pagan siempre y cuando se encuentren a nombre de la

organizacion, entre ellos tenemos los teléfonos moviles y fijos, luz internet.

1.3.1.2.1.2. Asesoramiento y capacitacion

Segun Calbucura y Rojas (2016) nos menciona que el asesoramiento para las empresas es
un gasto que sirve como ayuda de algunos temas que requiere la empresa pero que no tienen
conocimiento, para que gracias a los asesoramientos, los contribuyentes tomen buenas

decisiones
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1.3.1.2.1.3. Sueldos y Salarios
Segun Pacheco (2019), Los sueldos y salarios son los pagos que se hacen a los colaboradores

que realizan servicios dentro de la empresa en las areas administrativas y contables.

1.3.1.2.2. Gastos de ventas
Segun Chavez (2015) nos menciona que son gastos necesarios que se realizan para

mejorar obtener mayor cantidad de ventas.

1.3.1.2.2.1. Publicidad
Cusco (2015), La publicidad es una estrategia que realizan las empresas mediante los
medios de comunicacion como comerciales o anuncios publicitarios con el fin de que los

clientes tenga conocimiento de los productos o servicios que desarrollan.

1.3.1.2.2.2. Sueldos y salarios
Cusco (2015), Los sueldos y salarios son gastos fundamentales por aquellos servicios

que realizan los colaboradores en el area de ventas.

1.3.1.2.2.3. Viajes y comida
Cusco (2015) nos explica que estos gastos son originados por el area de ventas ya que
los contribuyentes en algunas ocasiones necesitan de estos viajes para solucionar algunos

problemas o para conseguir mas clientes

1.3.1.2.3. Gastos financieros
Segun Fernandez (2016) nos indica que son gastos que estan relacionados con los fondos
para para financiar su empresa. Como gastos financieros tenemos los gastos bancarios,

comisiones, tipo de cambio.

1.3.1.2.3.1. Intereses bancarios
Los intereses bancarios son gastos que se realizan al obtener un préstamo de una entidad

financiera que esta delimitado por una tasa de interés que es expresado en porcentaje.

1.3.1.2.3.2. Comisiones bancarias
Segun Palomino (2016) nos menciona que las comisiones son montos que los bancos
cobran por realizar alguna operacion, estos cobros se efectlan automaticamente y se ve

reflejado en el estado de cuenta.
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1.3.1.2.3.3. Gastos por diferencia de cambio
Segun Vargas (2015) nos menciona que el gasto por diferencia de cambio es
generado cuando se incrementa la tasa cambio, porque si el dolar tiene un precio alto, la

deuda que se tendra que pagar también serd un monto alto.
1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general
¢De qué manera la facturacion electronica se relaciona con los gastos operativos
de las mypes del sector textil, Puente Piedra-2019?

1.4.2. Problemas especificos

e ;Como las facturas electronicas se relacionan con los gastos administrativos de las
mypes del sector textil, Puente Piedra-2019?

e COmo las facturas electrdnicas se relacionan con los gastos de ventas de las mypes
del sector textil, Puente Piedra-2019?

e ;COmo las facturas electronicas se relacionan con los gastos financieros de las

mypes del sector textil, Puente Piedra-2019?
1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Conveniencia
Esta tesis es muy importante, ya que nos explica como la facturacion electronica esta
relacionada con los gastos operativos de una empresa. Nos ayudara a que los contribuyentes

tengo facilidades al implementar un sistema de emision electronica.

1.5.2. Relevancia social

Los resultados de la presente investigacion nos ayudaran:

1. En el area econdmica, ya que las empresas tendran una disminucion en gastos como las
impresiones de facturas en fisicas.

2. En la gestion, porque yano tendran problemas para buscar las facturas en fisico ni estaran
expuestos a las perdidas, sino podran buscarlos en el sistema desarrollado o a través del

Portal de Sunat.
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1.5.3. Implicaciones précticas
El presente trabajo de investigacion responderad las dudas sobre los gastos
operativos que se encontraran al implementar un sistema de facturacion

electronica.

1.5.4. Valor teorico
En los resultados de esta investigacion se veran como la facturacién
electronica facilita a las empresas emitir sus comprobantes.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
La facturacion electronica se relaciona con los gastos operativos de las mypes del
sector textil, Puente Piedra- 2019.
1.6.2. Hipotesis especificas
e La facturacion electrénica se relacionan con los gastos administrativos de las mypes
del sector textil, Puente Piedra- 2019.
e La facturacion electronica se relacionan con los gastos de ventas de las mypes del
sector textil, Puente Piedra- 20109.
e La facturacion electronica se relacionan con los gastos financieros de las mypes del
sector textil, Puente Piedra- 20109.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la facturacion electronica se relaciona con los gastos

operativos de las mypes del sector textil, Puente Piedra- 2019.

1.7.2. Objetivos especificos

e Determinar COmo La facturacion electrénica se relacionan con los gastos
administrativos de las mypes del sector textil, Puente Piedra- 2019

e Explicar como La facturacion electronica se relacionan con los gastos de ventas de
las mypes del sector textil, Puente Piedra- 2019.

e Precisar como La facturacion electronica se relacionan con los gastos financieros de

las mypes del sector textil, Puente Piedra- 2019.
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CAPITULO II: METODO

2.1. Disefio de investigacion
a) Enfoque de estudio
El enfoque de la investigacion a utilizar serd cuantitativo, puesto a que mis
variables se pueden medir, se va a aplicar una encuesta y con la cantidad de
respuestas se llevara al valor estadistico y esos resultados me llevaran a una
hipotesis.
b) Tipo de estudio
Para este trabajo el tipo de estudi de la investigacion es aplicado, porque se
utilizaran teorias que ya han sido pre establecidas por la comunidad cientifica.
¢) Nivel de estudio
El nivel de estudio es descriptivo-correlacional ya que se ha obtenido
informacion de la 2 variables con sus antecedentes, para buscar una solucién y
confrontarlo con la realidad.
d) Disefio de estudio
El presente trabajo de investigacion determina un disefio no experimental,
porgue no se va a manipular las variables, al contrario de va a buscar una relacion
entre la variables 1 y 2 que son la facturacion electronica y los gastos operativos
respectivamente.
2.2. Operacionalizacion de las variables
2.2.1. Definicion de la variable 1
La facturacion electronica es otro modo de emision de comprobantes de venta que
evita que las organizaciones esquiven el pago de sus impuestos y asi tengan un
mayor control en las obligaciones tributarias (Servicio de Rentas Internas, 2017),
2.2.2. Definicion de la Variable 2
Los gastos operativos de una empresa, se denominan como aquellos que
representan la suma de todos los gastos que tiene la empresa para desarrollar las

funciones diarias para poder generar ingresos. (Calbucura y Rojas, 2016)
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2.2.3. Matriz de operacionalizacion

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion

“La Facturacion Electronica Y Los Gastos Operativos De Las Mypes Del Sector Textil, Puente Piedra-2019”

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL . . » . Impuestos
Servicio de Rentas La variable facturacion Ob!lgacu_)nes Tasas
Internas (2017), hace electronica esta tributarias

¢De qué manera la facturacion electronica se
relaciona con los gastos operativos de las
mypes del sector textil, Puente Piedra-2019?

mencioén que la
facturacion electronica
es otra forma de
emision de
comprobantes de venta
que evita que las
empresas esquiven el
pago de sus impuestos y
asi tengan un mayor
control en las
obligaciones tributarias.

relacionada con los
sistemas de emisioén
electronica,
obligaciones tributarias
y los pagos de
impuestos que algunas
empresas evitan.
Se medira la
efectividad a través de
los resultados del
periodo.

Contribuciones

Sistema de Emision
Electronica

Sistema de operaciones
en linea

Sistema de emision
electronica del
contribuyente

Operador de servicios
electronicos

Pago de Impuestos

Evasion tributaria

Elusion tributaria

Infraccion tributaria

ESPECIFICOS

- ,Como la facturacion electronica se
relaciona con los gastos administrativos de
las mypes del sector textil, Puente Piedra-

2019?

- .Como la facturacion electronica se
relaciona con los gastos de ventas de las
mypes del sector textil, Puente Piedra-2019?

-¢,Como la facturacion electronica se

Los gastos operativos de
una empresa, se
denominan como

aquellos que representan

la suma de todos los
gastos en los que incurre
la empresa para
desarrollar las funciones
diarias para poder

La variable gastos
operativos esta
relacionada con
la rentabilidad.

Se medira la
efectividad a través de
los resultados del

Gastos
Administrativos

Servicios basicos

Asesoramiento y
capacitacion

Sueldos y salarios

Gastos de Ventas

Publicidad

Sueldos y salarios

Viajes y comidas

Intereses bancarios

: IRV enerar ; o i :
relaciona con los gastos financieros de las Ingreso% Calbucura y periodo. Gastos Financieros | COmisiones bancarias
mypes del sector textil, Puente Piedra-2019? Rojaé (2016). Diferencia de cambio
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2.3.

2.3.2.

Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion
La poblacion del presente trabajo de investigacion esta conformada por 38 personas,
que representan a 38 empresas del sector textil en el distrito Puente Piedra.

Muestra

La muestra busca ser representativa es por ello que se considera al Contador de las
mypes del Sector Textil Puente Piedra.

Los sujetos conformados antes mencionados, han sido seleccionados porque son méas
accesibles y porque se considera que van a responder el instrumento adecuadamente
gracias a su conocimiento sobre el tema investigacion.

Muestreo:

Para determinar el calculo del muestreo del estudio se usara la técnica del muestreo

probabilistico para ello se usara la férmula comenzando por el tamafio de la

poblacion.

n= 72 % p+xq+*N

EZ « (N-1)+ z2+p +q
Dénde:
n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacion

z: valor de la distribucién normal estandarizada

E: méximo error permisible determinado como 5% que es iguala 0.05

p: proporcidon de la poblacidon que tiene la caracteristica que nos interesa medir

q: proporcidn de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa medir

(1.96)2(0.5)(0.5)(38)

U= (38 — 1)(0.05)? + (1.96)%(0.5)(0.5)

n=34.66-> 35

Al emplear el calculo hemos obtenido una muestra total de 35 personas, las cuales

van a representar a 35 empresas del sector textil del distrito Puente Piedra.
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Tabla MW" 2. Cuadro de Estratificacionde la muestra

EMPERESAS DEL SECTOE. TEXTIL

M® Personal

Hilandena Masum 5 A C

Creaciones Zavtor 3. A C.

Galndo Cipnan Izabel

Paniagua Melgarejo Johrry Jean Paul

Inversiones Textles Bama S A C

Corporacion Comercializadora Confecciones Generales EI R L.

o1 L= R I D ) e

Comercializadora Confecaones v Fepresentaciones EMCCEIE L.

Gamarmna Alvarado Gullermo

Tafur Becerra James

Daza Garcia Godofredo

Inversiones Tip-LY S E.L.

CorporacionPalmadera 5. AC.

Comercializadora Duefias ETE 1.

Pinedo Antonio de Alvarado Edelrira Tilia

Ponce Quedena Eharem Jarmethe

Fomero Cueva Soria Elizabeth

Corporacion Gregory Best Sevices 5 AC.

Textiles Camones 5 A

Anita Sona Cordova

Dolybeth Perez Montemey

21

Mlichel Fomero Fomero

Alis's Vogue Textiles EIR.L.

Jorge Eduardo HuamanMendoza

Mlmam Edith Jara hMasias

CorporacionVolkerEIER.L.

Stallone Industry Corporation 5 A.C.

Bd b ] b bd ] B
[} =Y EFJY I o Y g O

/| Bellcox Safety Peru S A C.

k

28 [ME&S Segundad SE.L

b

Innovablundial 5 A C.

Laa
= D

Conszorcio Textil Bags & Fits S AC.

Laa
[y

WK Inversiones Comerciales S A C.

Laa
b

Temo 5 AC.

Teodolfo Huaman Evzagure

Lad| Laa
o | Laa

CorporacionJedrok 5 A.C.

Laa
[

Procesadora Tawrnma 5 A C.

Laa
L=

Modemmglam 5 A.C.

Laa
1

Texahar Service 3 A C

Laa
| -

Negotex 5. AC.

— === =] =] = = =] = = = =] = =] =] =] =] = = = = = = = = = = = = = = = =] =] = =] =

Fuente: Creacién Propia
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizara es la encuesta y el instrumento es el

cuestionario, que estaran determinadas por 22 preguntas

disefadas.

2.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion

2.4.2.1. Validez

Para que el instrumento de medicidn sea valido, ha sido encargado

al juicio de expertos para que opinen al respecto y verificar si el

instrumento es aplicable o no aplicable

Tabla 2: Validacién de expertos

EXPERTOS

OPINION

WALTER GREGORIO IBARRA FRETELL

HAY SUFICIENCIA

DIAZ DIAZ DONATO

HAY SUFICIENCIA

PADILLA VENTO PATRICIA

HAY SUFICIENCIA

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.2. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se hara mediante la aplicacion del Alpha de

Crombach.

Tabla N° 3 : Alpha de Cronbach variable Facturacion Electronica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

Alfa de Cronbach

N de elementos

.808 810

13

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 22
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2.5.

2.6.

Tabla N° 4 : Alpha de Cronbach variable Gastos Operativos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

Alfa de Cronbach N de elementos

.801 .810 9

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 22

Tabla N° 5 : Alpha de Cronbach variables Facturacion Electronica Y Gastos Operativos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en

........... 3 N de elementos
¥ o elementos estandarizados

884 887 %

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS versién 22

Métodos de analisis de datos
La investigacion registrada en los cuestionarios serd examinada gracias al sistema
del SPSS. Para la descripcion del resultado, se aplicara los graficos de barra, lineales y

diagramas de superficie.
Aspectos éticos

La informacion exhibida en este trabajo esta establecida en datos reales, ya que se
esta validado por 3 especialistas, y para la obtencién de informacién de la cantidad de
empresas industriales del sector textil en Puente Piedra se emitié una solicitud para dicha

informacion.

De esa manera, la siguiente investigacion cumple con los términos de
investigacion de la Escuela de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, como

también se ha aplicado las normas segiin APA.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
3.1. Validacion de Hipotesis Prueba de normalidad
Para el proceso de validacion de la hipdtesis se consider6 realizar la prueba de
normalidad con el fin de determinar el <p valor>, la cual nos permitira conocer el nivel
significancia mas bajo y por ende, aceptaremos la hipotesis alterna. Teniendo en cuenta
que esta investigacion, la muestra es de 35 encuestados, se utilizara la prueba de
normalidad de Shapiro — Wilk. Para esta prueba si el <p valor> da como resultado
menor a 0.05, automéaticamente se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.

Tabla. N° 6: Prueba de normalidad Facturacién Electronica

Pruebas de normalidad

Rolm| ov-Smi | moow? ro-Wil k
1 1
Estadistico | = Sig. - Sig.
Estadistico
Facturacion
electronica 11 35| 000 21 35| 000
{agrupado)

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 22,

Para la variable Facturacién Electrénica, el <p valor> es menor a 0.05; por lo tanto, se llega a

concluir que la poblacién no es normal, y por ende se debera utilizar la prueba no paramétrica

Pruebas de normalidad

Eolm| ov-Smi | moy® ro-Wil k
Estadistico &l Sig. gl Sig.
Estadistico
Obligaciones
tributarias (agrupado) 349 35| 000 L7139 35| 000

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 22.

Para la dimension Obligaciones tributarias de la variable Facturacion electronica, el <p valor>
es menor 0.05; por lo tanto, se llega a concluir que la poblacion no es normal, y por ende se

deberé utilizar la prueba noparamétrica.
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Tabla. N° 8: Prueba de normalidad Sistema de emision electrénica

Pruebas de normalidad

Bolm| ov-Smi | mey? ro-Wil k
s gl gl
Estadistico Sig. 5ig.
Estadistico
Sistema de emision
electronica (agrupado) 379 35| 000 689 35| 000

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 22,
Para la dimension sistema de emision electronica de la variable Facturacion electronica, el <p

valor> es menor a 0.05; por lo tanto, se llega a concluir que la poblacion no es normal, y por

ende se deberd utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla N 9: Prueba de normalidad Pago de impuesios

Pruebas de normalidad

Eolm| ogorov- | coow? Shapiro-
Estadistico | S0 £l Sig Wilk gl
Sig
Estadistico
Pago de impuestos
383 35 LO00 B85 35| 000

(agrupado)

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracidn propia por medio del programa SPSS version 22.

Para la dimensién pago de impuestos de la variable Facturacion electrénica, el <p valor> es
menor a 0.05; por lo tanto, se llega a concluir que la poblacion no es normal, y por ende se

deberé utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla N° I10: Prueba de normalidad Gasios operativos

Pruebas de normalidad

Kolm| ov-Smi | moy2 ro-Wil k
Estadistico el Sig. g,l Sig.
Estadistico
Gastos operativos
(agrupado) S71 35| 000 J14 35| 000

Para la variable Gastos operativos, el <p valor> es menor a 0.05; por lo tanto, se llega a
concluir que la poblacién no es normal, y por ende se deberd utilizar la prueba no paramétrica

26



Tabla N° 11: Pruegha de normalidad Gastos Adminisiraiivos

Pruebas de normalidad

Kelm| ov-Smi | moy2 ro-Wil k
Estadistico g Sig. 2 Sig.
Estadistico
Gastos
administrativos 239 35| 000 A OG 33| 000
(agrupado)

Para la dimensién Gastos administrativos de la variable Gastos operativos, el <p valor> es
menor a 0.05; por lo tanto, se llega a concluir que la poblacion no es normal, y por ende se

deberé utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla N° 12 Prueba de normalidad Gasios de ventas
Pruebas de normalidad

Kolm| ov-Smi | mov? ro-Wil k
Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gasto de venta
(agrupado) v | i5| 000 J14 35| 000

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 22.
Para la dimension Gastos de ventas de la variable Gastos operativos, el <p valor> es menor a

0.05; por lo tanto, se llega a concluir que la poblacién no es normal, y por ende se debera

utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla N°13: Prueba de normalidad Gastos financieros

Pruebas de normalidad

Eolm| ov-Smi | mon2 ro-Wil k
e gl gl Sig.
Estadistico Sig Estadistico -
Gastos financieros
(agrupado) 402 35| 000 GRS 35| 000

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 22.
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Para la dimensién Gastos financieros de la variable Gastos operativos, el <p valor> es menor a
0.05; por lo tanto, se llega a concluir que la poblacién no es normal, y por ende se debera

utilizar la prueba no paramétrica.

Correlacion de Rho Spearman

Se comprobara la hip6tesis mediante la prueba de Correlacién de Rho dSpearman debido a los
resultados de la prueba denormalidad, que indicaron que tanto las variables como las
dimensiones tienen una poblacién que no es normal. Cabe mencionar que para la aceptacion

de la hipotesis alterna, debe ser menor del 0.05, descartando de inmediato la hip6tesis nula.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Planteamiento de Hipotesis

-Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la Facturacion electronica ylos Gastos
Operativos en las empresas textiles del distrito de Puente Piedra-2019.

-Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la Facturacion electronica y los Gastos

Operativos en las empresas textiles del distrito de Puente Piedra-2019.

Tabla N° 14: Tabla Rho de Spearman Facturacion Electronica y Gastos Operativos

Correlaciones
Facturacion Gastos
electronica operativos
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman | Facturacion electronica Coeficiente de correlacion 1.000 700«
(agrupado) Sig. (bilateral)
N 35 ,000
35
Gastos operativos Coeficiente de correlacion 1.000
d 700 «
(agrupado) Sig. (bilateral)
N ,000
35 35

#*_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N°1

Planteamiento de Hipotesis

-Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre la Facturacion electronica y los Gastos
Administrativos en las empresas textiles del distrito de Puente Piedra-2019.
-Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la Facturacion electronica y los Gastos

Administrativos en las empresas textiles del distrito de Puente Piedra-2019.

Tabla N° 15: Tabla Rho de Spearman Facturacion Electrénica y Gastos Administrativos.

Correlaciones
Facturacion Gastos
electronica administrativos
(agrupado)
(agrupado)
Rho de Spearman Facturacion electronica Coeficiente de
(agrupado) correlacion Sig. 1.000f 481
(bilateral)
N 1 ,003
35 35
Gastos administrativos Coeficiente de
(agrupado) correlacion 481 +4 1,000
Sig. (bilateral)
003 35
N D |
35

*#_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 2:

Planteamiento de hipétesis:

-Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre la Facturacion electronica y los Gastos de

ventas en las empresas textiles del distrito de Puente Piedra-2019.

-Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la Facturacién electronica y los Gastos de ventas

en las empresas textiles del distrito de Puente Piedra-2019.

Tabla N° 16: Tabla Rho de Spearman Facturacién Electronica y Gastos de venta

Correlaciones
Facturacion| Gastos de
electronica venta
(agrupado)
(agrupado)
Rho de Spearman Facturacion electronica Coeficiente de
(agrupado) correlacion Sig. 1,000 604 +
(bilateral)
35
Gastos de venta (agrupado) Coeficiente de
correlacion Sig. 604 <4 1.000
(bilateral)
N 000 35
35

*#_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3:

Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre la Facturacion electronica y los Gastos

financieros en las empresas textiles del distrito de Puente Piedra-2019.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la Facturacion electrénica y los Gastos

financieros en las empresas textiles del distrito de Puente Piedra-2019.

Tabla N° 17: Tabla Rho de Spearman Facturacion Electronica y Gastos Financieros

Correlaciones
Facturacion Gastos
electronica | financieros
(agrupado)
(agrupado)
Rho de Spearman Facturacion electronica | Coeficiente de
(agrupado) correlacion Sig. 1,000 580
(bilateral)
N 000
35 35
Gastos financieros (agrupado) Coeficiente de
correlacion 580 - 1.000
Sig. (bilateral)
N 000 35
35

#*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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CAPITULO IV: DISCUSION

4.1. Discusion de resultados

Luego de haber determinado los resultados de esta investigacion, se puede dar a conocer la

discusion y la interpretacion sobre el tema propuesto.

También es importante mencionar que el objetivo general de esta investigacion es el de
determinar la relacion entre la facturacion electronica y los gastos operativos de las mypes del
sector textil del distrito de Puente Piedra-2019.

Se efectud una prueba estadistica llamada Alfa de cronbach para la validacién del instrumento
con la finalidad de decretar el grado de confiabilidad, para ello se usé un software estadistico
llamado SPSS version 20. Se obtuvo como resultado el 0,808 para la variable Facturacién

Electrénica y el 0,801 para la variable Gastos Operativos.

Para las dos variables, que son 22 items; 13 items de la primera variable y 09 items para la
segunda variable, se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.884, siendo asi un valor aceptable,

porque para que sea confiable debe ser +1< x >0.700.
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HIPOTESIS GENERAL

Conforme los resultados conseguidos, la facturacion electrdnica tiene relacion con los gastos
operativos de las mypes del sector textil del distrito de Puente Piedra-2019. Para poder
alcanzar a la validacion de la presente hipotesisgeneral, se empled el instrumento a 35
contadores que laboran en las 35 empresas, esto quiere decir que hubo 1 contador por cada
empresa. De las cuales, me centrare en los resultados méas sobresaliente que confirmen la

relacion existente conforme a mi Hipotesis General.

En la tabla 11 del item 1, nos muestra que un 57.14% de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo al considerar que el Impuesto general a las ventas es un pago adicional
que se realiza obligatoriamente a favor del estado; y en la tabla 13 del item 11, se puede
observar que un 51.43% de los encuestados afirman estar totalmente de acuerdo al asegurar que
la evasion tributaria incumple las obligaciones disminuyendo o eliminando el pago del
impuesto general a las ventas.

Para la validacion de la hipdtesis general de este trabajo de investigacion a través de la
correlacion dspearman, obtuvimos como respuesta Rho=0.709, esto quiere decir que hay una
correlacion positiva considerable, del mismo modo con relacion al nivel de significancia se
consiguié como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

Estos resultados sostienen la investigacion realizado por Bustamante y Pacheco, (2018),
quienes realizaron una investigacion sobre diferenciar el uso del sistema de emision
electronica frente al sistema de emision en fisico, la cual tuvo como objetivo teniendo como
objetivo dar a conocer la eficiencia que tendra el nuevo sistema ya que nos permitira conocer
las ventajas y desventajas en el sistema, y concluyo con que el sistemaelectronico es una
manera mas facil y mas ordenada de facturar, a pesar de los gastos que se realizaran por la

implementacion de este sistema, ayudara a la empresa a agilizar la facturacion.

33



HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Conforme los resultados conseguidos, la facturacion electrdnica tiene relacion con los gastos
administrativos de las mypes del sector textil del distrito de Puente Piedra-2019. Para poder
alcanzar a la validaciéon de la presente hipotesis general, se empled el instrumento a 35
contadores que laboran en las 35 empresas, esto quiere decir que hubo 1 contador por cada
empresa. De las cuales, me centrare en los resultados mas sobresaliente que confirmen la

relacion existente conforme a mi Hipdtesis General.

Enlatabla 11 del item 15, nos muestra que un 60% de los encuestados se encuentran totalmente
de acuerdo al considerar que el asesoramiento y capacitacion es un gasto que hacen las
empresas cuando no tienen conocimiento de algin tema; y en la tabla 13 del item 16, se puede
observar que un 54.29% de los encuestados afirman estar totalmente de acuerdo al asegurar
que los sueldos y salarios de los trabajadores de oficina es un gasto fundamental que todas las

empresas realizan.

Para la validacion de la hipétesis general de este trabajo de investigacion a través de la
correlacion spearman, obtuvimos como respuesta Rho=0.481, esto quiere decir que hay una
correlacion positiva, del mismo modo con relacion al nivel de significancia se consiguié como
resultado un valor de (Sig.= 0,003 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

Estos resultados sostienen la investigacion realizado por Phala, (2015), quien realizo una
investigacion sobre los gastos excesivos generados por el Hotel Tierra Mistica Qalasaya de la
Ciudad de Puno, que se veia reflejado en la rentabilidad de la empresa, donde concluyo con
que el Hotel gastaba mas de lo que ingresaba, sin embargo no pagaba muchos impuestos ya
que, al tener mayor cantidad de compras con factura, gana un crédito fiscal que le permite

sustentar el pago del igv.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Conforme los resultados conseguidos, la facturacion electronica tiene relaciéon con los gastos
de ventas de las mypes del sector textil del distrito de Puente Piedra-2019. Para poder alcanzar
a la validacion de la presente hipotesis especifica N° 1, se empled el instrumento a 35
contadores que laboran en las 35 empresas, esto quiere decir que hubo 1 contador por cada
empresa. De las cuales, me centrare en los resultados mas sobresaliente que confirmen la

relacion existente conforme a mi Hipotesis Especifica.

En la tabla 11 del item 17, nos muestra que un 54.29% de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo al considerar que la publicidad es un gasto estratégico para que las
empresas tengan mayor cantidad de ventas; y en la tabla 13 del item 19, se puede observar
gue un 57.10% de los encuestados afirman estar totalmente de acuerdo al asegurar que los
viajes y comidas son motivos de aquellos gastos representativos que se generan al dirigirse a

un cliente para la venta

Para la validacion de la hipdtesis general de este trabajo de investigacion a través de la
correlacion de spearman, obtuvimos como respuesta Rho=0.604, esto quiere decir que hay
una correlacion positiva considerable, del mismo modo con relacion al nivel d significancia se
consiguié como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Estos resultados sostienen la investigacion realizado por Angeles, (2018), quien realizo una
investigacion sobre disminuir los gastos de ventas que realizaban en la empresa Inversiones
Tecnologia y Suministros S.A., ya que se estd viendo afectado en la rentabilidad de la
empresa por el pésimo manejo de los gastos operativos, y porque la mayoria de los gastos son
sustentados por boletas o notas de pedido. El autor concluyo con que las técnicas contables

ayudo a la empresa a la organizacion de los documentos y en las compras.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N°3:

Conforme los resultados conseguidos, la facturacion electronica tiene relacion con los gastos
de financieros de las mypes del sector textil del distrito de Puente Piedra-2019. Para poder
alcanzar a la validacién de la presente hipétesis especifica N° 1, se empled el instrumento a 35
contadores que laboran en las 35 empresas, esto quiere decir que hubo 1 contador por cada
empresa. De las cuales, me centrare en los resultados més sobresaliente que confirmen la

relacion existente conforme a mi Hipotesis Especifica.

En la tabla 11 del item 20, nos muestra que un 57.14% de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo al considerar que los intereses bancarios es un pago que se les da a las
entidades bancarias al obtener un préstamo; y en la tabla 13 del item 21, se puede observar
que un 57.14% de los encuestados afirman estar totalmente de acuerdo al asegurar que las

comisiones bancarias son montos que los bancos cobran por realizar alguna operacion.

Para la validacion de la hipotesis general de este trabajo de investigacion a través de la
correlacion de spearman, obtuvimos como respuesta Rho=0.589, esto quiere decir que hay
una correlacion positiva considerable, del mismo modo con relacion al nivel de significancia
se consiguié como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Estos resultados sostienen la investigacion realizado por Arroba, (2017), quien realizo una
investigacion sobre los préstamos que la cooperativa de transportes tarqui ha obtenido por las
multas ocasionadas por los choferes de la organizacion, generando asi mayor gasto financiero
como los intereses, la autora concluyo con que a pesar de los prestamos obtenidos, también

generan gastos indebidos sin ningun tipo de control dentro de la empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Después la suficiente informacion obtenida, debido a la encuesta aplicada a los contadores de
las mypes de sector textil del distrito de Puente Piedra, a través de la discusion donde
ejecutamos la comparacion de los resultados, teniendo trabajos de investigacion con las
mismas variables, que se encuentran en el capitulo 1 como antecedentes, podemos llegar a las

siguientes conclusiones:

1. Considerando los resultados conseguidos, se establecié que la facturacion electronica se
relaciona con los gastos operativos del distrito de Puente Piedra, ya que la facturacion
electronica tiene como objetivo, facilitar a las empresas a emitir comprobantes electronicos
sin tener que gastar en talonarios de facturas en fisico, asi mismo disminuir la evasion de

los impuestos.

2. También se establecio que facturacion electrénica se relaciona con los gastos
administrativos de las mypes del sector textil del distrito de Puente Piedra, ya que las
empresas no quieren implementar un sistema de facturacion electronica, debido a que
tienen gastos representativos como la del pago del alquiler de local y sueldos y salarios del

personal administrativo.

3. Se determind que la facturacion electronica se relaciona con los gastos de ventas de las
mypes del sector textil del distrito de Puente Piedra. Dado que, ya que las empresas tienen
gastos representativos como la publicidad requerida, los gastos efectuados en los viajes de

negocio y sueldos y salarios del personal de ventas.

4. Finalmente, se establecié que la facturacion electronica se relaciona con los gastos
financieros de las mypes del sector textil del distrito de Puente Piedra, ya que las empresas
tienen gastos como los intereses de los préstamos realizados por el banco, ya que la
mayoria de las organizaciones requieren préstamos bancarios para la inversion que la

empresa necesita.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Para finalizar el presente trabajo de investigacion se dispone las siguientes recomendaciones:

1. Ante el problema general, se recomienda que las empresas del sector textil del distrito de
Puente Piedra, implementen la facturacién electrénica a través de la clave sol o de un
sistema informativo, que facilite a la empresa a llevar un mejor control y asi no tengan
problemas con la perdida de las facturas ya que si implementan la facturacién electronica,
estas van a estar registradas en el sistema y se podré buscar la factura que uno desea en

cualquier momento.

Las empresas del sector textil deben tener en cuenta los gastos que se realizan en el area
administrativa, ya que los gastos también son reflejados como el mantenimiento de la
oficina, Utiles de oficina, utiles de limpieza, los sueldos del personal solo del area

administrativa y los servicios basicos que toda empresa consume.

Las empresas del sector textil deben considerar los gastos que se realizan solo en el area de
ventas como la publicidad, los gastos que se realizan en los viajes de negocios, los sueldos

y salarios solo del personal de ventas y los teléfonos y celular que utilizan en esta area.

Se recomienda a las empresas textiles realizar inversiones con su propio dinero y evitar los
préstamos bancarios ya que estas entidades trabajan con intereses altos, generando gastos a
las empresas, también trabajar con bancos donde cobren comisiones mas bajas para que las

cuentas no se vean afectadas por estas.
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Anexe 1, Tabla N= 18: Matriz de consistencia

ANEXOS

“La Facturacion Electronicay los Gastos Operativos delas Mypes del Sector Textil, Puente Piedra 20197

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL L ENFOQUE DE
ESTUDIO
;De quémarerala Anahzarde qué marerala | La factiracion El método es cuantitativo.

facturacon electromca
ze relaciona conlos
gastos operativos delas
mypes del sectortextil,
Puente Fiedra, afio
2019

facturacon electromca se
relaciona conlos gastos
operativos delasmypes
del zectortextil, Puente
Fedra, afio 2019

glectronica se
relaciona conlos
gastos operativos de
lazsmypes del sector
textil, Puente Fiedra,
afio 2010,

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
- ;Comolas fachras -Determinar Comolas
electronicas se facturas electromcas se - Las facturas
relaciona conlos relaciona conlos gastos electromicas se
gastos admuimistrativos | admiristrativos delas relaciona conlos
delas mypes del sector | mypes del sectortextl, gastos admamstratvos
textil, Puente Fiedra, Puente Piedra, afio 2019 delas mypes del

ano 20197

- ;Comeolas fachras
electromicas se
relaciona conlos
gastos de ventas delas
mypes del sector textil,
Puente Piedra, afio
20197

- ;Comolas fachras
electromnicas se
relaciona conlos
gastos finanaeros de
lazsmypes del sector
textil, Puente Piedra,
ano 20197

-Explicarcomeo las
facturas electrorcas se
relaciona conlos gastos de
ventas delas myphs del
zectortextil, Puente
Piedra, afio 2019,

-Precisar comolas
facturas electrorcas se
relaciona conlos gastos
financieros delasmypes

del zector textil, Puente
Piedra, atio 20109

zector textil, Puente
PFiedra, afio 2019

- Lazfachwaz
glectronicas se
relaciona conlos
gastos de ventas de las
mypes del sector
textil, Puente Fiedra,
afio 2019,

- Las factiras
glectronicas se
relaciona conlos
gastos finanaderos de
lasmypes del sector
textil, Puente Piedra,
afio 20105,

1 TIPODE ESTUDIO
Es detipo basico.

3. DISENO DE ESTUDIO
Ez de dizefio no
expenmental

4 WNIVEL DE ESTUDIOD
Es descnptivo-
comrelacional

i, POBLACION

La poblacion son aquellas
empresas delmbro de
manteniriento de

maquinana del distnto de
Puente Piedra, afio 2019

f. MUESTRA

Se detemminara la muestra
mediante el metodo
probabilistico simple

7 TECNICA
Latecrica esla encuesta

£ INSTEUMENTOS
El mstnumento que
usaremos sera el
cuestionano
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01
TITULO: FACTURACION ELECTRONICA
Definicion

Servicio de Rentas Internas (2017), menciona que la facturacion electrénica es otra forma de
emision de comprobantes de venta que evita que las empresas esquiven el pago de sus
impuestos y asi tengan un mayor control en las obligaciones tributarias.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Obligaciones Tributarias

Atoche (2016) nos menciona que la obligacion tributaria, es el enlace que hay entre el deudor
tributario y el acreedor tributario con la finalidad de cumplir sus obligaciones El deudor

tributario debe contar con su nimero de RUC, es decir debe ser formal, debe cumplir con las

facturaciones, para que cumpla con las obligaciones tributarias.

Dimension 2: Sistema de emisién electronica

Segin SUNAT (2019) EI Sistema de Emision Electronica, es un instrumento que la sunat ha

implementado para que la mypes pueda realizar sus facturaciones con facilidad.

Dimensién 3: Pago de impuestos

Robles (2016), nos explica que en el cumplimiento de impuestos no solamente esta
relacionado con aquellos contribuyentes que son puntuales con sus pagos obligatorios, si no
también existen aquellos contribuyentes que usan estrategias para pagar menos impuestos o

simplemente no cumplir con esas obligaciones.
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Variable 02:
TITULO: GASTOS OPERATIVOS
Definicion

Segun Calbucura y Rojas (2016) Los gastos operativos de una empresa, se denominan como
aquellos que representan la suma de todos los gastos en los que incurre la empresa para

desarrollar las funciones diarias para poder generar ingresos.

Dimension 4: Gastos administrativos

Segun Riquelme (2019) Son todos aquellos gastos que cualquier organizacion tiene en el area

administrativo, para que la empresa tenga un buen funcionamiento.

Dimensidén 5: Gastos de ventas

Segln Chavez (2015) nos menciona que son gastos necesarios que se realizan para mejorar
obtener mayor cantidad de ventas.

Dimensioén 6: Gastos financieros

Segun Fernandez (2016) nos indica que son gastos que estan relacionados con los fondos para
para financiar su empresa. Como gastos financieros tenemos los gastos bancarios, comisiones,

tipo de cambio.
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ESCUELA DE POSTGRADO

Vanable 01: FACTUFACION ELECTRONICA

Tabla 17: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Totalmente de acuerdo
El Impuesto general a las ventas es un ']'E]If ;:::_i:dn ni
IMPUESTO pago adicional que se realiza )
obligatonamente a favor del estado. desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
OBLIGACIONES TASAS La tasa s un tnbuto que se paga al | M1 de acuerdom
TEIBUTARIAS recibir un servicio publico. dezacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Las contribuciones es un descuento | De acuerdo
CONTRIBUCIONES que permiten que el n:nnuibu:f'ente N1 de acuerdom
obtenga beneficios v se ve reflejado en | desacuerdo
su boleta de pago En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
El sistema de operaciones en linea DF acuerdo :
SISTEMA DE facilita a las empresas a emutir sus ::;I; Ejizg::;;dn i
SISTEMA DE EMISION OPERACIONES EN comprobantes en el portal de la sunat. Fr desacuerdo
ELECTRONICA LINEA Totalmente en desacuerdo

El sistema de operaciones en linea
penmite a la persona natural o juridica
a efectuar tramites electronicos.

Totabmerte de acuerdo
Die acuerdo
M1 de acuerdom
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Hesacuerdo
Endesacuerdo
Totalmente en desacuerdo

SISTEMA DE EMISION
ELECTRONICADEL
CONTEIBUYENTE

El sistema de enusion electronica del

contnbuyente permite a las empresas

emitir comprobantes de pago desde un
sisterna mformatico.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni
dezacuerdo

En dezacuerdo
Totalmente en desacuerdo

El sistema de enmsion electromica del
contnbuyente solo es aplicado por
aguellos contnbuyentes que hayansigo
asignados porla sunat.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

M1 de acuerdo m
desacuerdo

En dezacuerdo
Totalmente en dezacuerdo

OPERADOR DE
SERVICIO
ELECTRONICO

El operador de servicio electronico se
encarga de venficar los aspectos
mdispensables de un comprobante para
gue sea enmtido.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

M1 de acuerdo m
desacuerdo

En dezacuerdo
Totalmente en dezacuerdo

El operador de servicio electromco
rechaza el comprobante que fue
entregado postenora 7 dias habiles de
511 SIMISION.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

M1 de acuerdom
desacuerdo

En dezacuerdo
Totalmente en dezacuerdo

El operador de servicio electronico
poseeuna pagina web donde se puede
venficar sl el comprobants eritido fue

aceptado.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

M1 de acuerdom
dezacuerdo

En dezacuerdo
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Totalmerte en desacuerdo

PAGO DE IMPUESTOS

EVASION TEIEUTARIA

La ewvasion tributana incumple las
obligaciones dismimiyvendo o
elimmando el pago del mmpuesto
general a las ventas

Totalmerte de acuerdo
De acuerdo

M1 de acuerdo m
dezacuerdo

En dezacuerdo
Totalmerte en dezacuerdo

Totalmerte de acuerdo

.. : : De acuerdao
La elusion tnbutana se trata de usar Ni d do i
ELUSION TRIBUTARIA| maniobras para evitar pagarlos -y dearusreom
puestos desacuerdo
P En desacuerdo
Totalmerte en desacuerdo
Totalmerte de acuerdo
INFE.£ La mfraccion tnbutana esta sujeta a De acuerdo
" CCION aguellos contribuyentes uEJnn Ni deacuerdom
TRIBUTARIA 4 EEE g desacuerdo
cumplancon las obligaciones fiscales.
En desacuerdo

Totalmerte en desacuerdo
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Vanable 02: GASTOS OPERATIVOS

Los servicios bdsicos se pagan siempre v E’iﬁ?ﬁi‘: de acuemio
SERVICIOS BASICOS cuando se encueniren a nombre de la Ni de scuardo ni desacuerdo
OfEAIZACION. En desacuerdo
Totalments an dasacusrdo
- _ - Totalmants dz acuardo
GASTOS ASESORAMIENTD Y asesoramiento ¥ capacitacion s un gasto D.aa-:u erdo .
. . que hacen las empresas cuando no tienen Mi de acuardo ni desacuardo
ADMINISTRATIVOS CAPACITACION conocimiento de algin tema En dasacuardo
Totalmeants an desacnardo
Totalmants dz acuardos
Los sueldes v salarios de los trzbajadores de | Deacuerdo
SUELDOS ¥ SALARIOS oficina ez un gasto fundamental que todaslzs | Nide scuerdo ni desacuerdo
SMpresas t=alizan En dasacuardo
Totalments an dasacusrdo
Totalmants dz acuardo
La publictdad es un gasto estratégico para | De acuerdo
PUELICIDAD gue las empresas tengan mayor cantidad de | Mide acuerdo ni desacuardo
ventas En desacuerdo
Totalmeants an desacnardo
Totalmants dz acuardo
GASTOS DE Los sueldos y salarios se dan 2 aquellos Dz acuardo
E’i:{“'[‘ A5 SUELDOS Y SALARIOS trabzjadores que se encusntren en el Zrea de | MNids acuerdoe ni dazacuerdo
* ventzs. En dasacuardo
Totalmeants an dasacuardo
Totalmenta da acuardn
Los vizjes v comidas son moetives de D=z acuerdo
VIATES ¥ COMIDAS aquellos gastos representativos que se Mi de acuerdo ni desacuardo
generan al dirigirse a un cliente paralaventa | Endesacuerds
Totalmeants an desacusrdo
GASTOS o Et BANCARIOS Ln:I!:-ls in'iﬁreses_gadncmibns 25 1N TEE- que ze laz E-it:ifju:;t: de acusmdo
FINANCIEROS 22788 Fuhidadss Bancanas & oblemer un Mide acuerdo ni dezamardo

préstamo.
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En dasacuardo

Totalments an dasaouardo
Totalmente de acuardo
Dz gcuerdo
COMISIONES EANCAFIAS Las comisiones bancarias son montos que los | Nide acuerdo ni desacuardo
bancos cobran por rezlizar algima operacion. | En desacuardo
Totalmente an dasacuerdo
Totalmente de acuardo
La diferencia de cambio es el gasto que se | De acuerdo
DIFERENCIA DE CAMEIO genera cuzndo se incrementa la tasa de Mide acuardo ni desacuardo
cambic. En dasacuardo
Totalmente an dasacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” LA FACTURACION ELECTRONICA Y LOS GASTOS
OPERATIVOS DE LAS MYPES DEL SECTOR TEXTIL EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA-2019". .

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Rel ia’ Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 JOBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El Impuesto general a las ventas es un pago adicional que se realiza
obligatoriamente a favor del estado.

b |Latasa es un tributo que se paga al recibir un servicio publico.

Las contribuciones es un descuento que permiten que el contribuyente
obtenga beneficios y se ve reflejado en su boleta de pago

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

2 SISTEMA SE EMISION ELECTRONICA

El sistema de emisién electrénica del conmbuyente permite a las
empresas emitir comprobantes de pago desde un sistema infomatico.

El sistema de emision electronica del contribuyente solo es aplicado por
aquellos confribuyentes que hayan sigo asignados por la sunat.

El operador de servicio electronico se encarga de verificar los aspectos
indispensables de un comprobante para que sea emitido.

El operador de servicio electronico rechaza el comprobante electrénico que
fue entregado posterior a 7 dias habiles de su emision.

El operador de servicio electronico posee una pagina web donde se puede
verificar si el comprobante emitido fue aceptado.

DIMENSION 3 Si No Si No Si No

3 PAGO DE IMPUESTOS

La evasion tributaria incumple las obligaciones disminuyendo o
eliminando el pago del impuesto general a las ventas

Si {No Si No ISi No

4 JGASTOS ADMINISTRATIVOS

Los servicios basicos se pagan siempre y cuando se encuentren a
a z 3

nombre de la organizacién.
b El asesoramiento y capacitacion es un gasto que hacen las empresas

cuando no tienen conocimiento de algun tema
& Los sueldos y salarios de los trabajadores de oficina es un gasto

fundamental gue todas las realizan

DIMENSION & ISi {No Si {No Si No

5 IGASTOS DE VENTAS

La publicidad es un gasto estratégico para que las empresas tengan
mayor cantidad de ventas

b Los sueldos y salarios se dan a aquellos trabajadores que se

jencuentren en el area de ventas.
Los viajes y comidas son motivos de aquellos gastos representativos

s que se generan al dirigirse a un cliente para la venta.

DIMENSION 6 ISi No Si No Si {No

6 [GASTOS FINANCIEROS

Los intereses bancarios es un pago que se les da a las entidades
bancarias al obtener un préstamo.

Las comisiones bancarias son montos que los bancos cobran por

realizar alguna operacion.

& La diferencia de cambio es el gasto que se genera cuando se
Jincrementa Ia tasa de cambio.
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Anexa 3, Tabla N° 15: Cusstionario

La Facturacion Electronica v los Gastos Operativos de las Mypes dal Sector Textil, Distrito de Pusnte

Piadra 2019
EAFQN SOCIAL
1 Totalment= en En Mi de acuerdo D 3 Totalment
desscusrdo | desacuerde| nidesacusrdo [~ oo daacuerdo

1. El Impuzsto general alas ventas
25 un pago adicional que sz realiza
obligatoriaments a favor dal

astado.

2.Latasa 25 un tributo qu= sz pags
al racibir un servicio publico.

3.Las contribucionas s un
descuanto que permitan que el
contribuveante obtenga beneficios v
se varaflzjado en su boleta de
paso

4 El sistema de operacionss an
linza facilita a las emprasas a
smitir sus comprobantasen 2l

portal de la sunat.

3.El sistema de emision

glactronica dal contribuvants

permite a las emprasas amitir

comprobantas da pago dasdam
Cp -~

6. El oparador de servicio
glactronico se encarsa d= verificar
los aspectos indispenssblas deun
comprobants para que ses emitido.

7.La svasion tributaria incumpls
las obligacionas disminuvendo o
zliminando el pago dal impuasto
general & las ventas

8. La slusion fributaria sa trata da
usar maniobras para evitar pagar
los impuastos

9. La infraccion tributaria asta
sujeta a aguellos contribuventas
gquano cumplan con las

| nbligacipnas fiscalas.
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10. Los servicios basicos se pagan
sismpra v cuando 52 encusntrana
nombra de la oreanizacion.

11.Elasasoramisnto v
capacitacion a5 un gasto que hacen
las emprasas cuando no tisnen
conocimisnto da algin tema

12.Los susldos v salariosda los
trabajadoras da oficine 25 un gasto

fundamental qua todas las

smipresas raalizan

13. La publicidad 25 un gasto
sstratépico para que las smprasas
tengan mavor cantidad d= ventas

14. Los susldos vsalariossedana
Aquellos trabajadoras quase
smcusntren en 2l arza d= ventas.

15. Los wigjes v comidas son
hiotivos dz aquellos gastos
reprasentativos gues s2 gzneran al
dirigirse a un clisnt= para la venta.

16. Los intareses bancarios 25 un
Pago quaselas da alas entidades
bancarias al obtaner un préstamo.

17.Las comisionas bancarias son
hlontos qualos bancos cobran

por realizar aleuna operacion.

18. La diferencia de cambio as el
(rasto que se genars cusndo
s&increments la tasa de

cambio.
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Anexo 4: Carta de Autorizacién de la municipalidad

Municipalidad de Puente Piedra

Secretaria General

ARTA N° 1325-2019- DPP

Puente Piedra, 07 de noviembre de 2019

Sefora:

CRYSTEL SHEYLA CASTILLEJO YALAN
Calle San Lorenzo 134 Huascaran -
Rimac

Presente -

Ref.: a) Expediente N° 27166-2019
b) Informe N° 502-2019-SGAM-GDU/MDPP

De mi consideracién:

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarle y asi mismo informarle sobre
el documento de la referencia a) mediante el cual solicita relacién de las Empresas
Mypes del Rubro Textil y que cuenten con licencia de funcionamiento: ingresado por
su persona con fecha 25 de octubre de 2019, en merito a la Ley N° 27806, “"Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica”.

En atencién a lo solicitado, mediante el Informe N° 502-2019-SGAM-GDU/MDPP, de la
Subgerencia de la Autorizaciones Municipales; el cual remite copia simple de la
RELACION DE EMPRESAS TEXTILES DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA; el cual se encuentra
disponible para su recojo, previo pago de la tasa correspondiente, estando
conformado por cinco (05) folios, siendo el importe a cancelar en cajade$/.0.50 (Cero
con 50/100 soles); estipulado en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos -
TUPA, debiendo presentar copia del recibo cancelado; siendo atendido lo peticionado
por el administrado conforme a la Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica” y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 072-2003-
PCM.

Sin ofro en particular.

Atentamente,
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Anexo 5: Tablas de Frecuencia

ITEM 1:

Tabla N° 19: El Impuesio general alas venias es un pago adicional que se realiza
obligatoriamente a favor del estado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acurrmilado
valido
TOTALMENTE DE _ - o
20 37.1 37.1 37.1
ACUEERDO
L DE ACUERDO 13 37.1 37.1 043
Valhdoz
NI DE ACUERDO NIES 5 - - 100.0
DESACUERDO '
Total 35 1000 1000
El Impuesto general a las ventas es un pago adicional que se realiza
obligatoriamente a favor del estado.
G0
20
40—
L]
I
ol
=
S 30-
‘6 o714
o
207 7,14
10
5714
0 T T T
TOTALMEMNTE DE ACUERDO DE ACLERDOD Ml DE ACUERDO MIES
DESACUERDOD

El Impuesto general a las ventas es un pago adicional que se realiza
obligatoriamente a favor del estado.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se

obtuvo como resultado que un 57.14% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo

al considerar que El Impuesto general a las ventas es un pago adicional que se realiza

obligatoriamente a favor del estado, por otro lado un 37.14% se sienten indecisos al asegurar

que el Impuesto general a las ventas es un pago adicional que se realiza obligatoriamente y

otro pequerfio porcentaje se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez a que no

tiene el suficiente conocimiento con respecto al tema.

ITEM 2:

Tabla N° 20: La tasa es un fribufo que se paga al recibir un servicio publico.

Frecuencial Porcentajeprcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
ACUERDO 14 40.0 40.0 40,0
. DE ACUERDO 15 42,9 429
Vaiidos NI DE ACUERDO NI
ES DESACUERDO 6 17.1 17,1 100.0
Total 35 100.0 1000
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Latasa es un tributo que se paga al recibir un servicio publico.

50

40
Q
IF SD—
]
[ =
)
o
| .
o

42 56
107
17 14
0 T T T
TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACLERDO Ml DE ACUERDO MI ES

DESACUERDO

Latasa es un tributo que se paga al recibir un servicio publico.

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 40% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo al
considerar que La tasa es un tributo que se paga al recibir un servicio publico, por otro lado un
42.86% se sienten indecisos al asegurar que La tasa es un tributo que se paga al recibir un
servicio pablico y otro 17.14% se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez a

gue no tiene el suficiente conocimiento con respecto al tema.
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ITEM 3:

Tabla N© 21: Las contribuciones es un descuento que permiten que el contribuyente obtenga

beneficios y se ve reflgjado en su boleta de pago.

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
235 25 25
ACUERDO 9 25,7 25,7 25,7
DE ACUERDO 18 514 51,4 77.1
Valides NI DE ACUERDQ NI
2 2
ESDESACUERDO ! 20.0 20.0 o1
EN DESACUERDO 1 2.9 2.9 100,0
Total 35 100,0 1000

Las contribuciones es un descuento que permiten que el contribuyente obtenga

Porcentaje

beneficios y se ve reflejado en su boleta de pago.

601
501
40
30
51,43
20
25,71

10

: 2557 |

] ! | T
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NIDE ACUERDONIES ~ ENDESACUERDO
ACUERDO DESACUERDO

Las contribuciones es un descuento que permiten que el contribuyente

obtenga beneficios y se ve reflejado en su boleta de pago.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se

obtuvo como resultado que un 25.71% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo

al considerar que las contribuciones se les descuenta a los contribuyente para que obtengan

beneficios, por otro lado un 51.43% estan de acuerdo que se les descuente a los contribuyentes

para que tengas beneficios, por otro lado 20% se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo

debido tal vez a que no tiene el suficiente conocimiento con respecto al tema, y por ultimo, el

2.86%se sienten indecisos al asegurar que las contribuciones permiten al contribuyente que

obtenga beneficios.

ITEM 4:

Tabla N7 22: El sistema de operaciones en lingg facilita a las empresas a emitir sus
comprobantes en el portal de la sunat.

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
.
ACUERDO 21 60.0 60.0 60.0
o DE ACUERDO 13 37.1 37.1 07.1
Valldes o DE ACUERDO NI
- ‘ - . 3
ESDESACUERDO 1 2.9 2.9 100.0
Total 33 100.0 100.0
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El sistema de operaciones en linea facilita a las empresas a emitir sus
comprobantes en el portal de la sunat.

50

40

2
k]
]
g 307
o
o

207

37,14
107
. I [2.857] |
I I I
TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO MI DE ACUERDO MIES
DESACUERDO

El sistema de operaciones en linea facilita a las empresas a emitir sus
comprobantes en el portal de la sunat.

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 60% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo al
considerar que el sistema de operaciones en linea facilita a las empresas a emitir sus
comprobantes en el portal de la sunat, por otro lado un 37.14% se encuentran de acuerdo con
que el sistema de operaciones en linea facilite a las empresas a emitir sus comprobantes y otro
2.86% se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez a que no tiene el suficiente

conocimiento con respecto al tema.
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ITEM 5:

Tabla N© 23: El sistema de operaciones en linea permite a la persona natural o juridica a
gfectuar tramites electronicos.

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
5 - - -
ACUERDO 20 571 57.1 57.1
DE ACUERDO 12 343 343 01.4
Validos N I N
idos NIDE ACL]:ZRDD NI i 20 2.0 043
ESDESACUEERDO
EN DESACUERDO 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Porcentaje

El sistema de operaciones en linea permite a la persona natural o juridica a

efectuar tramites electronicos.

i
50
40
30
57,14
20
34,29
10
. [ Besr [ ] S
| | T I
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI ES EN DESACUERDO
ACUERDD DESACUERDD

El sistema de operaciones en linea permite a la persona natural o juridica a
efectuar tramites electronicos.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se

obtuvo como resultado que un 57.14% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo

al considerar que el sistema de operaciones en linea permite a los contribuyentes a efectuar

tramites electronicos, por otro lado un 34.29% se encuentran de acuerdo con que mediante el

sistema de operaciones en linea se puedan efectuar tramites electrénicos y otro 2.86% se

encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez a que no tiene el suficiente

conocimiento con respecto al tema, y por Gltimo el 5.71% se encuentra en desacuerdo.

ITEM 6:

Tabla N® 24: El sistema de emision elecironica del contriluyente permite a las empresas
emitiy comprobantes de pago desde un sistema informdtico.

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acummilado
TOTALMENTE DE
ACUERDO 14 40,0 40,0 40,0
o DE ACUERDO 20 57.1 57.1 07.1
Validos T DE ACUERDO NI
- ‘ - . .
ESDESACUERDO : 2.9 2.9 100.0
Total i35 100,0 100,0
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El sistema de emision electronica del contribuyente permite a las empresas emitir
comprobantes de pago desde un sistema informatico.
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El sistema de emision electronica del contribuyente permite a las empresas
emitir comprobantes de pago desde un sistema informatico.

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 40% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo al
considerar que el sistema de emision electronica del contribuyente permite a las empresas a
emitir comprobantes desde un sistema informatico, por otro lado un 57.14% estan de acuerdo
con que los contribuyentes emitan sus comprobantes desde un sistema informatico y otro
2.86% se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez a que no tiene el suficiente

conocimiento con respecto al tema.
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ITEM7:

Tabla N© 25: El sistema de emision electrdnica del confribuyente solo es aplicado por
aguellos contribuyentes que hayan sido asignados por la sunat.

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
2 2 2
ACUERDO 10 28.6 28.6 28.6
DE ACUERDO 15 420 429 714
NI DE ACUERDO NI
6 17.1 17.1 88.6
Vilidos ESDESACUERDO ) ) )
EN DESACUERDO 3 8.6 8.6 97.1
TOTALMENTE EN
. p)
DESACUERDO : 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Porcentaje

El sistema de emision electronica del contribuyente solo es aplicado por
aquellos contribuyentes que hayan sido asignados por la sunat.
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El sistema de emision electronica del contribuyente solo es aplicado por
aquellos contribuyentes que hayan sido asignados por la sunat.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se

obtuvo como resultado que un 28.57% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo

al considerar el sistema de emision electronica del contribuyente solo es aplicado por aquellos

contribuyentes que hayan sido asignados por la sunat, por otro lado un 42.86% se encuentran

de acuerdo con que solo algunos contribuyentes puedan emitir sus comprobantes electrénicos

mediante un sistema informatico, otro 17.14% se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo

debido tal vez a que no tiene el suficient conocimiento con respecto al tema., otro 8.57% se

encuentra en desacuerdo en que solo los contribuyentes asignados por la sunat emitan

comprobantes mediante su propio sistema y por Gltimo el 2.86% se encuentra totalmente en

desacuerdo.

TEM 8:

Tabla N° 26: El operador de servicio electronico se encarga de verificar los aspecios
indispensables de un comprobante para que sea emitido.

Frecuencia| Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
e M5 25
ACUERDO ’ = 2.1 2.1
. DE ACUERDO 20 57.1 57.1 82,0
VoS I DE ACUERDO NI
ES DESACUERDO 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
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El operador de servicio electronico se encarga de verificar los aspectos
indispensables de un comprobante para que sea emitido.
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El operador de servicio electronico se encarga de verificar los aspectos
indispensables de un comprobante para que sea emitido.

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 25.71% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo
al considerar que el operador de servicio electronico se encarga de verificar los aspectos
indispensables de un comprobantes para que sea emitido, por otro lado un 57.14% se
encuentran de acuerdo con que el operador de servicio electronico se encargue de verificar los
comprobantes antes de ser emitidos y por Gltimo el 17.14% se encuentran ni de acuerdo ni en

desacuerdo debido tal vez a que no tiene el suficiente conocimiento con respecto al tema.

72



ITEM 9:

Tabla N° 27: El gperador de servicio glecironico rechaza el comprobanie glecironico que fie

entregado posterior a 7 digs habiles de su emision

Frecuencia| Porcentajg Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
2 2 2
ACUERDO 10 28.6 28.6 28.6
DE ACUERDO 16 457 45,7 74.3
[Validos NI DE ACUERDO NI ES
) 7 :
DESACUERDO 7 20,0 20,0 043
EN DESACUERDO 2 5,7 5,7 100.0
Total 35 100.0 100.0

El operador de servicio electronico rechaza el comprobante electronico que fue
entregado posterior a7 dias habiles de su emision.
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El operador de servicio electronico rechaza el comprobante electronico que

fue entregado posterior a7 dias habiles de su emision.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se

obtuvo como resultado que un 28.57% de los encuestados se encuentran totalmente de

acuerdo al considerar que el operador de servicio electronico rechaza el comprobante

electronico que fue entregado posterior a 7 dias habiles de emision, por otro lado un 45.71%

se encuentran de acuerdo con que se rechacen los comprobantes electronicos pasado el plazo

establecido y otro 20% se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez a que no

tiene el suficiente conocimiento con respecto al tema, y por Gltimo el 5.71% se encuentra en

desacuerdo.

ITEM 10:

Tabla N= 29: El operador de servicio elecironico posee una pdging web donde se puede
verificar si el comprobante emitido fue acepiado.

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acurmilado
TOTALMENTE DE
ACUERDO 11 314 314 314
. DE ACUERDO 15 420 420 4.3
Vahdos 1 DE ACUERDO NI
h y > \e oz
ES DESACUERDO ? 2.7 2.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
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El operador de servicio electronico posee una pagina web donde se puede
verificar si el comprobante emitido fue aceptado.

a0

40

@
= 30
i)
c
Q
o
| .
o
o 42 86

20

31 43
25 71
10
0 T T T
TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACLERDO Ml DE ACUERDO MIES
DESACLERDD

El operador de servicio electronico posee una pagina web donde se puede
verificar si el comprobante emitido fue aceptado.

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 31.43% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo
al considerar que el operador de servicio electréonico posee una pagina web donde se puede
verificar si el comprobante emitido fue aceptado, por otro lado un 42.86% se encuentran de
acuerdo con que mediante una pagina web se pueda verificar si los comprobantes emitidos han
sido aceptados y por Gltimo el 25.71% se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal

vez a gque no tiene el suficiente conocimiento con respecto al tema.
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ITEM 11:

Tabla N= 30: Laevasidn fributaria incumple las obligaciones dismimpendo o eliminando el
pago del impuesto general a las venias.

Frecuencial Porcentajg Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
ig%%m DE 18 514 514 514
DE ACUERDO 14 40.0 40,0 01.4
[Validos NI DE ACUERDO NI ES 5 59 57 07 1
DESACUERDO ' ' '
EN DESACUERDO 1 2.0 2.9 100.0
Total 35 1000 100.0

La evasion tributaria incumple las obligaciones disminuyendo o eliminando el
pago del impuesto general alas ventas.
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La evasion tributaria incumple las obligaciones disminuyendo o eliminando el
pago del impuesto general a las ventas.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 51.43% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo
al considerar que la evasion tributaria incumple las obligaciones disminuyendo o eliminando
el pago del impuesto general a las ventas, por otro lado un 40% se encuentran de acuerdo con
que la evasion tributaria significa el incumplimiento de las obligaciones tributarias
disminuyendo o eliminando tributos y otro 5.71% se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo debido tal vez a que no tiene el suficiente conocimiento con respecto al tema, y

por ultimo el 2.86% se encuentra en desacuerdo.

ITEM 12:

Tabla N* 31: La elusion tributaria se frata de usar maniobras para evitar pagar los

Mpuesios.
Frecuenca| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTAILMENTE DE
ACUERDO 14 40.0 40.0 40.0
o DE ACUERDO 19 543 543 04 3
Validos 1 DE ACUERDO NI
I . I ) _ _
ES DESACUERDO . 37 37 100.0
Total 35 100,0 100,0




La elusion tributaria se trata de usar maniobras para evitar pagar los impuestos.
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La elusion tributaria se trata de usar maniobras para evitar pagar los
impuestos.

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 40% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo al
considerar que la elusion tributaria se trata de usar maniobras para evitar pagar los impuestos,
por otro lado un 54.29% se encuentran de acuerdo con que el realizar maniobras para evitar el
pago de los impuestos es llamado como elusion tributaria y por Gltimo el 5.71% se encuentran
ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez a que no tiene el suficiente conocimiento con

respecto al tema.
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ITEM 13:

Tabla N© 32: La infraccion tributaria estd sujeta a agquellos contribuyentes gque no cumplan

con las obligaciones flscales.

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
2 . : ;
ACUERDO 12 34,3 343 34,3
» DE ACUERDO 20 57,1 57,1 01,4
[Validos
NI DE ACUERDO NI 3 8.6 .6 100,0
ES DESACUERDO : : i
Total 35 100.0 100.0

La infraccion tributaria esta sujeta a aquellos contribuyentes que no cumplan
con las obligaciones fiscales.
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La infraccion tributaria esta sujeta a aquellos contribuyentes que no cumplan
con las obligaciones fiscales.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se

obtuvo como resultado que un 34.29% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo

al considerar que la infraccion tributaria esta sujeta a aquellos contribuyentes que no cumplan

con las obligaciones fiscales, por otro lado un 57.14% se encuentran de acuerdo con que los

contribuyentes estén sujetos a la infraccion tributaria si es que no cumplen con las

obligaciones fiscales y por ultimo el 5.71% se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo

debido tal vez a que no tiene el suficiente conocimiento con respecto al tema.

ITEM 14:

Tabla N© 33: Los servicios bdsicos se pagan siempre ¥V cuando se encueniren a nombre de la

organizacion.

Frecuenda| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
Cn A7 A7 A7
ACUERDO 15 420 420 420
N DE ACUERDO 19 543 543 071
Valdos I DE ACUERDO NI
- ¢ - 3 .
ESDESACUERDO 1 2.9 2. 100.0
Total 33 100,0 100.0
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Los servicios basicos se pagan siempre y cuando se encuentren anombre de la
organizacion.
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Los servicios basicos se pagan siempre y cuando se encuentren a nombre
de la organizacion.

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 42.86% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo
al considerar que los servicios basicos se pagan siempre y cuando se encuentren a nombre de
la organizacion, por otro lado un 54.29% se encuentran de acuerdo con que los servicios
basicos se encuentren a nombre de la organizacion y sean pagados por la misma y por ultimo
el 2.86% se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez a que no tiene el

suficiente conocimiento con respecto al tema.
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ITEM 15:

Tabla N* 34: El asesoramiento vV capacitacion es un gasto que hacen las empresas cuando no
tienen conocimiento de algun ftema.

Frecuencia| Porcentajg Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
2
ACUERDO 21 60,0 60,0 60,0
. DE ACUERDO 11 314 314 01.4
Vados T DE ACUERDO NI
ES DESACUERDO 3 8.0 8.6 100.0
Total 35 100,0 100,0

El asesoramiento y capacitacion es un gasto que hacen las empresas cuando no
tienen conocimiento de algun tema.
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El asesoramiento y capacitacion es un gasto que hacen las empresas cuando
no tienen conocimiento de algun tema.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se

obtuvo como resultado que un 60% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo al

considerar que el asesoramiento y capacitacion es un gasto que hacen las empresas cuando no

tienen conocimiento de algin tema, por otro lado un 31.43% se encuentran de acuerdo con que

las empresas necesitan un asesoramiento de un especialista cuando no tengan conocimiento de

algin tema y por altimo el 8.57% se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez

a que no tiene el suficiente conocimiento con respecto al tema.

ITEM 16:

Tabla N 33: Los sueldos vy salarios de los trabajadores de oficina es un gasto fundamenial

que fodas las empresas realizan.

Frecuenda| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE _ - -
ACUERDO 19 543 543 543
L DE ACUERDO 14 40,0 40.0 04 3
Validos NI DE ACUERDO NI
|, . |, n _ _
ES DESACUERDO - 27 > 100.0
Total 33 100.,0 100,0
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Los sueldos y salarios de los trabajadores de oficina es un gasto fundamental
que todas las empresas realizan.
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Los sueldos y salarios de los trabajadores de oficina es un gasto fundamental
que todas las empresas realizan.

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 54.29% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo
al considerar que los sueldos y salarios de los trabajadores de oficina es un gasto fundamental
que todas las empresas realizan, por otro lado un 40% se encuentran de acuerdo con que es
fundamental el pago a los trabajadores y otro 5.71% se encuentran ni de acuerdo ni en

desacuerdo debido tal vez a que no tiene el suficiente conocimiento con respecto al tema.
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ITEM 17:

Tabla N° 36 La publicidad es un gasio esiratégico para que las empresas tengan mayor

cantidad de ventas

Frecuencia| Porcentajsy Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE , - -
ACUERDO 19 4.3 34,3 34,3
DE ACUERDO 12 343 343 88.6
[Validos NI DE ACUERDO NI

ES DESACUERDO 3 .6 8.6 o1
EN DESACUERDO 1 2.0 2.9 100,0
Total 35 100,0 100,0

La publicidad es un gasto estrategico para que las empresas tengan mayor
cantidad de ventas
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cantidad de ventas

La publicidad es un gasto estrategico para que las empresas tengan mayor
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se

obtuvo como resultado que un 54.29% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo

al considerar que la publicidad es un gasto estratégico para que las empresas tengan mayor

cantidad de ventas, por otro lado un 34.29% se encuentran de acuerdo con que la empresa

debe tener estrategias para tener mas ventas y una de ellas es la publicidad y otro 8.57% se

encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez a que no tiene el suficiente

conocimiento con respecto al tema, y por ultimo el 2.86% se encuentra en desacuerdo.

ITEM 18:

Tabla N° 37 Los sueldos v salarios se dan a aquellos trabajadores que se encuentren en el

drea de venias.
Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
ACUERDO & 17.1 17.1 17.1
DE ACUERDO 18 514 514 68.6
Vilidos NI DE ACUERDO NI
2 5.7 5.7 743
ES DESACUERDO > > :
EN DESACUERDO g 25 23, 100.0
Total i35 10 100,0
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Los sueldos y salarios se dan a aquellos trabajadores que se encuentren en el
area de ventas.
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Los sueldos y salarios se dan a aquellos trabajadores que se encuentren en
el area de ventas.

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 17.14% de los encuestados se encuentran totalmente de
acuerdo al considerar que los sueldos y salarios se dan a aquellos trabajadores que se
encuentren en el area de ventas, por otro lado un 51.43% se encuentran de acuerdo con que el
personal del area de ventas reciban un salario y otro 5.71% se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo debido tal vez a que no tiene el suficiente conocimiento con respecto al tema, y

por ultimo el 25.71% se encuentra en desacuerdo.
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ITEM 19:

Tabla N° 38: Los viajes y comidas son motives de aguellos gastos representativos gue se
generan al dirigirse a un cliente para la venia

Frecuencia| Porcentajd Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
ACUERDO 13 371 371 371
. DE ACUERDO 20 57.1 57.1 043
[Validos
NI DE ACUERDO NI . 5 7 57 100.0
ES DESACUERDO B : : :
Total 35 100,0 100,0

Los viajes y comidas son motivos de aquellos gastos representativos que se
generan al dirigirse a un cliente para la venta.
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Los viajes y comidas son motivos de aquellos gastos representativos que se
generan al dirigirse a un cliente para la venta.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se

obtuvo como resultado que un 37.10% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo

al considerar que los viajes y comidas son motivos de aquellos gastos representativos que se

generan al dirigirse a un cliente para la venta, por otro lado un 57.10% se encuentran de

acuerdo con que el personal del area de ventas reciban un salario y otro 5.71% se encuentran

ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez a que no tiene el suficiente conocimiento con

respecto al tema.

ITEM 20:

Tabla N° 39: Los infereses bancarios es un pago que se les da a las entidades bancarias al

oblener un préstamo.

Frecuenca| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
EE;%IEDBIE DE 20 57.1 57.1 57.1
Vilidos DE ACUERDO 14 40.0 40,0 97.1
EN DESACUERDO 1 2.9 2.9 1000
Total 35 1000 100.0
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Los intereses bancarios es un pago que se les da a las entidades bancarias al
obtener un prestamo.
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Los intereses bancarios es un pago que se les da a las entidades bancarias
al obtener un prestamo.

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 57.14% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo
al considerar que Los interese bancarios es un pago que se les da a las entidades bancarias al
obtener un préstamo, por otro lado un 40% se encuentran de acuerdo con que se pagan

intereses cuando se obtiene un préstamo y por ultimo el 2.9% se encuentra en desacuerdo.
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ITEM 21:

Tabla N* 40: Las comisiones bancarias son montos que los bancos cobran por realizar
alguna operacion.

Frecuencia| Porcentajsy Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
ACUERDO 14 40,0 40,0 40,0
Validos DE ACUERDO 20 57,1 57.1 87.1
EN DESACUERDO 1 2.9 20 100,0
Total 35 100,0 100,0

Las comisiones bancarias son montos que los bancos cobran por realizar
alguna operacion.
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Las comisiones bancarias son montos que los bancos cobran por realizar
alguna operacion.



Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 40% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo al
considerar que las comisiones bancaria son montos que los bancos cobran por realizar alguna
operacion, por otro lado un 57.14% se encuentran de acuerdo con que las comisiones son
descontados automéaticamente por el banco cuando se realiza una transaccion y por ultimo el

2.9% se encuentra en desacuerdo.

ITEM 22:

Tabla N° 41: Ladiferencia de cambio es el gasto que se genera cuando se incrementa la tasa
de cambio.

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE
. : ; .
ACUERDO 12 343 4.3 4.3
DE ACUEERDO 20 57.1 57.1 01,4
Vilidos NI DE ACUERDO NI
N - -
ES DESACUERDO - 27 27 21,1
ENDESACUERDO 1 2.0 2.0 100,0
Total 35 10:0,0 100,0
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La diferencia de cambio es el gasto que se genera cuando se incrementa la tasa

de cambio.
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La diferencia de cambio es el gasto que se genera cuando se incrementala
tasa de cambio.

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los contadores de las empresas del sector textil de Puente Piedra, se
obtuvo como resultado que un 34.29% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo
al considerar que la diferencia de cambio es el gasto que se genera cuando se incrementa la
tasa de cambio., por otro lado un 57.14% se encuentran de acuerdo con que el tipo de cambio
puede subir como también puede bajar dependiendo de la tasa de cambio, el 5.7.14% se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido tal vez a que no tiene el suficiente

conocimiento con respecto al tema y por ultimo el 2.9% se encuentra en desacuerdo.
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