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Presentación 

Señores miembros del Jurado, se presenta ante ustedes la Tesis titulada 

“Habilidades gerenciales y la satisfacción laboral en el personal de la Gerencia de 

Bienestar en el Ministerio Público-2016”, con la cual se logró determinar la 

relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral de las personas, 

en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo para obtener el Grado Académico de Magister en Gestión Pública. 

La presente investigación consta de ocho capítulos, en la que en el 

primero, la introducción que se refiere a los antecedentes, fundamentación, 

justificación, problema, hipótesis y objetivo. En el II, el marco metodológico, que 

se refiere a las variables, operacionalización de variables, metodología, tipo de 

estudio, diseño, población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, métodos de análisis y aspectos éticos. En el tercero, los 

resultados obtenidos se refieren al análisis estadístico de las variables y 

dimensiones. En el cuarto, se refiere a la discusión en relación a los resultados 

obtenidos y los antecedentes. En el V, se refiere a las conclusiones de las 

mismas. En el VI, se refiere a las recomendaciones de la investigación. En el VII, 

se refiere a las referencias bibliográficas. Y en el VIII, se refiere a los apéndices.  

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

El autor. 
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Resumen 

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre las habilidades 

gerenciales con la satisfacción laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar 

y Desarrollo Humano, área ubicada en el piso ocho de la Sede Ex Progreso en la 

avenida Abancay cuadra cuatro, en Lima. 

 Las variables elegidas fueron, las habilidades gerenciales que deben 

tener los directivos, y la satisfacción laboral que se debe lograr dar a los 

trabajadores. 

El planteamiento del problema fue de cómo las habilidades gerenciales se 

relacionan con la satisfacción laboral en el personal de dicha gerencia. Las 

personas que son gerentes, son las encargadas de llevar a una entidad en la 

dirección de poder cumplir con los objetivos de la misma. Justamente cuando 

estas personas poseen un conjunto de habilidades que incluyen la comunicación 

asertiva, liderazgo y motivación, entre otras, logran que los colaboradores sientan 

la satisfacción laboral, en el desarrollo de sus actividades, cumpliendo los 

objetivos trazados. 

Por lo tanto, el objetivo de esta investigación, fue determinar la relación 

que existe entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal, 

estudio que se realizó con la gerente de Bienestar y Desarrollo Humano y el 

personal de la misma, de tal manera que el servicio y atención que el personal de 

dicha gerencia ofrece a los trabajadores del Ministerio Público, sea el de la más 

alta calidad. 

El método empleado fue la escala de Likert, con lo que se midió las 

variables del estudio, dando un resultado significativo y fiable, obteniéndose una 

correlación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal. 

Mediante el cuestionario a los trabajadores y la estadística, se demostró 

la relación directa y significativa entre estas dos variables, dentro un análisis no 

paramétrico. Lográndose llegar a las conclusiones, producto de las hipótesis 

específicas y general  planteadas. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the relationship between managerial 

skills and job satisfaction in the personnel of the Human Development and Welfare 

Department, located on the eighth floor of the Ex Progreso Headquarters in 

Abancay block four, in Lima. 

The variables chosen were the managerial skills that managers must have 

and the job satisfaction that must be achieved to give the workers. 

The approach of the problem was how managerial skills are related to the 

job satisfaction in the personnel of this management. The people who are 

managers, are in charge of taking an entity in the direction of being able to fulfill 

the objectives of it. Precisely when these people possess a set of skills that 

include assertive communication, leadership and motivation, among others, they 

achieve that employees feel the job satisfaction, in the development of their 

activities, fulfilling the objectives outlined. 

Therefore, the objective of this research was to determine the relationship 

between management skills and staff satisfaction, a study that was carried out with 

the manager of Welfare and Human Development and the staff of the same, in 

such a way that The service and attention that the personnel of said management 

offers to the workers of the Public Ministry, is the one of the highest quality. 

The method used was the Likert scale, which measured the variables of 

the study, obtaining a significant and reliable result, obtaining a correlation 

between managerial skills and staff satisfaction. 

Through the questionnaire to workers and statistics, the direct and 

significant relationship between these two variables was demonstrated, within a 

non-parametric analysis. Achieving conclusions, product of the specific and 

general hypotheses. 

 

 




