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obtenidos y los antecedentes. En el V, se refiere a las conclusiones de las
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales con la satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar
y Desarrollo Humano, area ubicada en el piso ocho de la Sede Ex Progreso en la
avenida Abancay cuadra cuatro, en Lima.

Las variables elegidas fueron, las habilidades gerenciales que deben
tener los directivos, y la satisfaccion laboral que se debe lograr dar a los

trabajadores.

El planteamiento del problema fue de como las habilidades gerenciales se
relacionan con la satisfaccion laboral en el personal de dicha gerencia. Las
personas que son gerentes, son las encargadas de llevar a una entidad en la
direccion de poder cumplir con los objetivos de la misma. Justamente cuando
estas personas poseen un conjunto de habilidades que incluyen la comunicacion
asertiva, liderazgo y motivacion, entre otras, logran que los colaboradores sientan
la satisfaccién laboral, en el desarrollo de sus actividades, cumpliendo los

objetivos trazados.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion, fue determinar la relacion
gue existe entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal,
estudio que se realiz6 con la gerente de Bienestar y Desarrollo Humano y el
personal de la misma, de tal manera que el servicio y atencion que el personal de
dicha gerencia ofrece a los trabajadores del Ministerio Publico, sea el de la mas

alta calidad.

El método empleado fue la escala de Likert, con lo que se midié las
variables del estudio, dando un resultado significativo y fiable, obteniéndose una
correlacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal.

Mediante el cuestionario a los trabajadores y la estadistica, se demostro
la relacién directa y significativa entre estas dos variables, dentro un analisis no
paramétrico. Lograndose llegar a las conclusiones, producto de las hipétesis

especificas y general planteadas.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between managerial
skills and job satisfaction in the personnel of the Human Development and Welfare
Department, located on the eighth floor of the Ex Progreso Headquarters in
Abancay block four, in Lima.

The variables chosen were the managerial skills that managers must have

and the job satisfaction that must be achieved to give the workers.

The approach of the problem was how managerial skills are related to the
job satisfaction in the personnel of this management. The people who are
managers, are in charge of taking an entity in the direction of being able to fulfill
the objectives of it. Precisely when these people possess a set of skills that
include assertive communication, leadership and motivation, among others, they
achieve that employees feel the job satisfaction, in the development of their

activities, fulfilling the objectives outlined.

Therefore, the objective of this research was to determine the relationship
between management skills and staff satisfaction, a study that was carried out with
the manager of Welfare and Human Development and the staff of the same, in
such a way that The service and attention that the personnel of said management

offers to the workers of the Public Ministry, is the one of the highest quality.

The method used was the Likert scale, which measured the variables of
the study, obtaining a significant and reliable result, obtaining a correlation

between managerial skills and staff satisfaction.

Through the questionnaire to workers and statistics, the direct and
significant relationship between these two variables was demonstrated, within a
non-parametric analysis. Achieving conclusions, product of the specific and

general hypotheses.



. Introduccién
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En las entidades estatales como el Ministerio Publico, asi como en las privadas,
existen personas que cumplen diferentes funciones, para poder llegar a los
objetivos trazados. La razon de ser de las entidades, somos las personas que
estamos dia a dia en constante interrelacion con otras personas. Siendo
necesario, que una persona dirija a un grupo de personas, dicha persona debe
contar con algunas caracteristicas especiales, con la finalidad que pueda dirigir a

otras personas para lograr los objetivos y llegar a las metas trazadas.

Durante los afios que estoy trabajando en el Ministerio Publico, he tenido
diferentes tipos de personas como gerente, y la mayoria de ellas siempre han
coincidido en querer cumplir las metas de la gerencia, lo cual en la mayoria de
veces se ha obtenido; pero, ha sido mas por la voluntad de los trabajadores que

de la forma como los gerentes han querido dirigir a las personas.

Segun se indica en (Robbins P, 2004, p. A3), Frederick W. Taylor en su
libro Principles of Scientific Management, describié como el método cientifico
podia utilizarse para definir la “mejor manera” de realizar el trabajo. Ademas se
indica que en ese tiempo no estaban claros los conceptos de las
responsabilidades del trabajador y de la gerencia. En este mismo apéndice se
indica que la era clasica abarco desde 1900 hasta la primera mitad de la década
de los treinta, y es cuando las primeras teorias generales de administracion
empezaron a evolucionar, por los clasicos como Frederick Taylor, Henri Fayol,
Max Weber, Mary Parker Follet y Chester Barnard, quienes pusieron las bases de
las préacticas contemporaneas de la administracion. Ademas, en éste mimo
apéndice se indica que Taylor tratd de crear una revolucién mental entre los
trabajadores y la gerencia al definir directrices claras para mejorar la eficacia en la

produccién.

De otro lado, en (Alford L. y Bans John, 1981, p. 1541) se indica los trece
principios de la administracion por Henri Fayol, tales como division del trabajo,
autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacion de los intereses individuales al bien comudn, remuneracion del

personal, centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal y
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solidaridad. Los cuales estan relacionados a las funciones del gerente y las

labores del personal a su cargo.

Asi mismo en (Robbins P, 2004, p. A6) se indica que Max Weber
describié un tipo de organizacion que llamé burocracia, la cual era un sistema
caracterizado por la division del trabajo, una jerarquia bien definida, las normas y
reglamentos detallados y las relaciones interpersonales. Aqui se indica que él
pretendia que se considerara como la base para teorizar acerca del trabajo y de

como éste podia realizarse en grandes grupos.

También en (Robbins P, 2004, p. A7), se indica que Mary Parker Follet
con sus ideas humanistas ha influido en la forma en que se ve la motivacion, el
liderazgo, el poder y la autoridad hoy en dia. También indica que el trabajo del
gerente era armonizar y coordinar con esfuerzos de grupo, y que los gerentes y
trabajadores deberian verse como socios.
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1.1 Antecedentes
Internacionales

Conforme a (Pereda Perez, 2016) en la tesis “Analisis de las habilidades
directivas, estudio aplicado al sector publico de la provincia de Cérdova. Estudio
aplicado al sector publico de la provincia de Coérdova”, presentada en la
Universidad de Cordova, donde el objetivo principal de la investigacion es
identificar las habilidades directivas mas valoradas por los empleados publicos de
la provincia de Cérdova, con un enfoque cuantitativo, segun indica, debido a que
se trabaja con los resultados obtenidos a través de encuestas, lo cual ha
permitido extraer inferencias l6gicas que determinan las cualidades vy
caracteristicas del objeto de estudio. Se utilizd6 un cuestionario de 27 items,
formulados en base a una escala de Likert. Concluyendo que las habilidades
personales y directivas constituyen una ventaja competitiva que se configuran con
fuerza en el presente, y que los directivos de entidades publicas se corresponden
con un tipo de empleado cuya personalidad, motivacion y habilidades deben
contribuir a la satisfaccién del ciudadano y al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Segun (Fuentes Navarro, 2012), en la tesis “Satisfaccién laboral y su
influencia en la productividad”, la satisfaccion laboral influye en la productividad,
donde en una de las conclusiones se cita que los empleados tienen alta la
satisfaccion laboral, por una comunicacion asertiva y armonia en los diferentes

unidades que conforma la Delegacion de Recursos Humanos.

Segun (Alcon, 2014) en la tesis “habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral de los docentes de las escuelas basicas del sector cafio nuevo del
municipio Tinaquillo, estado Cojedes”, la cual tiene como objetivo describir las
habilidades del director y su importancia en la satisfaccion laboral del personal.
Donde el tipo de investigacion fue descriptivo, con una poblacién de diecinueve
docentes y se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento, el cuestionario
de veintiséis preguntas. Se realizo un analisis cuantitativo mediante la estadistica,
cuyos resultados llevaron a la conclusion que el gerente no maneja estrategias

para manejar conflictos; que el ambiente laboral no era el idoneo y adecuado para



17

llevar una buena labor, no reconoce el trabajo del personal y no tiene empatia; por
lo que, considerando estos factores los que determinan el desempefio laboral del

personal para identificar las habilidades técnicas que se requieren en un gerente.
Nacionales

Acorde con (Aguilar Padila, 2014) en la tesis “Las Habilidades Directivas y su
relacion en la satisfaccion laboral del personal en los centros de educacion Basica
Alternativa Estatales de la Jurisdiccion de la UGEL N~04,2013”, para otorgar el
grado de Magister en Administracion de Negocios y Relaciones Internacionales,
presentada en la Universidad César Vallejo, tenia como objetivo general conocer
la relacién que existe entre las habilidades directivas personal, interpersonales y
grupales desarrolladas en la funcion que desempefian los Directores con la
satisfaccion laboral del personal docente en los Centros de Educacion Basica
Alternativa Estatales de la UGEL N~04, afio 2013, con una poblacion de 320
personas entre Directores y personal docente. Su tipo de muestra es aleatorio
simple y el tamafio de su muestra fue de 172 personas en el cual se empleado
variables de Habilidades Directivas y Satisfaccion laboral; se utilizé como
instrumento de cuestionario tipo lickert, considerando 24 preguntas de habilidades
directivas y 24 de satisfaccion laboral, se aplic6 la estadistica descriptiva
inferencial. Se tuvo como conclusiones que los directores necesariamente
necesitan tener y mantener siempre tres habilidades administrativas basicas,

como las habilidades personales, inter personales y las de trabajar en grupo.

Segun (Acero & Montes, C, 2015), en la tesis “Estilos gerenciales y
satisfaccion laboral en la Direccién Universitaria de Logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica periodo 2014”, en donde el objetivo general fue
establecer como se relacionan los estilos gerenciales con la satisfaccién laboral
en el personal de la Direccion Universitaria de Logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica en el periodo 2014, y la hipotesis general indica que
existe relacion significativa entre los estilos gerenciales y la satisfaccion laboral en
el personal administrativo de la direccion universitaria de logistica de la
universidad nacional de Huancavelica en el periodo 2014, observandose la

correlacion de cada estilo gerencial y su relacién con la satisfaccion laboral. En la
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cual una de sus conclusiones indica que los estilos gerenciales se relacionan con
la satisfaccion laboral del personal administrativo. En esta tesis, la muestra esta
constituida por un muestreo censal de quince trabajadores de la direccion
universitaria logistica, teniendo en cuenta que la poblacion es pequefia y, segin
se indica, el censo busca recabar informacion acerca de la totalidad de una

poblacion.

Segun (Valencia, 2008), en la tesis “Estilos gerenciales y satisfaccion
laboral”, en el que el objetivo fue determinar como se relacionan los estilos
gerenciales con la satisfaccién laboral en el personal administrativo en la direccion
general de la administracion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; en
la cual se trabajé con una poblacibn muestral de cuatrocientos ochenta y un
personas y una muestra de doscientos cuarentidos. Se aplic6 un método de
investigacion descriptivo y se utilizd el cuestionario como técnica de recoleccion
de datos. Se obtuvo como resultado un p valor de 0.002, el cual siendo menor a
0.05, se pudo concluir que existe relacion entre los estilos gerenciales con la

satisfaccion laboral en el personal, con un nivel de confianza del 95 %.

1.2 Fundamentacién Cientifica, técnica o humanistica

El objetivo principal del desarrollo de las Habilidades gerenciales se centra, en
que éstas, permitan realmente establecer una satisfacciéon laboral al personal a
cargo de la persona que dirige una gerencia, de tal manera que el servicio y
atencion que el personal de dicha gerencia ofrece a los trabajadores del Ministerio

Publico, sea el de la mas alta calidad.

Variable 1: Habilidades Gerenciales

Segun manifiesta (Lazarte, 2012) quien indica que en (htpp://buscon.rae.es/drael/)
el Diccionario de la Real Academia Espanola define “habilidad” como la capacidad
y la disposicion para algo. Ademas indica que desde esta perspectiva, hablar de
habilidades gerenciales, es referirse al desarrollo de la disposicion y la capacidad
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para gerenciar o dirigir una empresa o una parte de ella, como un area o
departamento. También (Lazarte, 2012) indica que desde que el francés Henri
Fayol formulara, en el afio 1916, las actividades del proceso administrativo,
administrar o gerenciar ha estado vinculado a estas actividades, a saber prever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Ademas indica que en las coincidencias o
diferencias que existen entre los diferentes autores, hoy se habla de distintas
habilidades gerenciales, tales como las habilidades técnicas, humanas vy
conceptuales. Indicando como las habilidades técnicas aquellas vinculadas con el
manejo del proceso administrativo. Con relacion a las habilidades humanas, son
las necesarias en la interaccion con otras personas, como colaboradores,
proveedores, clientes y accionistas. Y las habilidades conceptuales, las que se
necesitan para formular ideas y conceptos nuevos; también permitiéndole resolver

problemas en forma creativa.

También (Gutierrez Tobar, 2010, p. 16) en su libro Competencias
Gerenciales, sefala que las competencias gerenciales forman parte del conjunto
de responsabilidades que competen a quienes tienen funciones gerenciales y de
coordinaciéon en una organizacion. Las define también como un conjunto de
saberes puestos en juego por los gerentes y directores para resolver situaciones

concretas relacionadas con la direccion y coordinacion de la organizacion.

Segun lo indicado por (Puchol, 2010, p. 6), las habilidades gerenciales
son las herramientas de comunicacion interpersonal, que engloba las destrezas
comunes que cualquier persona necesita dominar para ejercer eficientemente su

papel de comunicador con una Optica directiva.

Dimensiones de las Habilidades Gerenciales
Comunicacion

Segun (Puchol, 2010, p. 5), se trata de habilidades de comunicacion

interpersonal, dentro del area de Comunicacion Interna (Cl) de la empresa.
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Podemos definir la comunicacion interna como aquellos dispositivos de
gestion encaminados a promover la comunicacion de una empresa con su propio
personal, tratando de organizar sus relaciones de trabajo o de mejorar su

cohesion interna y su rendimiento.

Asi mismo (Mufioz Garcia Cristina, Crespi Ruperez Paula, Angrehs
Roberto, 2011, pp. 28, 29) sefiala que la definicibn de comunicacion puede
realizarse desde su significado etimologico, ya que es derivada del latin
comunicare, indicando que significa “compartir algo, poner en comun”. A lo que
sefiala que la comunicacion es un fendmeno inherente a la relacién entre los
seres vivos y su entorno, encontrandose implicita cuando interactuamos con otras
personas. Ademas sefiala que en la comunicacion intervienen como elementos el

emisor, la codificacion, el mensaje, el canal, la decodificacion y el receptor.

También (Wiemann, 2011, pp. 102, 103), indica que mediante la
comunicacién nos presentamos a los demas, porque al interactuar con los demas,

les presentamos uno o mas aspectos de nosotros mismos.

Segun manifiesta (Pefiafiel & Serrano, 2010, p. 17) en el libro Habilidades
Sociales, indica que la asertividad fue definido por Albert y Emmons (1970) como
el comportamiento que fomenta la igualdad en las relaciones humanas,
permitiéndonos actuar en defensa de los intereses propios. Indica ademas que la
asertividad proviene de un modelo clinico, cuya definicibn apunta a un gran
conjunto de comportamientos interpersonales que se refieren a la capacidad
social de expresar lo que se piensa, lo que se siente y lo que se cree, de manera
adecuada al medio y sin ansiedad. Concluyendo que, ser asertivo significa dejar
que los demas sepan lo que sientes y piensas, de una forma que no les ofenda,

pero que al mismo tiempo te permita expresarte.

Liderazgo

Segun manifiesta (Gutierrez Tobar, 2010, p. 76), en su libro Competencias

Gerenciales, el lider es alguien respetado, admirado y seguido por su equipo de



21

colaboradores. También indica que el lider construye las mejores condiciones
para que la empresa avance, dando siempre el ejemplo, disefiando y poniendo en
practica proyectos de principio a fin. Sefiala también que el lider debe saber leer
con perspicacia las fuerzas determinantes de las grandes tendencias del entorno
y discernir la realidad interna de la organizacion. Asi mismo (Gutierrez Tobar,
2010, pp. 76-79) sefala las caracteristicas ideales de un lider; tales como, crear
una vision de futuro, promueve los cambios en la empresa, es empatico y
sensible, sabe empoderar a sus colaboradores, es un inspirador de
autoconfianza, forma equipos efectivos de trabajo, sabe reconocer vy
recompensar, es tolerante con los errores ajenos, cambia las reglas de juego en
el momento oportuno, es flexible, adaptivo y cambiante, colabora efectivamente
con otros lideres, contrata a excelentes profesionales, es seguido por su ejemplo,
se guia por criterios estratégicos y sistémicos y asume riesgos controlados y

actua.

En cuanto al estilo del gerente ideal (Gutierrez Tobar, 2010, p. 87), sefala
que segun Harvard Business Review, los estilos de liderazgo caracterizan a los
gerentes exitosos, y que cada uno de ellos es adecuado para ciertas situaciones y
contextos; y que, ninguno es apropiado para todas. Agrega que, los lideres mas
eficaces saben como usar el estilo correcto de acuerdo con las circunstancias;
indicando los estilos directivo, visionario, afiliativo, participativo, ejemplarizador y

mentor.

Asi mismo (Gutierrez Tobar, 2010, p. 87) sefiala que el estilo Directivo
implica una conducta dominante y controladora, es decir, el gerente debera tener
la sapiencia y tacto necesario para saber cuando y en dénde utilizar este estilo,

indicando que en ocasiones se toma cohercitivo.

También (Gutierrez Tobar, 2010, p. 87) sefiala que el estilo Visionario es
autoritario, pero en lugar de sélo decirle a la gente lo que tiene que hacer, el lider
se gana el apoyo de sus empleados manifestandoles claramente sus desafios y
responsabilidades en el contexto de la direccion y estrategia general de la

organizacion.
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Ademés (Gutierrez Tobar, 2010, p. 87) afiade que en el estilo Afiliativo,
los gerentes ponen énfasis en el empleado y sus necesidades emocionales

producto del trabajo. Tienden a evitar el conflicto.

Con relacién al estilo Participativo (Gutierrez Tobar, 2010, p. 87) sefiala
que este estilo de liderazgo es cooperativo y democratico; ya que, los gerentes

que utilizan este estilo involucran a otros en el proceso de toma de decisiones.

También sefala (Gutierrez Tobar, 2010, p. 88) que el estilo

Ejemplarizador involucra liderar con el ejemplo y las acciones personales.

Por ultimo (Gutierrez Tobar, 2010, p. 88) sefiala al estilo mentor, al que el
ejecutivo se involucra en el desarrollo profesional y el consejo constante a largo

plazo con sus empleados.

Ademas (Mufioz Garcia Cristina, Crespi Ruperez Paula, Angrehs Roberto,
2011, p. 140), sefala que segun la Real Academia Espafiola, la palabra lider se
considera un anglicismo, puesto que deriva de la palabra inglesa leader, que
significa en su caracter verbal y en término generales: persona que realiza el acto

de guiar por un camino y/o servir cono indicador para avanzar e ir adelante.

Segun (Puchol, 2010, p. 285), se refiere a que con el liderazgo se obtiene
lo mejor de las personas y los grupos de trabajo. En (Puchol, 2010, p. 286), un
lider debe hacer frente a tres tipos de actividades, conseguir los objetivos,
desarrollar a los colaboradores y mantener el grupo. Conseguir los objetivos del
trabajo supone, cualquiera que sea el tipo de organizacibn de que estemos
hablando, la consecucién de las cuatro grandes metas: Mas cantidad, mas

calidad, menos coste y mas satisfaccion (de los clientes y de los trabajadores).

El desarrollo de los colaboradores implica toda la gestion de los recursos
humanos de la empresa. Mantener el grupo significa conseguir coordinar los
esfuerzos de todos para la consecucion de los objetivos, evitando los problemas
como el suponer la superioridad ante los demas en su area de trabajo, las

discordias personales, etc.
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Segun (Puchol, 2010, p. 288), Liderar tiene el significado de conseguir
gue cada uno haga lo que tiene que hacer, pero el lider actia desde dentro del

grupo, no desde fuera, como hacen el que manda y el que dirige.

Asi mismo, (Paez, |, Gonzalez, A., Enciso, Eleonora, Esperanza, L., &
Martinez, M., 2013, p. 11) (Gonzales Garcia, 2006, pp. 114, 115) en el libro
Habilidades Directivas, indica que hay que aplicar un liderazgo situacional,
adecuando el estilo directivo a cada situacion en funcion de las necesidades del
grupo y el nivel de madurez. Para ello, sefiala, que dependiendo del grado de
como éstas conductas se apliquen, el liderazgo se puede clasificar en directivo,

consultivo, apoyador y delegativo.

De igual modo (Paez, I, Gonzalez, A., Enciso, Eleonora, Esperanza, L., &
Martinez, M., 2013, p. 11) indica que el dirigente es aquella persona capaz de
orientar una organizaciéon hacia un propésito especifico, que logra resultados, y al
lider como aquella persona capaz de movilizar el recurso humano en pro de ese
propésito, con valores, respeto y dignidad, motivandolo y procurando su

crecimiento.

Por todo esto, podemos inferir que el liderazgo es la habilidad necesaria
para orientar la accién de los grupos humanos en una direccion determinada.
Establecer claramente directrices, fijar objetivos y prioridades, y comunicarlos;

motivar e inspirar confianza.

Motivacion

Segun (Puchol, 2010, p. 319), La motivacion de los colaboradores es, el
convencer a los trabajadores para que en forma voluntaria realicen lo que de
todas maneras deben hacer. Desde un punto de vista psicoldgico la motivacion es
una fuerza interna, que brota en el interior de los individuos y que los lleva a
conseguir incentivos que les sirven para satisfacer sus necesidades. Sin embargo,
cuando un jefe de Produccion, pongamos por caso, le dice a un jefe de grupo que

debe motivar a sus operarios, esta pensando en motivar como en un verbo
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transitivo, es decir, para este jefe de produccion, la motivacion seria algo asi
como la accion que lleva a cabo el jefe para impulsar, impeler, arrastrar a sus

colaboradores hacia la accion que estos deben llevar a cabo.

También (Puchol, 2010) indica, en suma, desde el punto de vista
psicoldgico la motivacion es una fuerza enddgena; desde el punto de vista del
jefe, la motivacion es algo que se puede hacer desde fuera. Nadie puede motivar
a nadie. Lo mas que se puede hacer es crear el escenario para que la persona se
motive, si encuentra suficientes razones para ello. Conviene que esta diferencia
quede muy clara, porque lo segundo no es motivacion, es movilizacién. Sentado
este principio, quiere decir que nadie puede motivar a otra persona. Lo que se
puede hacer es que se den las condiciones necesarias para que esa persona se
motive sola, si encuentra razones suficientes para hacerlo. Para expresarlo con
un dicho popular: se puede llevar el caballo al rio, pero beber o no beber, eso es

cosa del caballo.
Empatia

Segun (Puchol, 2010, p. 12) Empatizar es una palabra que significa entender lo
que le pasa a otra persona, sus emociones, sus traumas, Sus sentimientos,
comprender las razones por las que lo hace, pero sin contagiarse de sus
emociones. Ademas indica que empatizar no es lo mismo que simpatizar. Una
persona que simpatiza con otra persona que ha sufrido la muerte de un familiar
querido le dice: Siento lo mismo que td. Una persona que empatiza diria: Sé lo
gue estas sintiendo. La persona que simpatiza con otra, como experimenta los
mismos sentimientos que la primera, no esta en condiciones de poder ayudar.
Soélo la que empatiza tiene la cabeza fria para tomar las disposiciones necesarias
para prestar la ayuda que se requiera. Sirve para detectar e identificar las
emociones de la otra persona, entender sus quejas y reclamaciones, para estar

en condiciones de ayudar a resolver su problema.
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Variable 2: Satisfaccién Laboral

Por lo que refiere (Nieto, 2014, p. 105) , la satisfaccion laboral se ha definido de
muchas formas, y todas confluyen en el grado de bienestar que experimenta un
trabajador con motivo de su trabajo (Herzberg, et al, 1959; Coon, 2004, Pérez
Gorostegui, oteo Ochoa, 2006; Martinez Gamarra, Ros Mar, 2010; Boada Grau,
Ficapali Cusi, 2012). También indica que la satisfaccion laboral constituye uno de

los principales indicadores de la calidad de vida laboral.

‘La satisfaccidn laboral se puede definir como el conjunto de
actitudes que tiene un sujeto hacia las tareas asignadas dentro de
una organizacion. Estas actitudes vendran definidas por las
caracteristicas del puesto de trabajo y por como esta considerada
dicha labor por el sujeto. La satisfaccion laboral esta relacionada con
el clima organizativo. Este, incluye aquellos elementos que existen
en el entorno laboral y a través de los cuales el sujeto puede percibir
claramente la realidad organizacional en la que esta inmersa. Para
poder desarrollar un clima organizacional adecuado, se debe tener

”

en cuenta factores.....(....)....

Asi mismo, (Martinez, 2013, pp. 285, 286) indica que existe una estrecha
relacion entre satisfaccion del empleado y la cantidad de su trabajo. También
indica que la satisfaccion de los empleados crece en la medida que la
organizacion le satisface las expectativas de los conocimiento de objetivos, de los
criterios bajo los que seré evaluada su actuacion, posibilidad de desarrollo de la
organizacién, recibir reconocimiento, recibir informacién y recibir una retribucion,

entre otras.

Dimensiones de Satisfaccién Laboral
Satisfaccion en el trabajo

En cuanto a satisfaccion en el trabajo, segun indica (Gonzales Garcia, 2006, p.

118), existen una serie de factores que influyen, tales como la buena disposicion
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del trabajador, la adecuada retroalimentacion por su rendimiento laboral, la
solucion oportuna a los conflictos que pudieran surgir, los diferentes tipos de
actividades en el desarrollo del trabajo, la libertad de desarrollar diversos métodos

de trabajo, y la adecuada definicién de su puesto de trabajo.
Estilo de Liderazgo

Segun (www.psicore.ws, 2016, p. 8), indica que de acuerdo a (Lussier y Achua,
2005, p.67) el estilo de liderazgo es la combinacién de rasgos, destrezas y
comportamientos a los que recurren los lideres al interactuar con los seguidores.
Asi mismo (www.psicore.ws, 2016, p. 8) indica que (Koontz y Weihrich, 2004),
manifiesta que hasta 1949, los estudios sobre liderazgo se habian realizado con
la intencidn de identificar rasgos propios de los lideres. Sin embargo, se encontro
que esto era dificil ya que no todos los lideres tenian los mismos rasgos. Se debe
agregar que indica que de acuerdo con Lussier y Achua (2005), a finales de los
afos 40 los expertos de liderazgo se enfocaron en la teoria del comportamiento

para describir los estilos de liderazgo.
Condiciones laborales

Segun manifiesta (Gonzales Garcia, 2006, p. 120) que existirA satisfaccion
laboral, cuando el trabajador realice su trabajo dentro de un ambiente de trabajo
favorable. También indica que el horario, el disefio del puesto de trabajo, los
descansos y otros, son factores que influyen en el desarrollo de las labores. Asi
mismo indica que el sistema de objetivos estd relacionado con la cultura
organizativa; por lo que, un buen establecimiento de los mismos influirh de forma

positiva en las condiciones laborales.

Segun manifiesta (Uribe, 2014), que la salud de los trabajadores se ve
reflejada en los estados de salud y, o enfermedad ocasionados por las
condiciones laborales; por ejemplo, bienestar, calidad de vida, enfermedades o
accidentes de trabajo. Indica ademas que esta relacionado al derecho de los

trabajadores a la integridad fisica y a la salud.
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1.3 Justificacién

Hoy en dia se debe contar con servicios publicos que respondan a las
necesidades sociales, lo cual cada vez tiene mas demanda por parte de los
ciudadanos, quienes son también los trabajadores del Ministerio Publico, quienes
exigen cada dia una mejor atencion a los diversos requerimientos que presentan.
Las habilidades gerenciales hoy en dia, son las herramientas mas importantes
con que deben contar las personas que dirigen personas, teniendo en cuenta que
son las personas las que permiten el desarrollo de una empresa o entidad; y
justamente la relacion que hay entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion

laboral del personal, permitira mostrar el grado de desarrollo de la empresa.
Justificacion tedrica

La presente investigacion ha sido conveniente porque permitid identificar la
relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion del personal,
lo cual conlleva a que dicho personal brinde una mejor atencién a los trabajadores

de la Institucion.

La relevancia que tiene establecer ésta relacién, se deriva a que el
ciudadano, quien es parte de la sociedad, recibird un mejor servicio del estado,

siendo el principal beneficiado con ésta investigacion.
Justificacién metodoldgica

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, por lo que se utilizé la recoleccién de
datos para probar hipétesis, mediante la medicion numérica y analisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Se podra observar
la relacion entre las variables independiente y dependiente; asi como, la relacion
entre las dimensiones de la variable independiente con la variable dependiente. El
disefio de investigacion se considera no experimental transversal (descriptivo y
correlacional), ya que nos permitird medir el grado de relacion que existe entre las
variables habilidades gerenciales y satisfaccion laboral. Segun (Hernandez

Sampieri, 2010, p. 60), refiere que un estudio de tipo descriptivo busca especificar
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las propiedades importantes de comportamiento de personas, grupos,

comunidades y cualquier otro fendmeno que sea sometidos a analisis.

Para la recoleccion de datos se aplicard una encuesta, que nos permitira
identificar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral; asi mismo, la relacion que existe entre las dimensiones de la variable

independiente con la dependiente.

Luego, en base a los datos recogidos y el andlisis respectivo, se aplica el

proceso estadistico y las conclusiones de la investigacion.
Justificacién practica

Los resultados que nos muestra la presente investigacion, permitié determinar la
relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral, la
cual es determinante para demostrar que el gerente que se desenvuelva
aplicando las habilidades gerenciales basicas de liderazgo, comunicacion y
motivacion, permitirdn que el personal a su cargo perciba un bienestar, el cual se
convierte en un indicador clave de desempefio. La implicancia practica de la
presente investigacion, es que permitird resolver el problema que todos los
gerentes de la Gerencia de Bienestar, han tenido.

Justificacién legal

Habiendo concluido que existe una relacién significativa entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de la gerencia de bienestar, esto
permite garantizar que los derechos laborales de los trabajadores son respetados
y tomados en cuenta. Asi mismo se sustenta en los siguientes fundamentos

juridicos:

a. Constitucion Politica del Perd. Promulgada el 29 de diciembre de 1933, tiene
vigencia 1 de enero de 1994. Gobierno del Presidente Ing. Alberto Fujimori
Fujimori.

b. Ley N 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado. Alcance
de la Ley, es de aplicacion en todas las dependencias de la Administracion

Publica a nivel nacional.
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c. Ley N 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Funcion Publica. Articulo N 1. Se
especifican los principios, deberes y prohibiciones éticos que se establecen en
la Ley, para trabajadores del estado.

d. Ley 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

e. Reglamento de Organizacion y Funciones del ministerio Publico.

f. Manual de Organizacion y Funciones.

1.4 Problema
Problema general

¢, Cual es la relaciéon entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en
el personal de la gerencia de bienestar y desarrollo humano en el Ministerio
Publico?

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢Cudl es la relacion entre la comunicacion en las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar y Desarrollo

Humano en el Ministerio Publico con sede en Lima Pera?
Problema especifico 2

¢Cuél es la relacion entre el liderazgo en las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar y Desarrollo

Humano en el Ministerio Publico con sede en Lima Peru?
Problema especifico 3

¢Cual es la relacion entre la motivacion en las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar y Desarrollo

Humano en el Ministerio Publico con sede en Lima Peru?
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1.5 Hipotesis
Hipotesis general

Las habilidades gerenciales tienen una relacion significativa con la satisfaccion
laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar y Desarrollo Humano en el

Ministerio PUblico con sede en Lima Perd.

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

La comunicacion en las habilidades gerenciales tiene una relacion significativa
con la satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar y Desarrollo

Humano en el Ministerio Publico con sede en Lima Peru
Hipotesis especifica 2

El liderazgo en las habilidades gerenciales tiene una relacion significativa con la
satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar y Desarrollo

Humano en el Ministerio Publico con sede en Lima Peru
Hipotesis especifica 3

La motivacion en las habilidades gerenciales tiene una relacién significativa con la
satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar y Desarrollo

Humano en el Ministerio Publico con sede en Lima Per0.

1.6 Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacién entre las habilidades gerenciales con la satisfaccion laboral
en el personal de la Gerencia de Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio

Publico con sede en Lima Perq.
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Objetivos especificos
Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre la comunicacion en las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar y Desarrollo

Humano en el Ministerio Publico con sede en Lima Peru.
Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion entre el liderazgo en las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar y Desarrollo

Humano en el Ministerio Publico con sede en Lima Perd.
Objetivo especifico 3:

Determinar la relacién entre la motivacion en las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar y Desarrollo

Humano en el Ministerio Publico con sede en Lima Perd.
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2.1 Variables

Variable 1. Habilidades gerenciales.

Variable 2. Satisfaccion laboral.

2.2  Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variable : Habilidades gerenciales

Dimensiones Indicadores Iltems Escala de
medicion
Asertividad
Comunicacion Participa_cjén Dellal5
Informacioén
Lickert
Estilo directivo Totalmente en
Estilo consultivo Del 6 al 10 desacuerdo
Liderazgo Estilo apoyador En desacuerdo
Estilo delegativo Indeciso
De acuerdo
Totalmente de
Logros Del 11 al 15 acuerdo
L Reconocimiento
Motivacion

Independencia laboral

Responsabilidad

33
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Tabla 2 Operacionalizacién de variable : Satisfaccion laboral

Variables e Indicadores

Variable 1: Satisfaccién laboral

Dimensiones Indicadores Iltem Niveles y rango
Satisfacciéon con el Disposicion del Del 16 al 20
trabajo trabajador

Retroalimentacion de
rendimiento laboral

Lickert
Totalmente en
. . i desacuerdo
Estilo de liderazgo cS;c?:\l;I(i;cI:?Qs oportuna a Del2lal25 En de_sacuerdo
Relacién con el gerente Indeciso
Supervisién exhaustiva De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Condiciones Ambiente de trabajo Del 26 al 30
laborales favorable
Disefio del puesto de
trabajo

2.3 Metodologia

Una vez aprobado el Plan de tesis, se solicité a los trabajadores de la gerencia de
bienestar, su apoyo para poder aplicar el cuestionario. Luego se ingresé los datos
en el Statistical Package for the Social Sciences, con la finalidad de poder

interpretar los resultados.

Segun (Arias, 2012, p. 18), el método cientifico es la via 0 camino que se

utiliza para llegar a un fin o lograr un obijetivo.

También, segun (Berra, 2014, pp. 175, 176) nos indica que son
pertinentes los meétodos cuantitativos, cuando se quiere investigar para
generalizar, para correlacionar variables o para conocer las regularidades de la
accion social. Ademas indica, que en el caso de la encuesta, el analisis se
fundamenta en la representatividad estadistica y en la posibilidad de generalizar
los resultados encontrados en la muestra a una poblacion dada. Manifiesta que no

es posible efectuar un analisis estadistico sin una muestra representativa de la
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totalidad de unidades (universo), y que tampoco es posible realizar un andlisis
cualitativo detallado y conceptualmente abierto con un numero excesivamente
grande de unidades (Gallart, 1993, 155).

2.4 Tipos de estudio

Segun lo manifestado por(Landeau, 2007, p. 55) en su libro “Elaboracion de
Trabajos de Investigacién”, por su finalidad Aplicada, donde define lo siguiente,
tiene como finalidad la resolucion de problemas practicos. Tiene como objetivo
resolver un problema determinado. Es cuando las investigaciones tienen como
propésito el cambio y la mejoria humana. El tipo de investigacion se define de

acuerdo a los propdésitos del autor.

Segun lo manifestado por (Hernandez Sampieri, 2010, p. 103), por su
caracter Descriptiva, que tiene como objetivo central, la descripcién de los
sucesos. Utiliza métodos descriptivos como la observacion, estudios
correlacionales, de desarrollo, etc.; y por su naturaleza Cuantitativo porque usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, mediante la medicibn numérica y
analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

Teniendo en cuenta que(Hernandez Sampieri, 2010, p. 5), en su libro
“‘Metodologia de la Investigacidn”, por su alcance temporal Investigacion
transversal, es porque los disefios de investigacion transversal recolectan datos
en un momento Unico. Su propdésito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede.

Segun lo manifestado por(Hernandez Sampieri, 2010), en su libro
“Metodologia de la Investigacion”, por su orientacion: Investigacion orientada a la
aplicacién, donde la Investigacion es orientada a adquirir conocimientos, con el

propésito de dar respuesta a problemas concretos.
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25 Disefio

Segun (Hernandez Sampieri, 2010, p. 120), el disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea. El disefio de
investigaciobn se considera, segun (Hernandez Sampieri, 2010, p. 149), no
experimental porque la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Asi mismo (Hernandez Sampieri, 2010, p. 151) manifiesta que los
disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Asi mismo en (Hernandez Sampieri, 2010, p.
152)se indica que los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacién.(descriptivo y correlacional), ya que nos permitira medir el grado de
relacion que existe entre las variables habilidades gerenciales y satisfaccion
laboral.

Segun (Hernandez Sampieri, 2010, pp. 119, 151, 152), con relacién a la

investigacion no experimental muestra lo siguiente:

Exploratorios

Transeccional Descriptivos
Investigacion no Correlacionales-
experimental causales

Longitudinales
evolutivos
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2.6 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

De acuerdo a lo sefalado por (Hernandez Sampieri, 2010, p. 174) define la
poblacion como el conjunto de todos los casos, que concuerdan con
determinadas especificaciones. En este caso los trabajadores de la gerencia de
bienestar cumplen con las especificaciones como personas que tienen una serie
de caracteristicas comunes y que se constituiran el motivo de investigacion. Se

refiere a todo el fendmeno de estudio.
Muestra

La muestra serd probabilistica la cual estara constituida con 39 usuarios que
laboran en la gerencia de bienestar. Segun (Hernandez Sampieri, 2010, p. 173),
la muestra es un subgrupo de la poblacion, del cual se recolectan los datos y
debe ser representativo de esta.

Asi mismo (Hernandez Sampieri, 2010, p. 176) sefala que la muestra
probabilistica es un subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos de
ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Y también (Hernandez Sampieri,
2010, p. 176) sefala que la muestra no probabilistica o dirigida es un subgrupo de
la poblacion en la que la elecciéon de los elementos no depende de la probabilidad

sino de las caracteristicas de la investigacion.

Asi mismo, en (http://tesisdeinvestigadores.blogspot.com, 2012) indica
que por su parte Hernandez citado en Castro (2003, p. 69), expresa que “si la
poblaciébn es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la
muestra”. Para esta investigacion se aplic6 como muestra, a la poblaciéon de los

39 trabajadores de la gerencia de bienestar.
Muestreo

Para el muestreo se usard, segun (Hernandez Sampieri, 2010, p. 176), lo definido

para las poblaciones finitas. Serd probabilistico no intencionado. Sera
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probabilistica porque se refiere al subgrupo de la poblacion, y todos los elementos

de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.
2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Teniendo en cuenta que las personas al responder un cuestionario, tienen una
actitud frente a las preguntas que tienen, (Hernandez Sampieri, 2010, p. 244)
define la actiiud como una predisposicion aprendida para responder
coherentemente de una manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo,
actividad, concepto, persona o sus simbolos, segun lo indicado en (Ajzen, 1975),
(Maio, 2007) y (Schultz, 2009).

Segun (Hernandez Sampieri, 2010, p. 198), recolectar datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzca a reunir datos

con un propésito especifico.

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario. En ese sentido, segun
(Hernandez Sampieri, 2010), la encuesta es el procedimiento adecuado para la

recolectar datos a grandes muestras.

También segun indica(Bernal Torres, 2006), un instrumento de medicién
es valido, cuando mide aquello para lo cual esta destinado.

Segun (Hernandez Sampieri, 2010, p. 245), el escalamiento tipo Lickert,
es un método desarrollado por Remis Lickert en 1932; siendo segun indica, un

enfoque vigente y bastante popularizado.
Descripcién de las técnicas

La técnica y/o instrumento que se utilizé en la investigacion fue la encuesta.

Encuesta A personas (trabajadores)
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Descripcion del instrumento

Encuesta: Este instrumento se aplicé para obtener informacidén con respecto a las

habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral.

Validez y confiabilidad
Validez

Segun lo manifestado por (Navas Ara, 2010, p. Cap.7), la validez se ocupa del
significado de las medidas obtenidas al aplicar una prueba a un sujeto o grupo de
sujetos y de los errores sistematicos que se pueden producir en esas medidas.
Ademas indica que la validez trataria, por tanto, de garantizar que las

puntuaciones de la prueba se pueden interpretar y utilizar, con el fin previsto.

De otro lado, en (Hernandez Sampieri, 2010, p. 201) indica que la validez

es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir.

La validez del instrumento se hall6 mediante el juicio de expertos, cuyos formatos

se adjuntan, los expertos fueron los profesionales:

Dr. Oscar Rafael Guillén Valle PhD.
Dr. Wilfredo Zaga Anaya.

Mg. Maribel Gisella Manrique Cardenas.

Confiabilidad

Segun (Hernandez Sampieri, 2010, p. 200), la confiabilidad de un instrumento de
medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales.

Ademas (Hernandez Sampieri, 2010, p. 205) indica que hay diversos
factores que afectan la confiabilidad y la validez de los instrumentos de medicion

e inducen errores en la medicién, tales como la improvisacién, instrumentos
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desarrollados en el extranjero, cuando es inadecuado para las personas a
quienes se les aplica, los estilos personales de los participantes, las condiciones

en las que se aplica, la falta de estandarizacion.

Con relacion a estos factores, es preciso indicar que el instrumento
utiizado ha sido validado por expertos, y las personas a quienes se ha
encuestado, mostraron gran aceptacion en responder la misma, porque también
tenian interés en los resultados de la encuesta y del estudio.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,885 30

Con el valor del coeficiente Alfa de Cronbach =0.885, nos indica que los
elementos del cuestionario tienen un alto grado de relacion y tienen una alta
consistencia interna de la escala en su conjunto. Es decir la confiabilidad del

instrumento es aceptable.

2.8 Método de analisis de datos

Se elabor6 una base de datos de ambas variables, los cuales fueron utilizados en

el andlisis descriptivo e inferencial mediante el programa SPSS vy el Excel.

2.9 Aspectos éticos

Cabe sefialar, que por cuestiones éticas, no se menciona los nombres de los
trabajadores que participaron en la investigacion, dicha i formacion es de

privacidad del investigador.



l1l. Resultados
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3.1 Descripcion de los resultados

En los resultados que se muestran, se puede observar lo siguiente:
Andlisis descriptivo

Fiabilidad

Andlisis de fiabilidad

Tabla 3 Resumen del procesamiento de los casos

N %
validos 39 1000
Casos Excluidos® 0 0
Total 39 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,885 30

Con un coeficiente Alfa de Cronbach =0.885, nos indica que los elementos del
cuestionario tienen un alto grado de relacion y tienen una alta consistencia interna

de la escala en su conjunto. Es decir la confiabilidad del instrumento es aceptable.
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Frecuencia

Tabla de frecuencia

Tabla 5: Variable Habilidades gerenciales

Habilidades Gerenciales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Indiferente 4 10,26 10,26
De acuerdo 30 76,92 76,92
Totalmente de acuerdo 5 12,82 12,82
Total 39 100,0 100,0

Variable1 - Habilidades Gerenciales

80

60

40

Porcentaje

20

T T T
Incliferente De acuerdo Totalmente ce acuerdo

Habilidades Gerenciales

Figuras 1 Variable 1 — Habilidades gerenciales

En lineas generales el 76,92% se muestra “De acuerdo” con las habilidades
gerenciales mostradas por los gerentes con los que trabajan, en sus diferentes

dimensiones analizadas se observa que hay conformidad por parte del personal.



Tabla 6: Variable Satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
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Indiferente 4 10,26 10,26
De acuerdo 21 53,85 53,85
Totalmente de acuerdo 14 35,90 35,90
Total 39 100,0 100,0
Variable 2 - Satisfaccion Laboral
B0
50
o 0
.E.
[ =
@
Q@ 30
53,85%
5
20
3590%
10
i} T T T
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Satisfaccion Laboral

Figuras 2: Variable 2 — Satisfaccion laboral

En lo que respecta a la Satisfaccion Laboral, el 53.85%, manifiesta estar “De

acuerdo” con el trato, que tiene el gerente con ellos, con los estilos de liderazgos

gue poseen los gerentes, desarrollando en ellos compromiso y sentirse que son

parte del trabajo, asi mismo se sienten satisfechos con las condiciones laborales.



Tabla 7: Dimensidn comunicacion de variable habilidades gerenciales

Comunicacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Indiferente 9 23,08 23,08
De acuerdo 28 71,79 71,79
Totalmente de acuerdo 2 5,13 5,13
Total 39 100,0 100,0

Dimension Comunicacion - Habilidades Gerenciales
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Incliferente De acuerdo Taotalmente de acuerdo

Comunicacion

Figuras 3: Dimensién comunicacion de variable habilidades gerenciales

De los resultados de la dimensién Comunicacion, el 71.79% esta de acuerdo con

las caracteristicas que debe poseer un gerente como ser asertivo, comunicativo, y

que debe informar de las actividades a realizar, todas estas caracteristicas que

engloban la dimension de comunicacion como parte de las habilidades

gerenciales.



Tabla 8: Dimension liderazgo de variable habilidades gerenciales
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Liderazgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Indiferente 8 20,51 20,51
De acuerdo 19 48,72 48,72
Totalmente de acuerdo 12 30,77 30,77
Total 39 100,0 100,0
Dimensién Liderazgo - Habilidades Gerenciales
50
40
2
" 30
o
:
o
L 4
1
W] T T I
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Liderazgo

Figuras 4: Dimensién liderazgo de variable habilidades gerenciales

En la Dimension Liderazgo, el 48.72% y el 30.77% declaran estar “De acuerdo” y

“Totalmente de acuerdo” respectivamente, es decir manifiestan que observan las

caracteristicas de liderazgo como directivo, consultivo, apoyador, delegativo, en

los diferentes gerentes con los que interactuan.
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Tabla 9: Dimension motivacion de variable habilidades gerenciales

Motivacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
En desacuerdo 4 10,26 10,26
De acuerdo 26 66,67 66,67
Totalmente de acuerdo 9 23,08 23,08
Total 39 100,0 100,0

Dimension Motivacion - Habilidades Gerenciales

G0

40

Porcentaje

20

0 T T

T
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Motivacion

Figuras 5 Dimension motivacion de variable habilidades gerenciales

En la dimensiébn motivacion, el 66.67 % esta de acuerdo que es motivada por

parte del gerente, ya sea en forma de logros,

independencia laboral o por ser responsable.

reconocimiento, por su
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Resultados segun indicadores agrupados en la dimensiones de la variable
Satisfaccion Laboral.

Tabla 10: Dimensién satisfaccion en el trabajo de variable satisfaccion laboral

Satisfaccion en el trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Indiferente 13 33,33 33,33
De acuerdo 23 58,97 58,97
Totalmente de acuerdo 3 7,69 7,69
Total 39 100,0 100,0

Dimension Satisfaccion en el trabajo - Satisfaccion Laboral

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

o T T T
Incliferente De acuerco Totalmente de acuerdo

Satisfaccion en el trabajo

Figuras 6: Dimensién satisfaccion en el trabajo de variable satisfaccion laboral

En la dimensidn de Satisfaccion de trabajo, el 58.97 % se muestra “De acuerdo”,
es decir se siente satisfecho en el trabajo, debido a que es reconocido por sus
labores por el area gerencial, tiene retroalimentacion, porque sus opiniones son

valoradas y reconocidas por el gerente.
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Tabla 11: Dimension estilo de liderazgo de variable satisfaccion laboral

Estilo de Liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Indiferente 5 12,82 12,82
De acuerdo 27 69,23 69,23
Totalmente de acuerdo 7 17,95 17,95
Total 39 100,0 100,0

Dimension Estilo de Liderazgo - Satisfaccion Laboral

G0

40

Porcentaje

20

0 T T I
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Estilo de Liderazgo

Figuras 7: Dimension estilo de liderazgo de variable satisfaccion laboral

En la Dimension del Estilo de Liderazgo el 69,23% esta “De acuerdo” con el Estilo
de Liderazgo que posee con el Gerente que trabaja, las caracteristicas que
muestran estos gerentes son planificador, organizador, dirige, apoya y consulta

con los trabajadores.
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Tabla 12: Dimensidén condiciones laborales de variable satisfaccion laboral

Condiciones laborales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

De acuerdo 28 71,79 71,79
Totalmente de acuerdo 11 28,21 28,12
Total 39 100,0 100,0

Dimension Condiciones Laborales - Satisfaccion Laboral

80

G0

40

Porcentaje

20

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Condiciones Laborales

Figuras 8: Dimensién condiciones laborales de variable satisfaccién laboral

El 71,79 % esta “De Acuerdo” con las condiciones laborales brindadas por la
institucion, resaltando que en gran parte es debido por la gerencia, y por su
gestion.



51

3.2 Prueba de hipotesis
Analisis no paramétricos
Se puede observar lo siguiente:

Hipotesis general:

Las habilidades gerenciales tienen una relacion significativa con la satisfaccion
laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y Desarrollo Humano en el
Ministerio Publico con sede en Lima Peru.

Correlacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal

de Gerencia de Bienestar en el Ministerio Publico.

Correlaciones no paramétricas

Tabla 13: Correlacién Hipotesis general

Correlaciones

Habilidades Satisfaccion

Gerenciales Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 442"
Habilidades Gerenciales Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de correlacién 442" 1,000
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) ,005 .
N 39 39

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

1) Planteamiento de la hipotesis

H1: Existe una relacion directa y significativa entre las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y Desarrollo Humano

en el Ministerio Publico.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre las habilidades gerenciales
y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y Desarrollo

Humano en el Ministerio Publico.
2) Seleccion del nivel de significancia
Se trabajé con un nivel de significancia de a = 0.05.

3) Determinacion del estadigrafo de prueba
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Se aplico el coeficiente de correlacion rho de Spearman para identificar la

correlacion entre las dos variables cuantitativas.
4) Formulacion de la regla de decision

Si p < a — Rechazar la HO

5) Decisiéon

Como p = 0,005 <a=0.05 Rechazar HO

Por lo tanto, existe una relacion directa y significativa entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y

Desarrollo Humano en el Ministerio Publico.

Hipotesis Especifica 1

La comunicacién en las habilidades gerenciales tiene una relacion significativa
con la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y Desarrollo
Humano en el Ministerio Publico con sede en Lima Peru

Correlaciéon de la Comunicacion en las habilidades gerenciales y Satisfaccion
Laboral del personal de la Gerencia de Bienestar en el Ministerio Publico.

Correlaciones no paramétricas

Tabla 14: Correlacion Hipétesis especifica 1

Correlaciones

Comunicacién  Satisfaccion

Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,348"
Comunicacion Sig. (bilateral) . ,030
Rho de Spearman N . 39 39
Coeficiente de correlacion ,348 1,000
Satisfaccién Laboral Sig. (bilateral) ,030 .
N 39 39

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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1) Planteamiento de la hipotesis

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion en las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de

Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio Publico.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion en las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de

Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio Publico.
2) Seleccion del nivel de significancia.

Se trabajo con un nivel de significancia de a = 0.05

3) Determinacién del estadigrafo de prueba.

Se aplicdé el coeficiente de correlacion rho de Spearman para identificar la

correlacion entre las dos variables cuantitativas.
4) Formulacion de la regla de decision

Si p < a — Rechazar la HO

5) Decision

Comop=0,03<a=0.05 Rechazar HO

Por lo tanto, existe una relacion directa y significativa entre la comunicacién de las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de
Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio Publico.

Hipotesis Especifica 2

El liderazgo en las habilidades gerenciales tiene una relacion significativa con la
satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y Desarrollo Humano
en el Ministerio Publico con sede en Lima Peru.

Correlacién del Liderazgo en las habilidades gerenciales y la Satisfaccién Laboral

del personal de la Gerencia de Bienestar en el Ministerio Publico.
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Correlaciones no paramétricas

Tabla 15: Correlacidn Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Satisfacciéon  Liderazgo

Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 738"
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N . . 39 39
Coeficiente de correlaciéon ,738 1,000
Liderazgo Sig. (bilateral) ,000 .
N 39 39

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

1) Planteamiento de la hipotesis

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el liderazgo en las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y
Desarrollo Humano en el Ministerio Publico.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre liderazgo en las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y
Desarrollo Humano en el Ministerio Publico.

2) Seleccion del nivel de significancia
Se trabajo con un nivel de significancia de a = 0.05
3) Determinacion del estadigrafo de prueba

Se aplicdé el coeficiente de correlacion rho de Spearman para identificar la

correlacion entre las dos variables cuantitativas.
4) Formulacién de la regla de decision

Si p < a — Rechazar la HO

5) Decisién

Comop=0,000<a=0.05 Rechazar HO
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Por lo tanto, existe una relacion directa y significativa entre liderazgo en las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de

Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio Publico.

Hipotesis Especifica 3

La motivacion en las habilidades gerenciales tiene una relacién significativa con la
satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y Desarrollo Humano
en el Ministerio Publico con sede en Lima Per.

Correlacion de la Motivacion en las habilidades gerenciales y Satisfaccion Laboral

del personal de la Gerencia de Bienestar en el Ministerio Publico.

Correlaciones no paramétricas

Tabla 16: Correlacion Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Satisfaccion  Motivacion

Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 4527
Satisfaccién Laboral Sig. (bilateral) . ,004
Rho de Spearman N . L 3*9* 39
Coeficiente de correlacion ,452 1,000
Motivacion Sig. (bilateral) ,004 .
N 39 39

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

1) Planteamiento de la hipotesis

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la motivacion en las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de

Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio Publico.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la motivacion en las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de

Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio Publico.
2) Seleccion del nivel de significancia
Se trabajo con un nivel de significancia de a = 0.05

3) Determinacion del estadigrafo de prueba
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Se aplico el coeficiente de correlacion rho de Spearman para identificar la

correlacion entre las dos variables cuantitativas.
4) Formulacion de la regla de decision

Si p < a — Rechazar la HO

5) Decisiéon

Como p =0,004 <a=0.05 Rechazar HO

Por lo tanto, existe una relacion directa y significativa entre motivacion en las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de

Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio Publico.



V. Discusion de resultados
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Primera:

En la hipétesis general, la variable habilidades gerenciales tiene relacion
significativa con la satisfaccion laboral en el personal de la gerencia de bienestar y
desarrollo humano en el Ministerio Publico, me permite validar mediante el
antecedente citado en la tesis “Analisis de las habilidades directivas, estudio
aplicado al sector publico de la provincia de Cérdova”, en la cual se concluye que
las habilidades personales y directivas constituyen una ventaja competitiva, que

contribuye a la satisfaccion del ciudadano.

Segunda:

En la hipotesis especifica 1, la dimension comunicacion en las habilidades
gerenciales, tienen una relacién significativa con la satisfaccién laboral en el
personal de la gerencia de bienestar y desarrollo humano en el Ministerio Publico,
también me permite validar mediante el antecedente citado en la tesis
“Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad”, concluyendo que los
empleados tienen una alta satisfaccion laboral, por una comunicacién asertiva y
armonia en las diferentes unidades que conforma la Delegacion de Recursos

Humanos.

Tercera:

En la hipétesis especifica 2, la dimension liderazgo en las habilidades gerenciales,
tienen una relacion significativa con la satisfaccién laboral en el personal de la
gerencia de bienestar y desarrollo humano en el Ministerio Publico, en la tesis
“‘Analisis de las habilidades directivas, estudio aplicado al sector publico de la
provincia de Coérdova. Estudio aplicado al sector publico de la provincia de
Cérdova”, me permite validar que existe relacion significativa entre los estilos

gerenciales y la satisfaccién laboral en el personal administrativo.
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Cuarta:

En la hipotesis especifica 3, la dimensidbn motivacion en las habilidades
gerenciales, tienen una relacion significativa con la satisfaccion laboral en el
personal de la gerencia de bienestar y desarrollo humano en el Ministerio Publico,
me permite validar mediante el antecedente que se cita en la tesis “Analisis de las
habilidades directivas, estudio aplicado al sector publico de la provincia de
Cordova. Estudio aplicado al sector publico de la provincia de Cérdova”, sehala
que los directivos de entidades publicas se corresponden con un tipo de
empleado cuya personalidad, motivacion y habilidades deben contribuir a la

satisfaccion del ciudadano.



V. Conclusiones
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Primera conclusioén:

Se puede concluir que para valor de sigma obtenido es de 0.005, el cual es menor
al nivel de significancia del p-valor de 0.05, se valida la hipotesis general alterna,
Existe una relacion directa y significativa entre las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y Desarrollo Humano
en el Ministerio Publico, y se rechaza la hipétesis nula. EI Rho de Spearman es
0.442**, lo que se interpreta que hay una correlacién significativa, en el nivel de

0.01 (bilateral) 6 1.00 %. Lo que indica que hay un error de 0.5 % por cada cola y

en la campana hay un 99,00% de aceptacion.

Segunda conclusion:

Se puede concluir que para valor de sigma obtenido es de 0.000, el cual es menor

al nivel de significancia del p-valor de 0.05, se valida la hipotesis especifica
alterna, Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacién en las
habilidades gerenciales y la satisfaccidon laboral del personal en la Gerencia
de Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio Publico, y se rechaza la

hipotesis nula. EI Rho de Spearman es 0.348%, lo que en el SPSS 22 se interpreta
que hay una correlacion significativa, en el nivel de 0.05 (bilateral) 6 5.00 %. Lo
que indica que hay un error de 2.5 % por cada cola y en la campana hay un

95,00% de aceptacion.

Tercera conclusion:

Se puede concluir que para valor de sigma obtenido es de 0.000, el cual es menor

al nivel de significancia del p-valor de 0.05, se valida la hipotesis especifica

alterna, Existe una relacién directa y significativa entre el liderazgo en las
habilidades gerenciales y la satisfaccidon laboral del personal en la Gerencia

de Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio Publico, y se rechaza la
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hipotesis nula. EIl Rho de Spearman es 0.738**, lo que en el SPSS 22 se
interpreta que hay una correlacién significativa, en el nivel de 0.01 (bilateral) 6
1.00 %. Lo que indica que hay un error de 0.5 % por cada cola y en la campana

hay un 99,00% de aceptacion.

Cuarta conclusion:

Se puede concluir que para valor de sigma obtenido es de 0.004, el cual es menor

al nivel de significancia del p-valor de 0.05, se valida la hipétesis especifica

alterna, Existe una relacion directa y significativa entre la motivacion en las
habilidades gerenciales y la satisfaccidon laboral del personal en la Gerencia

de Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio Publico, y se rechaza la

hipétesis nula. EI Rho de Spearman es 0.452**, lo que en el SPSS 22 se
interpreta que hay una correlacién significativa, en el nivel de 0.01 (bilateral) 6
1.00 %. Lo que indica que hay un error de 0.5 % por cada cola y en la campana

hay un 99,00% de aceptacion.



VI. Recomendaciones
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Primera recomendacién

Se recomienda a la Gerencia General, fortalecer de la politica de la Institucion,
para que los funcionarios directivos que laboran en nuestra Institucion, posean
habilidades gerenciales de comunicacion, liderazgo y motivacion, las cuales al
aplicarlas dentro del Ministerio Publico, permitan crear un ambiente de trabajo
donde se manifieste la satisfaccion laboral de los trabajadores a su cargo
obteniendo una satisfaccion con el trabajo, logrando el reconocimiento del trabajo

y brindando un mejor ambiente fisico.

Segunda recomendacion

Se recomienda a la Gerencia General, capacitar a los funcionarios directivos en
general, en el tema de habilidades gerenciales y sus estilos de liderazgo con sus
indicadores, con la finalidad de alinear la cultura hacia la satisfaccion laboral.

Tercera recomendacion

Se recomienda a la Gerencia Central de potencial Humano, seguir organizando
peribdicamente eventos de confraternidad e integracion institucional, con la
finalidad de seguir fortaleciendo los lazos de solidaridad, cultura y deporte entre

los trabajadores.

Cuarta recomendacion

Se recomienda a la Gerencia de Bienestar, presentar propuestas que permitan
brindar a los trabajadores una satisfaccién laboral, mediante la motivacion, el

liderazgo y una comunicacion asertiva y participativa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: HABILIDADES GERENCIALES Y LA SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE LA GERENCIA DE BIENESTAR EN EL MINISTERIO PUBLICO - 2016
AUTOR: Br. Lozano Barriga César Julian

PROBLEMA

OBJETIVOS

Problema principal:

¢ Cémo las habilidades
gerenciales se relacionan con la
satisfaccion laboral del personal
en la Gerencia de Bienestar y
Desarrollo Humano en el
Ministerio Publico con sede en
Lima Perd?

Problemas secundarios:

¢;Cuél es la relacion entre la
comunicaciéon y las habilidades
gerenciales con la satisfaccién

laboral del personal en la
Gerencia de Bienestar y
Desarrollo Humano en el

Ministerio Publico con sede en
Lima Per(?

¢Cuél es la relacion entre el
liderazgo y las habilidades
gerenciales con la satisfaccién

laboral del personal en Ia
Gerencia de Bienestar y
Desarrollo Humano en el

Ministerio Publico con sede en
Lima Per(?

¢Cudl es la relacion entre la
motivacion y las habilidades
gerenciales con la satisfaccion

laboral del personal en la
Gerencia de Bienestar y
Desarrollo Humano en el

Ministerio Publico con sede en
Lima Per(?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y la
satisfacciéon laboral del personal
en la Gerencia de Bienestar y
Desarrollo Humano en el
Ministerio Pulblico con sede en
Lima Pera.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
comunicacién y las habilidades
gerenciales con la satisfaccion

laboral del personal en la
Gerencia de  Bienestar y
Desarrollo Humano en el

Ministerio Publico con sede en
Lima Perq.

Determinar la relacion entre el
liderazgo y las habilidades
gerenciales con la satisfaccion

laboral del personal en la
Gerencia de Bienestar y
Desarrollo Humano en el

Ministerio Publico con sede en
Lima Pera.

Determinar es la relacion entre la
motivacion y las habilidades
gerenciales con la satisfaccion

laboral del personal en la
Gerencia de Bienestar y
Desarrollo Humano en el

Ministerio Publico con sede en
Lima Perq.

HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

o Variable 1: HABILIDADES GERENCIALES

Hipétesis general: - i i - )
Dimensiones Indicadores Iltems Niveles o rangos
Las habilidades gerenciales tienen una | Comunicacién | Asertividad 1al5
relacion significativa con la satisfaccion Informacion
laboral del personal en la Gerencia de Participacion
I\B/Ilii ri]setztr?(; %U%ﬁisrrggﬁ I;I:g;aneon el?imﬂ Lider Directivo Totalmente en
Perd Liderazao Lider consultivo 6l 10 desacuerdo.
’ g Lider apoyador En desacuerdo.
Lider delegativo Indeciso.

L icas: Logros De acuerdo.
Hipotesis e;pec.| icas: ~ Motivacis Reconocimiento 11al 15 Totalmente de
La comunicacién y las habilidades otivacion Independencia laboral acuerdo.
gerenciales  tienen una  relacion | (Puchol, 2010) Responsabilidad
significativa con la satisfaccion laboral
del personal en la Gerencia de
Bienestar y Desarrollo Humano en el . ] .

Ministerio Publico con sede en Lima Variable 2: SATISFACCION LABORAL .
Perd. Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
Satisfaccion con | Disposicion del trabajador
! ) s 16 al 20
) - el trabajo Retroalimentacién de
El Iu_jerazgo oy las habllldaQt?s rendimiento laboral
gerenciales tienen una  relacion
significativa con la satisfaccion laboral
del personal en la Gerencia de Estilos de ] )
Bienestar y Desarrollo Humano en el liderazgo Soluc[cl)n oportuna a conflictos 21l al 25
Ministerio Publico con sede en Lima Relacion con el gerente Totalmente en
; ision exh .
Perd. Supervision exhaustiva desacuerdo.
. . En desacuerdo.
Condiciones Ambiente de trabajo favorable 26 al 30 Indeciso
laborales Disefio del puesto de trabajo )
o o De acuerdo.
La motivacion y las habilidades | (Gonzales Totalmente de
gerenciales  tienen una  relacion | Garcia, 2006) acuerdo
significativa con la satisfaccion laboral '
del personal en la Gerencia de
Bienestar y Desarrollo Humano en el
Ministerio Publico con sede en Lima
Pera.
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO:

Descriptivo - transversal
DISENO:

No experimental

NIVEL DE INVESTIGACION:

Cuantitativo

METODO: Descriptivo

POBLACION: 39 Trabajadores
de la Gerencia de Bienestar

TIPO DE MUESTRA:
Censal

TAMANO DE MUESTRA: 39
trabajadores

Variable 1: Habilidades Gerenciales
Técnicas: Encuestas
Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Satisfaccion Laboral
Técnicas: Encuestas
Instrumentos: Cuestionario

TECNICA DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Para el procesamiento de la informacion se hizo uso del paquete estadistico SPSS
22. Excel.

TECNICA DE ANALISIS
Descriptiva:
Tablas de frecuencia, porcentajes y figuras estadisticas.

Inferencial:

Se establecen los valores de Rho de Spearman y el p-valor de cada hipotesis
planteada por el investigador.
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior Oscar Rafael Guillén Valle
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA DE GESTION PUBLICA Y GOBERNALIDAD de la Universidad César
Vallejo, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigaciéon y con la cual

optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “HABILIDADES
GERENCIALES Y LA SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE LA
GERENCIA DE BIENESTAR EN EL MINISTERIO PUBLICO-2016" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.

César Julian Lozano Barriga
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior Wilfredo Zaga Anaya
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA DE GESTION PUBLICA Y GOBERNALIDAD de la Universidad César
Vallejo, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual

optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: “HABILIDADES
GERENCIALES Y LA SATISFACCION LABOAL EN EL PERSONAL DE LA
GERENCIA DE BIENESTAR EN EL MINISTERIO PUBLICO-2016" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente

César Julian Lozano Barriga
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CARTA DE PRESENTACION
Sefiora Maribel Gisella Manrique Cardenas
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del
programa de MAESTRIA DE GESTION PUBLICA Y GOBERNALIDAD de la
Universidad César Vallejo, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacibn necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “HABILIDADES
GERENCIALES Y LA SATISFACCION LABOAL EN EL PERSONAL DE LA
GERENCIA DE BIENESTAR EN EL MINISTERIO PUBLICO-2016" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion

educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

César Julian Lozano Barriga
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: Habilidades gerenciales

Segun lo indicado por (Puchol, 2010, p. 6), son las herramientas de comunicacion
interpersonal, que engloba las destrezas comunes que cualquier persona necesita
dominar para ejercer eficientemente su papel de comunicador con una O6ptica

directiva.
Habilidad

Segun (Carreon, Javier & Hernandez, Jorge, 2013, p. 141), las habilidades son el
consumo de cantidades minimas de recursos naturales energéticos. También
considera que las habilidades han sido consideradas como predictores de
comportamientos a partir de la preposicion: si una actividad es realizada
eficientemente, entonces se obtendran resultados eficaces. (Robbins P, 2004, p.
46) indica que la habilidad se refiere a la capacidad que tiene un individuo de

realizar varias tareas en un trabajo.

Las habilidades gerenciales son fundamentales para que las personas
puedan dirigir a los trabajadores, y por ende a las empresas. Y justamente para
poder realizar tan significativa labor, se tiene que contar con las herramientas
necesarias de estas habilidades. Y justamente (Dolores Ruiz Erika, Dolores,
Salazar, & Gutierrez, 2015) nos sefiala que desde Elton Mayo (1920), iniciador de
la escuela de relaciones humanas dedicAndose a problemas sociolégicos que
habian entre los empleados y el director de la empresa, marcando la importancia
gue tienen las relaciones entre trabajadores y directivos, resaltando la importancia
de las habilidades directivas o gerenciales para la creacion de climas laborales

sanos.
Las dimensiones de la variable Habilidades gerenciales
Comunicacion

Segun (Puchol, 2010, p. 5), se trata de habilidades de comunicacién

interpersonal, dentro del area de Comunicacion Interna (Cl) de la empresa.
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Podemos definir la comunicacion interna como aquellos dispositivos de
gestion encaminados a promover la comunicacion de una empresa con su propio
personal, tratando de organizar sus relaciones de trabajo o de mejorar su

cohesion interna y su rendimiento.

Asi mismo (Mufioz Garcia Cristina, Crespi Ruperez Paula, Angrehs
Roberto, 2011, pp. 28, 29) sefiala que la definicibn de comunicacion puede
realizarse desde su significado etimologico, ya que es derivada del latin
comunicare, indicando que significa “compartir algo, poner en comun”. A lo que
sefiala que la comunicacion es un fendmeno inherente a la relacién entre los
seres vivos y su entorno, encontrandose implicita cuando interactuamos con otras
personas. Ademas sefiala que en la comunicacion intervienen como elementos el

emisor, la codificacion, el mensaje, el canal, la decodificacion y el receptor.
Liderazgo

Segun (Dolores Ruiz Erika, Dolores, Salazar, & Gutierrez, 2015) en el libro Las
habilidades directivas y estilos de liderazgo en el ambiente laboral, sefiala que
existen muchas teorias que sobre el liderazgo, y, existe la disyuntiva de si el lider
se hace o nace; pero, se debe indicar que el liderazgo es un fenbmeno de
interaccidn social, se desarrolla en los humanos y es a través de este que el lider
logrard resultados confiables, validos y éxitos a través del actuar de otras
personas. También indica que el lider hace que las cosas ocurran no espera a
que pasen, ademas sefiala que el liderazgo no es un status a pesar que recae
toda la responsabilidad sobre este. Ademas, el poder que tiene es trascendental,
por lo que las personas realizan las actividades que el lider desea, mediante el
convencimiento. Asi mismo, segun (Dolores Ruiz Erika, Dolores, Salazar, &
Gutierrez, 2015), sefiala que en (Rodriguez, 1994, p. 192) que es a partir de los
aportes de Fayol (1916) y Weber (1904) que se empiezan a establecer las reglas
para la estructura organizacional y el proceso administrativo, donde las
actividades y la comunicacion se desarrollen en forma logica y ordenada. Asi
mismo Abraham Maslow (1943) realiza su principal aportacion la teoria de la

motivacion humana.
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Motivacion

Segun (Puchol, 2010, p. 319), La motivacion de los colaboradores es, el
convencer a los trabajadores para que en forma voluntaria realicen lo que de
todas maneras deben hacer. Desde un punto de vista psicoldgico la motivacion es
una fuerza interna, que brota en el interior de los individuos y que los lleva a
conseguir incentivos que les sirven para satisfacer sus necesidades. Sin embargo,
cuando un jefe de Produccion, pongamos por caso, le dice a un jefe de grupo que
debe motivar a sus operarios, esta pensando en motivar como en un verbo
transitivo, es decir, para este jefe de produccion, la motivacion seria algo asi
como la accion que lleva a cabo el jefe para impulsar, impeler, arrastrar a sus

colaboradores hacia la accion que estos deben llevar a cabo.

También (Puchol, 2010) indica, en suma, desde el punto de vista
psicolégico la motivacion es una fuerza endogena; desde el punto de vista del
jefe, la motivacion es algo que se puede hacer desde fuera. Nadie puede motivar
a nadie. Lo mas que se puede hacer es crear el escenario para que la persona se
motive, si encuentra suficientes razones para ello. Conviene que esta diferencia
quede muy clara, porque lo segundo no es motivacion, es movilizacion. Sentado
este principio, quiere decir que nadie puede motivar a otra persona. Lo que se
puede hacer es que se den las condiciones necesarias para que esa persona se
motive sola, si encuentra razones suficientes para hacerlo. Para expresarlo con
un dicho popular: se puede llevar el caballo al rio, pero beber o no beber, eso es

cosa del caballo.

Variable 2 Satisfacciéon laboral

Por lo que refiere (Chiang, M, Nufiez, A., & Martin, M, 2010, p. 16) , la satisfaccion
laboral es el estado emocional, sentimientos o respuestas afectivas. Asi mismo
(Chiang, M, Nufez, A., & Martin, M, 2010) indica que Locke (1976) lo considera
como un estado placentero o positivo, resultante de la valoracion del trabajo o de

las experiencias laborales del sujeto.



80

También indica (Chiang, M, Nufiez, A., & Martin, M, 2010, p. 16), que
Peir6 (1984) que la satisfaccion con el trabajo seria el resultado de varias

actitudes que un empleado tiene hacia su trabajo y de otros factores relacionados.

Se debe tener en cuenta que toda empresa debe estar al tanto de los
problemas que se generan en su organizacion, y teniendo en cuenta que la
organizacion estd conformada por los trabajadores y los directivos, se debe
buscar siempre la mejora de las relaciones interpersonales, formandose una
cultura de satisfaccion laboral, contribuyendo a la mejora continua, en la cual
intervienen la satisfaccion en el trabajo que vivencian los trabajadores, las
condiciones laborales en la cual se desarrollan las actividades que realizan y los
estilos de liderazgo que practican los directivos en el dia a dia, en las diferentes

empresas.
Dimensiones de Satisfaccién Laboral
Satisfaccion en el trabajo

En cuanto a satisfaccion en el trabajo, segun indica (Gonzales Garcia, 2006, p.
118), existen una serie de factores que influyen, tales como la buena disposicion
del trabajador, la adecuada retroalimentacion por su rendimiento laboral, la
solucion oportuna a los conflictos que pudieran surgir, los diferentes tipos de
actividades en el desarrollo del trabajo, la libertad de desarrollar diversos métodos

de trabajo, y la adecuada definicién de su puesto de trabajo.
Estilo de Liderazgo

De lo que manifiesta (Gonzales Garcia, 2006, p. 120), el estilo del lider que existe
en la institucién, tiene un papel fundamental en la satisfaccion laboral de los
trabajadores. Ademas indica que los lideres que adoptan una conducta flexible
van a ejercer una influencia positiva en el trabajador, encaminando a éste a a

lograr su satisfaccion laboral.

Segun (www.psicore.ws, 2016, p. 8), indica que de acuerdo a (Lussier y

Achua, 2005, p.67) el estilo de liderazgo es la combinacion de rasgos, destrezas y
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comportamientos a los que recurren los lideres al interactuar con los seguidores.
Asi mismo (www.psicore.ws, 2016, p. 8) indica que (Koontz y Weihrich, 2004),
manifiesta que hasta 1949, los estudios sobre liderazgo se habian realizado con
la intencién de identificar rasgos propios de los lideres. Sin embargo, se encontro
que esto era dificil ya que no todos los lideres tenian los mismos rasgos. Se debe
agregar que indica que de acuerdo con Lussier y Achua (2005), a finales de los
afos 40 los expertos de liderazgo se enfocaron en la teoria del comportamiento

para describir los estilos de liderazgo.
Condiciones laborales

Segun manifiesta (Gonzales Garcia, 2006, p. 120) que existird satisfaccion
laboral, cuando el trabajador realice su trabajo dentro de un ambiente de trabajo
favorable. También indica que el horario, el disefio del puesto de trabajo, los
descansos Yy otros, son factores que influyen en el desarrollo de las labores. Asi
mismo indica que el sistema de objetivos estd relacionado con la cultura
organizativa; por lo que, un buen establecimiento de los mismos influirh de forma
positiva en las condiciones laborales. En general, son las condiciones en las
cuales los trabajadores realizan sus labores dia a dia, debiendo de tener en
cuenta que a mejores condiciones laborales, el trabajador realizard una mejor

labor.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1. Habilidades gerenciales

Variables e Indicadores

Variable 1: Habilidades gerenciales

Dimensiones Indicadores ltem Niveles y rango
Comunicacién Asertividad Dellal5 Lickert
Informacién Totalmente en desacuerdo
Participacion En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo
Liderazgo Lider Directivo Del 6 al 10 Totalmente de acuerdo

Lider consultivo
Lider apoyador
Lider delegativo
Motivacion Logros Del 11 al 15
Reconocimiento
Independencia laboral
Responsabilidad
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Variable 2: Satisfaccién laboral

Variables e Indicadores

Variable 1: Satisfaccién laboral

Dimensiones Indicadores ltem Niveles y rango
Satisfaccién con el Disposicion del trabajador Del 16 al 20
trabajo Retroalimentacién de
rendimiento laboral
Lickert
Totalmente en desacuerdo
Estilo de liderazgo Solucién oportuna a Del2lal25 En desacuerdo
conflictos Indeciso
Relacion con el gerente De acuerdo
Supervisién exhaustiva Totalmente de acuerdo
Condiciones Ambiente de trabajo Del 26 al 30
laborales favorable

Disefio del puesto de trabajo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable: Habilidades gerenciales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
Comunicacion: Si No Si No | Si No

1 La comunicacion del gerente con los trabajadores debe ser
asertiva

2 El gerente debe comunicar a los trabajadores para que
participen en reuniones

3 El gerente debe comunicar a los trabajadores las actividades a
realizar para que estén bien informados

4 Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor
desarrollo de las funciones en los trabajadores

5 La comunicacion entre el gerente y los trabajadores debe ser
permanente
Liderazgo:

6 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo directivo

7 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo consultivo

8 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo apoyador

9 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo delegativo.

10 | El gerente lidera la gerencia
Motivacién:

11 | El gerente me motiva por los logros alcanzados

12 | El gerente reconoce mi trabajo y me motiva

13 | El gerente me motiva por mi independencia laboral

14 | El gerente motiva mi responsabilidad por el trabajo

15 | El gerente es un lider motivador de la gerencia




Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador DNI:

Especialidad del validador: Lima,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE
Variable: Satisfaccién laboral
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
Satisfaccioén en el trabajo: Si No Si No | Si No

1 Mis habilidades técnicas son reconocidas por el gerente y me
satisface laboralmente

2 Mi participacion en la toma de decisiones es reconocida por el
gerente y me satisface laboralmente

3 Mi relacién laboral con el gerente se desarrolla en un buen
ambiente de trabajo y me satisface laboralmente

4 Mi relacién laboral con mis compafieros se desarrolla en un
buen ambiente de trabajo y me satisface laboralmente

5 El ambiente fisico me da buenas condiciones de trabajo y me
satisface laboralmente
Estilo de Liderazgo:

6 El gerente muestra capacidad para planificar, organizar, dirigir
y controlar las labores de los trabajadores

7 El gerente consulta con los trabajadores las acciones a realizar

8 El gerente apoya en las tareas asignadas a los trabajadores

9 El gerente delega a los trabajadores las labores de la oficina

10 | El gerente siempre dirige las labores en la oficina
Condiciones laborales:

11 | El gerente se preocupa por brindar una mejor condiciéon de
trabajo a los trabajadores en infraestructura

12 | El gerente brinda oportunidad para que los trabajadores se
capaciten

13 | Existen actividades de integracion que permiten desarrollar
relaciones interpersonales en la oficina

14 | Existe una relacién abierta con el gerente que permite que el
trabajador exponga sus problemas y encontrar soluciones

15 | La asignacién de la carga laboral es la misma para todos los

trabajadores




Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador DNI:

Especialidad del validador: Lima,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable: Habilidades gerenciales

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias

Comunicacion: Si No Si No Si No

1 La comunicacion del gerente con los trabajadores debe ser

asertiva

2 El gerente debe comunicar a los trabajadores para que
participen en reuniones

3 El gerente debe comunicar a los trabajadores las actividades a
realizar para que estén bien informados

4 Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor
desarrollo de las funciones en los trabajadores

5 La comunicacion entre el gerente y los trabajadores debe ser

permanente

Liderazgo:

6 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo directivo

7 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo consultivo

8 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo apoyador

9 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo delegativo

10 | El gerente lidera la gerencia

Motivacién:

11 | El gerente me motiva por los logros alcanzados

12 | El gerente reconoce mi trabajo y me motiva

13 | El gerente me motiva por mi independencia laboral

14 | El gerente motiva mi responsabilidad por el trabajo

15 | El gerente es un lider motivador de la gerencia




Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador DNI:

Especialidad del validador: Lima,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE
OOVariable: Satisfaccion laboral

90

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Satisfaccién en el trabajo: Si No Si No Si No

1 Mis habilidades técnicas son reconocidas por el gerente y me satisface
laboralmente

2 Mi participacion en la toma de decisiones es reconocida por el
gerente y me satisface laboralmente

3 Mi relacién laboral con el gerente se desarrolla en un buen ambiente de
trabajo y me satisface laboralmente

4 Mi relacion laboral con mis compafieros se desarrolla en un buen ambiente
de trabajo y me satisface laboralmente

5 El ambiente fisico me da buenas condiciones de trabajo y me satisface
laboralmente
Estilo de Liderazgo:

6 El gerente muestra capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar las
labores de los trabajadores

7 El gerente consulta con los trabajadores las acciones a realizar

8 El gerente apoya en las tareas asignadas a los trabajadores

9 El gerente delega a los trabajadores las labores de la oficina

10 | El gerente siempre dirige las labores en la oficina
Condiciones laborales:

11 | El gerente se preocupa por brindar una mejor condicién de trabajo a los
trabajadores en infraestructura

12 El gerente brinda oportunidad para que los trabajadores se capaciten

13 | Existen actividades de integracion que permiten desarrollar relaciones
interpersonales en la oficina

14 | Existe una relacion abierta con el gerente que permite que el trabajador
exponga sus problemas y encontrar soluciones

15 La asignacion de la carga laboral es la misma para todos los trabajadores




Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador DNI:

Especialidad del validador: Lima,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable: Habilidades gerenciales

Ne DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzancia Claridad® Sugerencias
a

Comunicacion: Si No Si No | Si No

1 La comunicacion del gerente con los trabajadores debe ser
asertiva

2 El gerente debe comunicar a los trabajadores para que
participen en reuniones

3 El gerente debe comunicar a los trabajadores las actividades a
realizar para que estén bien informados

4 Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor
desarrollo de las funciones en los trabajadores

5 La comunicacion entre el gerente y los trabajadores debe ser
permanente
Liderazgo:

6 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo directivo

7 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo consultivo

8 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo apoyador

9 El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo delegativo

10 | El gerente lidera la gerencia
Motivacién:

11 | El gerente me motiva por los logros alcanzados

12 | El gerente reconoce mi trabajo y me motiva

13 | El gerente me motiva por mi independencia laboral

14 | El gerente motiva mi responsabilidad por el trabajo

15 | El gerente es un lider motivador de la gerencia




Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador DNI:

Especialidad del validador: Lima,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE
Variable: Satisfaccién laboral

94

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
Satisfaccioén en el trabajo: Si No Si No | Si No

1 Mis habilidades técnicas son reconocidas por el gerente y me
satisface laboralmente

2 Mi participacion en la toma de decisiones es reconocida por el
gerente y me satisface laboralmente

3 Mi relacién laboral con el gerente se desarrolla en un buen
ambiente de trabajo y me satisface laboralmente

4 Mi relacién laboral con mis compafieros se desarrolla en un
buen ambiente de trabajo y me satisface laboralmente

5 El ambiente fisico me da buenas condiciones de trabajo y me
satisface laboralmente
Estilo de Liderazgo:

6 El gerente muestra capacidad para planificar, organizar, dirigir
y controlar las labores de los trabajadores

7 El gerente consulta con los trabajadores las acciones a realizar

8 El gerente apoya en las tareas asignadas a los trabajadores

9 El gerente delega a los trabajadores las labores de la oficina

10 | El gerente siempre dirige las labores en la oficina
Condiciones laborales:

11 | El gerente se preocupa por brindar una mejor condicién de
trabajo a los trabajadores en infraestructura

12 | El gerente brinda oportunidad para que los trabajadores se
capaciten

13 | Existen actividades de integracion que permiten desarrollar
relaciones interpersonales en la oficina

14 | Existe una relacién abierta con el gerente que permite que el
trabajador exponga sus problemas y encontrar soluciones

15 | La asignacién de la carga laboral es la misma para todos los

trabajadores




Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador DNI:

Especialidad del validador: Lima,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable: Habilidades gerenciales
N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia” Claridad” Sugerencias
Comunicacion: si Si | No | si /No/
1 | La comunicacién del gerente con los trabajadores debe ser asertiva = / e T
.
2 | El gerente debe comunicar a los trabajadores para que participen en / /’ rd /
reuniones L A
3 El gerente debe comunicar a los trabajadores las actividades a realizar par.ll / /
que estén bien informados Vv s
4 | Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor desarrollo de| T 7 /
las funciones en los trabajadores 1~ )
5 La comunicacion entre el gerente y los trabajadores debe ser permanente i 7z P4
Liderazgo: g P
6 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un liderazgol //
directivo P /
7 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un liderazgoj /
consultivo A s e
8 | €l gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un [ / A
liderazgo apoyador // /
9 | Bl gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un rd P / /
liderazgo delegativo / 2 =
10 | &l gerente lidera la gerencia o 7 v
Motivacion: / /
11 | El gerente me motiva por los logros alcanzados // L~ ‘// o7 // 55"
~ ; o 7
12 | El gerente reconcce mi trabajo y me motiva % 3% g < B /
13 | El gerente me motiva por mi independencia laboral A P // P // PZ
]
i 7
14 | £l gerente motiva mi responsabifidad por el trabajo A P Id ] [ L m
15 | Elgerente es un lider motivador de la gerencia
e e 2 . P A7 AN

Vate.
co

e
of Philesophy - PhD
» ' 79906

.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( /) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador @‘\J‘Qg\) OJOt (M DNI: % 5 ; ; %
Especialidad del validador: /5 — Ny 50 —Z?—Hma. [

Doctor of Phifosophy - PhD
P N° 75906




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE

Variable: Satisfaccion laboral

DIMENSIONES / items

Relevancia®

Sugerencias

Satisfaccion en el trabajo:

Si No
-

Mis habilidades técnicas son reconocidas por el gerente y me satisface|
laboralmente

Mi participacion en la toma de decisiones es reconocida por el gerente
y me satisface laboralmente

Mi relacion laboral con el gerente se desarrolla en un buen ambiente de
trabajo y me satisface laboralmente I

Mi relacién laboral con mis compafieros se desarrolla en un buen ambient
de trabajo y me satisface laboralmente

El ambiente fisico me da buenas condiciones de trabajo y me satisface
laboralmente i

Estilo de Liderazgo:

El gerente muestra capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar las|
labores de los trabajaderes

El gerente consulta con los trabajadores las acciones a realizar

El gerente apoya en las tareas asignadas a los trabajadores

£l gerente delega a los trabajadores las labores de la oficina

El gerente siempre dirige las labores en la oficina

Condiciones laborales:

El gerente se preocupa por brindar una mejor condicion de trabajo a los
trabajadores en infraestructura

El gerente brinda oportunidad para que los trabajadores se capaciten

Existen actividades de integracién que permiten desarrollar relaciones
interpersonales en la oficina

Existe una relacion abierta con el gerente que permite que el trabajador

exponga sus problemas y encontrar soluciones
La asignacién de la carga laboral es |a misma para todos los trabajadores

98
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (/) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez val;dador @‘//64‘/ t)% @M‘ DNI: 0“/ ; 5‘5‘??—/—3

—
Especialidad del validador: ﬁfm/fa“ow@fo Lima,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable: Habilidades gerenciales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad” Sugerencias
Comunicacion: Si No Si No Si No

1 La comunicacién del gerente con los trabajadores debe ser asertiva 1 P //

2 El gerente debe comunicar a los trabajadores para que participen en; / . //
reuniones

3 El gerente debe comunicar a los trabajadores las actividades a realizar par: 3 v /
que estén bien informados V

4 Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor desarrolio de v,
las funciones en los trabajadores Ve o I

5 La comunicacion entre el gerente y los trabajadores debe ser permanente / / /
Liderazgo:

6 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un liderazgo| - .
directivo v @ d

7 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un liderazgo|
consultivo y 4 & 7

8 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un 3 . /
liderazgo apoyador 4 s

9 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un / P /
liderazgo delegativo '/

10 | El gerente lidera la gerencia / P V/
Motivacién:

11 | El gerente me motiva por los logros alcanzados % /" w4

12 | El gerente reconoce mi trabajo y me motiva ‘/ l,.' w

13 | El gerente me motiva por mi independencia laboral %7 P o

14 | El gerente motiva mi responsabilidad por el trabajo i / / .

15 | El gerente es un lider motivador de la gerencia V / /




Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador Mqr\r% Qe (C\/ (c)\e NQ@) Mu Albe ‘ 6"(5@ \\Q DNI: Oq _D)Q )’Q 5 §
=

Especialidad del validador: Lima,

Mg. en Educacidon
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE

Variable: Satisfaccion laboral
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia” Claridad’ Sugerencias
Satisfaccion en el trabajo: Si No Si No | Si No
1 Mis habilidades técnicas son reconocidas por el gerente y me satisface|
laboralmente 4 pd d
2 | Mi participacion en la toma de decisiones es reconocida por el gerente 7 S
isface laboral 4 4
y me satisface laboralmente
3 Mi relacién laboral con el gerente se desarrolla en un buen ambiente d % // ,/
trabajo y me satisface laboralmente el
4 Mi relacién laboral con mis compafieros se desarrolla en un buen ambient / /
de trabajo y me satisface laboralmente Y
5 | EI ambiente fisico me da buenas condiciones de trabajo y me satisface i P4 /
laboralmente
Estilo de Liderazgo:
6 El gerente muestra capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar lag, - v ‘ g
labores de los trabajadores 4
7 El gerente consulta con los trabajadores las acciones a realizar s v v
8 El gerente apoya en las tareas asignadas a los trabajadores 7 P P
9 | Elgerente delega a los trabajadores las labores de la oficina 7 o &L
10 | El gerente siempre dirige las labores en la oficina v~ - o
Condiciones laborales:
11 | El gerente se preocupa por brindar una mejor condicién de trabajo a los
trabajadores en infraestructura / 7 »
12 | El gerente brinda oportunidad para que los trabajadores se capaciten v v V
13 | Existen actividades de integracion que permiten desarrollar relaciones // / /
interpersonales en la oficina 4 '
14 | Existe una relacion abierta con el gerente que permite que el trabajador /- / / \
exponga sus problemas y encontrar soluciones ) 1 A ( ,'-'&0’63
15 | La asignacion de la carga laboral es la misma para todos los trabajadores 2 / 2 (S
: \\ 0&“
K e Q’bo
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (/() Aplicable después de corregir () No aplicable ()

4 G ==
Apellidos y Nombres del juez validador ngy\r%q ve CCK( fC/((J A&y Ma l*;‘{:)&‘ é‘;)Q (\(A DNI: OC/}Z } :2 3 D
i

Especialidad del validador: Lima,

Mg. en Educacion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable: Habilidades gerenciales
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ |  Claridad’ Sugerenclas

Comunicacion: Si No Si No S No

1 | La comunicacion del gerente con los trabajadores debe ser asertiva v 4 v

2 El gerente debe comunicar a los trabajadores para que participen e / V v
reuniones '1

3 | El gerente debe comunicar a los trabajadores las actividades a realizar par '/ v /
que estén bien informados

4 | Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor desarrolio de| / / /
las funciones en los trabajadores " %

5 | Lacomunicacion entre el gerente y los trabajadores debe ser permanente v v v
Liderazgo: Y

3 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un liderazgo| V' J V
directivo

7 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un liderazgol |/ \/ v
consultive

8 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un ‘/ / J
liderazgo apoyador p 5

9 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante un \/ v ‘/
liderazgo delegativo. y y /

10 | Elgerente lidera lagerencia V4 v Ve
Motivacién: 2

11 | El gerente me motiva por los logros alcanzados \/; v v

12 | El gerente reconoce mi trabajo y me maotiva 4 v v

13 | El gerente me motiva por mi independencia laboral v V4 J

14 | €l gerente motiva mi responsabilidad por el trabajo Vv v ‘/ ¥

15 | El gerente es un lider motivador de la gerencia J ‘/ J
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador ZAGA AW &ff\ W'LFQE DE)' DNI: OOISQ) l 303

Especialidad del validador: Lima,




106

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE

Wariable: Satisfaccion laboral
e DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad” Sugerencias
Satisfaccion en el trabajo: Si No Mo I Mo

1 Mis habilidades técnicas son reconocidas por el gerente v me satisface
laboralmente

1 Mi participacion en la toma de decisiones es reconocida por el gerente
y me satisface laboralmente

trabajo v me satisface laboralmente

v
3 Mi relacién laboral con el gerente se desarrolla en un buen amblente de| V"

4 Mi relacidn laboral con mis compafieros se desarrolla en un buen ambiente
de trabajo y me satisface laboralmente

e

5 | £ ambiente fisico me da buenas condiciones de trabajo y me satisface] |/
laboralmente ]

Estilo de Liderazgo:

3 El gerente muestra capacidad para planificar, organizar, dirigir v controlar las
labores de bos trabajadores

El gerente consulta con los trabajadores las acciones a realizar

El gerente apoya en las tareas asignadas a bos trabajadores

RO |0 | el

El gerente delega a los trabajadores las labores de la oficina

AR S RV N N R A"
s =] s SN ] NN e

TN

=
L=]

El gerente siempre dirige las labores en la oficina

Condiciones laborales:

El gerente se preccupa por brindar una mejor condicion de trabajo a los
trabajadores en infraestructura

El gerente brinda oportunidad para que los trabajadores se capaciten

Existen actividades de imtegracion gue permiten desarrollar relaciones
interpersonakes en la oficina

Existe una relacidn abierta con & gerente que permite que el trabajador
EXpOnga sus problemas y encontrar soluciones

5 = B R E

NN NN S
ot IS VL |
S S s ] <

La asignacion de la carga laboral es la misma para todos los trabajadores
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SENTA SUFICIANCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez val;dador ZAGA AI\HS Y‘A Wl LF‘Q'E% DNI: O%S bl 303

Especialidad del validador: Lima,




Apéndice C. Base de datos SPSS
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Apéndice D. Data Excel
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Apéndice E. Carta protocolar de solicitud para

realizar la investigacion
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“Afio del Buen Servicio ol Ciudadano®

MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA DE LA NACION

Lima, 09 de marzo del 2017

CARTA SIN -2017-MP-FN-GECPH-GEBIDH

Seiior Doctor

RAUL DELGADO ARENAS

JEFE DE LA =SCUELA DE POSGRADO
CAMPUS LIMA ESTE

REF: Carta P.076-2017-EPG-UCV LE

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y en atencién 2l documento de la referencia,
hago de su conocimiento que esta Gerencia otorgara las facilidades correspondientes
al SR. CESAR JUL!IAN LOZANO BARRIGA, identificado con DNI 10135120
estudiante del Programa Académico de Maestria en Geslién Pablica, para desarrollar
su trabajo de investigacion

Atentamente,

R 24 "M{?f TLNY okt LA
Lic. Luz Marina Cubas Montz ya
""h tﬁ [ \.-s :(V'VSAQRJ v" L‘uv‘
LRSTERID PUR A1) FECay 1408 LANACION

W ESCUELA DE POSTGRADO|  DIRECCION DE ESCUELA
TR L OAD Elsas Vasitre

UNIDAD UIMA ESTE
RECIBIDO
wres: )4 /03 /2017
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Apéndice F. Aprobacion de turnitin de la tesis



ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

i

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“Habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en el personal de la
Gerencia de Bienestar en el Ministerio Pablico - 2016.”

Y encontrdndose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

LOZANO BARRIGA, CESAR JULIAN
Considerando:

Que, se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N. ° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que, la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resolucién que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacion el Jurado Calificador evaluard la defensa de la tesis, asi como el documento
respectivamente; indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo determinado.

Comuniquese y archivese.

Lima, 27 de febrero de 2017

~7

Dr. Edwin artinez Lopez
.~ Ingeniero Industrial
CIP: 19365
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

EI ESCUELA DE POSTGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Dr. Oscar Rafael Guillen Valle PhD., docente de la Escuela de Postgrado
de la UCV y revizor del trabajo académico titulado “Habilidades gerenciales
v la satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar en
el Ministerio Publico - 2016” del estudiante LOZANO BARRIGA, CESAR
JULIAN; y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta

Turnitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 24.00%
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas

por la universidad César Vallejo.

Lima, 06 marzo del 2017
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Informacién General
Marque con un X la respuesta que estime pertinente
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Edad

Menor de 25 afios

¢,Cual es su condiciéon

Tiempo que trabaja en el

Entre 25y 35
afios

Entre 36 y 45
afios

Entre 46 y 55
afios

laboral? Ministerio Publico
Nombrado Menor a 2 afos
Contratado Entre 2 y 9 afios
CAS Mas de 9 afios
Tercero

Sesigrista

Mayor de 55 afios

Numero de puestos en los
que ha trabajado en la
Gerencia de Bienestar

Tiempo que trabaja en la
Gerencia de Bienestar

Tiempo trabajado en el

puesto actual

Menor a 2 afios

Menor a 2 afios

Menor de 2 Entre 2 y 9 afios Entre 2 y 9 afios

Entre 2y 5 Més de 9 afios Més de 9 afios

Entre 6 y 10

Mas de 10
1 2 3 4 5
5 | € -

Encuesta €9 3 |2 |8 |8
o9 © S () o)
(I = 3 ETD
S8 o° |2 | o | GC
4 ko] 4
ey s 1= 18 |28

Comunicacién

1 | La comunicacién del gerente con los trabajadores debe ser

asertiva

2 | El gerente debe comunicar a los trabajadores para que participen

en reuniones

3 | El gerente debe comunicar a los trabajadores, las actividades a
realizar, para que estén bien informados

4 | Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor
desarrollo de las funciones en los trabajadores

5 | La comunicacion entre el gerente y los trabajadores debe ser

permanente
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Liderazgo
6 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante

un liderazgo directivo

7 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante
un liderazgo consultivo

8 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante
un liderazgo apoyador

9 El gerente se comunica con el personal de la gerencia mediante
un liderazgo delegativo

10 | El gerente lidera la gerencia
Motivacién

11 | El gerente me motiva por los logros alcanzados

12 | El gerente reconoce mi trabajo y me motiva

13 | El gerente me motiva por mi independencia laboral

14 | El gerente motiva mi responsabilidad con el trabajo

15 | El gerente es un lider motivador de la gerencia
Satisfaccién en el trabajo

16 | Mis habilidades técnicas son reconocidas por el gerente y me
satisface laboralmente

17 | Mi participacion en la toma de decisiones es reconocida por el
gerente y me satisface laboralmente

18 | Mirelacién laboral con el gerente se desarrolla en un buen
ambiente de trabajo y me satisface laboralmente

19 | Mirelacién laboral con mis compafieros se desarrolla en un
buen ambiente de trabajo y me satisface laboralmente

20 | El ambiente fisico me da buenas condiciones de trabajo y me

satisface laboralmente
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Estilo de liderazgo

21 | El gerente muestra capacidad para planificar, organizar, dirigir y
controlar las labores de los trabajadores

22 | El gerente consulta con los trabajadores las acciones a realizar

23 | El gerente apoya en las tareas asignadas a los trabajadores

24 | El gerente delega a los trabajadores las labores de la oficina

25 | El gerente siempre dirige la labores en la oficina
Condiciones laborales

26 | El gerente se preocupa por brindar una mejor condicion de
trabajo a los trabajadores en infraestructura

27 | El gerente brinda la oportunidad para que los trabajadores se
capaciten

28 | Existen actividades integradoras que permiten desarrollar
relaciones interpersonales en la oficina

29 | Existe una relacion abierta con el gerente que permite que el
trabajador exponga sus problemas y encontrar soluciones

30 | Laasignacion de la carga laboral es la misma para todos los

trabajadores




Apéndice H. Articulo Cientifico



123

TiITULO

Habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en el personal de la

Gerencia de Bienestar en el Ministerio Publico - 2016

AUTOR

César Julian Lozano Barriga, lozanoba@yahoo.com, Ministerio Publico -

Gerencia General.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales con la satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar
y Desarrollo Humano en el Ministerio Publico, &rea ubicada en el piso ocho de la
Sede Ex Progreso en la avenida Abancay cuadra cuatro, en Lima.

Las variables elegidas fueron, habilidades gerenciales y la satisfaccion

laboral que se debe lograr dar a los trabajadores.

El planteamiento del problema fue de como las habilidades gerenciales se
relacionan con la satisfaccién laboral en el personal de dicha gerencia. Las
personas que son gerentes, son las encargadas de llevar a una entidad en la
direccién de poder cumplir con los objetivos de la misma. Justamente cuando
estas personas poseen un conjunto de habilidades que incluyen la comunicacion
asertiva, liderazgo y motivacién, entre otras, logran que los colaboradores sientan
la satisfaccién laboral, en el desarrollo de sus actividades, cumpliendo los

objetivos trazados.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion, fue determinar la relacion
gue existe entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal,
estudio que se realiz6 con la gerente de Bienestar y Desarrollo Humano y el

personal de la misma, de tal manera que el servicio y atencion que el personal de


mailto:lozanoba@yahoo.com
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dicha gerencia ofrece a los trabajadores del Ministerio Publico, sea el de mejor

calidad.

El método empleado fue la escala de Likert, con lo que se midié las
variables del estudio, dando un resultado significativo y fiable, obteniéndose una
correlacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal.

Mediante el cuestionario a los trabajadores y la estadistica, se demostro
la relacion directa y significativa entre estas dos variables, dentro un analisis no
paramétrico. Lograndose llegar a las conclusiones, producto de las hipétesis
especificas y general planteadas.

PALABRAS CLAVE

Habilidades gerenciales, satisfaccion laboral, comunicacion, liderazgo, motivacion.

ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between managerial skills and job
satisfaction in the personnel of the Human Development and Welfare
Management in the Public Prosecutor's Office, located on the eighth floor of Ex

Progress Headquarters in Abancay avenue, in Lima.

The variables chosen were managerial skills and the job satisfaction that

must be achieved to give workers.

The approach of the problem was how managerial skills are related to the
job satisfaction in the personnel of this management. The people who are
managers, are in charge of taking an entity in the direction of being able to fulfill
the objectives of it. Precisely when these people possess a set of skills that
include assertive communication, leadership and motivation, among others, they
achieve that employees feel the job satisfaction, in the development of their

activities, fulfilling the objectives outlined.
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Therefore, the objective of this research was to determine the relationship
between management skills and staff satisfaction, a study that was carried out with
the manager of Welfare and Human Development and the staff of the same, in
such a way that The service and attention that the personnel of said management
offers to the workers of the Public Ministry, be the one of better quality.

The method used was the Likert scale, which measured the variables of
the study, giving a significant and reliable result, obtaining a correlation between

managerial skills and staff satisfaction.

Through the questionnaire to workers and statistics, the direct and
significant relationship between these two variables was demonstrated, within a
non-parametric analysis. Achieving conclusions, product of the specific and

general hypotheses.

KEYWORDS

Management skills, job satisfaction, communication, leadership, motivation.

INTRODUCCION

En las entidades estatales como el Ministerio Publico, asi como en las privadas,
existen personas que cumplen diferentes funciones, para poder llegar a los
objetivos trazados. La razén de ser de las entidades, somos las personas que
estamos dia a dia en constante interrelacion con otras personas. Siendo
necesario, que una persona dirija a un grupo de personas, dicha persona debe
contar con algunas caracteristicas especiales, con la finalidad que pueda dirigir a

otras personas para lograr los objetivos y llegar a las metas trazadas.

Durante los afios que estoy trabajando en el Ministerio Publico, he tenido

diferentes tipos de personas como gerente, y la mayoria de ellas siempre han
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coincidido en querer cumplir las metas de la gerencia, lo cual en la mayoria de
veces se ha obtenido; pero, ha sido mas por la voluntad de los trabajadores que

de la forma como los gerentes han querido dirigir a las personas.

Segun se indica en (Robbins P, 2004, p. A3), Frederick W. Taylor en su
libro Principles of Scientific Management, describi6 como el método cientifico
podia utilizarse para definir la “mejor manera” de realizar el trabajo. Ademas se
indica que en ese tiempo no estaban claros los conceptos de las
responsabilidades del trabajador y de la gerencia. En este mismo apéndice se
indica que la era clasica abarc6 desde 1900 hasta la primera mitad de la década
de los treinta, y es cuando las primeras teorias generales de administracion
empezaron a evolucionar, por los clasicos como Frederick Taylor, Henri Fayol,
Max Weber, Mary Parker Follet y Chester Barnard, quienes pusieron las bases de
las practicas contemporaneas de la administracién. Ademas, en éste mimo
apéndice se indica que Taylor tratd de crear una revolucidn mental entre los
trabajadores y la gerencia al definir directrices claras para mejorar la eficacia en la

produccién.

Asi mismo en (Robbins P, 2004, p. A6) se indica que Max Weber
describié un tipo de organizacion que llamé burocracia, la cual era un sistema
caracterizado por la divisién del trabajo, una jerarquia bien definida, las normas y
reglamentos detallados y las relaciones interpersonales. Aqui se indica que él
pretendia que se considerara como la base para teorizar acerca del trabajo y de

como éste podia realizarse en grandes grupos.

También en (Robbins P, 2004, p. A7), se indica que Mary Parker Follet
con sus ideas humanistas ha influido en la forma en que se ve la motivacion, el
liderazgo, el poder y la autoridad hoy en dia. También indica que el trabajo del
gerente era armonizar y coordinar con esfuerzos de grupo, y que los gerentes y

trabajadores deberian verse como socios.
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METODOLOGIA

Una vez aprobado el Plan de tesis, se solicitd a los trabajadores de la gerencia de
bienestar, su apoyo para poder aplicar el cuestionario. Luego se ingreso los datos
en el Statistical Package for the Social Sciences, con la finalidad de poder
interpretar los resultados.

Segun (Arias, 2012, p. 18), el método cientifico es la via 0 camino
que se utiliza para llegar a un fin o lograr un objetivo.  También, segun (Berra,
2014, pp. 175, 176) nos indica que son pertinentes los métodos cuantitativos,
cuando se quiere investigar para generalizar, para correlacionar variables o para
conocer las regularidades de la accion social. Ademas indica, que en el caso de la
encuesta, el analisis se fundamenta en la representatividad estadistica y en la
posibilidad de generalizar los resultados encontrados en la muestra a una
poblacion dada. Manifiesta que no es posible efectuar un analisis estadistico sin
una muestra representativa de la totalidad de unidades (universo), y que tampoco
es posible realizar un analisis cualitativo detallado y conceptualmente abierto con

un nimero excesivamente grande de unidades (Gallart, 1993, 155).

Con relacion a la poblacion, de acuerdo a lo sefialado por (Hernandez
Sampieri, 2010, p. 174) define la poblacion como el conjunto de todos los casos,
qgque concuerdan con determinadas especificaciones. En este caso los
trabajadores de la gerencia de bienestar cumplen con las especificaciones como
personas que tienen una serie de caracteristicas comunes y que se constituiran el

motivo de investigacion. Se refiere a todo el fendmeno de estudio.

La muestra sera probabilistica la cual estara constituida con 39 usuarios
que laboran en la gerencia de bienestar. Segun (Hernandez Sampieri, 2010, p.
173), la muestra es un subgrupo de la poblacion, del cual se recolectan los datos
y debe ser representativo de esta. Asi mismo (Hernandez Sampieri, 2010, p. 176)
seflala que la muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacion en el que
todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Y
también (Hernandez Sampieri, 2010, p. 176) sefala que la muestra no
probabilistica o dirigida es un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de

los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
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investigacion. En (http://tesisdeinvestigadores.blogspot.com, 2012) indica que por
su parte Hernandez citado en Castro (2003, p. 69), expresa que “si la poblacién
es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra”. Para
esta investigacion se aplic6 como muestra, a la poblacién de los 39 trabajadores
de la gerencia de bienestar.

Para el muestreo se usara, segun (Hernandez Sampieri, 2010, p. 176), lo
definido para las poblaciones finitas. Sera probabilistico no intencionado. Sera
probabilistica porque se refiere al subgrupo de la poblacion, y todos los elementos
de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

En cuanto a la técnica e instrumento de recoleccion de datos, se tuvo en
cuenta que las personas al responder un cuestionario, tienen una actitud frente a
las preguntas que tienen, (Hernandez Sampieri, 2010, p. 244) define la actitud
como una predisposicion aprendida para responder coherentemente de una
manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto,
persona o0 sus simbolos, segun lo indicado en (Ajzen, 1975), (Maio, 2007) y
(Schultz, 2009). Segun (Hernandez Sampieri, 2010, p. 198), recolectar datos
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzca a reunir
datos con un propésito especifico. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario. En
ese sentido, segun (Hernandez Sampieri, 2010), la encuesta es el procedimiento

adecuado para la recolectar datos.

También segun indica(Bernal Torres, 2006), un instrumento de medicion
es valido, cuando mide aquello para lo cual esta destinado. Segun (Hernandez
Sampieri, 2010, p. 245), el escalamiento tipo Lickert, es un método desarrollado
por Remis Lickert en 1932; siendo segun indica, un enfoque vigente y bastante

popularizado.
RESULTADOS

En los resultados que se muestran, se puede observar en el andlisis descriptivo,

la fiabilidad que nos da los 39 elementos validos al 100 %.
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Analisis de fiabilidad
Tabla 3: Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Validos 39 100,0
Casos Excluidos® 0 0
Total 39 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,885 30

Con un coeficiente Alfa de Cronbach =0.885, nos indica que los elementos del
cuestionario tienen un alto grado de relacion y tienen una alta consistencia interna

de la escala en su conjunto. Es decir la confiabilidad del instrumento es aceptable.

En cuanto a la frecuencia, en la variable habilidades gerenciales se tiene
que el 76.92 % esta de acuerdo, luego de haber respondido la encuesta de treinta
items. Se muestra la tabla de frecuencia.

Tabla 5: Variable Habilidades gerenciales
Habilidades Gerenciales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido

Indiferente 4 10,26 10,26
De acuerdo 30 76,92 76,92
Totalmente de acuerdo 5 12,82 12,82

Total 39 100,0 100,0
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Variable1 - Habilidades Gerenciales

a0

G0

40

Porcentaje

20

o T T T
Incliferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Habilidades Gerenciales

Figuras 1. Variable 1 — Habilidades gerenciales

En lineas generales el 76,92% se muestra “De acuerdo” con las habilidades
gerenciales mostradas por los gerentes con los que trabajan, en sus diferentes
dimensiones analizadas se observa que hay conformidad por parte del personal.

Tabla 6: Variable Satisfaccion laboral
Satisfaccion Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Indiferente 4 10,26 10,26
De acuerdo 21 53,85 53,85
Totalmente de acuerdo 14 35,90 35,90

Total 39 100,0 100,0
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Variable 2 - Satisfaccion Laboral

60
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o

20

35,90%
10
10,26%
0 T T T
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Satisfaccion Laboral

Figuras 2: Variable 2 — Satisfaccion laboral

En lo que respecta a la Satisfaccion Laboral, el 53.85%, manifiesta estar “De
acuerdo” con el trato, que tiene el gerente con ellos, con los estilos de liderazgos
gue poseen los gerentes, desarrollando en ellos compromiso y sentirse que son

parte del trabajo, asi mismo se sienten satisfechos con las condiciones laborales.
Tabla7: Dimension comunicacion de variable habilidades gerenciales

Comunicacioén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Indiferente 9 23,08 23,08
De acuerdo 28 71,79 71,79
Totalmente de acuerdo 2 5,13 5,13

Total 39 100,0 100,0
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Figuras 3: Dimensién comunicacion de variable habilidades gerenciales

De los resultados de la dimensiéon Comunicacion, el 71.79% esta de acuerdo con

las caracteristicas que debe poseer un gerente como ser asertivo, comunicativo, y

que debe informar de las actividades a realizar, todas estas caracteristicas que

engloban la dimension de comunicacibn como parte de

gerenciales.

Tabla 8: Dimension liderazgo de variable habilidades gerenciales

Liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Indiferente 8 20,51 20,51
De acuerdo 19 48,72 48,72
Totalmente de acuerdo 12 30,77 30,77
Total 39 100,0 100,0

las habilidades
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Dimensién Liderazgo - Habilidades Gerenciales
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Figuras 4 Dimension liderazgo de variable habilidades gerenciales

En la Dimension Liderazgo, el 48.72% y el 30.77% declaran estar “De acuerdo” y

“Totalmente de acuerdo” respectivamente, es decir manifiestan que observan las

caracteristicas de liderazgo como directivo, consultivo, apoyador, delegativo, en

los diferentes gerentes con los que interactuan.

Tabla 9: Dimensién liderazgo de variable habilidades gerenciales

Motivacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

En desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

4 10,26 10,26
26 66,67 66,67
9 23,08 23,08

39 100,0 100,0
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Dimensidén Motivacién - Habilidades Gerenciales
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Figuras 5: Dimensién motivacion de variable habilidades gerenciales

En la dimension motivacion, el 66.67 % esta de acuerdo que es motivada por
parte del gerente, ya sea en forma de logros, reconocimiento, por su

independencia laboral o por ser responsable.

Resultados segun indicadores agrupados en la dimensiones de la variable

Satisfaccion Laboral.

Tabla 10: Dimensién satisfaccion en el trabajo de variable satisfaccion laboral
Satisfaccion en el trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Indiferente 13 33,33 33,33
De acuerdo 23 58,97 58,97
Totalmente de acuerdo 3 7,69 7,69

Total 39 100,0 100,0
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Figuras 6: Dimensién satisfaccion en el trabajo de variable satisfaccion laboral

En la dimensién de Satisfaccion de trabajo, el 58.97 % se muestra “De acuerdo”,
es decir se siente satisfecho en el trabajo, debido a que es reconocido por sus
labores por el area gerencial, tiene retroalimentacion, porque sus opiniones son

valoradas y reconocidas por el gerente.

Tabla 11: Dimension estilo de liderazgo de variable satisfaccion laboral

Estilo de Liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Indiferente 5 12,82 12,82
De acuerdo 27 69,23 69,23
Totalmente de acuerdo 7 17,95 17,95

Total 39 100,0 100,0
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Figuras 7: Dimension estilo de liderazgo de variable satisfaccién laboral

En la Dimension del Estilo de Liderazgo el 69,23% esta “De acuerdo” con
el Estilo de Liderazgo que posee con el Gerente que trabaja, las caracteristicas
gque muestran estos gerentes son planificador, organizador, dirige, apoya y
consulta con los trabajadores.
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Tabla 12: Dimension condiciones laborales de variable satisfacciéon laboral

Condiciones laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 28 71,79 71,79
Totalmente de acuerdo 11 28,21 28,12
Total 39 100,0 100,0

Dimension Condiciones Laborales - Satisfaccion Laboral

80
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Figuras 8: Dimensién condiciones laborales de variable satisfaccion laboral

El 71,79 % esta “De Acuerdo” con las condiciones laborales brindadas por la
institucion, resaltando que en gran parte es debido por la gerencia, y por su

gestion.
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DISCUSION

Primera: En la hipétesis general, la variable habilidades gerenciales tiene relacion
significativa con la satisfaccion laboral en el personal de la gerencia de bienestar y
desarrollo humano en el Ministerio Publico, me permite validar mediante el
antecedente citado en la tesis “Analisis de las habilidades directivas, estudio
aplicado al sector publico de la provincia de Cérdova”, en la cual se concluye que
las habilidades personales y directivas constituyen una ventaja competitiva, que
contribuye a la satisfaccion del ciudadano.

Segunda: En la hipétesis especifica 1, la dimension comunicacion en las
habilidades gerenciales, tienen una relacién significativa con la satisfaccion
laboral en el personal de la gerencia de bienestar y desarrollo humano en el
Ministerio Publico, también me permite validar mediante el antecedente citado en
la tesis “Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad”, concluyendo que
los empleados tienen una alta satisfaccion laboral, por una comunicacion asertiva
y armonia en las diferentes unidades que conforma la Delegacion de Recursos

Humanos.

Tercera: En la hipétesis especifica 2, la dimension liderazgo en las habilidades
gerenciales, tienen una relacion significativa con la satisfaccion laboral en el
personal de la gerencia de bienestar y desarrollo humano en el Ministerio Publico,
en la tesis “Analisis de las habilidades directivas, estudio aplicado al sector
publico de la provincia de Cérdova. Estudio aplicado al sector publico de la
provincia de Cérdova”, me permite validar que existe relacidon significativa entre

los estilos gerenciales y la satisfaccion laboral en el personal administrativo.

Cuarta: En la hipotesis especifica 3, la dimension motivacién en las habilidades
gerenciales, tienen una relacion significativa con la satisfaccion laboral en el
personal de la gerencia de bienestar y desarrollo humano en el Ministerio Publico,
me permite validar mediante el antecedente que se cita en la tesis “Analisis de las
habilidades directivas, estudio aplicado al sector publico de la provincia de

Cordova. Estudio aplicado al sector publico de la provincia de Cérdova”, sefala
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que los directivos de entidades publicas se corresponden con un tipo de
empleado cuya personalidad, motivacion y habilidades deben contribuir a la

satisfaccion del ciudadano.
CONCLUSIONES

Primera: Se puede concluir que para el valor de sigma obtenido de 0.005 (menor
al p-valor de 0.05), se valida la hipotesis general alterna, Existe una relacién
directa y significativa entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del
personal en la Gerencia de Bienestar y Desarrollo Humano en el Ministerio
Publico, y se rechaza la hipétesis nula. El Rho de Spearman es 0.442**, interpreta
que hay una correlacion significativa, en el nivel de 0.01 (bilateral) 6 1.00 %. Lo

que indica que hay un error de 0.5 % por cada cola y en la campana hay un

99,00% de aceptacion.

Segunda: Se puede concluir que para el valor de sigma obtenido es de 0.000
(menor al p-valor de 0.05), se valida la hip6tesis especifica alterna, Existe una
relacion directa y significativa entre el liderazgo en las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y

Desarrollo Humano en el Ministerio Publico, y se rechaza la hipétesis nula. El

Rho de Spearman es 0.738**, interpreta que hay una correlacion significativa, en
el nivel de 0.01 (bilateral) 6 1.00 %. Lo que indica que hay un error de 0.5 % por

cada cola y en la campana hay un 99,00% de aceptacion.

Tercera: Se puede concluir que para el valor de sigma obtenido es de 0.004
(menor al p-valor de 0.05), se valida la hipétesis especifica alterna, Existe una
relacion directa y significativa entre la motivacion en las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral del personal en la Gerencia de Bienestar y

Desarrollo Humano en el Ministerio Publico, y se rechaza la hipétesis nula. El

Rho de Spearman es 0.452**, interpreta que hay una correlacion significativa, en
el nivel de 0.01 (bilateral) 6 1.00 %. Lo que indica que hay un error de 0.5 % por
cada cola y en la campana hay un 99,00% de aceptacion.
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