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Resumen

El objetivo de la investigacion fue evaluar la liquidez durante el periodo de
inmovilizacion social obligatoria de la empresa Said Asesores Corporativo SAC
en el Distrito de Chimbote, 2020

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, con
disefio descriptiva simple. La poblacion estuvo conformada por todos los Estados
Financieros elaborados y presentados por la empresa de estudio, desde su
constitucion y la muestra fue el Estado de Situacion Financiera del primer
semestre del presente periodo. La técnica para recolectar los datos de la variable
liquidez fue la entrevista y andlisis documental y el instrumento la guia de
entrevista y guia de andlisis documental.

Los resultados permitieron determinar que, el comportamiento de la liquidez
durante el primer semestre se ve afectada debido a los factores externos como
las restricciones impuestas por el Estado a raiz de la pandemia, asimismo, la
falta de estrategias financieras en la empresa fue un factor interno que hizo mas
asequible nuestra variable de estudio.

Palabras clave: liquidez, inmovilizacidbn social obligatoria, estrategias
financieras.



Abstract

The objective of the research was to evaluate the liquidity during the period of
mandatory social immobilization of the company Said Asesores Corporativos
SAC in the District of Chimbote, 2020

The research had a quantitative approach, of a non-experimental type, with a
simple descriptive design. The population was made up of all the Financial
Statements prepared and sent by the study company, since its constitution, and
the sample was the State of Financial Position of the first semester of this period.
The technique to collect the variable liquidity data was the interview and
documentary analysis and the instrument was the interview guide and document
analysis guide.

The results allowed determining that the behavior of liquidity during the first
semester is affected due to external factors such as the restrictions imposed by
the State as a result of the pandemic, likewise, the lack of financial strategies in
the company was an internal factor which made our study variable more
affordable.

Keywords: liquidity, compulsory social immobilization, financial strategies.



INTRODUCCION

La actual coyuntura internacional frente a la pandemia COVID 19, al que
nos hemos visto obligados enfrentar como reto, ha traido consigo y de
manera paralela una profunda crisis de salud y desbalance econdémico
gue afecta de manera severa a grandes segmentos de poblacion a nivel
mundial. Asimismo, ha forzado a los gobiernos a dar respuestas no
convencionales ya que se tiene como principal preocupacion la
recuperacion del crecimiento econdmico, ante estadisticas tan
impredecibles. Lamentablemente, esta pandemia no distingue la
diversidad en cuanto a economias por lo que vuelve asequible a los paises
sub desarrollados a causa de la pardlisis de actividades econdmicas.
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020, p. 3)

Frente a esta situacion, el gobierno peruano ha implementado medidas
para mitigar la propagacion y el impacto econdémico del COVID 19; sin
embargo, ello trajo consigo ciertos desbalances en el ciclo de la oferta y
la demanda, como consecuencia de las restricciones de inmovilizacion,
escasez de provisiones y retraso en la cadena de suministros. Factores
gue en conjunto, generan en las empresas una drastica reduccion de
ingresos, comprometiendo su liquidez frente a obligaciones de corto
plazo, aun cuando estas hayan gozado de solvencia y capitalizacion
incluso antes de esta pandemia. (Instituto Peruano de Economia, 2020, p.
5)

Asimismo, los efectos antes mencionados, no han sido indiferente en
nuestra realidad local, ya que ha afectado la dindmica de varios sectores
incluyendo el de servicios empresariales prestados a empresas, que han
tenido que paralizar sus actividades o incluso aun seguir operando via
remota manteniendo segun la naturaleza de los servicios que brinde.
(Diario El Peruano, 2020, parr. 3) Por ello, las empresas locales de este
rubro han buscado acogerse al Plan Econémico implementado por el
Ministerio de Economia y Finanzas con el fin de ser incluidos dentro del
proceso de reactivacion econémica de manera progresiva asi como evitar
el rompimiento de cadena de pagos, es decir, contar con liquidez frente a
obligaciones de corto plazo durante el periodo de inmovilizacion social
obligatoria. Algunas de las medidas de soporte para las empresas fueron
el subsidio a planilla y aplazamiento de depésito de la CTS, alivio
tributario, beneficios tributarios a mypes, liberacion de cuenta de
detracciones y facilidades a deudores. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2020, parr. 4)

La empresa Said Asesores Corporativos SAC, ubicada en la Ciudad de
Chimbote, constituida como una empresa que brinda servicios de
asesoria corporativa en materia contable, legal, tributaria, laboral,



marketing, inmobiliaria y organizacional; cuenta con Socios Externos
(clientes) a empresas de diversos sectores econdémicos dentro y fuera de
la localidad. Durante este periodo de inmovilizacién social obligatoria, la
empresa antes mencionada, no ha dejado de brindar sus servicios a sus
Socios Permanentes con los cuales mantiene contrato vigente, sin
embargo, los servicios se han realizado via remota; esto quiere decir, que
ha mantenido sus obligaciones con sus colaboradores en cuanto a sus
remuneraciones. Asimismo el impacto se ha visto reflejado en el
presupuesto proyectado para este periodo 2020, ya que las politicas de
cobranza con Socios Especificos se ha visto implicada debido a que parte
de estos servicios, que estdn pendientes de ser ejecutados, se pueden
realizar Unicamente de manera directa; es decir, cuando termine este
periodo de inmovilizacion social y aplicando protocolos sanitarios con el
fin de prevenir y evitar la propagacion del COVID 19.

Por ello, partiendo de lo anterior se plantea como problema de
investigacion lo siguiente: ¢ Como se presenta la liquidez en periodo de
inmovilizacién social obligatoria de la empresa Said Asesores
Corporativos SAC en el Distrito de Chimbote, 2020?

La justificacion del presente trabajo de investigacion es de importancia
académica, ya que analizar la liquidez durante un periodo de recesion,
tanto econémica como social, permite valorar la aplicacion de indices
financieros como medida preventiva ante posibles factores externos que
puedan comprometer la continuidad de operaciones y la capacidad de
pago frente a obligaciones a corto plazo.

Asimismo, el presente trabajo favorece a la empresa, porque le permite
conocer la situacién financiera, en cuanto al comportamiento de su
liquidez, frente a los efectos econémicos que trajo consigo el COVID 19.
Asi como, implementar estrategias de contingencia frente a factores de
coyuntura internacional.

De la misma manera, nos permite como investigadores y futuros
profesionales aplicar los conocimientos adquiridos al momento de ejercer
nuestra profesion y también fortalecer aspectos como la capacidad de
andlisis y toma de decisiones frente a situaciones econémicas de alto
riesgo como la que se vive actualmente debido a esta pandemia mundial.

El objetivo general de la investigacion, es evaluar la liquidez durante el
periodo de inmovilizacién social obligatoria de la empresa Said Asesores
Corporativo SAC en el Distrito de Chimbote, 2020. Como objetivos
especificos tenemos: identificar las restricciones de inmovilizacion social
obligatoria por parte del Estado a raiz de la pandemia COVID 19, analizar
los indices de liquidez del primer semestre 2020 y proponer estrategias
de mejora en la liquidez de la empresa Said Asesores Corporativo SAC.
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Segun Hernandez (2014) el presente estudio no cuenta con hipotesis
debido a que es de tipo descriptiva simple, es decir, describiremos el
comportamiento de una variable, en este caso liquidez durante el periodo
de inmovilizacion social obligatoria. (p. 152).

MARCO TEORICO

Con el propoésito de ampliar el tema de investigacion se ha considerado
necesario tomar como referencia estudios similares respecto al rubro de
nuestra empresa de estudio, servicios de asesoria corporativa, los
mismos que se describen a continuacion:

A nivel internacional, en Irlanda, Apellaniz (2017) indica que desde la crisis
europea en el 2008 el sector de servicios de asesoria corporativa, para
lograr la reactivacién econdmica, ha tenido que adoptar los paquetes de
medidas econdmicas, como financiacion barata, brindadas por el
gobierno, con el fin de obtener liquidez y hacer frente a sus obligaciones
de corto plazo. Esta medida ocasiond sobre liquidez en las empresas de
este tipo, es decir, dinero ocioso. Pero, para poder darle utilidad a ese
dinero, tuvieron que aplicar estrategias financieras, analizando el entorno
econdmico asi como inversiones facilmente liquidables, que permita tanto
el cumplimiento de obligaciones como contar con un respaldo econémico
frente a posibles crisis de coyuntura internacional. Hasta hace 3 afos, el
sector antes mencionado, contribuye dentro del mercado irlandés
generando ingresos de 700 millones de euros. Asimismo, es el sector que
cuenta con mayor cantidad de colaboradores dentro del mercado, debido
a que es su principal fuente de operatividad. (p. 34)

Por otro lado, en Espafia, Deloitte (2020) indica que la crisis econdmica
generada por la pandemia COVID 19 sitda a las empresas del sector de
servicios de asesoria en una posicion inestable referente a su capital de
trabajo y liquidez durante el primer trimestre del presente afio, ya que
supone la pérdida de actividades econdmicas y reduccion de facturacion
en un 70%. Aun asi, con el fin de mantenerse operativas dentro del
mercado, implementaron medidas de salud laboral como el trabajo
remoto, en un 92%; lo cual implic6 mantener como obligacion el pago de
remuneraciones a sus colaboradores. Sin embargo, un 65% de estas
empresas se vio forzada a cesar parcialmente su plantilla debido a su
capacidad de pago. Frente a esta situacion, el gobierno ha considerado
necesario aplicar medidas para incentivar y/o mantener la operatividad de
las empresas con aplazamiento de pago de impuestos, generacion de
bonificaciones, reduccion de jornadas laborales y moratoria en el pago de
hipotecas. (p. 13)

A nivel nacional, en Pucallpa, Suarez (2016) concluye que la liquidez de
las micro y pequeias empresas del rubro estudios contables, frente al
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pago del impuesto a la renta, refleja un impacto negativo. Todo ello,
debido a la misma naturaleza del negocio, ya que en su totalidad son
empresas formales y tienen tendencia a pagar los tributos que les
corresponde, pagos a cuenta e impuesto a la renta anual. Esto quiere
decir, que las empresas del rubro en mencién conocen su obligatoriedad
frente a las obligaciones tributarias y aunque un 50% este de acuerdo con
el porcentaje que se paga por las rentas generadas y pague el tributo, de
igual forma el otro 50% hace frente a esta obligacion, incluso aun cuando
comprometan su liquidez. En ese sentido, se recomendd que antes de
efectuar los pagos a cuenta se debe calcular los intereses tributarios que
generaria el tributo pendiente, y tener en cuenta el costo de cobranza por
parte de la Administracion Tributaria frente a nuestra obligacion, asi como
nuestra capacidad de pago. (p. 81)

Del mismo modo, en Lima, Casas et al. (2017) concluye que la liquidez de
la empresa Panez Ishida Faesa Consultores y Asesores Empresariales
S.A. frente al sistema de detracciones, presenta un impacto negativo. Es
decir, aunque este régimen funcione como un mecanismo administrativo
de recaudacién y cumpla con su objetivo principal el cual es brindar un
fondo para cumplir con el pago oportuno de tributos, multas y/o pagos a
cuenta; existen ocasiones en las cuales la empresa de estudio no cuenta
con obligaciones tributarias de ese tipo y este fondo permanece intacto,
sin generar beneficio ante situaciones econdémicas de riesgo que puedan
presentarse de manera fortuita. Frente a esto, se recomendo realizar
auditorias internas al area de tesoreria, aplicar procedimiento de
liberacion de fondos de la cuenta de detracciones, mejorar gestion de
efectivo y aplicar ratios de manera trimestral con el fin de medir la
capacidad de la empresa frente al cumplimiento de sus obligaciones a
corto plazo. (p. 51)

Ademas, el presente trabajo estd disefiado de acuerdo a enfoques
conceptuales que respaldan cientificamente la investigacion respecto al
andlisis de la liquidez durante el periodo de inmovilizacion social
obligatoria a raiz de la propagacion del COVID 19, considerada como una
pandemia debido a su expansién en mas de 100 paises, que obliga a las
naciones buscar una respuesta global sanitaria que los ayude a enfrentar
esta infeccion, que puede llegar a ser mortal y comprometer la calidad de
vida de sus habitantes. La transmisién de este corona virus puede darse
al inhalar el goticulas generadas por una persona contagiada al momento
de toser, estornudar o respirar; o al tocarse 0jos, nariz o boca luego de
tocar una superficie contaminada. (Zhe et al., 2020, parr. 2)

Frente a esta situacion de facil transmisién del virus, la OMS publicd un
conjunto de lineamientos técnicos y recomendaciones para todos los
paises, con el fin de detectar, prevenir y gestionar posibles casos de
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contagio. Todo ello con el fin de contribuir el regimen sanitario de los
paises afectados, definido como la organizacion la cual provee asistencia
sanitaria a la nacion en conjunto. (Organizacion Mundial de la Salud,
2020, parr. 6)

Sin embargo, en los paises sub desarrollados, implementar estos
lineamientos les esta costando mas de lo presupuestado comprometiendo
su sistema econdmico conceptualizado como la gestion y planificacion de
recursos para sostener los gastos de la sociedad en conjunto, frente a sus
necesidades. Por ello, la OMS y el BEl intensificaron su cooperacion frente
estas repercusiones economicas sanitarias con el fin de fortalecer las
inversiones en materia de salud publica. (Consejo de la Unién Europea,
2020, pérr. 10)

En un mundo tan interconectado como en el que vivimos, el impacto
econdmico, bajo este contexto, definido por Atkeson (2020) como el
equilibrio entre la salud publica y sus implicancias econdmicas, es
evidente. Puesto que el brote inicial de este virus afecto directamente la
economia china provocando limitaciones en la produccion, transporte
restringido y mal funcionamiento de cadena de suministros, los cuales en
conjunto generaron panico y desconcierto en las empresas de todo el
mundo incluso obligando a muchas de estas, a frenar sus actividades.
(Roshen, 2020)

Nuestro pais, no es indistinto a esta situacién, ya que China es
considerado nuestro principal socio comercial, debido a que sus
exportaciones representan un 32.7% del total de actividades econdmicas,
las cuales generan ingresos por aproximadamente el 20.7% del PIB.
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2020) Asimismo, se sabe que esta
crisis sanitaria generara un efecto “domind” en nuestra economia,
llevando a la quiebra a miles de empresas, comercios y fabricas alrededor
del mundo y por ende al interior del pais, agravando la situacion
econOmica actual y elevando la tasa de desempleo; las cuales se han
convertido en las principales preocupaciones del gobierno. (Vendrell,
2020)

A esto se suman las medidas de inmovilizacion social obligatoria
impuestas por el gobierno a raiz de la pandemia, definido como una de
las medidas para controlar y contener adecuamente la propagacion del
virus y sus efectos colaterales, restringiendo el libre traslado de personas
a nivel nacional.

Del mismo modo, el aislamiento social, consiste en permanecer distante
de las personas que te rodean, es decir, evitar reuniones y otras
actividades que involucren a un grupo de personas, ello tiene como
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propoésito evitar el contagio o propagacion del virus y mantener a la
poblacién a salvo. (Gestion, 2020).

Las restricciones detalladas en el Decreto N° 044 — 2020 — PCM indican
gue solo podran trasladarse las personas que laboren en empresas que
garanticen el abastecimiento de alimentos, medicinas, asi como la
continuidad de los servicios basicos. Otra de ellas es el transporte publico
terrestre, el cual funcionara al 50% de su capacidad, es decir de manera
limitada. (Decreto Supremo N° 044, 2020, parr. 15)

El impacto de esta situacion critica a la que la economia peruana esta
expuesta se viene reflejando en numerosas empresas, que comenzaron
a presentar problemas de liquidez severos definidos como la incapacidad
de pago frente a obligaciones de corto plazo, es decir, el conjunto de
pendientes de pago con los que cuenta una empresa frente a terceros en
un determinado periodo no mayor a un afo. (ESAN, 2020) Ello trajo
consigo, conflictos laborales definido por la Organizacion Internacional del
Trabajo (2020) como la inquietud provocada por la salud expuesta de los
trabajadores y el incremento de las tasas de desempleo en sectores
afectados debido al cese de actividades. A su vez, rompimiento de cadena
de pagos conceptualizado por Diario21 (2020) como la interrupcion del
vinculo econémico que mantienen las empresas, trabajadores,
consumidores y el gobierno. Asimismo, nivel alto de endeudamiento
definido como el incremento de compromisos de pago frente a entidades
financieras que trae consigo problemas de solvencia. Por otro lado, Pastor
(2018) sefiala que otra causa adherida a este problema, es originado por
las deficiencias en sus politicas de cobranzas, la cual no es efectiva,
ocasionando que la empresa no disponga de dinero para liquidar deudas.

Frente a lo mencionado anteriormente, el gobierno peruano junto con el
Banco Central de Reserva se plante6é como objetivo preparar paquetes
econdmicos con el fin de dar liquidez a las empresas y garantizar el
funcionamiento de las mismas en medio de la paralizaciébn econémica
provocada por este virus. Todo ello fue posible, debido a la preparacion
de nuestras autoridades nacionales dentro de un sélido marco de politicas
macroecondmicas definidas como un conjunto de medidas plasmadas con
el fin de ocuparse del régimen econémico, comercial y financiero, asi
como del crecimiento mercantil y las tasas nacionales de empleo y
desempleo. (Lewin & Rasmussen, 2020)

Ello se complementa, con el Plan Econdmico para la contencién y
reactivacion econémica frente al COVID 19 que el Ministerio de Economia
y Finanzas ha elaborado para mitigar el impacto del mismo. El cual se
divide en contencion definida por Diario Gestion (2020) como el conjunto
de medidas para actuacion sanitaria inmediata, soporte econémico para
hogares y empresas afectadas por el coronavirus; y en reactivacion
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econdmica que comprende medidas de apoyo a sectores productivos y
empresas para el proceso de reactivacion progresiva.

Aun implementando las medidas otorgadas por el Estado y ante esta
situacion economica de alto riesgo considerado como un factor
macroecondmico no controlable por las empresas, se considera necesario
implementar estrategias financieras definidas por Garcia et al. (2017)
como la implementacion de tacticas que tienen la finalidad la utilizacion
adecuada de los recursos monetarios de una empresa.

Del mismo modo, se definen como los objetivos que una empresa se
plantea, tomando en cuenta los recursos que poseen para que estos, sean
definidos y realizables, dentro de ellas tenemos, buscar reducir costos
para generar mayor rentabilidad y obtener liquidez, este tipo de tacticas
dentro de una empresa son imprescindibles, ya que permite afrontar y
sobrevivir en situaciones complejas que se presentan en cualquier
momento, como es lo que se esta viviendo hoy en dia a través de la
pandemia del Covid-19. (Silupu, 2020).

Por otro lado, es definida como la capacidad que tiene una empresa para
adquirir recursos monetarios y realizar una adecuada gestion del efectivo,
ello tiene como propdésito sacar el mayor beneficio posible para la empresa
y permita lograr sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. (Riquelme,
2018)

Todo lo mencionado anteriormente, con el fin de contribuir a la liquidez de
la misma, definida como la capacidad de una empresa para afrontar sus
obligaciones a corto plazo o la conversiébn de un activo que permita
generar dinero y disponer de liquidez para hacer frente a terceros como
proveedores, colaboradores, entidades financieras, etc. (Guardo et al.,
2018)

Otro de los beneficios que obtiene la empresa por la implementacion de
estrategias financieras es definir adecuadamente sus politicas de pago y
cobranza. (Trenza, 2020)

Ello se complementa con la evaluacion de diferentes alternativas de
financiacion y mediciébn del rendimiento econémico a través de la
aplicacién de ratios de liquidez como herramienta preventiva para una
adecuada toma de decisiones.

Los ratios de liquidez definidos por Arkan (2016) como indices que
evalluan la capacidad de la empresa respecto de sus activos corrientes
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, le
permite conocer los recursos disponibles para su uso, cumplir
obligaciones y gastos actuales. Entre estos indicadores tenemos:
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Liquidez general, indica el grado de capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. Muestra la proporcién de obligaciones
mas inmediatas que son cubiertas por elementos del activo corriente, es
decir, activo facil de convertir en efectivo. Se mide el activo corriente sobre
el pasivo corriente.

Del mismo modo, el indicador de liquidez de caja mide la capacidad que
tiene la empresa para operar con sus activos mas liquidos frente a sus
obligaciones a corto plazo, es decir, sus cuentas de efectivo y
equivalentes de efectivo. Se calcula dividiendo el efectivo y sus
equivalentes sobre el pasivo corriente.

Por otro lado, tenemos el capital de trabajo que mide la relacion que posee
la empresa para operar, considera aquellos recursos (activos) que
requiere la empresa para poder desarrollar su actividad economica,
después de haber pagado sus deudas a corto plazo. Se mide calculando
la diferencia del activo corriente entre el pasivo corriente.

Con esto podemos complementar, calculando el periodo de cobranza que
mide la frecuencia (en dias) de recuperaciéon de las cuentas por cobrar.
Es decir, mide en promedio de créditos otorgados a los clientes y se
relaciona con las politicas de crédito y cobranza, este indicador permite
evaluar si se estd cumpliendo de manera correcta las politicas. Se calcula
dividiendo cuentas por cobrar y ventas netas.

Asimismo, podemos calcular el periodo de pago que mide el nUmero de
dias que tarda la empresa en liquidar los créditos que los proveedores le
han otorgado. Para poder cumplir sus obligaciones a corto plazo, el
periodo de cobranza debe ser menor al periodo de pago. Ello se mide
dividiendo cuentas por pagar sobre ventas netas. (Laitinen, 2018)
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Nuestro trabajo de investigacion sera de tipo aplicada,
definida como la resolucion de una realidad problemética,
amparado por teorias y enfoques conceptuales previos; y
no experimental, debido a que sera un estudio que no
pretende la manipulacion de la variable, ya que es
observada en su naturaleza para luego ser analizada.
(Hernandez et al., 2014)

3.1.2. Disefio de investigacion

Asimismo, nuestro disefio de investigacion sera descriptiva
simple por lo que Bernal (2010) sostiene que soélo busca
narrar las caracteristicas de mayor relevancia, que se
puede apreciar por medio de la vision de algun
acontecimiento o hecho.

M — O

Donde:
M: La empresa Said Asesores Corporativos S.A.C.
O: Liquidez
Variables y operacionalizacion

La variable de estudio es liquidez, definida como la capacidad de
una empresa para afrontar sus obligaciones a corto plazo frente a
terceros como proveedores, colaboradores, entidades financieras,
etc. (Puerta et al., 2018)

La liquidez dentro de la empresa Said Asesores Corporativos
S.A.C., durante el periodo de inmovilizacion social obligatoria, sera
analizada mediante la aplicacion de ratios de liquidez a los Estados
Financieros del primer semestre del periodo 2020.

Nuestros indicadores a utilizar comprenden el ratio de liquidez
general, liquidez de caja, capital de trabajo y el calculo de periodo
de cobranza y de pago. Nuestra escala de medicion es la razon
debido a que utilizaremos indices financieros. (Anexo N° 01)
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

En la presente investigacion se tendra como poblacion el total de
los estados financieros semestrales elaborados y presentados
desde el inicio de actividades hasta el primer semestre del periodo
2020 de la empresa Said Asesores Corporativos S.A.C.

Muestra

La muestra seleccionada para la investigacion sera el estado de
situacion financiera del primer semestre del periodo 2020, de la
empresa Said Asesores Corporativos S.A.C.

Muestreo

El muestreo para la presente investigacion sera “no probabilistica”
esto quiere decir, que la muestra ha sido seleccionada bajo criterio
de los investigadores y teniendo en cuenta el alcance de nuestro
estudio.

Unidad de analisis

Nuestra unidad de analisis sera la empresa de estudio, Said
Asesores Corporativos S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento

Guia de analisis documental:

Andlisis documental:

Es una técnica que nos
permitird  captar, conocer,
sintetizar 'y analizar la
informacion  contenida en

documentos que pueden ser
fisicos como electrénicos, el
cual proporciona informacién
real de wuna situacibn en
especifica. (Corral, 2015)

Este instrumento nos ayudara a
examinar el Estado de
Situacién Financiera del primer
semestre del periodo 2020 de
la empresa Said Asesores
Corporativos S.A.C. y poder
conocer el comportamiento de
nuestra variable de estudio

durante el periodo de
inmovilizacion social
obligatoria.
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3.5.

3.6.

Guia de entrevista:

Este instrumento nos ayudara a
conocer la situacion financiera
de la empresa Said Asesores
Corporativos S.A.C, durante el
primer semestre del periodo
2020, el cual complementara el
analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos de la
aplicacion de los ratios de
liquidez en el Estado de
Situacion Financiera.

Entrevista:

Es una técnica que se conoce
también como el dialogo que
surge entre el entrevistador y el
objeto de estudio, con la
finalidad de adquirir respuestas
ante el problema. Ademas,
tiene mayor productividad en
cuanto a la recoleccion de
informacion debido a que es
completa. (Pamela, 2013)

Se validara los instrumentos de investigacion (guia de entrevista y
guia de analisis documental) en aplicacion al juicio de expertos, que
consistira en la revision por parte de tres personas conocedoras del
tema.

Procedimientos

Para la obtencion de los resultados, se seguiran los siguientes
pasos:

1° Se elaboraré los instrumentos de recoleccion de datos (guia de
analisis documental y guia de entrevista).

2° Se validaran los instrumentos a aplicar a través del juicio de
experto.

3° Se aplicara los instrumentos a la muestra de estudio.

4° Se recolectara la informacion, producto de la aplicacion de los
instrumentos.

5° Se analizara e interpretara la informacion obtenida para poder
responder a los objetivos planteados.

6° Se llegara a las conclusiones después del proceso de analisis
de datos.

Método de analisis de datos

El tipo de analisis que se empleara es la estadistica descriptiva, ya
que sera de utilidad para el analisis de los indices, que obtengamos
de la aplicacion de ratios de liquidez, los cuales seran estudiados e
interpretados en base a cuadros y graficos para la presentacion de
los resultados.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollara cumpliendo ciertos
lineamientos y parametros alineados a la ética de los
investigadores, con el fin de garantizar la calidad de nuestro
estudio. Para ello se aplicara el principio de autonomia, referente a
la utilizacién de teorias y antecedentes relacionados Unicamente
como referencia de nuestra investigacion. Otro principio que se
aplicara, es la beneficencia; debido a que la informacion financiera
proporcionada por la empresa Said Asesores Corporativos S.A.C.
no serd transferida en ningin momento para otros fines; por el
contrario, se utlizar& con el fin de resolver una realidad
problemética y de ese modo contribuir al crecimiento de la
empresa.

V. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Ficha Técnica de la empresa

Razon Social Said Asesores Corporativos S.A.C.
N° RUC 20600651936

Régimen Remype

Fecha de inscripcion 09/09/2015

Estado Actual Activo

Jr. Enrique Palacios N. 120 Int. 3 — Chimbote —

Direccion Santa — Ancash

Actividad Econdmica Actividades Juridicas

4.1.2. Resefia Histdrica

Said Asesores Corporativos es una empresa que brinda asesoria y
consultoria empresarial, en materia tributaria, contable, laboral,
administrativa, entre otros. Nace en julio de 2014 de la experiencia
y emprendimiento de sus socios fundadores, el Dr. Said G. Truijillo
Ripamontti y el Dr. Jhon Quineche Miranda, con la vision de
contribuir en la sociedad y ser una de las grandes empresas de
asesoria y consultoria a nivel nacional.

Desde sus inicios, la empresa cont6 con el respaldo y confianza del
publico, logrando en poco tiempo trasladarse de sus oficinas del
Colegio de Contadores Publicos de Ancash a sus actuales
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instalaciones ubicadas en Jirén Enrique Palacios nro. 120, a unos
metros de la Plaza de Armas de Chimbote, brindando una mejor
atencion.

Al tiempo de posicionarse como una empresa solida, los pilares que
fundaron Said Asesores Corporativos enrumbaron caminos
distintos. Por ello, el Dr. Said G. Trujillo Ripamontti decidio
apoyarse en sus jovenes y talentosos colaboradores, H. Elio
Villanueva, Ana M. Miranda y Arnold E. Rodriguez, convirtiéndolos
en los nuevos socios de la empresa.

Actualmente Said Asesores Corporativos ha ampliado sus
servicios, implementando el departamento de capacitaciones y
comunicaciones con el objetivo de apoyar la logistica de sus
clientes.

4.1.3. Mision

4.1.4.

Brindar servicios de prevencion y consultoria para el crecimiento y
consolidacion de las empresas.

Visién
Ser el mejor socio estratégico de los empresarios del Pera; y lograr
el desarrollo de la persona humana.
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4.1.5. Organigrama

Junta de Lideres

Direccion
General

Comité Técnico
Consultivo

Division de Procesos
Contables y
Tecnologicos

Division de Analisis Division de

Outsourcing Contable

Division de Gestion

Legal

| | |

DeEp. d? G|esti6n Delp.tede Socio L de Maﬂiz.t‘de Dep. de
conomica y nterno y - de rketing y
costos Externo ety Publicidad IR

Dep. de

e e JDe e . Dep. de Dep. de Registro de ROl

Contabilidad  Informacion e
Contable

Financiera Contables Tributaria

— =

Seccion de - -
Seccién de Seccion de Seccion de Seccion de
<

o Seccion de
Seccion de c
Proc. . Registro de
d investigacion B0 Contencioso Prevencion !
Actualidades tenck) redaccion Adminitraty SiEEE PR Informacion

Contable

4.1.6. Realidad Problemética

La empresa Said Asesores Corporativos S.A.C. se dedica a la
asesoria especializada en diferentes ramas, como: contable,
laboral, legal, tributario, organizacional, etc. La empresa durante el
primer semestre del presente periodo, estuvo laborando bajo la
modalidad de trabajo remoto por lo que estaba sujeto a asumir sus
obligaciones con sus colaboradores. El problema que presenta la
empresa en la actualidad esté relacionado con la liquidez. Como se
sabe, la pandemia del Covid 19, ha obligado a que muchas
empresas nacionales paralicen sus actividades para evitar la
propagacion del virus entre la poblacién y ello conlleva que no
estén generando ingresos por sus operaciones diarias. SaidCorp
es una de las empresas afectadas, mas porque cuenta con una
cartera de clientes que son empresas de rubros afectados como
restaurantes, transporte, veterinarias, las cuales no han generado
ingresos durante los primeros 6 meses del presente afio, lo que
genera que tengan complicaciones al momento de asumir sus
obligaciones con SaidCorp.

4.1. Determinacion del Objetivo General y Especificos
4.1.1. Determinacion de Objetivo General

“Evaluar la liquidez durante el periodo de inmovilizacién social
obligatoria de la empresa Said Asesores Corporativo SAC en el
Distrito de Chimbote, 2020”.



Para poder resolver el presente objetivo se analizé la informacién
referente a la realidad econdémica y situacional de la empresa
durante el primer semestre del presente periodo, y se obtuvo los
siguientes resultados:

La liquidez durante el primer semestre del presente periodo, fue
casi nula, debido a las limitaciones que tuvo la empresa en el
desarrollo de sus actividades econdmicas, ello como consecuencia
de las restricciones de inmovilizacion impuestas por el Estado
como medida sanitaria preventiva ante el posible contagio y
propagacion del COVID 19. Ademas, de ello, los clientes de
Saidcorp, quienes también son empresas que cesaron actividades,
no generaron ingresos durante el primer semestre por lo que no
cumplian con el pago de los honorarios correspondientes.

Ante la dindmica afectada de la actividad de servicio, como la que
brinda Saidcorp, el Estado buscé establecer medidas para el alivio
econdémico de las empresas, como el acogimiento a suspension
perfecta de labores, Reactiva Peru, aplazamiento de pago de
tributos, liberacion de cuenta de detracciones, entre otras medidas
gue fue el apalancamiento que la empresa Saidcorp tuvo que
adoptar, para poder cubrir con sus obligaciones a corto plazo.

4.1.2. Determinacién de Objetivo Especifico N° 01

“Identificar las restricciones de inmovilizacion social obligatoria por
parte del Estado a raiz de la pandemia COVID 19”.

Para poder resolver el presente objetivo se relevo informacion
referente a la realidad econdémica y situacional de la empresa
durante el primer semestre del presente periodo, a través de la
aplicacién de una guia de entrevista al Contador, encargado del
Departamento de Contabilidad Financiera, y se obtuvo los siguientes
resultados:

Informacién situacional antes de pandemia

Antes de pandemia, la empresa Saidcorp manejaba una cartera de
clientes (Socios) que, aunque tenian un comportamiento de pago
con alguna demora, estos no pasaban de los 30 dias. Asimismo,
contaban con nuevos servicios especificos que provenian de
fiscalizaciones de las principales Entidades Publicas, audn
pendientes de respuesta.

En conclusion, para el 2020 se tenia una expectativa de crecimiento
econémico mayor al del 2019, debido a que existian servicios
pendientes de cobrar y concluir para el presente periodo.



Limitaciones durante pandemia

Tras la llegada de la pandemia, la empresa tuvo como principal
limitacion no poder ejecutar su actividad econdémica de asesoria
integral a sus clientes (Socios).

Por la naturaleza de la Corporacion, donde se maneja un enfoque
de la persona y el cémo la comunicacion efectiva ayuda a brindar
tranquilidad a sus clientes (Socios). Ello se vio afectado ya que toda
comunicacién y/o coordinacion era via llamada telefonica o a través
de video llamada.

La adecuacion al trabajo remoto fue otra limitacion, durante los
primeros meses, debido a que Gerencia no encontraba el
mecanismo de control para los colaboradores; y estos ultimos, no
encontraban la comodidad para desempefiarse correctamente en
sus funciones.

Otras limitaciones fueron que, al estar las Instituciones Publicas
cerradas, estds no ejercian su facultad de fiscalizacion, en
consecuencia, menos servicios obtenia la corporacion.

Afectaciones econdémicas de la pandemia

Una de las afectaciones que tuvo la Corporacion, es que los clientes
(Socios) no pagaron los servicios prestados en los meses
correspondientes, aun cuando se decidi6 mantener la ejecucion de
los mismos, sabiendo que no se cobraria en el corto plazo.

Ello es consecuencia de que, al ser los servicios de asesoria un
soporte estructural del negocio, estos fueron vistos como gastos no
prioritarios de cancelar, prefiriendo los clientes (Socios) invertir en
pagar remuneraciones, obligaciones financieras, activos fijos o
inventarios.

Tener en cuenta que, muchos de los clientes (Socios) de la
Corporacion, no pudieron ejercer sus actividades, esto ocasion6 que
no pudiesen pagar por los servicios realizados asi como otras
obligaciones.

Ademas, la falta de nuevos servicios, dieron como resultado que los
ingresos sean menores a los proyectados para el periodo.

La falta de liquidez era evidente, ya que la politica interna de
remuneraciones no fue afectada.

En conclusién la Corporacion obtuvo resultados negativos, debido a
gue no se llegaba a cumplir el punto de equilibrio.



Medidas para reducir impacto de pandemia

A pesar de las dificultades del trabajo remoto, la Corporacion no dejo
de preocuparse por los clientes (Socios), que, a pesar de no cumplir
con sus pagos, se continud con ellos bajo la filosofia de: “en las
buenas y las malas”.

Este servicio se realizd a través de herramientas tecnolégicas. Un
ejemplo de ello es que, a pesar de que las instituciones dieron
facilidad de otorgar mayores plazos para la presentacion de
declaraciones y otros documentos, los colaboradores del Area de
Contabilidad, mantuvieron el cronograma normal con la presentacion
oportuna de las declaraciones.

Adicional, y no menos importante, fue que se ejecuté el propésito de
Saidcorp: influenciar en las personas. Es asi que las reuniones
constantes, charlas de habilidades blandas, de capacitaciones,
logros alcanzados, entro otros; dieron lugar que la persona se pueda
adaptar a los cambios y mostrar mejores resultados.

Estrategias econdmicas durante pandemia

Desde la partida de que, no se recibia ninguna contraprestacion de
los clientes (Socios), cualquier estrategia financiera se caia.

Financieramente, fue la Junta General quien otorgd el capital de
trabajo para mantener la cadena de pagos. Ademas, las
subvenciones econOmicas del Gobierno otorgaron mayor
apalancamiento financiero a la Corporacion.



4.1.3. Determinacion de Objetivo Especifico N° 02

“Analizar los indices de liquidez de la Empresa Said Asesores
Corporativos SAC durante el primer semestre 2020”.

Para poder resolver el presente objetivo se tomd la informacion
econdmica del Estado de Situacion Financiera del primer semestre
del periodo 2020 en aplicacion de los indices de liquidez, y se obtuvo
los siguientes resultados:

Tabla 1

Liquidez General
Formula Ano 2020

Activo corriente
21%

Pasivo corriente

Fuente: Guia de analisis documental

Interpretacion: La empresa Said Corp. Por cada sol de deuda a corto

plazo que obtuvo la empresa, tienen para responder 0.21 centavos.

Andlisis: Segun los resultados obtenidos, se puede decir que la
empresa no cuenta con recursos para asumir sus obligaciones a
corto plazo frente a terceros. Como se sabe el margen para obtener
una liquidez aceptable es de 1 a 1.9 y la empresa Saidcorp no se

encuentra dentro del rango.

Tabla 2

Liguidez de Caja

Formula Afo 2020
Efectivo y equivalentes 6%
Pasivo corriente

Fuente: Guia de analisis documental

Interpretacion: Por cada sol de deuda a corto plazo frente a terceros,
la empresa Saidcorp puede responder con 0.06 céntimos a través
de su activo mas liquido, la cuenta efectivo mas equivalente de

efectivo en el primer semestre del afio 2020



Andlisis: Los resultados obtenidos refleja que la empresa Saidcorp
no cuenta con dinero disponible para asumir sus obligaciones
pendientes a corto plazo, a través de su activo mas liquido, segun el
Estado de Situacidon Financiera muestra que no se esta ejecutando
las politicas de cobranzas segun lo establecido y ello genera que no
dispongan de efectivo al momento y permita asumir sus

obligaciones.

Tabla 3

Capital de Trabajo
Formula Afio 2020

(Activo corriente — Pasivo corriente) -54,731.41

Fuente: Guia de analisis documental

Interpretacion: El resultado indica que la empresa Said corp, en el
primer semestre del afio 2020, no dispone de recursos para poder

continuar sus operaciones.

Andlisis: La aplicacion de este indicador nos muestra que la empresa
no cuenta con recursos suficientes (activos corrientes) para asumir
sus obligaciones a corto plazo, es decir, luego de pagar sus deudas
con terceros, a través de sus activos circulantes, Saidcorp aun
tendria obligaciones pendientes por asumir, a la vez, no contara con

recursos monetarios para continuar operando.

Tabla 4

Periodo de cobranza

Férmula Afio 2020
Cuentas por cobrar 82
Ventas netas

Fuente: Guia de analisis documental

Interpretacion: La empresa Said Corp. demora unos 82 dias en
realizar los cobros a sus clientes, lo cual cumple con el rango de dias

establecidos que son de 1 a 90 dias.



Andlisis: Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de ratios,
nos muestra que la empresa se encuentra dentro del rango, pero,
deberian ejecutar y/o adecuar sus politicas de cobranza ya que esto
resulta perjudicial para la empresa Saidcorp, debido a que sus
obligaciones pendientes pueden ser a menor plazo para evitar

contraer problemas econémicos y financieros dentro de la empresa.

4.1.4. Determinacién de Objetivo Especifico N° 03

“Proponer estrategias de mejora en la liquidez de la empresa Said
Asesores Corporativo SAC’.

Para poder resolver el presente objetivo se tuvo en cuenta la realidad
econdémica y situacional de la empresa durante el primer semestre
del presente periodo, informacién obtenida a partir de la aplicacion
de la guia de entrevista y guia de andlisis documental, informacion
que fue analizada e interpretada para poder plantear las siguientes
estrategias:

Evaluar la rotacion del ciclo del efectivo

La rotacion del ciclo de efectivo es una herramienta que aporta valor
a micro y pequefias empresas, a través de ella uno puede conocer
cuantos dias demora la empresa en obtener el dinero invertido en la
produccién de un bien o prestacién de un servicio. En este caso, al
ser una empresa de servicio, se debe controlar las horas
establecidas contra las horas dedicadas al momento de prestar un
servicio. Ello puede realizarse a través de una estructura adecuada
de costos, como plan de trabajo para asignar acciones y controlar
tiempo de ejecucion de las mismas. El ciclo de efectivo ayuda
conocer si la empresa y los dias para su retorno seran idoneo para
disponer de capital de trabajo y ello conlleve a que la empresa
continue realizando sus operaciones diarias.

Reducir los costos fijos

Los costos fijos son salidas de dinero que siempre se daran y se
mantendran dentro de una empresa mensualmente, pero este puede
variar si se busca alternativas de reducir algunos costos fijos que
incurre la empresa, dentro de ella tenemos la reduccion de
remuneraciones o colaboradores debido a que la empresa no esta
obteniendo los resultados esperando en sus actividades diarias. Otra
alternativa para reducir costos fijos se puede enfocar en el pago de
alquiler del local, buscar otra opcion que sea un poco accesible para
la empresa, entre otras.



Reestructurar politicas y procedimientos de cobranza

Especificamente las politicas de pago y cobranza, existen dos
factores a evaluar, si dentro de la empresa se esta aplicando segun
los establecido dentro de las politicas, es decir, si la empresa otorga
un crédito a un cliente que debe ser cancelado dentro de un plazo
maximo de 15 dias, asi debe ser realizado la cobranza. Otro factor a
tomar en cuenta son los créditos que nos otorgan nuestros
proveedores como nosotros a nuestros clientes. Se pide que el
namero de dias pagar asumir nuestra obligacion con nuestro
proveedor sea mayor al cobro a realizar a nuestro cliente, de no ser
asi, la empresa no dispondra de efectivo ya que los dias que debe
realizarse el cobro son después de los pagos a asumir, ello conlleva
a tener problemas de liquidez.

Aplicar ratios de manera trimestral

La aplicacion de los ratios de liquidez, gracias a ello podremos
conocer la situacion actual de la empresa a través de este indicador,
sobre todo como se fue desempefiando durante este periodo de
inmovilizacién, de los resultados obtenidos se podra evaluar y ver
qué tan eficiente la empresa para generar liquido, por otro lado, de
tener dinero ocioso serd necesario evaluar diferentes alternativas
para la empresa de como hacer trabajarlo, dentro de ellas es
depdsito a plazo fijo, pero no es muy recomendable ya que si se
requiere en cualguier momento de este dinero, no se podra acceder
debido a que se firmdé un contrato donde el dinero podra ser retirado
segun el periodo donde se especificd el contrato y en caso de
hacerlo este podria causar una penalizacion. Seria bueno evaluar
otras opcion de inversiones que pueden generar mayor valor para la
empresa y ello permita que la empresa siga beneficiandose.



V.

DISCUSION

1. El objetivo general, el cual consiste en evaluar la liquidez durante el

periodo de inmovilizaciébn social obligatoria de la empresa Said
Asesores Corporativos S.A.C. Y, después de haber realizado la
aplicacion de los instrumentos para la obtencidn y analisis de
informacion, se ha logrado identificar que la liquidez se ha visto
afectada y fue casi nula durante el primer semestre del periodo 2020,
debido a que no se tuvo previsto el cese de actividades econdmicas,
ademas, que no se implemento estrategias financieras de prevencion
ante posibles situaciones economicas de alto riesgo como la que se
atravesO el presente periodo. Es decir, la empresa presento
limitaciones por factores externos que no pudieron controlar ni
disminuir, solo tuvieron que adoptar las medidas sanitarias y de
restriccion impuestas por el Estado ademas tuvieron que reinventarse
en la prestacién de nuevos servicios acorde a la nueva realidad y a
las nuevas necesidades que comenzaban a presentar las empresas.
Por otro lado, en cuanto a beneficios econdmicos, la empresa
Saidcorp tuvo que acogerse a medidas de alivio tributario otorgados
por el Estado, como la postergacion de los vencimientos anuales y
mensuales, tal como sefiala Suarez (2016), el pago de tributos refleja
un impacto negativo en la liquidez de las empresas de este tipo, por
lo que es frecuente y muchas veces poco significativo pero aun asi se
cumple con el pago respectivo, sin analizar el origen del tributo. Con
ello, la liberacion de cuenta de detracciones, que como lo indica Casas
et al. (2017) cuyo objetivo principal el cual es brindar un fondo para
cumplir con el pago oportuno de tributos, el poder acceder a este
fondo fue bastante beneficioso para contar con liquidez y el pago de
obligaciones a corto plazo.

El primer objetivo especifico, el cual consiste en identificar las
restricciones de inmovilizacion social obligatoria por parte del Estado
a raiz de la pandemia COVID 19 que afectaron a la empresa Said
Asesores Corporativos S.A.C. Y, después de haber aplicado la
entrevista al Area de Contabilidad Financiera, se ha logrado identificar
que el impacto econémico ha sido significativo, debido a que la
naturaleza de la actividad econdmica se ha visto afectada. Es decir,
al ser una empresa que presta servicios profesionales, muchos de
estos se han visto limitados de ser ejecutados. Ademas la calidad que
distingue a la empresa en el trato hacia el cliente (Socio) no fue el
ideal ya que se tuvo que realizar trabajo remoto durante el Estado de
Emergencia, dicha accion comprometié el vinculo econémico entre los
clientes y la empresa de estudio. Por otro lado, otra de las limitaciones
fue la adecuacion al trabajo remoto, que dificulté el control de
Gerencia sobre la productividad de los colaboradores. Lo mencionado



anteriormente trajo consecuencias en la situacion economica de
Saidcorp, ademas de las afectaciones que sufrieron los principales
clientes de la empresa, al no poder generar ingresos durante casi todo
el primer semestre. Por ello, tal como sefiala Deloitte (2020), ante esta
recesion economica, el Estado considerd necesario la implementacion
de medidas que ayuden a mitigar el impacto econémico sobre las
empresas, sin distincion alguna. Saidcorp fue una de las empresas
que pudo acogerse a beneficios como el Reactiva Perl, que otorgo
liquidez y evitd el rompimiento de la cadena de pago que mantenia la
empresa con sus colaboradores. Ademas, accedieron a la suspension
perfecta de labores que permitié que se mantenga un vinculo laboral
con el recurso mas importante para empresas de este tipo. Asimismo,
lo sefala Apellaniz (2017) al indicar que, las empresas del rubro de
servicios para lograr una recuperacion ante una crisis econémica de
nivel mundial, tuvo que adoptar medidas econdémicas y con ello
complementar con estrategias financieras como medidas de
prevencion y una adecuada toma de decisiones.

El segundo objetivo especifico, el cual consiste en analizar los indices
de liquidez del primer semestre 2020. Y, después de haber realizado
la aplicacion de estos indicadores financiero, los resultados que se
obtuvieron no fueron favorables para la empresa, pues como se
puede observar en resultados, por cada sol de deuda, la empresa solo
cuenta con 0.21 céntimos, para responder ante esta obligacion. Por
otro lado, el indicador de capital de trabajo, nos muestra que la
empresa no cuenta con recursos para continuar operando luego de
haber asumido sus obligaciones con sus activos corrientes, ademas
que la empresa aun contindan con obligaciones pendientes. Todos
estos resultados son reflejo de las consecuencias que trajo la
pandemia del COVID 19 en nuestra economia, muchas de las
empresas peruanas tuvieron que paralizar sus actividades y, por lo
tanto, la empresa Said Asesores Corporativos S.A.C. al ser una
empresa gue presta sus servicios a otras empresas, se vio afectada
ya que sus clientes (Socios) no generaban ingresos para asumir sus
obligaciones. En tal sentido, Deloitte (2020) sefiala que la crisis
econOmica a causa del COVID 19, coloca a las empresas de servicios
de asesorias corporativas en una situacién inconstante en relacién a
su capital de trabajo y liquidez, ya que se generd una pérdida de 70%
del nivel de facturaciébn en las empresas. Con ello, se puede
comprobar que la Pandemia del COVID 19 contrajo una crisis
econdémica afectando las dinamicas de las empresas del sector
servicios, puesto que gran parte de este sector no genero los ingresos
esperados y mantuvo su relacion con sus colaboradores para este
periodo.
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4. Por ultimo, el tercer objetivo especifico, el cual es proponer
estrategias de mejora en la liquidez de la empresa Said Asesores
Corporativos S.A.C. En donde, se propone la aplicacién de ratios
trimestralmente, debido a que la empresa con el tiempo debe ir
evaluando como se va comportando los indicadores financieros y a
través de ellos tomar acciones. Otra propuesta es la restructurar las
politicas y procedimientos de cobranza, ya que es necesario para la
empresa efectuar las politicas que se estan estableciendo y no tener
problemas con el tiempo por la falta de liquidez. Por otro lado, esta la
reduccion de costos fijos, ya que la empresa debido a la reduccion de
ingresos a causa del COVID 19 durante el primer semestre del periodo
2020 no dispone de los recursos para asumir ciertas obligaciones
como el pago de remuneracion del personal, alquiler del inmueble
donde laboran entre otros. Estas propuestas son sugeridas debido a
la compleja situacion que vive la empresa Said Asesores Corporativos
S.A.C., y para ello nacen nuevas estrategias, con la finalidad de
brindar alternativas de solucion que aporten a mejorar el rendimiento
operativo de la empresa. De la misma forma el autor Casas (2017)
manifiesta que es de suma importancia aplicar trimestralmente ratios
financieros con la finalidad de evaluar la capacidad que tiene la
empresa con relacion al momento de asumir las obligaciones
pendientes a corto plazo, también fortalecer la administracion de los
recursos monetarios de la empresa, y para ello es fundamental la
implementacion como aplicacion de politicas y llevar un control de los
ingresos y egresos de dinero.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El comportamiento de la liquidez durante el periodo de inmovilizacion

social obligatoria de la empresa Said Asesores Corporativos S.A.C.
se vio afectada notablemente, debido a los efectos macroeconomicos
generados por la pandemia COVID 19, en todo el mundo. Ademas,
las medidas implementadas por el Estado para evitar la propagacion
de este virus, fueron las mayores limitantes en la generacion de
ingresos en todas las empresas del territorio nacional. Por otro lado,
en busca de un apalancamiento financiero, la empresa Saidcorp se
acogio a los beneficios otorgados por el Estado para poder ser
considerados dentro del proceso de reactivacion econémica gradual
para poder recuperarse economicamente.

El Estado peruano actu6 de manera no convencional frente a una
crisis sanitaria de nivel mundial, con ello, implementé medidas para
salvaguardar la calidad de vida de los habitantes en todo el territorio
nacional, medidas de aislamiento social obligatorio como el cese de
actividades econdmicas no primordiales, de manera presencial, con
ello, las restricciones de movilizacion de personas que no laboren en
empresas que abastezcan de productos de primera necesidad y/o
medicamentos. El sector de servicios, en el que se desempefa
Saidcorp, fue uno de los sectores mas vulnerables, debido a que la
ejecucion de sus actividades econdmicas se ha visto limitada ya que
no podian prestar los servicios pactados, por tanto, dejaban de
percibir ingresos por parte de sus clientes con quienes se mantenia
un Acuerdo. Ademas, el no poder efectuar sus politicas de cobranza
establecidas fue otro factor que debilito la liquidez durante el primer
semestre.

La aplicacion de ratios de liquidez permitieron conocer el desempefio
econdémico de la empresa durante el primer semestre del periodo
actual, los resultados obtenidos no son nada favorables para Said
Asesores Corporativos S.A.C., ya que todos los resultados que se
obtuvieron fueron negativos o fuera del rango establecido dentro de lo
aceptable, no se contaba con liquidez para efectuar pago a sus
colaboradores, quienes continuar laborando de manera remota
durante todo el Estado de Emergencia, asimismo, sus cuentas por
cobrar se incrementaron debido a que prestaron servicios sin poder
efectuar el cobro de los mismos, todo ello como consecuencia de la
pandemia COVID 19, ya que no hubo una planificacion para
contrarrestar ese tipo de situaciones poco convencionales, pero que
pueden generar una crisis econémica que no distingue en cuanto a
economias.

Las propuestas de mejora seran de gran ayuda para la empresa Said
Asesores Corporativos S.A.C. ya que estas estrategias buscan
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mejorar el rendimiento operativo asi como poder evaluar y supervisar
el comportamiento de la liquidez de la empresa, también de llevar un
mejor control de la rotacidn del efectivo, tanto salidas como ingresos
de dinero que genera la empresa diariamente.
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VII.

RECOMENDACIONES

. A la empresa Said Asesores Corporativos S.A.C. se le recomienda

evaluar el comportamiento de su liquidez constantemente, debido a
que es un sector cuya dindmica se ve afectada en cualquier
circunstancia externa, ello puede realizarse aplicando estrategias
financieras de prevencion, para que pueda estar preparado ante una
situacion econdmica de alto riesgo, similar a la que vivimos
actualmente.

. Se recomienda a la empresa, para no dejar de prestar los servicios

que brinda, poder implementar medidas sanitarias en sus
establecimientos, para el cuidado de su personal operativo, asi como
adecuar las jornadas laborales en cumplimiento con lo dispuesto por
el Estado, respetando el horario de inmovilizacién social obligatoria,
segun el territorio donde se encuentre operando.

. A la empresa Said Asesores Corporativos S.A.C. se le recomienda

realizar la aplicacion de ratios de liquidez trimestral o semestral, ya
gue ello va a permitir conocer si la empresa tiene capacidad de asumir
sus obligaciones a corto plazo frente a terceros, tras la aplicacion de
estos ratios, la empresa puede hacer un analisis y evaluar qué
acciones tomar para mejorar el rendimiento operativo como también
buscar obtener una liquidez aceptable. Por otro lado, se recomienda
que la empresa pueda adecuar sus politicas de cobranza, para no
verse afectados econOmicamente en situaciones de recesion
econdmica, ello es una de las medidas més controlables que pueden
efectuar para mejorar los resultados obtenidos.

. Se recomienda evaluar las propuestas de mejora para la empresa

Said Asesores Corporativo S.A.C. ya que tiene un propdsito y es
buscar que la empresa obtenga una mejor liquidez para sus
operaciones en adelante, también, llevar una mejor gestién con
respecto a los recursos monetarios que la empresa generay tener en
cuenta la pandemia del COVID 19 para futuras situaciones similares
y sepan cOmo actuar ante ellas.
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Liquidez general
La capacidad de una | Laliquidez es lafacilidad
empresa para afrontar | que tiene una empresa o _
sus obligaciones a corto | para obtener efectivo y Liquidez de caja
plazo o la conversion de | hacer frente a sus
un activo que permita | obligaciones de corto
Liquidez generar dinero y disponer | plazo, la cual sera | Ratios de liquidez | capital de trabajo Razon

de liquidez para hacer
frente a terceros como
colaboradores, entidades
financieras, proveedores
etc. (Puerta et al., 2018)

analizada mediante la
aplicacién de ratios a los
Estados Financieros del
primer semestre del
periodo 2020.

Periodo de
cobranza

Periodo de
pago
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de las interrogantes del presente documento, las mismas que servirdn para recoger

informacidn necesaria y desarrollar con éxito el presente trabajo de investigacion.

N° Pregunta

Respuesta

de la pandemia?

1 | ¢Cual era la situacion econémica | Antes de pandemia, manejdbamos una

de la empresa antes de la llegada | cartera de clientes (o socios, como lo

Ilamamos) que si bien es cierto tenian un
comportamiento econdmico con alguna
demora referente al tema de los pagos,
estos no pasaban de los 30 dias.

Asimismo, existian nuevos servicios




especificos que provenian de

fiscalizaciones de las principales
entidades publicas aun pendientes de
respuesta.

En conclusidn, para el 2020 se tenia una
expectativa de crecimiento economico

mayor al del 2019.

Tras la llegada de la pandemia
¢ Qué tipo de limitaciones tuvo el
desarrollo de la actividad

econdmica de Saidcorp?

Principalmente, no poder realizar las
actividades de asesoria integral a nuestros
Socios.

Por la naturaleza de la Corporacion,
siempre manejamos un enfoque de la
persona y el como la comunicacion
efectiva ayuda a brindar tranquilidad a
nuestros Socios.

La adecuacion al trabajo remoto fue una
La

Gerencia no encontraba el mecanismo de

limitacion los primeros meses.
control para los trabajadores; y estos
ultimos, no encontraban la comodidad
para desempefiarse correctamente en sus
funciones.

Otras limitaciones fueron que, al estar las
instituciones puablicas cerradas, estas no
ejercian su facultad de fiscalizacién, en
consecuencia, menos Servicios venian

hacia la corporacion.

¢Qué mecanismos
implementaron en Saidcorp, para
reducir el impacto economico de

la pandemia?

A pesar de las dificultades del trabajo
remoto, la corporacion no dejo de
preocuparse por los Socios, que, a pesar
de no cumplir con sus pagos, seguimos
con ellos bajo la filosofia de: “en las

buenas y las malas™.




Este servicio se realiz6 mediante

Ilamadas, video Ilamadas vy toda
herramienta tecnoldgica. Un ejemplo de
ello es que, a pesar de que las instituciones
dieron facilidad de otorgar mayores
de

documentos,

plazos para la  presentacion

declaraciones 'y otros
nosotros mantuvimos el cronograma
normal con presentacion oportuna.

Adicional, y no menos importante, fue
de

SAIDCORP: influenciar en las personas.

que se ejecutd el proposito
Es asi que las reuniones constantes,
de habilidades

capacitaciones, logros alcanzados, entro

charlas blandas, de

otros; dieron lugar que la persona se pueda

adaptar a los cambios y mostrar mejores

Plantee dos situaciones en las que
se refleje la  afectacion

econdmica de la pandemia en

resultados.
Socios (o clientes) no pagaron los
servicios prestados en los meses

correspondientes.

Saidcorp. Costos fijos por encima de los ingresos.
Falta de nuevos servicios, por ende
mayores ingresos a los proyectados para
el periodo.

¢Qué politicas econdmicas | A pesar de la coyuntura, se decidid

internas se vieron afectadas | mantener la ejecucion de servicios, a

durante el Estado de | pesar que en el corto plazo no se cobre.

Emergencia? La politica interna de remuneraciones no
fue afectada.

¢Qué problemas econdmicos | Falta de liquidez (Remuneraciones

presentaron durante el Estado de

Emergencia?

pagadas fuera de plazo)




Resultados negativos (No se llegaba a
cumplir el punto de equilibrio)

7 | Cree Ud. que ¢laimplementacion | Desde la partida de que, no recibiamos
de estrategias financieras hubiese | contraprestacion de los socios, cualquier
mejorado la situacion econdmica | estrategia financiera se caia.
de Saidcorp? Explique Financieramente, fue la Junta General

quien otorgd el capital de trabajo para
mantener la cadena de pagos. Ademas, las
subvenciones economicas del Gobierno
otorgaron mayor apalancamiento
financiero a la Corporacion.

8 | Explique Ud. si, ;Se acogid a los _

o Nos acogimos al programa REACTIVA

beneficios otorgados por el o
PERU y al Subsidio del 35%.

Estado?

9 |¢El Estado de Emergencia | Principalmente a la empresa, dejando sin
origin6  alguna  afectacidn | caja para sus pagos corrientes, como las
econOmica entre la empresa y los | remuneraciones.

Socios internos (colaboradores)? | La afectacion economica hacia los
colaboradores se presentd en el pago
impuntual de sus remuneraciones.
Actualmente se encuentra al dia.

10 | (EI Estado de Emergencia | Indudablemente, al ser nuestros servicios
origin6  alguna  afectacion | un soporte estructural del negocio, estos

econOmica entre la empresa y sus

Socios externos (clientes)?

fueron vistos como gastos no prioritarios
de cancelar, prefiriendo los socios invertir
en pagar remuneraciones, obligaciones
financieras, activos fijos o inventarios.

Muchos de nuestros socios, no pudieron
ejercer sus actividades, esto ocasiono que
no pudiesen pagar por los servicios

realizados.

Gracias por su colaboracion.



ANEXO N° 4.2. GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA EVALUAR
EL COMPORTAMIENTO DE LA LIQUIDEZ EN
APLICACION DE RATIOS FINANCIEROS AL PRIMER
SEMESTRE DEL PERIODO 2020

INSTRUCCIONES: Para evaluar el comportamiento de la liquidez de la empresa Said
Asesores Corporativos SAC, vamos a utilizar el siguiente formulario en aplicacion de

ratios financieros para el primero semestre del periodo 2020.

RATIOS DE LIQUIDEZ

1. Liquidez General
Muestra la proporcion de obligaciones mas inmediatas que son cubiertas por

elementos del activo corriente, es decir, activo facil de convertir en efectivo.

Formula Resultados

Activo corriente 14,214.00 _ 091
Pasivo corriente 68,945.41

Interpretacion: La empresa Said Corp. Por cada sol de deuda a corto plazo que

obtuvo la empresa, tienen para responder 0.21 centavos.

Anadlisis: Segun los resultados obtenidos, se puede decir que la empresa no cuenta
con recursos para asumir sus obligaciones a corto plazo frente a terceros. Como se

sabe el margen para obtener una liquidez aceptable esde 1 a 1.9 y la empresa Said

corp. No cumple con los requisitos.

2. Liquidez de caja
Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para operar con sus activos
mas liquidos frente a sus obligaciones a corto plazo, es decir, sus cuentas de efectivo

y equivalentes de efectivo.



Formula Resultados

Efectivo y equivalentes _ 423469 _ (g
Pasivo corriente 68,945.41

Interpretacion: Por cada sol de deuda a corto plazo frente a terceros, la empresa
Said corp puede responder con 0.06 céntimos a traves de su activo mas liquido, la
cuenta efectivo mas equivalente de efectivo en el primer semestres del afio 2020

Analisis: Los resultados obtenidos refleja que la empresa Said Corp. no es apta
para asumir sus obligaciones pendientes a corto plazo a través de su activo mas
liquido, segun el estado de situacion muestra que no se esta ejecutando las politicas
de cobranzas segun lo establecido y ello genera que no dispongan de efectivo al

momento y permita asumir sus obligaciones.

3. Capital de trabajo
Este indicador mide la relacion que posee la empresa para operar, considera aquellos
recursos (activos) que requiere la empresa para poder desarrollar su actividad

econOmica, después de haber pagado sus deudas a corto plazo.

Foérmula Resultados

(Activo corriente — Pasivo corriente) 14,214.00-68,945.41=-54,731.41

Interpretacion: El resultado indica que la empresa Said corp, en el primer semestre

del afio 2020, no dispone de recursos para poder continuar sus operaciones.

Anaélisis: La aplicacion de este indicador nos muestra que la empresa no cuenta
con recursos suficientes (activos corrientes) para asumir sus obligaciones a corto
plazo, es decir, luego de pagar sus deudas con terceros, a través de sus activos
circulantes, Said corp aun tendria obligaciones pendientes por asumir, a la vez, no

contara con recursos monetarios para continuar operando.

4. Periodo de cobranza
Este indicador calcula el periodo de cobranza que mide la frecuencia (en dias) de

recuperacion de las cuentas por cobrar.



Férmula Resultados

Cuentas por cobrar 13,842.00 _
Ventas netas 61,000.00

Interpretacion: La empresa Said Corp. demora unos 82 dias en realizar los cobros
a sus clientes, lo cual cumple con el rango de dias establecidos que son de 1 a
90dias.

Anadlisis: Los resultados obtenidos a través de la aplicacién de ratios, nos muestra
que la empresa cumple con el rango, pero, deberian ejecutar sus politicas de
cobranza ya que esto resultar perjudicial para la empresa Said Corp, debido a que
sus obligaciones pendientes pueden ser a menor plazo y ello contrae problemas

econdmicos Yy financieros dentro de la empresa.




ANEXO N° 05: ESTADOS FINANCIEROS PRIMER SEMESTRE 2020

ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTES

PASIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 4,234.69 Otros Pasivos Financieros
Otros Activos Financieros Cuentas por pagar comerciales y otras cu 63,437.44
Cuentas por cobrar comerciales y otras ¢ 13,842.00 Cuentas por Pagar Comerciales 59,826.58
Cuentas por Cobrar Comerciales (net 11,421.00 Otras Cuentas por Pagar 3,610.86
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 2,421.00 Cuentas por Pagar a Entidades Relac
Cuentas por Cobrar a Entidades Rela Ingresos diferidos
Anticipos Provisi¢n por Beneficios a los Empleados 5,507.97
Inventarios Otras provisiones
Activos Biol¢gicos Pasivos por Impuestos a las Ganancias
Activos por Impuestos a las Ganancias Otros Pasivos no financieros
Otros Activos no financieros 372.00 Total de Pasivos Corrientes distintos de 5,507.97
Total Activos Corrientes Distintos de lo 4,606.69 Pasivos incluidos en Grupos de Activos p
Activos no Corrientes o Grupos de A TOTAL PASIVOS CORRIENTES 68,945.41
Activos no Corrientes o Grupos de A PASIVOS NO CORRIENTES
Activos no Corrientes o Grupos de Activo Otros Pasivos Financieros
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 14,214.00 Cuentas por pagar comerciales y otras cu
ACTIVOS NO CORRIENTES Cuentas por Pagar Comerciales
Otros Activos Financieros Otras Cuentas por Pagar
Inversiones en subsidiarias, negocios co Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Cuentas por cobrar comerciales y otras c Ingresos Diferidos
Cuentas por Cobrar Comerciales Provision por Beneficios a los Empleados
Otras Cuentas por Cobrar Otras provisiones
Cuentas por Cobrar a Entidades Rela Pasivos por impuestos diferidos
Anticipos Otros pasivos no financieros
Activos Biologicos TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
Propiedades de Inversion TOTAL PASIVOS
Propiedades, Planta y Equipo (neto) 24,250.46 PATRIMONIO
Activos intangibles distintos de la planta Capital Emitido 5,000.00
Activos por impuestos diferidos Primas de Emisi¢n
Plusvalia Acciones de Inversi¢n
Otros Activos no financieros 181.31 Acciones Propias en Cartera
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 24,431.77 Otras Reservas de Capital
Resultados Acumulados -31,064.95
Otras Reservas de Patrimonio
TOTAL PATRIMONIO -26,064.95
TOTAL DE ACTIVOS 42,880.46 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 42,880.46




ANEXO N° 09: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ UM IVERSIDAD Césea WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

|. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto:
Alejandro Esmith Cierto Cordova
Institucion donde labora:

Said Asesores Corporativos SAC

Especialidad:

Contador Publico Colegiade
Instrumento de evaluacian:

Guia de entrevists

HAutor (s} del instrurmento (s); - Ascate Campos Alsxand

ra Lucia

- Ramios Flores Disgo Arturo

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3)

EXCELENTE {5)

CRITERIO N

BUENA {4)

IHMZADORES

CLARIDAD

Los Mems estan regactados con lenguaje
aoroplado y ibre de ambigOedades acorde
con Ios su|etos muesrales.

OBRJETIVIDAD

Las Instrucclones y los Rems del Instrumenio
parmiten recoger la Informackin oojetiva
sobre la wvariaole: LKEINDES en bodas sus
dmensiones en Indicadores concepiuales y
operacionaks.

ACTUALIDAD

B Imstnements demuesta vigenola acorde
con el conocimiento clentifico, tecnohogico,
Innowacian y legal Inherente a la vanabe:
LM2NDEZ

ORGANIZACION

Los fems del Insbumemno refiejan
organicidad  Kgkea entre |3 definiclon
operacional y conceplual respecio a la
warabie, de
manera que permiten hacer Inferencias en
funckin 3 las hipotests, prolema y objetivos
o [3 Investigacion.

13



ﬁ UNIYERSIDAD Césma WaLLEID

Los [hems del Insinemento son suflcienies en
SUFICIENCLA canidad y caldad acorde con la vanabls, ¥
dmeansianes & Indicadares.

Los I2ms del Instrumento son cohensnias
con 2| tipo de Investigacion y responden a ks

INTENCIONALIDAD oibjetivos, hipatesis y varlable de estudio.

La Informiacion Que 2 racoja a fraves o8 s
tems del InsTumMenio, permitra analzar,
CONSISTENCIA | gegeribir y explicar Ia realkdad, moiva de la K
Investigackn.

Los Rems del Instrumento expresan relacion
COHEREMCLA con los Indicadonss g2 cada dmensidn de la S
varable: LIGUIDEZ

La redacitn entre |3 1&cnica y 2l Instrumenta

= | propuesios mresponden al propésito de 13
METCDOLOGIA Inwestigacion, Oesamollo fecnolbgico e .
Inmowacian.

La redaccion de los (bems concusida con 13
FERTINENTIA esCala vakrathva del Instrumenta.

PUNTAJE TOTAL 43

{Mota: Tener en cuenta gue &l nstrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelents”; sin embarge. un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no valido ni aplicable)

Ii. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | ]

Chimbote, 20 de ochubre de 2020

__,..I_-,...-:';-:’ -

| ==
P i Faminh Tiena Comioes
Kawiois 35005

Sello personal y firma (DMI)
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W UMIVERSIDAD Césat WALLEID

JNFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Solano Campos Maranela Karina
Institucion donde labora:

Productos Costasol SAC

Especialidad:

Contador Publico Colegiado
Instrumento de evaluacion:

Guila de entrevista
Autor (s} del instrumento {s) :

- Ascate Carmpos Alexandra Lucia

- Ramios Flores Dhiego Arburo

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3)

EXCELENTE {5)
CRITERKYS

BUENA {4)

112 [3]4

CLARIDAD

Los Hems estan redactados con kenguaje
aproplado y llore de ambigledades acords
£oN 05 sUjetos muestraies.

CEJETVIDAD

Las Instnicciones ¥ los Bems del instumenio
pemmiten recoger la Informackin  objetia
Eoire I3 variabke: LIGUWIDEZ en txdas sUE
d@mensiones en Indicadores concepluakes y
pperacionales.

ACTUALIDALD

El Insinumento demwssia vigenda acorde
con el conocimienin clentimcn, tecnoltgicn,
Innovacitn y legal inherenie a la varnable:
LG DEZ

ORGANIZACION

Los ltems del Instrumenio  refielan
mganickad  iogica ente 13 definickan
pperacional y conceptual respecto a I3
varlable, ge
manera gue PE'lTI'IItEI'I hacer Inferanclas an
funcion a las hipedeeis, problema y objetivos
o2 |3 Investigacion.

15



ﬁ UNIVERSIDAD Césmm VaLLEID

Los Items del instrumento son suficlentes en
SUFICIENCIA cantidad y caldad acorde con la variable,
dimensiones & Indicadones.

Los ftems del instrumento son coherentes X
con & Bpo de Investigacken y respondan 3

INTENCIONALIDAD (" eivvoe, hipdtests y vartalie de echumo,

La Informacion gue se recola a fraves de s X
ltems del Instumento, permitid anallzar,
CONSISTENCIA | gagcrioir y explcar |a realidad, motvo oe 13
Investigacion.

Las [tams d2l Instnamento expresan relackin
COHEREMNCIA con los Indicadores de cada dimension oe =
varablie: LaLNDES

La refacidn enfre [a téenica ¥ &l instrumento

prOpUEstos responden @ proposio de 13
METODOLOGIA | 1 ochgacion, desamolio  tecnologico e

Innowacin.

La redaccion o8 06 Hems concueria con i3
FERTINENCIA estdla valoratva del Instumerto.

PUNTAJE TOTAL 42

{Nota: Tener en cuenta que & nstrumento es valido cuando se ene un puntaje
minimoc de 41 “Excelente”™. sin embango, un puntaje menor al anterior se
considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
Chimbote, 19 de cctubre de 2020

Sl AT
5 e e s (o

e 0O 400

Sello personal y fimna
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W UMIYERSIDAD Céssa WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA
|. DATOS GENMERALES

Apellidos y nombres del experto:
Laura Deisi Rvera Tejada Vida, de Matienzo
Institucion donde labora:
Universidad Cesar Valejo
Especialidad: Masstra en Contabiidad — Mencion Finanzas. Maestra en
Ciencias Economicas — Mencion Audiona.
Contador Piiiblico Colegiado
Instrumento de evaluacion:
Guia de entrevista
Autor (s) del instrurmmento (5): - Ascate Carmpos Alexandra Lucia
- Ramos Flores Diego Artuno
I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTAELE {3) BUENA {4)
EXCELENTE {5)

CRITERIDS IHMCADDRES 11213

Los Ilems estan redactados con lenguaje

CLARIDAD aprop@do y e de ambigledades acore
con ks E-I.!E"IBEE- muEsiraes.

Las Instrucciones y los Hems del Instrumenio

permiien recoger k@ Informacion objetiva
sobre |3 varaok: LIGUIDEZ =n das sus

CBJETIVIDALD

dimenskones en Indicadores conceptuales y

operacionales.

Bl Instnemenio demuesia vigencla acoida
con & conocimienta centmen, Bonohdglico,
Innowacian y legal Inherente a @ variabie:
LIGUIDEZ

ACTUALIDAD

Los Iems del  instumemo  refejan
organicidad kBgica enire la  definlcion

operacional y conceptual respecio a i3
ORGAMIZACION | varabie, de

Manera que permien hacer Inferencias en
funckin a las hiptiesis, problema y objetivos
de la Investigacian.




ﬁ UNIVERSIDAD Césaa WALLEID

SUFICIENCIA

Los Bems &=l Instnumenio 500 sfcienies en
cantdad y calkdad acorde con @ wvarabée,
dimenskones & Indicadares.

INTENCIONALIDAD

Los kems del Instumenio son coherentes
con 2| tipo de Investigaciin y responden a los
objetives, hipotesis y varable de estudio.

COMSISTENCLA

La Informacion que se recoja a fravés de los
fems del Instrumento, permiid analzar,
desoriblr y explicar 3 realidad, modeo de 13
InvesSgackn.

COHEREMNCIA

Los Rems del instumento expresan relacion
con ko= Indicadores de cada dimensien d2 1a
varatde: LIGUIDEZ

METODOLOGLA

La relacion entre 13 #cnica y 2l Instrumento
propu=stios responden al propésto de 1a
Investgacien, desamoiio tecnpiogico e
Innovackan.

PERTINEMCLA

La redaccitn de los [ems concuerda con 3
e6idla valrativa oel Instnumento.

PUNTAJE TOTAL

44

{Nota: Tener en cuenta que &l nstrumento es valido cuando se tiens un puntaje
minimo de 41 “Excelenta”. sin embargo, un puntaje menor al antenior se considera
al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

El mstrumento evaluado cumple los criterios exigibles en la investigacion

cientifica, por tanto presenta coherencia, objetividad v demas aspectos que

permiten ser
aplicables,

PROMEDIO DE VALORACION:

175 J

) f Fymbote. 01 de noviembre de 2020
.—-‘Q_'—;:'E i

M. LAURA DEIS| RIVERA TEJADA VDM DE MATIENZO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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Nosotros, RAMOS FLORES DIEGO ARTURO, ASCATE CAMPOS ALEXANDRA LUCIA
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
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