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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Las Resoluciones emitidas por INDECOPI y
el andlisis juridico de las clausulas abusivas en los contratos de adhesion” tuvo
como objetivo determinar de qué manera las resoluciones con caracter de cosa
decidida expedidas por INDECOPI, sobre clausulas abusivas de los contratos de
adhesion afectan los derechos del consumidor. El tipo de investigacion fue
basica, el disefio fue explicativo, siendo el enfoque cualitativo, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que se usaron fueron la guia de entrevistas
que consisti6 en 9 preguntas abiertas, las cuales fueron resueltas por 4
abogados especialistas en derecho civil, derecho administrativo y derecho
comercial, ademas también se aplicd la ficha de analisis documental sobre

jurisprudencia y doctrina relacionada con la presente investigacion.

Palabras clave: INDECOPI, clausulas abusivas, contratos de adhesion.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "The Resolutions issued by INDECOPI and the
legal analysis of the abusive clauses in the adhesion contracts” aimed to
determine how the resolutions with the character of a decided matter issued by
INDECOPI, on the abusive clauses of the adhesion contracts affect consumer
rights. The type of research was basic, the design was explanatory, being the
qualitative approach, the data collection techniques and instruments that were
used were the interview guide that consisted of 9 open questions, which were
resolved by 4 lawyers specialized in law civil, administrative law and commercial
law, in addition, the document analysis file on jurisprudence and doctrine related

to this investigation was also applied.

Keywords: INDECOPI, abusive clauses, adhesion contracts.
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INTRODUCCION

El tema sobre la proteccion de los derechos del consumidor en el Peru, es
un tema en el cual los muchos consumidores han sido perjudicados por el
guebrantamiento de sus derechos por parte de los proveedores,

imponiéndoles diversas clausulas, entre ellas las clausulas abusivas.

La presente investigacion tiene el reto de abordar el tema de las clausulas
abusivas en los contratos de adhesion de las que son victimas diariamente
los consumidores y que, lamentablemente las entidades encargadas de
poder resguardar estos derechos, no viene cumpliendo a cabalidad las
funciones que el Estado les encomienda, como por ejemplo, no se brinda
una informacion clara sobre los derechos que tenemos como consumidores
dentro del mercado, es por esta razon que debemos conocer lo mas
relevante de la politica de consumo, para hacer prevalecer nuestros
derechos ante estas clausulas abusivas que estan presentes en los

contratos de adhesion.

Es asi que, seguin Resolucién 0352-2016/CC1 emitida por INDECOPI,
podemos evidenciar como el 6rgano encargado de velar por el bienestar del
consumidor, emite una Resolucion a favor del proveedor, afectando los
derechos del consumidor. Dicho caso hace referencia a la asimetria que
existe entre proveedor y consumidor, ya que este interpuso una denuncia
ante el Banco Interamericano de Finanzas por infraccion de la entidad
financiera, ya que no cumplié con brindar una respuesta clara y precisa
respecto de la denominacién del sistema de amortizacion aplicado al crédito
del denunciante, la misma que declararon infundada, ante lo cual Richard
Prado, presentd ante la Comision de Proteccion al Consumidor- Sede Lima
Sur el recurso de apelacion, siendo que dicho érgano confirmd la Resolucion

precedente, dando con ello por finalizado el tramite administrativo.

También tenemos el caso de Cirilo Letona, quien denuncia a Yapa
Prestamos S.A.C. sobre el incumplimiento del deber de informacién de
clausulas abusivas, el 6Grgano competente declara infundada la denuncia de
Letona en primera instancia, pero la misma fue desestimada por la Sala, en
el extremo que emitio la Resolucion declarando infundada la denuncia, por

no atender el requerimiento de informacién al denunciante.



Se tomo en cuenta las dos resoluciones anteriormente mencionadas, ya que
dichos documentos administrativos, en sus analisis cuentan con items
idénticos, siendo el fallo final distinto uno del otro. Es por ello que ademas
de tener como tema central los derechos de los consumidores, también
resulta necesario abordar el tema de la forma en la que los profesionales
encargados de dar solucién a estos conflictos, ya que se evidencia que en
varias ocasiones estas Resoluciones no se encuentran debidamente

motivadas.

Teniendo en cuenta que la aparicion del derecho del consumidor, se
desarrolla a partir de un aspecto reparador e individualista y basicamente
preventivo, en funcibn de ciertas caracteristicas del mercado, la
vulnerabilidad que existe en el consumidor, asi como también la aplicacién
de nuevas tecnologias y sobretodo la extensién de los accidentes de

consumo, muchas veces de dificil reparacion, pero no imposible.

Bajo esta vision, el Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, Ley N°
29751, se aplica a las relaciones de consumo estableciendo normas de
proteccion de los derechos del consumidor, todo ello con el fin de otorgar a
los consumidores el acceso a servicios y/o productos que garanticen la
satisfaccion de sus necesidades, buscando eliminar la asimetria informativa
entre consumidor y proveedor, y a su vez reducir de manera totalitaria las

practicas que afecten los intereses de los consumidores.

Sabemos que dentro del mercado, se realizan las relaciones de consumo,
siendo la zona de intercambio de bienes y servicios en la cual estas
relaciones de consumo se valen del contrato, en este caso mencionaremos
al contrato de adhesion, que es el instrumento que presenta la predisposicion
de condiciones redactadas previamente por el proveedor, quedando la
adhesion al mismo por parte del consumidor, conllevando a la comision de
abusos que se orientan al desequilibrio contractual en favor del proveedor y

en perjuicio del consumidor.

En ese sentido, Durand (2007) expresa que “bajo las nuevas condiciones

econdémicas y sociales que se le presentan al consumidor, y en vista que



gracias a este nuevo panorama en el cual este resulta beneficioso para él,

hoy en dia se habla mucho de la proteccion al consumidor’(p.23).

Ante ello, la economia social de mercado, en el cual los proveedores ofrecen
y los consumidores solicitan bienes y/o servicios, se da una modalidad
contractual, a través de los contratos de adhesion, el mismo que se
caracteriza por la redaccion anticipada de las clausulas del contrato y la

eliminacién de las negociaciones previas.

Asi tenemos, que en los contratos de consumo, la relacion contractual entre
consumidor y proveedor se produce una asimetria informativa, ya que esto
se pone de manifiesto, cuando el proveedor ostenta mucho mas
conocimiento del servicio, debido al caracter profesional y habitual con el que
trabaja; mientras que el consumidor toma decisiones de acuerdo a su sano

parecer y entender. (Espinoza, 2006, p.49)

En definitiva, los estudios del tema, nos ha proporcionado los conocimientos
referentes a los derechos que el consumidor posee, frente a las situaciones
de abuso y desproteccion por parte del Estado, lo cual nos conduce a la
propuesta de tratamiento con soporte tedrico en concordancia al tema de la
tesis, por lo que la investigacion esta orientada al resguardo de los derechos

de los consumidores.

La investigacion, se plantea a través de la siguiente interrogante, que es el

problema general.

¢,De qué manera las resoluciones con caracter de cosa decidida expedidas
por INDECOPI, sobre clausulas abusivas de los contratos de adhesion

afectan los derechos del consumidor?
Asimismo, planteamos los siguientes problemas especificos:

¢De qué manera las Resoluciones, con caracter de cosa decidida emitidas
por INDECOPI, sobre contratos de adhesién impuestos por el proveedor a
través de las clausulas abusivas ocasionan perjuicio econédmico en el

consumidor?



¢,De qué modo el principio de la buena fe en la redaccion de las clausulas de
los contratos de adhesion incide en el trato equitativo entre las partes

contractuales?

La presente tesis se llevo a cabo dentro de un tenor en el cual el protagonista
del mercado es el consumidor, quien diariamente adquiere productos y/o
servicios para la satisfaccion de sus necesidades personales o de indole
familiar y laboral. Para que ello ocurra, se materializa la celebracion de
contratos de consumo, que es el instrumento formal usado por el proveedor,
quien en muchas ocasiones ha demostrado que debido a su dominio
informativo y econémico ha sido participe de la comisién de abusos y
atropellos contra los derechos del consumidor, mediante la inclusion de
clausulas abusivas, tal es el caso, que el consumidor desconoce sus
derechos, en especial, el de informacion, lo cual permitiria que el consumidor
realice un andlisis de las diversas opciones que le presenta el mercado, ya
gue la informacién relevante contribuiria a que se tome la decision adecuada,

y a reclamar y denunciar las arbitrariedades contractuales.
La investigacién es importante por los siguientes aspectos:

Justificacion practica: Resulta importante tener conocimiento objetivo y claro
sobre las injusticias contractuales que perpetran los proveedores, los cuales
tienen en su poder la redaccion de las clausulas, las mismas que atentan

contra los derechos del consumidor.

Justificacion tedrica: En el ambito tedrico, esta tesis se argumenta debido a
la escasez de bibliografia juridica entendida. Debido a ello, lo que se
pretende es incrementar la busqueda en cuanto a la teoria de los contratos

de adhesion y los derechos de los consumidores.

Justificacidon Metodolégica: La presente tesis cumplié con los objetivos, de
acuerdo a los lineamientos establecidos, buscando que las herramientas de
recoleccion de datos, las técnicas, los disefios y los métodos de analisis de
datos para la investigacion cualitativa, avalen la legitimidad y coherencia de
los resultados que se hayan obtenido, con la finalidad de conseguir

conclusiones valederas.



La investigacion tiene de manifiesto los siguientes objetivos, como objetivo

general:

Determinar de qué manera las resoluciones con caracter de cosa decidida
expedidas por INDECOPI, sobre clausulas abusivas de los contratos de
adhesion afectan los derechos del consumidor.

En cuanto, a los objetivos especificos, estos son:

Describir de qué manera las Resoluciones, con caracter de cosa decidida
emitidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesion, impuestos por el
proveedor a través de las clausulas abusivas ocasionan perjuicio econémico

en el consumidor.

Explicar de qué modo el principio de la buena fe en la redaccién de las
clausulas de los contratos de adhesion incide en el trato equitativo entre las

partes contractuales.

Dentro de los supuestos podemos mencionar, que el supuesto general

manifiesta que:

Las resoluciones con caracter de cosa decidida expedidas por INDECOPI,
sobre contratos de adhesién, impuestos por el proveedor a través de sus
clausulas abusivas si afectan los derechos del consumidor, puesto que los
encargados de emitir dichas Resoluciones no realizan un andlisis

exhaustivos de cada caso en patrticular.
Y, como supuestos especificos contemplamos los siguientes:

Las Resoluciones con caracter de cosa decidida emitidas por INDECOPI,
sobre contratos de adhesidn impuestos por el proveedor a través de sus
clausulas abusivas si repercuten en el perjuicio econéomico del consumidor,
ya que son afectados sus derechos a mediano y corto plazo, como por
ejemplo podemos citar que un consumidor al ser inscrito en el padrén de
malos pagadores, este perjuicio no solo serd con consecuencias inmediatas
sino que tendra esta calificacion por largo tiempo y de esta manera dicho
consumidor se ve imposibilitado de poder acceder a futuros créditos,

generando un gran perjuicio econémico, ademas del dafio de su imagen.



Otro supuesto que detallamos es que, el principio de la buena fe en la
redaccion de las clausulas de los contratos de adhesion si incide en el trato
equitativo entre las partes contractuales, puesto que si proveedor no da a
conocer el contenido contractual de manera objetiva estara actuando de

mala fe, con la finalidad de obtener el consentimiento del consumidor.

MARCO TEORICO

Para poder abordar el tema central de la presente tesis, ha resultado de gran
relevancia saber qué antecedentes nacionales e internacionales podemos
encontrar en relacion al tema. Es asi que en el ambito nacional hemos
encontrado a Bazdn (2018) en su tesis Las clausulas abusivas de
contratacion y su doble régimen legal en el ordenamiento juridico peruano:
invalidez vs ineficacia, Chiclayo. En su investigacion describe como objetivo
general determinar las validaciones que permitan el tratamiento de manera
uniforme de las clausulas abusivas, en cuanto al enfoque utilizado se hizo
uso del enfoque cualitativo y como técnicas utilizadas se hace mencion a las
fichas bibliograficas, y de resumen, las cuales le permitieron acopiar y
organizar la informacion extraida de las fuentes bibliograficas y normativas.
Refiere en su conclusion final, que las clausulas abusivas dentro de los
contratos de adhesion, tienen un aparente doble tratamiento en nuestro
ordenamiento juridico y a su vez, hace mencion que estas clausulas
abusivas tienen como finalidad la creacion de una inestabilidad contractual
lesionando los intereses del consumidor, generando dos tipos de asimetrias,
las cuales vienen a ser la asimetria de la informacion y la contractual. Esta
tesis ha servido como aporte para la presente investigacion, puesto que no
solo aborda el tema del tratamiento juridico de las clausulas abusivas, sino
que nos manifiesta como es que la existencia de estas clausulas en la

relacion contractual conlleva a un perjuicio hacia el consumidor.

Najar (2018) en su tesis Las clausulas abusivas en la contratacion masiva y
la proteccion y defensa de los consumidores: una vision a la Resolucion N°
243-2018/SPC, Lima. Posee como objetivo principal determinar si es o no,
legitima y de gran necesidad regular las clausulas abusivas en la
contratacion masiva para asi poder brindar la proteccion necesaria a los

consumidores. Dentro de su investigacion podemos afirmar, con respecto a



la metodologia usada, el tipo es descriptivo, siendo su enfoque cualitativo y
sus instrumentos usados, fueron las fichas de analisis de contenido y
cuestionarios. En su conclusion final, Najar manifiesta que resulta de
imperiosa necesidad la regulacion de las clausulas abusivas cuando se trata
de contrataciones en masa, puesto que es una herramienta que el
consumidor puede tener para poder equilibrar la relacion contractual que
posee con el proveedor. Cabe resaltar que esta investigacion, hace énfasis
gue la responsabilidad del consumidor en el Peru, es casi nula, puesto que
los consumidores no buscan reducir la asimetria informativa, econémica y
tecnoldgica con respecto al consumidor, siendo esto una consecuencia de la
falta de capacitaciony educaciéon que el Estado deberia proporcionar a cada
parte de la relacion contractual, debido a ello, es que la regulacion de las
contrataciones no solo deberia limitarse al &mbito econdmico sino también

al ambito social y humanista.

Herrera (2015) en su tesis Andlisis juridico de las clausulas abusivas en los
contratos de consumo, Arequipa. Como objetivo general se buscé establecer
el tratamiento que se le viene dando a las clausulas abusivas en los
contratos de consumo. Asimismo, podemos referir que esta investigacion
posee un tipo descriptivo y un enfoque cualitativo. En cuanto a los
instrumentos, se emplearon fichas bibliograficas y documentales. Herrera,
manifestd6 como conclusion final que nuestra Constituciéon no manifiesta
claramente una nocion de consumidor, no obstante con la jurisprudencia con
la que cuenta nuestra normatividad, se podria afirmar que su funcién es
mucho mas importante ya que sin el consumidor, no existiria la relacién
contractual. Asimismo, hace mencién que INDECOPI, como entidad
encargada de salvaguardar los derechos de todos los consumidores, tiene
la necesidad de estar presente en todo ambito nacional donde pueden se
producen las relaciones de consumo. Como opinién personal acerca de esta
investigacion, se puede manifestar que resulta de gran relevancia, puesto
que siendo el tema central, las clausulas abusivas, en esta investigacion
también se desarrolla las funciones de INDECOPI, lo que nos permite poder

tener mayor informacion para el desarrollo de la presente tesis.



Roldan (2016) Proteccion del Consumidor en el Codigo Civil y Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor frente a las clausulas abusivas en los
contratos por adhesion de telefonia fija, Trujillo. Refiere como objetivo
general de su investigacion, determinar de qué modo el Cdédigo Civil y el
Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, protegen eficientemente al
consumidor en cuanto se trata de las clausulas fijadas en los contrato de
adhesion referidas al servicio de telefonia fija. En lo referente a la
metodologia, el tipo es descriptivo, el enfoque cualitativo. Las técnicas
aplicadas fueron los mapas conceptuales, la investigacion bibliografica y
dentro de los instrumentos usados mencionamos a las encuestas. Roldan
concluye que, en lo que respecta al intervencion que ejerce el &mbito judicial
sobre los derechos del consumidor, solo esta consignado a brindar una
solucion a los conflictos de clausulas ambiguas, mientras que en el nivel
administrativo, este control esta bajo la tutela de INDECOPI Y OSIPTEL. Al
igual que la investigacion anterior, se considero esta tesis debido a que
desarrolla de manera amplia las funciones de cada entidad que el Estado

encomendo para resguardar los derechos del consumidor.

Chavez (2018) en su tesis Clausulas abusivas en los contratos de crédito y
vulneracion a los derechos del consumidor en entidades financieras, Canto
Grande-2017, Lima. El objetivo general en esta investigacion concurrié en
poder establecer la relacién que existe entre las entidades financieras de
nuestro pais y la vulneracion de los derechos de los consumidores. La
metodologia usada por Chavez, fue de tipo deductivo, siendo su enfoque
cuantitativo, las técnicas empleadas fue la recoleccion de datos y su
instrumento utilizado fue el cuestionario. En su conclusion final, sefialé que
existe una relaciéon directa entre los contratos de crédito y las clausulas
abusivas, generando como consecuencia el atropello de cada uno de los
derechos que el consumidor posee, también se pudo observar que, en
cuanto a las clausulas que existen en una relacion de consumo, estas no
pueden resolver que el proveedor tiene la potestad de variar de manera
personal un contrato, porque estaria vulnerando los derechos del
consumidor. De esta investigacion se pudo deducir como es que las

clausulas abusivas estan presentes en gran parte de los contratos de



adhesion, lo cual solo genera un perjuicio para los consumidores que optan,

en este caso, por celebrar un contrato con alguna empresa de telefonia.
En el ambito internacional tenemos:

Echeverri (2011) El control de las clausulas abusivas en los contratos de
adhesion con consumidores, Medellin, Colombia. Esta investigacién tuvo
como objetivo principal determinar que de acuerdo a un control adecuado
por parte del Estado, los derechos del consumidor pueden ser protegidos de
manera correcta. Dentro de la metodologia utilizada se observa que se us6
el método cualitativo, usando técnicas de recoleccion de informacion
documental. En su conclusion final, sefiala que las clausulas abusivas, son
aquellas condiciones que infringe el principio de buena fe, también refiere
que en Colombia, este tema no se encuentra reglamentado de manera
ordenada, pero aun asi se pueden encontrar casos particulares de clausulas
gue no son consentidas por su ordenamiento juridico y que son sancionadas
a pesar de no tener un reglamento claro y conciso sobre este tema. De esta
investigacion se rescata la relacion que existe entre las clausulas abusivas y
la ausencia de la buena fe por parte del proveedor, principio que es materia

de estudio en uno de los objetivos secundarios de esta tesis

Nizo (2018) El contrato por adhesion y las clausulas abusivas, un
acercamiento a su evolucién normativa, Colombia. Tuvo como objetivo el
analisis de las clausulas abusivas contenidas en los contratos de adhesion,
con el proposito de poder establecer los peligros que ello implica para los
derechos del consumidor. Este articulo cientifico tiene como conclusion, que
el contrato de adhesién es una herramienta legal que ha ofrecido beneficios
de suma relevancia en la relacién contractual, en cuanto a la rapidez para
celebrar un contrato masivo, pero también resulta negativo para el
consumidor, puesto que al ser un contrato predispuesto le permite al
proveedor tener mayor informacion que generan perjuicios a los
consumidores. En el Estado colombiano, si bien es cierto ha tenido una
considerable evolucién en cuanto a la creaciéon de leyes que protejan al
consumidor, pero estos avances normativos en relacion a clausulas abusivas

aun no son del todo satisfactorios, debido a que el Estado no cumple en su



totalidad con la funcién protectora que tiene con los consumidores, que

diariamente se ven perjudicados en sus derechos.

Velazco (2015) El efecto de la nulidad de las clausulas abusivas en los
contratos de adhesion bancarios, Quito, Ecuador. Esta investigacion tuvo
como objetivo el analisis del contrato de adhesidén con presuntas clausulas
abusivas; dentro de su metodologia, tuvo un enfoque cualitativo y los
instrumentos usados fueron las guias de entrevista y el analisis documental.
Velazco concluy6é que, las clausulas abusivas generan afectacion a los
consumidores, y en respuesta a ello, los consumidores pueden decidir optar
por el quebrantamiento de dicho contrato ya que se encontrarian amparados
en la normatividad ecuatoriana, no obstante sin una resolucién judicial, la
entidad financiera tiene la potestad de actuar contra el consumidor a través

de un proceso por incumplimiento de contrato.

Lépez (2009) Clausulas Abusivas en la Contratacidon Bancaria Chilena.
Valdivia, Chile; con respecto a su metodologia se puede afirmar que esta
investigacién tuvo un enfoque cualitativo y dentro de sus instrumentos usado
fueron las guias de entrevistas. En su conclusion final sefiala que dichas
clausulas solo causan un gran perjuicio a los consumidores, ya que al firmar
un contrato de adhesion, estos quedan impedidos de poner negociar
previamente algunas condiciones. Por el tratamiento que esta investigacion
hizo sobre los contratos de adhesién se tom6 como antecedente para la
presente tesis debido a que forma parte importante de uno de los puntos a

tratar dentro del marco teérico.

Zapata (2016) en su articulo cientifico “Sanciones juridicas a la estipulacion
de clausulas abusivas en los contratos por adhesién en Colombia” tuvo
como objetivo principal realizar un analisis juridico de este tipo de clausulas
en el marco juridico colombiano. El autor hace énfasis en que las clausulas
abusivas no se encuentran expresamente reguladas, y agrega como
sugerencia que se deberia legislar determinadas reglas para que puedan ser
reconocidas, mediante lo que él menciona como "un juicio de abusividad", lo

cual va en relacion a evitar la imposicion de clausulas.
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Habiendo sefalado los antecedentes precedentes, resulta necesario
mencionar las bases legales que conforman el tema de la presente

investigacion.

Al mencionar el tema de los derechos del consumidor, debemos tener claro
los conceptos basicos que se precisan en una relacién contractual. Por ello,
comenzaremos a desarrollar la conceptualizacion del consumidor, que
segun el articulo 1V, del Titulo Preliminar del Codigo de Proteccidn y Defensa
al Consumidor, Ley 29571 lo define como aquellas personas naturales o
juridicas que al adquirir un producto o servicio para consumo propio o de su

entorno familiar, adquieren la calidad de destinatarios finales.

Pero debemos tener en cuenta que el vocablo consumidor ha preexistido
desde tiempos pasados, antes de ser adoptado por el derecho para designar
una de sus ramas, por ello resulta necesario afirmar que no ha sido un
término instaurado por la ciencia juridica, y a manera de ilustracion resulta
beneficioso dar un vistazo a diferentes definiciones, como por ejemplo; el
diccionario de la Real Academia Espafiola define al consumidor como “aquel
gue consume, y consumir como extinguir, destruir, o utilizar alguien
comestibles u otros géneros para su sustento” Y por otro lado, vemos que
etimol6gicamente consumir proviene del latin consumere vy significa
extinguir. (Garcia, 1954, p. 186)

Sin embargo, al querer mencionar las definiciones, “no podemos marchar
con la ingenuidad de suponer que debemos encontrar una definicién Unica y
verdadera, y descartar todas las demas por erréneas. Definir una palabra es
simplemente indicar su significado” (Guibourg, Ricardo; Ghigliani, Alejandro

y Guarinoni, Ricardo, 1998, pag. 53).
Es por ello que mencionamos a Cordova (2012), el cual manifiesta que:

Consumidor o usuario, es quien adquiere, usa o disfruta un servicio o
producto, el cual fue resultado de una relacion contractual con un
proveedor. Este consumidor, al establecer una relacion de consumo,
adquiere derechos que son tutelados por el Estado, el mismo que cumple

una funcioén de garante y custodio del respeto por estos derechos. (p. 72)
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Al respecto, la Declaracion Universal de Derechos Humanos proclama que
todas las personas tienen derecho a la satisfaccion de los derechos
econoémicos, sociales y culturales. (Art. 22).

De esa forma, Konrad (1996), manifiesta que:

En el campo de derecho influye de sobremanera los derechos
fundamentales, puesto que estos tiene por objeto todas las relaciones
juridicas que se pueden entablar entre los ciudadanos y las entidades
publicas y a su vez, las relaciones entre los particulares. Dicho esto, se
puede afirmar que los derechos fundamentales de la persona van a servir
de pauta, tanto para el legislador, como para las personas que aplican el
derecho, las cuales deberan, no solo establecer e interpretar normas
juridicas, sino que también tendran la obligacién de ponerlas en préactica,

teniendo en cuenta los efectos que estas causen. (p.81)

Es asi que, podemos establecer que son aquellos derechos que estan
relacionados con el consumidor como sujeto activo en las relaciones de
consumo dentro de la economia social de mercado, que segun Kresalja y
Ochoa (2012) su origen tuvo lugar en el afio 1930, en el cual predominaba
la doctrina de la Escuela de Friburgo, la cual proponia un equilibrio social de
la mano del Estado, el cual seria el encargado de implementar todas las

condiciones necesarias para que se pueda desarrollar la libre competencia.
(pag. 98)

Mientras que, Cérdova (2012) afirmé que:

En los afios 50, se presentd una evolucidén sustancial en la economia,
produciendo el crecimiento de las empresas y la abultada oferta de bienes
y Servicios, pero a su vez, también se pudo apreciar que los consumidores
ya comenzaban a exigir un adecuado tratamiento en cuanto a los precios
y a la calidad de los productos puesto que consideraba que existia una
clara desigualdad, como consecuencia de todo ello es que se cred el

movimiento comunista. (p. 61)

En cuanto al dmbito nacional, la aceptacién de la economia social del

mercado se dio por medio de la Constitucion del afio 1979, gracias al
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acuerdo entre el PPC y el APRA, y que su introduccién en nuestra Carta
Magna fue promovida por el fujimorismo, gracias a la presion social que reino

en esos tiempos. (Kresalja & Ochoa, 2012, pag. 100)

Es necesario recalcar que el término economia social de mercado resulta ser
una condicién abierta que fue aceptada por toda la sociedad peruana, a
pesar de no contar con una definicion precisa, sin embargo sus reglas se

rigen por los dispositivos que el mercado y el Estado establecen.

En Perld en el afio 1991, se expidié el Decreto Legislativo 716; Ley de
Proteccion al consumidor; y en 2010 se dio la ley N° 29571 mediante la cual

se consigno el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Segun Durand (2012), al hablar de los derechos de los consumidores, se
debe entender que es un derecho subjetivo y personal y que al momento de
ser quebrantado lo que corresponderia es una reparacion ya que esta
violaciébn a cualquier derecho del consumidor es equivalente a la
transgresion de uno de los derechos de la personay por tanto debe tener un

tratamiento juridico como el que se le daria a cualquier otro derecho. (p.67)

Al respecto, consideramos que la capacidad de andlisis del consumidor,
como sujeto de necesidades, estd sometida por las masiva campafia
publicitaria del proveedor, en los actos previos a la celebracion contractual,
etapa en la cual, el consumidor, no tiene la informacion necesaria para
contraer la relacién contractual, en la cual tiene el derecho de demandar un
trato justo para que su decision sea la correcta sin interferencias negativas

gue limiten su accionar como agente dinamico de la transaccion comercial.

Dentro de estos derechos que posee el consumidor, encontramos que
Gabriel Stiglitz, plantea la clasificacion en tres categorias: fundamentales,
sustanciales y de implementacion, de los cuales hablaremos sobre los

primeros.

Para Stiglitz (1997) los derechos fundamentales del consumidor son aquellos
gue dependen del adecuado cumplimiento de las funciones del Estado,

como garante y custodio de los derechos de la persona, teniendo al
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consumidor como bien juridico tutelado, buscando la regulacion del mercado

para beneficio de los consumidores. (p.11)

Ahora bien, al hablar de los derechos fundamentales, también debemos de

mencionar las dos dimensiones en las que se desarrollan estos derechos:

La subjetiva abarca todo lo individual, es decir se enfoca en los derechos
fundamentales que estan unidos a la persona como tal, vale decir que estos
derechos son irrenunciables. Mientras que la subjetiva, hace referencia a los
derechos de la persona ligados con la democracia, es por ello que se dice

gue no hay democracia sin derechos fundamentales. (Solozabal, 1991, p.87)

Dentro de nuestro ordenamiento juridico los derechos del consumidor estan
vislumbrados en nuestra Constitucién Politica del Peru del afio 1993. Esta
norma constitucional, en su articulo 58 trata sobre los derechos del
consumidor, en el cual hace mencion que toda iniciativa es libre y a su vez
menciona como el Estado actia promoviendo el empleo, la salud, la

seguridad entre otros aspectos.

Este articulo hace énfasis al interés que existe por la adecuada proteccion
que se les debe de brindar a los consumidores, todo ello dentro del campo
de la promocion de la libertad de comercio y de contratacion, como un
concepto nuevo de economia, siempre teniendo presente a la libre iniciativa

privada.

En el articulo 65 de Constitucion Politica del Perd, hace mencion a la funcion
protectora del Estado, el cual busca garantizar el cumplimiento y respeto del
derecho que el consumidor tiene, en relacién a la informacién sobre los

bienes o servicios que planea adquirir.

También es necesario acotar que “el Estado ha establecido una serie de
derechos y prerrogativas para el individuo, puesto que por mandato
constitucional el fin supremo de la sociedad y del Estado es la persona
humana” (Durand, 2019, p.119).

Ademas, Durand (2019) nos sefiala que:

Todos aquellos derechos, que hoy conocemos como derechos del

consumidor, afianzan el rol protagonico que cumple el consumidor,
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convirtiéndolo en la parte mas importante dentro del mercado, ya que no
solo es sujeto de necesidades, sino también posee derechos que lo
protegen. De ahi, que posee todo el derecho de poder exigir trato justo,
precios acordes al mercado, informaciéon adecuada y veraz, calidad,
seguridad, trato equitativo y demas prerrogativas que no pueden ser
negadas al momento de celebrar una relacion contractual, ya que todo
ello le permitira al consumidor tomar una decision adecuada para sus

intereses. (p.119)

Conjuntamente con el respeto de los derechos del consumidor por parte del
proveedor, también resulta necesario mencionar a aquellos principios que

rigen en nuestro ordenamiento juridico.

Es asi que, el articulo V del Titulo Preliminar del Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, Ley 29571 instaura los principios en relacion a la
defensa de los derechos de los consumidores, con el Unico propdsito de
servir de fuente de derecho en caso de ausencia de laley y a su vez para la
adecuada interpretacion de las normas. Dentro de los principios, podemos
mencionar a la soberania del consumidor, transparencia, correccion de la

asimetria, primacia de la realidad y la buena fe, entre otros.

En esta investigacion abordaremos el principio de la buena fe, ya que es

parte fundamental de uno de nuestros obijetivos.
Al respecto Bullard (2010) discute en el tema del dolo omisivo:

Tomando en cuenta y comparando el hecho de mentir con el guardar
silencio para no decir toda la verdad, resultaria impreciso poder dar una
definicién del principio de buena fe. Ademas sefiala que seria valido
callarse cuando ello no contradice a la buena fe, y por tanto el silencio
podria ser en ciertas ocasiones asimilable a la mentira o al engafio al ser

un estandar impreciso e impredecible, como dicha buena fe. (pp. 480-481)

También, podemos afirmar que el principio, materia de discusion, se ajusta
con lo determinado por el Cédigo Civil en lo referido al acto juridico, el cual
manifiesta que todos los actos relacionados a la celebracién de un acto

juridico estan regidos por el principio de la buena fe. En consecuencia, todas
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aguellas transacciones celebradas entre consumidores y proveedores

tendran que orientar su conducta conforme a este principio.

Mientras que para De Trazegnies (2007) la buena fe, resulta ser un principio
general del Derecho que no debe ser eludido por ninguna de las partes
dentro de una relacion juridica (p.1618).

Y como fundamento juridico tenemos que el Cadigo Civil, Decreto Legislativo
295, reconoce que la buena fe apunta a valores independientes de la
voluntad de las partes, es decir, se refiere a la obligacion que tienen ambas
partes de actuar reciprocamente. Asi, el articulo 168° del Cddigo en mencién
nos hace referencia que todo acto juridico tiene como requisito para ser
celebrado, la presencia de principio de la buena fe. Y por otra parte, el
articulo 1362° ordena que los contratos se negocien, celebren y ejecuten
segun las reglas de la buena. Por tanto, en el derecho peruano la aplicacion
de la buena fe es una obligacion legal. Ante lo sefialado, podemos concluir
que la buena fe expresa la confianza y expectativa en una actuacién correcta

de la otra parte contractual.

Teniendo como base lo anteriormente expuesto y siendo el consumidor parte
fundamental de una relacion de consumo que se origina por medio de un
contrato, es necesario conocer algunas definiciones y como nuestro

ordenamiento juridico contempla la figura juridica del contrato.

Podemos iniciar afirmando que el contrato es un acto juridico plurilateral y
patrimonial, y que la ausencia de uno de estos dos elementos determinaria

la invalidez del contrato como tal (De la Puente y Lavalle, 2007, p.33).

Por otro lado, Torres (2001) refiere que a la definicion anterior es necesario
adherirle que “un contrato es el acto juridico bilateral o plurilateral, mediante
el cual las partes regulan sus derechos patrimoniales o no patrimoniales,
pero susceptibles de apreciacién pecuniaria, en virtud de la aceptacion que

una de ellas hace de la oferta formulada por otra” (pp. 31-32).

Y, dentro de nuestro ordenamiento juridico, encontramos que el Cédigo Civil.
Decreto Legislativo 295, en su libro VII, el articulo 1351 conceptualiza al

contrato como el acuerdo de dos 0 mas partes para crear, regular, modificar
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o0 extinguir una relacion juridica patrimonial. Haciendo un analisis de este
articulo podemos referir claramente que un contrato tiene su origen mediante

la declaracion de la voluntad de las partes contratantes.

Mientras que el articulo 45° del Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, Ley 29571, define al contrato de consumo como aquel
instrumento legal usado para la creacion de relaciones juridicas
patrimoniales con el fin de obtener bienes y/o servicios a cambio de una

prestacion economica.

Al respecto, podemos afirmar que dentro del contrato de consumo, resulta
necesaria la intervencion de un consumidor y un proveedor, como partes de
la relacién contractual y, ademas se debe mencionar que como objeto del
mismo, es la contraprestacion econdémica, que es celebrada a titulo oneroso
entre el consumidor final y un proveedor que ofrezca bienes o preste

servicios para el uso o disfrute del consumidor.

Asimismo, para Craswell y Schwartz (1994) un punto importante dentro de
un contrato es la promocion de una decision plenamente informada para
lograr la eficiencia en ambas partes, puesto que si estas decisiones son
tomadas de manera desinformada, resulta ser mas una apuesta que una
elecciobn tomada con total responsabilidad por alguna de las partes
contratantes. Es asi que, para reforzar la autonomia de voluntad y libertad
contractual es sumamente importante brindar una informacion veraz y

precisa. (p.301)

Es necesario mencionar que, en relacion a los contratos de consumo,
debemos referirnos a los contratos de adhesion. Para ello podemos citar que
se trata, de una clase de contrato en el cual una de las partes fijas las
condiciones en las que este contrato se celebraria, quedando la otra parte
limitada a aceptar o rechazar en su totalidad la oferta dada. (De la Puente y
Lavalle, 2011, p.297)

Barturén (2011) nos hace referencia que un contrato de adhesion no
necesariamente es producto de la negociacion entre las partes involucradas,
puesto que no se encuentra presente la libertad contractual como tal, debido

a que una de las partes es la encargada de redactar anticipadamente el
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contenido del contrato, mientras que la otra parte solo tiene la opcidén de
adherirse a ello o0 no celebrar el contrato; sin embargo es necesario sefalar
que si subsiste la libertad de contratar ya que no consta la obligacion de

poder celebrar el contrato. (p.52)

Es necesario acotar que los contratos por adhesion, hoy en dia son aquellos
instrumentos juridicos mas usados en el ambito de las transacciones
comerciales, como consecuencia al elevado dinamismo que ocurre dentro
de los mercados y sobre todo para reducir costos de transaccion. (Flores,
2018)

Teniendo en cuenta la definicion de los contratos de adhesion, es necesario
hacer mencioén a las partes contratantes, que son: el predisponente, que es
la persona con mayor conocimiento profesional del producto o servicio que
ofrece y a su vez es la encargada de la redaccion del contenido del contrato,
por su parte tenemos al adherente, que es considerada la parte mas débil en
los contratos de adhesion, puesto que carece de libertad para poder negociar
condiciones del contrato.

También se hace imprescindible mencionar la funcion de este tipo de

contratos, que segun Soto (2014):

Radica en la agilizacion del intercambio de bienes y/o servicios, buscando
generar la reduccion al mayor porcentaje de los costos de transacciéon que
estas relaciones contractuales puedan generar, buscando con ello la
eficacia dentro del mercado y eliminando procesos de vinculacién juridica
para que asi el consumidor tenga mayor facilidad de contratar y poder

satisfacer sus necesidades personales, familiares o laborales. (p.154)

Al hablar de los contratos de adhesion, necesariamente tenemos que hacer
mencion a las clausulas abusivas que, en latin, el término “clausula” proviene
del latin claudere que significa cerrar. Por otro lado, abusus o usus es el
comienzo de la palabra “abuso”, que es todo acto que esta fuera de los

limites legales impuesto por la razén, que lesiona el interés general.

Ahora, en cuanto a su definicion, Moisset De Espanés (2007) sefiala que:
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Generalmente las clausulas abusivas se presentan dentro de las
condiciones generales que solemos encontrar en los contratos
predispuestos, propios de la contratacion masiva, donde una de las partes
debe aceptar sin mayor discusion las estipulaciones incluidas por el
predisponente, que se encuentra en una situacion de privilegio, que suele

aprovechar para obtener ventajas a su favor.

En este sentido, toda clausula podra ser considerada abusiva, cuando en
una relacion contractual, estas condiciones generen un desequilibrio tanto
en los derechos como obligaciones de las partes intervinientes con el tnico
objetivo de generar beneficios excesivos para el proveedor. (Rodriguez
Chavez, 2012-2013)

Por otra parte tenemos a la UTCCR (1999) sefiala que “una clausula
contractual que no se hayan negociado individualmente se considerara abusiva
si, pese a las exigencias de la buena fe, causa un desequilibrio importante entre
los derechos y obligaciones de las partes que se derivan del contrato, en

detrimento del consumidor”
Por otra parte, Berrocal (2016) nos describe que:

Las clausulas abusivas, son aquellas condiciones que buscan generar un
grave desequilibrio entre las partes contratantes, lesionando de
sobremanera los derechos del consumidor y provocando un deterioro en
su patrimonio, ya sea por la mala o nula informacién oportuna sobre las
condiciones del contrato o por la entrega de informacion a destiempo. (p.
271)

Ahora bien, el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en su art.
49 inciso 1, da un alcance sobre la definicion de las clausulas abusivas,
refiriendo que aquellas que no han sido tratadas de manera individual y que,
ademas generan una situacion de desequilibrio contractual en perjuicio del
consumidor. Ademas, podemos sefalar que este tipo de clausulas, que
fueron redactadas por el predisponente, tienen como objetivo perjudicar de
alguna manera, a la parte que se adhiere a aquellos, abusando de toda
aguella informacién privilegiada que tiene, aprovechandose de la misma

para obtener beneficios que no estan estipulados en el contrato.
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Otro punto de vital importancia es conocer las clases de clausulas abusivas
que nuestro ordenamiento juridico estipula. En ese sentido, se ha regulado
las clausulas abusivas mediante un modelo mixto, separandolas en 2

categorias, las de ineficacia absoluta y de ineficacia relativa.

Por una parte, podemos afirmar que las clausulas abusivas de ineficacia
absoluta o “lista negra se asienta en la enumeracion especifica de una
relacion, que puede ser cerrada o abierta, de condiciones en las que

determinadas clausulas podrian declararse nulas”. (Soto, 2002, p.75)

Por otra parte, encontramos a las clausulas abusivas de ineficacia relativa o
también conocidas como la lista gris, que consisten en la enumeracion de
posibles supuestos que se consideren como clausulas abusivas, pero que la
decision final de poder considerarlas como tal depende Unicamente de los

organos administrativos o judiciales.

Estas clausulas que se encuentran en la lista gris parten de una
precalificacion por su caracter abusivo, pero no son sancionadas de forma
preliminar con la nulidad o ineficacia por la ley, sino que la sancién esta
sujeta a la apreciacion del caso en particular. Esta es la caracteristica
transcendental que las diferencia de las clausulas abusivas contenidas en

la lista negra.

Con respecto a lo expresado en el parrafo anterior, nuestra posicion se basa
en que no podemos calificar de manera general a todas las clausulas como
abusivas, sino que se deberia considerar cada contrato de forma individual,
debido a que, puede ocurrir que una clausula sea abusiva para una de las
partes de un contrato, pero cabe la posibilidad que esa misma clausula no

sea perjudicial para otro tipo de relacion contractual.

En todo el presente trabajo de investigacion hemos abordado cada aspecto
relacionado con el problema general de esta tesis, por lo que resulta de gran
relevancia desarrollar también de manera concreta el tema relacionado con
el organismo encargado de velar por la proteccion de los derechos del

consumidor.
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Es asi, que mencionamos al Instituto Nacional de Defensa y Proteccion del
Consumidor, de ahora en adelante INDECOPI. Este organismo tiene como
antecedente el afilo 1992, en el cual, mediante Decreto Ley N° 25868 se
aprobo la Ley de organizacion y funciones del Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual —
INDECOPI.

Para, Aguila Grados & Gallardo Michelot (2014) INDECOPI es “un organismo
publico especializado adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, el
mismo que fue creado en el afio 1992, a traves del Decreto Ley N° 25868.
Este organismo cuenta con autonomia funcional, técnica, econdmica,

presupuestal y administrativa” (p.7).

Podemos afirmar que INDECOPI es la autoridad de competencia primaria,
el cual cumple un rol fundamental dentro del mercado, teniendo un alcance
a nivel nacional para poder conocer las supuestas transgresiones cometidas
al Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Asimismo, dentro de sus
funciones mas relevantes encontramos que, por una parte controla el
desarrollo del mercado y a su vez vela por los derechos de los consumidores
dentro de un mercado de consumo. Otra de sus funciones también es
promover la economia del pais, impulsar una cultura honesta en cuanto a la

libre competencia.

Por otro lado, hacemos mencién a los 6rganos funcionales con los que
INDECOPI cuenta para poder cumplir con las funciones que el Estado le
encomienda. Entre ellos tenemos al Tribunal de Defensa de la Competencia
y Propiedad Intelectual, las Salas Especializadas y las Direcciones. De estos
3 oOrganos, mencionaremos al Tribunal, que segun el Reglamento De
Organizacion y Funciones de INDECOPI, aprobado por el Decreto Supremo
N° 107-2012-PCM, en su articulo 18 establece que es la segunda y ultima
instancia administrativa en materia de competencia de las comisiones y
direcciones de INDECOPI. Cabe resaltar que todas las resoluciones
expedidas por este tribunal extinguen cualquier posibilidad de seguir por la
via administrativa, quedando facultadas las partes interesadas para poder

accionar ante el érgano jurisdiccional correspondiente. Es decir, al agotar la
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via administrativa se entiende que la resolucion expedida por este tribunal
tiene caracter de cosa decidida. Y al referirse al caracter de cosa decidida,
hacemos referencia a una nocién tradicional que hace mencién a aquel acto
contra el cual no procede recurso administrativo, vale decir, ha quedado
firme. Su principal efecto es que los actos firmes producto del proceso
seguido, adquieran la condicion de inamovibles so6lo en el &mbito
administrativo, ya que son pasibles de ser demandados via judicial, si asi lo

considera una de las partes.

Con respecto a la legislacién comparada, en primer lugar haremos mencién
alaregulacién alemana, en lo que se refiere a las clausulas abusivas, puesto
que en Alemania se aplica la Gesetz zur Regelung des Rechts der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB-Gesetz), Ley AGB, diciembre de
1976, dicha ley alemana contenia normas de control de fondo y procesales,
dividiendo en 3 clasificaciones a las clausulas, encontrando al articulo 9 que
establecia una clausula general de control y los articulos 10 y 11 sefialaban

un registro de clausulas prohibidas y sujetas a revision.

Al respecto, Rezzoénico (1987) explica sobre el funcionamiento de aquellas

tres clausulas en mencion lo siguiente:

Se puede estudiar el sistema basico de contencion de la AGB-Gesezet en
sus tres aspectos fundamentales: La norma abierta sobre buena fe del
articulo 9; La enumeracion en un total de ocho incisos del articulo 10 sobre
clausulas prohibidas con posibilidad de valoracion (por el juez); y el
catalogo de dieciséis clausulas prohibidas, sin posibilidad de valoracion,

contenidas en el extenso articulo 11. (p.458)

Resulta necesario recalcar que la legislacion alemana, forma parte de los 3
sistemas principales de control dentro de todo Europa, pero que esta ha
optado por un control judicial para contrarrestar el abuso que los proveedores
cometen, por medio de la imposiciéon de clausulas abusivas. Es asi que,
segun Micklitz (2008) “en el contexto europeo, se evidencian claramente 3
sistemas de control, como son el aleman, el francés y el inglés” (p.24) y de
estos 3 modelos, el aleman posee un sistema judicial a diferencia del inglés

que es mas preventivo. Prueba de ello, es que “el caracter administrativo de
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control, aparentemente favorece al sistema inglés, mientras que el sistema
aleman hace predominar su caracter judicial” (Cseres, 2005, pp. 160-161). A
raiz de ello, Alemania ha logrado estructurar un proceso de “doble
colectivizacion”, el primer nivel es el que se viene dando en respuesta al
fendmeno de la contratacion por adhesion, Segun Micklitz (2005) en el primer
nivel radica una intervencion judicial ejercido por tribunales alemanes, los
cuales emplean los estandares de la buena fe. Mientras que el segundo nivel

esta enfocado bajo la figura de la libre competencia. (pp. 25-26)

En segundo lugar, hemos tomado a la legislacion inglesa, que como ya lo
habiamos mencionado en el parrafo precedente, es uno de los sistemas de
control que predominan en Europa, siendo este sistema el mas exitoso en la
prevencion de la insercion de las clausulas abusivas en los contratos de
adhesion, esta afirmacion se fundamenta en que “los dispositivos de
intervencién administrativa cuentan con algunas ventajas, sobre el judicial,
ya que este resulta ser mas lento y costoso que el administrativo” (De la
Maza, 2012, p.119).

Otra razon, por la que se puede afirmar que el sistema inglés es el mejor en
materia de prevencién, segun Zwigert y Kotz (1998) es que “dentro de todas
las consideraciones de un proceso comparativo, en el caso que ocurriera la
propuesta de una solucién extranjera, primero tendria que responderse si es
que esa solucion dio resultados beneficiosos en su pais de origen” (p.19).
Esta pregunta hace referencia a la eficacia con que el pais elegido ha

resuelto el problema. (Mancera, 2008, pp.213-243)

De acuerdo con lo expresado en los enunciados anteriores, Niglia (2003)
recalca la eficacia del sistema inglés por sobre el francés y aleman, puesto

que utiliza mecanismos de intervencion administrativa. (p.184)

Finalmente, citando a América del sur, mencionamos al derecho argentino,
en el cual encontramos que la proteccién al consumidor se encuentra
regulada por la Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240, publicada el 15
de octubre de 1993 y sus modificatorias introducidas por las Leyes 24.568,
24.787 y 24.999. Siendo asi, que en el articulo 37, menciona tres tipos de

clausulas, las mismas que las clasifican de la siguiente manera. Las primeras
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son todas aquellas que limiten las obligaciones contractuales, las segundas
son las que amplian los derechos del proveedor y por ultimo las que
contengan cualquier tipo de norma que acuse la inversion de la carga de la

prueba en perjuicio del consumidor.

METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Segun Paredes (2008), la investigacién basica es el conocimiento de
como se conforman los fenédmenos y que nos da la posibilidad de poder
explicar su funcionamiento, ya que tiene como finalidad basica aumentar

el conocimiento y poder comprender el fenbmeno social estudiado
(p.21).

Mientras que Carrasco (2013) sefiala que la investigacion de tipo basica

tiene como objetivo la profundizacién del conocimiento de las variables
(p-32).

Al respecto, podemos acotar que el tipo de la presente investigacion es
basica, porque contribuye a la ampliacion del conocimiento teorico

cientifico juridico, dentro del proceso de investigacion

En lo que respecta al nivel de investigacion explicativo, refiere que esta
dirigido a responder a la procedencia de los fendmenos sociales, ya que
busca explicar porque ocurre un fenémeno, en qué circunstancias se da
y por qué dos variables estan relacionadas entre si. (Riega Vird, 2010,
p.91)

Van Dalen (2004), refiere que el disefio explicativo, es llegar a conocer
situaciones predominantes del actuar de las personas, lo que debe
permitir realizar el andlisis de sus relaciones, para extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento cientifico
— juridico. (p.60)

Este trabajo posee un nivel de investigacion explicativo, pues se trata
de efectuar un proceso de abstraccion de la realidad socio juridico a fin
de destacar aquellos aspectos que se consideran basicos para

comprender los factores, condiciones que se nos presenta el fendmeno
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3.2.

social que estamos investigando. Ademas se puede afirmar que es
explicativo, por la vision integral del problema a investigar, ya que se
partird de las relaciones de consumo de los consumidores y
proveedores, lo que permitira realizar el andlisis y reflexion de nuestro
objeto de estudio, que son los derechos del consumidor en los contratos

de adhesion.

El disefio de investigacion es de enfoque cualitativo, no experimental, de
estudio de casos, “llegando a analizar muy a fondo un tema en general
con la finalidad de responder al problema de la investigacion”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Categoria, sub categoria y matriz categorica aprioristica
Tabla 1.

Categorizacion.

Categoria Definicion Conceptual Subcategorias

Documento

administrativo emitido por

e Fallo administrativo

Resoluciones el érgano competente
de INDECORPI para poder dar una * Cosadecidida
solucion al conflicto en

cuestion.

e Derechos

consumidor
Son aquellas condiciones

e Principio de buena

que generan una
: . fe
inestabilidad entre el
cliente y el proveedor, * Perjuicio econémico

ocasionando perjuicio a

Clausulas

abusivas

la parte mas débil de la

relacién contractual.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Escenario de estudio
La presente investigacion se enfoco en las Resoluciones emitidas por
INDECOPI y el andlisis juridico de las clausulas abusivas en los
contratos de adhesion. Fenbmenos que ocurren como consecuencia de
la celebracion de relaciones contractuales que se da entre proveedores
y consumidores, quienes ofrecen y adquieren bienes y servicios de

acuerdo a las necesidades de cada parte contractual.

3.4. Participantes
Barboza (2015) sostiene que los participantes son aquellas personas
quienes brindan informacién para poder realizar un analisis de los datos
gue han sido recopilados. Es por ello, que en la presente investigacion
los participantes fueron 4 abogados quienes realizan sus labores en el

campo del Derecho Civil, Derecho Administrativo y Derecho Comercial.
Tabla 2.

Criterios de Seleccion de Sujetos.

NOMBRES Y INSTITUCION A LA QUE
SUJETO PROFESION
APELLIDOS PERTENECE
Victor Raul Ruiz ) o .
1 Abogado Estudio Juridico independiente
Casanova
Miguel Portugal Estudio Juridico Portugal y
2 . Abogado .
Olivera Asociados

Alexis Antonio

3 Pamo Abogado Estudio Juridico independiente
Chambilla
Beatriz Especialista Legal en Instituto
4 Mandamiento Abogado Nacional de Proteccion y
Caceres Defensa del Consumidor

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion
Segun Cerda (1991) la entrevista consiste en realizar preguntas cuya

finalidad es la de obtener informacién pertinente. Y por otra parte, se
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3.6.

puede afirmar que esta técnica “es mas personal, flexible y abierta” (King
& Horrocks, 2009).

Al respecto, Avila (2006) sefiala que una entrevista resulta ser una pieza
fundamental para la interaccion social entre el investigador y el
entrevistado, la cual le permitira al entrevistado poder responder clara 'y
profesionalmente la relacién de preguntas que le seran de utilidad al

investigador. (p.55)

Como instrumento utilizado en esta investigacion se elabor6 una ficha
de entrevista que oriente a la recoleccién de datos, instrumento que
consto de 9 preguntas claras y abiertas, para que el entrevistado pueda
expresarse con libertad, manifestar sus conocimientos relacionados al
temay a su vez, también se hizo uso de la ficha de analisis documental,
utilizando jurisprudencia y doctrina acorde al tema de la presente

investigacion.

Procedimiento

La realizacion de la presente investigacion, se inici0 mediante la
observacion que en nuestra sociedad, en una relacién contractual, el
consumidor se encuentra realmente desprotegido ante cualquier abuso
por parte del proveedor, ya sean personas naturales o juridicas; a pesar

de tener entidades que se encargan de velar por sus derechos.

Subsiguientemente, se realizé la revisién de fuentes de informacion que
contengan el tema materia de investigacion, mediante tesis de ambito
nacional e internacional, articulos cientificos, leyes nacionales,
resoluciones emitidas por INDECOPI, entre otros, con la finalidad de

acumular informacion y fundamentar nuestra investigacion.

Posterior a ello, se compilé la informacién que se obtuvo en las
entrevistas y en el andlisis documental, para poder dictaminar la
congruencia con nuestro objetivo general y objetivos especificos y
finalmente explicar la discusion de los resultados y elaborar las

conclusiones y recomendaciones respectivas.
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3.7. Rigor cientifico
Al mencionar el rigor cientifico, nos referimos a las exigencias que se
deben cumplir para la elaboracién de una adecuada investigacion, en
donde la informacion proporcionada y los datos recopilados deben estar
acordes con los parametros cientificos, es por ello que para recabar la
informacioén en virtud al presente estudio de investigacion, fue menester
gue el instrumento sea validado en su oportunidad por los profesionales
en el derecho, quienes laboran en el campo del Derecho Civil, Derecho
Administrativo y Derecho Comercial, a posteriori se aplicé los
instrumentos usados en esta investigacion a fin de poder recabar la

informacién y asi obtener resultados.

Es asi que, el rigor cientifico en la investigacion cualitativa esta
establecida por pautas especificas, las mismas que a continuacién
detallamos:

Dependencia: Es como “una confiabilidad semejante a una firmeza de
la investigacion. Incluye que la investigacion debe ser revisada por

diferentes investigadores” (Hernandez, 2014, p.455).

Credibilidad: Esta unida a la capacidad que posee el investigador al
momento de la realizacion de la investigacién, es en este instante
cuando “ha comprendido el alcance completo de las experiencias de los
participantes, vinculadas con el planteamiento del problema”
(Hernandez, 2014, p. 455).

Validez: Cuando se trata de validez del contenido se aplica el juicio de
expertos, que permite conocer la probabilidad de error probable en la

configuracion del instrumento.

Confiabilidad: Se da, cuando un instrumento se aplica repetidas veces
al mismo sujeto de investigacion, por lo cual se debe obtener los mismos

resultados o parecidos dentro de un rango razonable.

En la presente investigacion se ha recurrido a 03 asesores que
confirieron la validacién de la guia de entrevista, las cuales se detallan a

continuacion:
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Tabla 3.

Validacion de Instrumento por Expertos.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

(Guia de Entrevista)

Datos generales Cargo Porcentaje
Mg. Rensso Mora Arce Abogado 92%
Mg. Hugo Mora Arce Abogado 94%
Mg. Jorge Sosa Quispe Abogado 93%
PROMEDIO 93%

Fuente: Elaboracion propia.

3.8. Método de andlisis de investigacion
Con referencia al analisis del estudio de la investigacion, se hizo uso de
la técnica de la entrevista, recabando informacion de cuatro
profesionales del Derecho. Y a su vez, se realiz6 un analisis documental
de jurisprudencia y doctrina relacionadas con el tema desarrollado en la
presente tesis.

3.9. Aspectos éticos

Se ha tomado en cuenta los siguientes criterios:
e La presente investigacion se ha trabajado conforme a la
normatividad establecida por la Universidad Cesar Vallejo.
e Se harealizado todo el estudio de acuerdo a las normas APA.

e Se ha respetado la autenticidad de las citas de los doctrinarios

gue han sido mencionadas en toda la investigacion.

e Se harespetado el mérito de los autores y se ha evitado el plagio.
En cuanto a los aspectos éticos, nuestra investigacion presenta los

siguientes:
Beneficencia

La investigacion tiene como propésito contribuir con la sociedad, tal es

asi que los resultados que se obtenga, beneficien a todos.
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Anonimato

En el estudio de investigacion, toda la informacion que se agregue tiene
una cita; sin embargo, se encuentran informaciones importantes que no

tienen autor, y es asi que se podra incorporar la informacion.
Confidencialidad

Toda informacion dentro de la presente investigacion sera protegida por

el autor.
No maleficencia

Refiere que si las personas no quieren ser participes del estudio no
tendran ningun tipo de sancion, ademas los beneficios obtenidos van a

ser aplicables a todos de manera equitativa.

Segun Riega Vird (2010) expone que se pretende inferir normas
universalmente validas, a partir del desarrollo de la historia humana, y
gue es tarea del jurista tomar ese derecho, organizarlo y darle un marco

tedrico hasta convertirlo en un derecho elaborado. (p.42)

RESULTADOS Y DISCUSION

Hernandez (2014) senala que en “la investigacién cualitativa, los datos
recolectados con los respectivos instrumentos, se exponen con todos los
detalles y se presentan en concordancia con los objetivos propuesto de

modo sistematico” (p.94).

4.1. Resultados de las entrevistas:
A continuacion, se sefalan los resultados de las entrevistas realizadas a

4 abogados.

Tabla 4. Resultados de Entrevistas

Objetivo General: Determinar de qué manera las resoluciones con
caracter de cosa decidida expedidas por INDECOPI, sobre
clausulas abusivas de los contratos de adhesion afectan los

derechos del consumidor.

Pregunta 1. Considera Ud. ¢ Qué de acuerdo a su experiencia procesal

las clausulas abusivas generan desequilibrio contractual relevante, ya
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que vienen impuestas de modo unilateral y arbitrario limitando los

derechos del consumidor?

EXPERTO

RESPUESTAS

Abogado 1

Por supuesto, ya que los consumidores no reciben
toda la informacion del contenido de los contratos

de adhesion.

Abogado 2

Definitivamente, ya que los proveedores usan
estas clausulas abusivas para aprovecharse y
vulnerar los derechos del consumidor, sobre todo

cuando se trata de contratos de adhesion.

Abogado 3

Si, porgue el consumidor no recibe la informacion
necesaria de los contratos al momento de solicitar

un crédito.

Abogado 4

Si, ya que muchas veces, nosotros como
consumidores no tenemos la informacion
necesaria para poder establecer una relacion
contractual que nos beneficie, sino todo lo
contrario, ante la falta de informacién nos vemos

perjudicados.

Pregunta 2. Considera Ud. De acuerdo a su experiencia procesal ¢ Qué

los fallos de las Resoluciones emitidos por INDECOPI resultan ser

perjudiciales para el consumidor, si son considerados como

precedentes en los casos a resolver?

Abogado 1 En la mayoria de los casos estas Resoluciones
resultan causando perjuicios al consumidor.

Abogado 2 En algunos casos, ya que cada caso en distinto al
otro.

Abogado 3 Si, ya que sirven de precedentes e INDECOPI se
ampara en ello para la resolucion de los casos.

Abogado 4 Si, muchas veces ha ocurrido que INDECOPI ha

resuelto casos en base a Resoluciones
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precedentes, sin darle un andlisis adecuado al

caso particular.

Pregunta 3. En su experiencia procesal, cree Ud. ¢Qué existen
clausulas abusivas dentro de todos los contratos de adhesion, que

resultan ser perjudiciales para el consumidor?

Si, y ello lo saben los proveedores por ello no
Abogado 1 _ . '
explican al detalle al consumidor, todo el contenido

del contrato a firmar.

Abogado 2 Si, ya que estas clausulas abusivas buscan

generar perjuicio en el consumidor.

Si, porque el consumidor por la necesidad no se
Abogado 3 _ ] _
informa de las clausulas que existen en los

contratos.

Si, y ello es de total y pleno conocimiento de los
proveedores, pero no corrigen esa manera de
Abogado 4
actuar ya que se amparan de las leyes y sobretodo
gue las sanciones para este tipo de actuar son casi

nulas.

Objetivo Especifico 1: Describir de qué manera las Resoluciones,
con caracter de cosa decidida emitidas por INDECOPI, sobre
contratos de adhesién, impuestos por el proveedor a través de las
clausulas abusivas ocasionan perjuicio econémico en el

consumidor.

Pregunta 4. En su experiencia procesal, considera Ud. ¢Qué estas
clausulas abusivas dentro de los contratos de adhesion, perjudican la

economia familiar del consumidor?

EXPERTO RESPUESTAS

Eso esta demasiado claro, ya que el consumidor
Abogado 1 acude al proveedor porque tiene necesidades
dentro de su economia familiar, lo que es

aprovechado por el contratante o proveedor.
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Abogado 2

Si, ya que cuando el consumidor se ve afectado no
solo lo perjudica a él sino a todas las obligaciones

que tiene, tanto laborales como familiares.

Abogado 3

Si, porque el consumidor es el sustento de la

familia

Abogado 4

Depende mucho de las obligaciones que haya
contraido el consumidor. Por ejemplo, si son
créditos bancarios si va a afectar a la economia de
toda su familia ya que al ser el sustento de hogar,
se verd afectado al no poder acceder a futuros

préstamos.

Pregunta 5. Considera Ud. ¢(Qué las clausulas abusivas, en una

relacion de consumo estipulan limitaciones en el ejercicio de los

derechos del consumidor?

Si, porque el consumidor no recibe toda la

Abogado 1 _ - _
informacién que necesita conocer, esto se da por
el apuro econémico.

Abogado 2 _ _ o _
Si, ya que el mismo Cddigo del Consumidor
estipula el fin con el que actian estas clausulas.

Abogado 3 Si, porque los limitan en la totalidad de sus
derechos como consumidor.

Si, ya que estas clausulas se dan para limitar los

Abogado 4

derechos del consumidor y asi el proveedor pueda
sacar algun beneficio.

Pregunta 6. Considera Ud. ¢Qué debe existir resarcimiento por parte

del Estado, cuando las clausulas abusivas de contratos de adhesion

perjudiquen al consumidor?

Abogado 1 Deberia darse, esto por parte de Ila
Superintendencia de Banca y Seguros
Abogado 2 Si, sobre todo cuando se trata de conflictos con las

entidades financieras.
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No existe reparacion alguna por parte del Estado

Abogado 3 _ N
porque se basan en sus Resoluciones ya emitidas
y en su mayoria son en contra del consumidor.
Mas que todo seria un resarcimiento por parte del

Abogado 4 proveedor, ya que no solo se genera perjuicios

inmediatos, sino que muchas veces ocurre que se

da perjuicio a mediano y largo plazo.

Objetivo Especifico 2: Explicar de qué modo el principio de la
buena fe en la redaccion de las clausulas de los contratos de
adhesion incide en el trato equitativo entre las partes

contractuales.

Pregunta 7. De acuerdo, a su experiencia procesa, ¢En la redaccion
de las clausulas en los contratos de adhesion, se debe considerar el

principio de buena fe para que exista un trato equitativo entre las partes

contractuales?
EXPERTO RESPUESTA
Si el proveedor conoce de las clausulas abusivas,
Abogado 1 entonces estd actuando de mala fe con el
consumidor por no darlas a conocer.
Abogado 2 Generalmente si deberia considerarse, pero
sabemos que en la practica eso no ocurre.
Abogado 3 Si, deben ser claras y precisas para que el
consumidor comprenda.
Claro que si, asi se evitarian muchos conflictos
Abogado 4
administrativos y se podria obtener beneficios
mutuos, entre proveedor y consumidor.

Pregunta 8. Considera Ud. Que, ¢Si el consumidor no tiene
conocimiento previo de la negociacién en la relacion contractual, con
respecto a las clausulas conciliables dentro del contrato, esto

perjudicaria sus intereses precontractuales?

Abogado 1 El consumidor no conoce el contenido contractual,

entonces se vera perjudicado.
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Por supuesto que si, ya que en una relacion
Abogado 2 contractual es obligatorio que ambas partes tengan

conocimiento del contrato para no perjudicarse

ninguno.

El consumidor no tiene en claro las clausulas que
Abogado 3 ]

existen en el contrato ya que el proveedor tampoco

informa de dichas clausulas conciliables.

Si, porque al tener una informacion adecuada el
Abogado 4

consumidor contaria con un panorama mas amplio

acerca de sus beneficios y limitaciones.

Pregunta 9. En su experiencia procesal considera Ud. ¢Qué en la
redaccion de las clausulas dentro del contrato de adhesion, estas son
consideradas abusivas o existe un tratamiento equitativo entre las

partes contractuales?

Abogado 1 No hay tratamiento equitativo para el consumidor,

el cual siempre resulta afectado en sus derechos.

Si prima el principio de la buena fe existira un trato
Abogado 2 equitativo para ambas partes, caso contrario se
vera perjudicada la parte mas débil de la relacién

contractual.

Abogado 3 Si, son abusivas porque el proveedor deberia dar

informacion veraz y oportuna.

Las clausulas abusivas son condiciones que
Abogado 4 perjudican una relacion contractual, por ello es que
siempre que existan generaran una afectacion a

una de las partes contratantes.

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo general: Determinar de qué manera las resoluciones con
caracter de cosa decidida expedidas por INDECOPI, sobre clausulas
abusivas de los contratos de adhesion afectan los derechos del

consumidor.

Supuesto general: Las resoluciones con caracter de cosa decidida

expedidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesion, impuestos por
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el proveedor a traves de sus clausulas abusivas si afectan los derechos
del consumidor, puesto que los encargados de emitir dichas
Resoluciones no realizan un analisis exhaustivos de cada caso en

particular.

De las respuestas alcanzadas, todos los abogados coincidieron en sus
opiniones con respecto a las preguntas planteadas, salvo la segunda
pregunta, en la cual 2 de ellos discreparon con la opinion de los otros

profesionales del derecho.

En cuanto las Resoluciones con caracter de cosa decidida, emitidas por
INDECOPI, dos de los entrevistados opinaron que estos documentos
administrativos si son utilizados como precedentes para resolver
distintos casos. Mientras que un abogado refirié que solo en algunos
casos han sido utilizadas estas Resoluciones, ya que cada caso es
distinto de otro, finalmente el Gltimo entrevistado indicé que en la mayoria
de casos se ha visto que las Resoluciones han servido como fuente para
poder resolver un conflicto en particular, pero que estas Resoluciones

han servido solo para perjudicar a los consumidores.

En cuanto las clausulas abusivas, todos los entrevistados concordaron
que estas clausulas tienen como finalidad el aprovechamiento por parte
del proveedor que las estipula dentro del contrato, con el objetivo de
perjudicar al consumidor y asi poder beneficiarse. A su vez, indicaron
gue la existencia de estas clausulas abusivas es producto de la falta de
informacién que el proveedor debe brindarle al consumidor para que este

pueda tener toda la informacion del contenido del contrato.

Objetivo Especifico 1: Describir de qué manera las Resoluciones, con
caracter de cosa decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de
adhesion, impuestos por el proveedor a través de las clausulas abusivas

ocasionan perjuicio econémico en el consumidor.

Supuesto Especifico 1. Las Resoluciones con caracter de cosa
decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesion

impuestos por el proveedor a través de sus clausulas abusivas si
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repercuten en el perjuicio economico del consumidor, ya que son

afectados sus derechos a mediano y corto plazo.

De acuerdo a los entrevistados, respecto al perjuicio econdémico que el
consumidor pueda sufrir al verse atropellado uno o mas derechos con
los que cuenta, todos concordaron en que definitivamente una
Resolucién perniciosa para el consumidor si afectaria la economia de
este, ya que, en muchas ocasiones suele ser el sustento de hogar y por
lo tanto es sujeto de diversas obligaciones, como por ejemplo lo sefald
uno de los abogados, que al tener numerosas obligaciones, este
consumidor opta por celebrar relaciones contractuales con entidades
financieras y en el caso que se diera un conflicto administrativo entre
ambas partes y la entidad encargada de resolverlo diera una Resolucion
en contra del consumidor, los perjuicios econémicos que le ocasionarian
no solo serian de aplicacion inmediata, sino también tendrian
consecuencias a mediano y largo plazo. Siendo el Unico perjudicado el
consumidor, ya que al tener esa Resolucion de dltima instancia, no seria
factible revocar dicho documento administrativo y por tanto su condicion
seria desfavorable para él, manteniéndose de esa manera aun asi

decida acudir a la via judicial.

De acuerdo a la pregunta 5, la totalidad de abogados manifestaron que
las clausulas abusivas si conllevan a que el consumidor se vea limitado
en el ejercicio de sus derechos, puesto que la finalidad de las clausulas
abusivas es generar perjuicio en la parte mas débil de la relacién
contractual y es por ello que el proveedor hace uso de ellas y genera un
aprovechamiento para beneficio propio.

Y Con respecto al resarcimiento que podria recibir el consumidor, existen
una variedad de opiniones entre los entrevistados, ya que 2 de ellos
alegaron que si deberia darse, solo cuando se trate de conflictos con
entidades financieras y que el resarcimiento tendria que darse por parte
de la Superintendencia de Banca y Seguros. Mientras que un abogado,
afirmé que no existe ningun tipo de resarcimiento, ya que INDECOPI,
como o6rgano encargado por el Estado, emite sus Resoluciones y en la
mayoria de los casos van en contra del consumidor. Mientras que el
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ultimo abogado hizo referencia que el resarcimiento deberia de ser de

parte del proveedor.

Objetivo Especifico 2: Explicar de qué modo el principio de la buena fe
en la redaccién de las clausulas de los contratos de adhesion incide en

el trato equitativo entre las partes contractuales.

Supuesto Especifico 2: El principio de la buena fe en la redaccion de
las clausulas de los contratos de adhesion siinciden en el trato equitativo
entre las partes contractuales, puesto que si proveedor no da a conocer
el contenido contractual de manera objetiva estara actuando de mala fe,

con la finalidad de obtener el consentimiento del consumidor.

En base a la pregunta 7, los entrevistados respondieron de forma
unanime, al sefalar que en una relacién contractual debe primar el
principio de la buena fe, ya que bajo este principio se asegura el correcto
accionar de ambas partes, tanto el proveedor como el consumidor, y en
el caso de este ultimo, le serviria para poder tener conocimiento previo
de las condiciones bajo las cuales se estipule el contrato a celebrar y asi
lograr un beneficio mutuo, evitAndose Illegar a los conflictos

administrativos y posteriormente judiciales.

En cuanto a las siguientes preguntas los entrevistados manifestaron que
es de suma importancia que el consumidor tenga conocimiento previo
de las negociaciones en la relacién contractual, ya que asi tendria un
panorama mas amplio acerca de sus beneficios y limitaciones y como
consecuencia ya no se veria mermado ninguno de sus derechos.
Finalmente, acerca del tratamiento equitativo que deberia existir entre
las partes contratantes, existieron opiniones contrarias entre los
entrevistados, puesto que uno de ellos hacia énfasis en afirmar que no
existe un trato igualitario entre proveedor y consumidor, y que como
consecuencia de ello, el consumidor, como la parte mas débil de la
relacion contractual siempre resulta siendo afectado en sus derechos.
Otro entrevistado compartia de cierta manera la opinion precedente,
puesto que afirmaba que mientras existan las clausulas abusivas en un

contrato de adhesién no existira trato equitativo, ya que la presencia de
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4.2.

estas clausulas solo generan desequilibrio y afectacion a una de las
partes contratantes. A lo que una tercera opinion indic6 que estas
clausulas si son consideradas abusivas, ya que el proveedor no cumple
con la obligacion que tiene de brindar informacién veraz y oportuna
acerca de las condiciones en las que se estableceria la relacion
contractual. Por otra parte, tenemos la opinion de un entrevistado, el cual
afirmé que el trato equitativo va relacionado con el principio de buena fe.

Ficha de Analisis Documental

Tabla 5. Andlisis documental

Objetivo General: Determinar de qué manera las resoluciones con
caracter de cosa decidida expedidas por INDECOPI, sobre clausulas

abusivas de los contratos de adhesion afectan los derechos del

consumidor.

TEXTO JURIDICO Jurisprudencia

TITULO Resolucion 0003-2017/SPC-INDECOPI
Expediente 1352-2015/CC1

AUTOR Tribunal de Defensa de la Competencia y la
Propiedad Intelectual- Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor.

ESPACIO TEMPORAL Lima, 2017

CONTENIDO A ANALIZAR | Se confirma la Resolucion 0352-2016/CC1
en el extremo que declaré infundada la
denuncia presentada por el sefior Richar
Yober Prado Estaifia contra el Banco
Interamericano de Finanzas S.A. por
presunta infraccibn de los articulos 1°
numeral 1.1 literal b) y 2° numerales 2.1 y
2.2. del Codigo, en tanto que la entidad
financiera cumplié con brindar una respuesta

clara y precisa respecto de la denominacién

del sistema de amortizacion aplicado al
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crédito del denunciante.

CONCLUSION

Teniendo en cuenta que el Cdédigo del
Consumidor sefiala el deber que tienen los
proveedores de proporcionar toda la
informacion necesaria sobre el producto o
bien que oferten, cabe resaltar que esta
informacion ademés de ser veraz, de facil
entendimiento y oportuna, es nhecesario
mencionar que esta informacidbn no es
exigible solo al momento de la configuracion
de la relacion de consumo, sino que puede
ser solicitada por el consumidor en el
proceso de uso o consumo del bien o servicio
ya que esta le facilitara absolver las dudas
gque tenga y asi se evita posibles

contingencias.

Objetivo Especifico 1. Describir de qué manera las Resoluciones, con

caracter de cosa decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de

adhesién, impuestos por el proveedor a través de las clausulas abusivas

ocasionan perjuicio econémico en el consumidor.

TEXTO JURIDICO Doctrina

TITULO Estudio cuantitativo de la indemnizacién de
perjuicios extra patrimoniales por
infracciones a los derechos de los
consumidores

AUTOR Magdalena Lazcano Maturana

Javiera Toro Caceres

ESPACIO TEMPORAL

Chile, 2019

CONTENIDO A ANALIZAR

Las autoras realizan un  analisis
jurisprudencial de la calificacion vy
cuantificacion del dafio extrapatrimonial en

las sentencias que resuelven causas por
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infraccion a la Ley N°19.496 sobre
proteccion de los derechos de los

consumidores.

CONCLUSION

Consideramos que dentro del perjuicio que el
consumidor pueda sufrir, se debe tener en
cuenta la responsabilidad civil, ya que dentro
de ella encontramos la nocion de dafio, cuya
funcidbn radica en reparar el perjuicio

causado.

Objetivo Especifico 2: Explicar de qué modo el principio de la buena fe

en la redaccion de las clausulas de los contratos de adhesion incide en

el trato equitativo entre las partes contractuales.

TEXTO JURIDICO

Jurisprudencia

TITULO Caodigo de Proteccion y Consumidor, articulo
\%
AUTOR Ley Nro. 29571

ESPACIO TEMPORAL

Lima,2010

CONTENIDO A ANALIZAR

Principio de Buena Fe.- En la actuacion en el
mercado y en el ambito de vigencia del
presente Cadigo, los consumidores, los
proveedores, las asociaciones de
consumidores, y sus representantes, deben
guiar su conducta acorde con el principio de
la buena fe de confianza y lealtad entre las
partes. Al evaluar la conducta del
consumidor se analizan las circunstancias
relevantes del caso, como la informacion
brindada, las caracteristicas de |la
contratacion y otros elementos sobre el

particular.
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CONCLUSION Consideramos que el principio de la buena fe
es esencial al momento de la celebracion
contractual ya que este determinard el
correcto comportamiento de las partes
intervinientes, y asi se evitarian posibles
conflictos futuros entre proveedores vy

consumidores.

4.3. Discusion
Luego de puntualizar los resultados alcanzados a través de nuestras
guias de entrevistas, se procedio a realizar el contraste con las bases
tedricas de la presente tesis.

Con respecto, al objetivo general que es determinar de qué manera las
resoluciones con caracter de cosa decidida expedidas por INDECOPI,
sobre clausulas abusivas de los contratos de adhesion afectan los

derechos del consumidor, se ha obtenido el siguiente resultado:

De acuerdo a los entrevistados se ha podido establecer que las
Resoluciones con caracter de cosa decidida, emitidas por INDECOPI, si
son utilizadas como precedentes para resolver diferentes casos, seria
perjudicial para el consumidor, ya que cada caso es distinto de otro,
teniendo cada uno su propia particularidad, no obstante se observé que
en existen casos donde se ha visto que las Resoluciones han servido
como fuente para poder resolver un conflicto en especifico, pero que
estas Resoluciones han sido perjudiciales para el consumidor, puesto
gue no se ha dado el analisis exhaustivo que requiere cada caso que se
presenta ante esta entidad. Teniendo como consecuencia un perjuicio
en el consumidor, ya que al tener estas Resoluciones caracter de cosa
decidida, le imposibilita al consumidor poder apelar la decision tomada.
Y si bien es cierto, el consumidor puede accionar por la via judicial, ello
no quiere decir que lo resuelto por el Tribunal de INDECOPI sea

revocado inmediatamente, sino que se tendria que esperar el resultado
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de un proceso legal para poder revocar la Resolucién administrativa que

el consumidor considere errGnea y perjudicial para sus intereses.

Lo dicho anteriormente concuerda con la posicion de Konrad (1996) el
cual manifiesta que no solo el legislador, sino que todas las personas
gue aplican el derecho, estan en la obligacion de no solo realizar una
adecuada interpretacion de la norma sino que debe ponerlas en practica
en cada caso particular, teniendo en cuenta los efectos que estas

decisiones puedan causar sobre el consumidor.

En cuanto al caracter de cosa decidida de una Resolucion de INDECOPI,
encontramos que se encuentra amparado con Reglamento de
Organizacion y Funciones, que en su articulo 18 establece que el
Tribunal de INDECOPI es la segunda y Ultima instancia administrativa
en materia de competencia de las comisiones y direcciones de
INDECOPI. Es decir, que todas las resoluciones expedidas por este
tribunal extinguen cualquier posibilidad de seguir accionado por la via
administrativa, por lo que no procederia ningln recurso administrativo,
pero si queda facultada cualquiera de las partes intervinientes en poder
accionar ante el 6rgano jurisdiccional correspondiente. ElI principal
efecto es que los actos firmes producto del proceso administrativo,
adquieran la condicién de inamovibles s6lo en el &mbito administrativo,
ya que, como se menciond anteriormente, son pasibles de ser

demandados via judicial, si asi lo considera una de las partes.

Con respecto al objetivo especifico 1, que consiste en describir de qué
manera las Resoluciones, con caracter de cosa decidida emitidas por
INDECOPI, sobre contratos de adhesién, impuestos por el proveedor a
través de las clausulas abusivas ocasionan perjuicio econdmico en el

consumidor, se ha determinado que:

De acuerdo a los entrevistados, el perjuicio econémico que el
consumidor pueda sufrir al verse atropellado uno o mas derechos con
los que cuenta, se da cuando el Organo competente emite una
Resolucién perjudicial para el consumidor, ya que, en muchas ocasiones

suele ser el sustento de hogar y por lo tanto es sujeto de diversas
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obligaciones, como por ejemplo lo sefiala uno de los abogados, que al
tener numerosas obligaciones, este consumidor opta por celebrar
relaciones contractuales con entidades financieras y en el caso que se
diera un conflicto administrativo entre ambas partes y la entidad
encargada de resolverlo diera una Resolucién en contra del consumidor,
los perjuicios econémicos que le ocasionarian no solo serian de
aplicacion inmediata, sino también tendrian consecuencias a mediano y
largo plazo. Con respecto a las clausulas abusivas, los entrevistados
concuerdan que estas conllevan a que el consumidor se vea limitado en
el ejercicio de sus derechos, puesto que la finalidad de las clausulas
abusivas es generar perjuicio en la parte mas débil de la relacién
contractual y es por ello que el proveedor hace uso de ellas y genera un

aprovechamiento para beneficio propio.

Lo dicho anteriormente concuerda con la postura de Berrocal (2016) el
cual manifiesta que las clausulas abusivas, son aquellas condiciones
gue buscan generan un grave desequilibrio entre las partes contratantes,
lesionando de sobremanera los derechos del consumidor y provocando
un deterioro en su patrimonio, ya sea por la mala o nula informacion
oportuna sobre las condiciones del contrato o por la entrega de
informacion a destiempo. Y a su vez concuerda con lo sefialado por el
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en su art. 49 inciso 1,
gue define a las clausulas abusivas, como que aquellas que no han sido
tratadas de manera individual y que, ademas generan una situacion de

desequilibrio contractual en perjuicio del consumidor.

Y por ultimo, con relacién al objetivo especifico 2, el cual busca explicar
de qué modo el principio de la buena fe en la redaccion de las clausulas
de los contratos de adhesién incide en el trato equitativo entre las partes

contractuales.

Los entrevistados concluyeron que en una relacién contractual debe
primar el principio de la buena fe, ya que bajo este principio se asegura
el correcto accionar de ambas partes, tanto el proveedor como el
consumidor, y en el caso de este ultimo, le serviria para poder tener
conocimiento previo de las condiciones bajo las cuales se estipule el
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contrato a celebrar y asi lograr un beneficio mutuo, evitandose llegar a
los conflictos administrativos y posteriormente judiciales. Ademas
refieren que el principio de la buena fe esta ligado con el ofrecimiento
previo por parte del proveedor acerca de poder tener conocimiento de
todas las condiciones del contrato, ya que asi tendria un panorama mas
amplio acerca de sus beneficios y limitaciones y como consecuencia ya
no se veria mermado ninguno de sus derechos. Estas opiniones
coinciden con lo dicho por De Trazegnies (2007) al mencionar al principio
de la buena fe, ya que para €l resulta ser un principio general del
Derecho que no debe ser eludido por ninguna de las partes dentro de
una relacion juridica. Y en cuanto a nuestra normativa, el Codigo Civil,
Decreto Legislativo 295, reconoce que la buena fe apunta a valores
independientes de la voluntad de las partes, es decir, se refiere a la

obligacion que tienen ambas partes de actuar reciprocamente.

Finalmente, acerca del tratamiento equitativo que deberia existir entre
las partes contratantes, se enfatiz6 la opinién de un entrevistado el cual
manifestd que mientras existan las clausulas abusivas en un contrato de
adhesién no existira trato equitativo, ya que la presencia de estas
clausulas solo generan desequilibrio y afectacién en sus derechos a una
de las partes contratantes. Asi como lo refiere Durand (2019) al indicar
gue es derecho del consumidor el poder exigir un trato equitativo dentro
de la relacion contractual que pueda celebrar con el proveedor.

CONCLUSIONES

PRIMERO: Se ha podido establecer que las resoluciones con caracter de
cosa decidida expedidas por INDECOPI, sobre clausulas abusivas, si
afectan los derechos del consumidor, puesto que los encargados de emitir
dichas Resoluciones no realizan un analisis exhaustivo de cada caso en

particular, teniendo como resultado la afectacion al consumidor.

SEGUNDO: Se ha determinado que las Resoluciones con caracter de cosa
decidida emitidas por INDECOPI, que tratan sobre clausulas abusivas
ocasionan perjuicio econémico del consumidor, ya que son afectados sus
derechos a mediano y largo plazo, puesto que al tener caracter de cosa
decidida, este veredicto queda inamovible, y si bien es cierto el consumidor
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VI.

puede accionar en otro ambito, no quiere decir que el fallo sea revocado de
inmediato sino que se debe esperar a la culminacion del nuevo proceso que

se lleve a cabo.

TERCERQO: Se establecié que el principio de buena fe es una de las partes
mas importante dentro de una relacion contractual, sobre todo en los
contratos de adhesion, pues en esta modalidad de contratacion es donde
concurre la mayor posibilidad de que los consumidores se vean perjudicados
en la relacion de consumo efectuada, debido a la falta de negociaciones

previas.

RECOMENDACIONES

PRIMERO: En cuanto a las Resoluciones de INDECOPI, estas deben ser
debidamente motivadas, y ser objeto de un analisis minucioso para poder
determinar una solucion que sea la mas objetiva y acorde a la relacion
contractual, y no basarse en Resoluciones anteriores para usarlas como

precedente y asi generar el fin del proceso administrativo.

SEGUNDO: En relacién a las clausulas abusivas, en materia normativa,
recomendamos hacer una revision al vigente Cédigo del Consumidor, ya que
este cuenta con una deficiente regulacion de las clausulas abusivas, puesto
gue consideramos que es muy ambiguo hablar de ineficacias en dos

sentidos, tal como lo estipula el codigo en mencion.

TERCERO: En nuestro pais, la proteccion de los derechos del consumidor
debe radicar en un enfoque preventivo, ya que desde hace mucho tiempo
atras se ha podido vislumbrar que la educacion del consumidor en cuanto a
sus derechos es casi nula, debido a ello, es que gracias a las nuevas
modalidades de contrataciébn sumado a la carencia de informacién que
presentan los consumidores se ha incrementado los conflictos

administrativos con relacién a la afectacion de los derechos del consumidor.
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Tabla 6: Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

“Las Resoluciones emitidas por INDECOPI y el analisis juridico de las clausulas abusivas en los contratos de adhesion”
Autor: LUGO INFANTAS, Katia Elizabeth Sophia

PROBLEMA

OBJETIVOS

SUPUESTOS

CATEGORIA
®)

DEFINICION
CONCEPTUAL

SUB CATEGORIAS

METODOLOGIA

Problema General

¢cDe qué manera las
resoluciones con caracter
de cosa decidida expedidas
por INDECOPI, sobre
clausulas abusivas de los
contratos de adhesién
afectan los derechos del
consumidor?

Objetivo General

Determinar de qué manera las
resoluciones con caracter de cosa
decidida expedidas por INDECOPI,
sobre clausulas abusivas de los
contratos de adhesion afectan los
derechos del consumidor.

Problemas Especificos
;De qué manera las
Resoluciones, con caracter
de cosa decidida emitidas
por INDECOPI, sobre
contratos de adhesién
impuestos por el proveedor
a través de las clausulas
abusivas ocasionan
perjuicio econémico en el
consumidor?

¢De qué modo el principio
de la buena fe en la
redaccién de las clausulas
de los contratos de
adhesion incide en el trato
equitativo entre las partes
contractuales?

Objetivos Especificos

Describir de qué manera las
Resoluciones, con caracter de
cosa decidida emitidas por
INDECOPI, sobre contratos de
adhesién, impuestos por el
proveedor a través de las
clausulas abusivas ocasionan
perjuicio  econémico en el
consumidor.

Explicar de qué modo el principio
de la buena fe en la redaccién de
las clausulas de los contratos de

adhesién incide en el trato
equitativo  entre las  partes
contractuales.

Supuesto General

Las resoluciones con caracter de cosa
decidida expedidas por INDECOPI, sobre
contratos de adhesion, impuestos por el
proveedor a través de sus clausulas
abusivas si afectan los derechos del
consumidor, puesto que los encargados de
emitir dichas resoluciones no realizan un
andlisis exhaustivos de cada caso en
particular.

Supuestos Especificos

Las Resoluciones con caracter de cosa
decidida emitidas por INDECOPI, sobre
contratos de adhesiéon impuestos por el
proveedor a través de sus clausulas
abusivas si repercuten en el perjuicio
econémico del consumidor, ya que son
afectados sus derechos a mediano y corto
plazo

El principio de la buena fe en la redaccion de
las clausulas de los contratos de adhesion si
inciden en el trato equitativo entre las partes
contractuales

Resoluciones

Documento administrativo
emitido por el 6rgano
competente para poder dar una
solucion al conflicto en cuestion.

e Fallo
administrativo

e Cosa decidida

Emitidas por
INDECOPI
Son aquellas condiciones que
generan un desequilibrio entre el
cliente y el proveedor,
ocasionando perjuicios a unas
Clausulas de las partes.
Abusivas

e Derechos del
consumidor

e Principio de la
buena fe

e Perjuicio
econémico

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION
Cualitativo

TIPO DE LA
INVESTIGACION
Bésica

DISENO DE LA
INVESTIGACION
Explicativo

TECNICA E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

Entrevistas
Andlisis Documental




Anexo 2: Guia de entrevistas

GUIA DE ENTREVISTAS N°1

“Las Resoluciones emitidas por INDECOPI y el analisis juridico de las
clausulas abusivas en los contratos de adhesiéon”

4 N

Entrevistado:
Cargo/Profesién:

Fecha:

- J

GUIA DE ENTREVISTA PARA ABOGADOS Y ESPECIALISTAS EN
DERECHO CIVIL, DERECHO ADMINISTRATIVO Y DERECHO COMERCIAL

Objetivo General: Determinar de qué manera las resoluciones con caracter de
cosa decidida expedidas por INDECOPI, sobre clausulas abusivas de los
contratos de adhesion afectan los derechos del consumidor.

Considera Ud. ¢(Qué de acuerdo a su experiencia procesal las clausulas
abusivas generan desequilibrio contractual relevante, ya que vienen
impuestas de modo unilateral y arbitrario limitando los derechos del
consumidor?

Considera Ud. De acuerdo a su experiencia procesal ¢Qué los fallos de las
Resoluciones emitidos por INDECOPI resultan ser perjudiciales para el
consumidor, si son considerados como precedentes en los casos a
resolver?




En su experiencia procesal, cree Ud. ¢(Qué existen clausulas abusivas
dentro de todos los contratos de adhesion, que resultan ser perjudiciales
para el consumidor?

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir de qué manera las Resoluciones, con caracter
de cosa decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesion,
impuestos por el proveedor a través de las clausulas abusivas ocasionan perjuicio
econdmico en el consumidor.

En su experiencia procesal, considera Ud. ¢ Qué estas cldusulas abusivas
dentro de los contratos de adhesién, perjudican la economia familiar del
consumidor?

Considera Ud. ;Qué las clausulas abusivas, en una relacion de consumo
estipulan limitaciones en el ejercicio de los derechos del consumidor?

Considera Ud. ¢(Qué debe existir resarcimiento por parte del Estado,
cuando las clausulas abusivas de contratos de adhesién perjudiquen al
consumidor?




OBIJETIVO ESPECIFICO 2: Explicar de qué modo el principio de la buena fe en la
redaccion de las clausulas de los contratos de adhesion incide en el trato equitativo
entre las partes contractuales.

De acuerdo, a su experiencia procesal, ¢En la redaccion de las clausulas
en los contratos de adhesion, se debe considerar el principio de buena fe
para que exista un trato equitativo entre las partes contractuales?

Considera Ud. Que, ¢Si el consumidor no tiene conocimiento previo de la
negociacion en la relacion contractual, con respecto a las clausulas
conciliables dentro del contrato, esto perjudicaria sus intereses
precontractuales?

En su experiencia procesal considera Ud. ¢{Qué en la redacciéon de las
clausulas dentro del contrato de adhesion, estas son consideradas
abusivas o existe un tratamiento equitativo entre las partes contractuales?




Anexo 3: Ficha de validaciéon de Instrumentos

. SOLICITO: Validacién de Instrumento
de recojo de informacion.

Sr: Mgtr. MORA ARCE, Rensso

Yo, Katia Elizabeth Sophia Lugo Infantas, identificada con DNI Nro. 45015906,
alumna del Taller de Elaboracion de Tesis de la facultad de Derecho y Humanidades de
la Universidad César Vallejo; ante usted me presento y expongo:

Que, siendo indispensable el recojo de datos necesarios para la elaboracién de
tesis que vengo realizando titulada “Las Resoluciones emitidas por INDECOPI y el
andlisis juridico de las clausulas abusivas en los contratos de adhesién”, es necesario
contar con la aprobacién de profesionales especializados para poder aplicar el
instrumento en mencién, es por ello que he considerado conveniente recurrir a usted,
debido a su amplia experiencia profesional y académica, con la finalidad de que evalué
y posteriormente validé el instrumento usado en la recoleccién de datos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1. Instrumento para la recoleccion de datos.
2. Certificado de validez de contenido del instrumento
3. Matriz de consistencia del estudio

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin
antes agradecerie por su atencion y su tiempo.

Tacna, 03 de marzo de 2021



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES i
1.1.  Apellidos y Nombres: Mera Alce, ) 7o (\de
1.2.  Cargo e Institucién donde labora: E5tudn 00 'fll‘CQ ﬁdﬁpea eaie
1.3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: (oo &€ €ATTE\:STO-
1.4. Autor (a) del instrumento: kOT(@. € (inbeth 5, ‘,(\_50 Tofames

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE | MINIMAMENT | ACEPTABLE
ACEPTABLE
40| 45| 50|55/ 60/ 65| 70 (75 (80 [ 85|90 |95 | 100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje )(
comp 33
OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y 5
| principios cientificos. )(
ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y
las necesidades reales de la )<
ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica. X
EFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos >\
metodoldgicos esenciales.
INTENCIONALIDAD | Esta de acuerdo para valorar las X
categorias.
CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos X
técnicos y/o cientificos.
COHERENCIA Existe coherencia entre los
problemas, objetivos y X
supuestos juridicos.
METODOLOGIA La estrategia responde a una
dologia y disefio aplicad
para lograr verificar los
supuestos.
PERTINENCIA El instrumento muestra la
lacion entre los p
de la investigacion y su X
adecuacion al método cientifico.

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

- Elinstrumento cumple con los requisitos para su
aplicacion. X

- Elinstrumento no cumple con los requisitos para
su aplicacion

{V.PROMEDIO DE VALORACION

“\._ FIRMA DEKEXPERTO INFORM

\wm ......................... 26342




~ SOLICITO: Validacién de Instrumento
de recojo de informacion.

Sr: Mgtr. MORA ARCE, Hugo

Yo, Katia Elizabeth Sophia Lugo Infantas, identificada con DNI Nro. 45015906,
alumna del Taller de Elaboracion de Tesis de la facultad de Derecho y Humanidades de
la Universidad César Vallejo; ante usted me presento y expongo:

Que, siendo indispensable el recojo de datos necesarios para la elaboracion de
tesis que vengo realizando titulada “Las Resoluciones emitidas por INDECOPI y el
analisis juridico de las clausulas abusivas en los contratos de adhesion”, es necesario
contar con la aprobacién de profesionales especializados para poder aplicar el
instrumento en mencién, es por ello que he considerado conveniente recurrir a usted,
debido a su amplia experiencia profesional y académica, con la finalidad de que evalué

y posteriormente validé el instrumento usado en la recoleccién de datos.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1. Instrumento para la recoleccién de datos.
2. Certificado de validez de contenido del instrumento
3. Matriz de consistencia del estudio

Expreséandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por su atencion y su tiempo.

Tacna, 09 de marzo de 2021



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres: Hora A"“e Hoge

1.2.  Cargo e Institucién donde labora: LJ-/-r arte X nctefendiente
1.3.  Nombre del instrumento motivo de evaluauén Geva Qe 6¢\:\~rem\‘s‘l-q
1.4.  Autor (a) del instrumento: Ko<l am};e“\ <, /‘”3" OEQm o

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE MINHIQIIENT ACEPTABLE
ACEPTABLE

40| 45| 50({55( 60/ 65|70 (75 {80 | 85|90 |95 | 100

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X

comp

OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos. X

ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y
las necesidades reales de la
investigacion.

ORGANIZACION Existe una organizacion légica.

EFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales.

> <[>

INTENCIONALIDAD | Esta de acuerdo para valorar las
categorias.

CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

> [

COHERENCIA Existe coherencia entre los
problemas, objetivos y
supuestos juridicos.

>

METODOLOGIA La estrategia responde a una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los
supuestos.

>

PERTINENCIA El instrumento muestra la :
relacién entre los componentes )C

de la investigacion y su

adecuacion al método cientifico.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

- Elinstrumento cumple con los requisitos para su
aplicacion. x

- Elinstrumento no cumple con los requisitos para
su aplicacion

IV.PROMEDIO DE VALORACION

FIRMA MXP RTO INFORMANTE
DNI NroXY 3323667, Telf. F28€ Y5579



~ SOLICITO: Validacién de Instrumento
de recojo de informacion.

Sr: Mgtr. SOSA QUISPE, Jorge Luis

Yo, Katia Elizabeth Sophia Lugo Infantas, identificada con DNI Nro. 45015906,
alumna del Taller de Elaboracion de Tesis de la facultad de Derecho y Humanidades de
la Universidad César Vallejo; ante usted me presento y expongo:

Que, siendo indispensable el recojo de datos necesarios para la elaboracion de
tesis que vengo realizando titulada “Las Resoluciones emitidas por INDECOPI y el
analisis juridico de las clausulas abusivas en los contratos de adhesién”, es necesario
contar con la aprobacién de profesionales especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, es por ello que he considerado conveniente recurrir a usted,
debido a su amplia experiencia profesional y académica, con la finalidad de que evalué
y posteriormente validé el instrumento usado en la recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1. Instrumento para la recoleccién de datos.
2. Certificado de validez de contenido del instrumento
3. Matriz de consistencia del estudio

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por su atencién y su tiempo.

/4]
- 0 de 2021



I. DATOS GENERALES

14
1.2
1.3.
1.4.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

3

Apellidos y Nombres:

5] ,CQuﬂ..;@e

Cargo e Institucion donde labora:

c/,’S'\’cioef{%m

Nombre del instrumento motivo de evalua

Autor (a) del instrumento: s
/\{c‘\ack el 2 locy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE |

hS

MINIMAMENT

ACEPTABLE

Sase Locs
Junodico * Fodepog),
OOD\ é““\»‘\f\e\)“a

Lono

Yo

Indordes

ACEPTABLE

45

50|55| 60| 65

70

75

85

100

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje

v

OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y
!as nepesigades reales de la

™ >

ORGANIZACION

Existe una organizacion légica.

EFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodologicos esenciales.

INTENCIONALIDAD

Esta de acuerdo para valorar las
categorias.

CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

~ [y X

COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos y
p juridicos.

METODOLOGIA

La estrategia responde a una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los
supuestos.

~

PERTINENCIA

El instrumento muestra la
relacién entre los componentes
de la investigacion y su
adecuacién al método cientifico.

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

aplicacion.

su aplicacién

IV.PROMEDIO DE VALORACION

El instrumento cumple con los requisitos para su

El instrumento no cumple con los requisitos para

2021

FIRMA DEL

DNI Nro. Q4433

T FO§

MANTE
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ANEXO 4: Entrevistas

GUIA DE ENTREVISTAS N°1

“Las Resoluciones emitidas por INDECOPI y el analisis juridico de las clausulas
abusivas en los contratos de adhesién”

Entrevistado: '/ (o ‘2’-“9 Cantnesz.

Cargo/Profesién: AM
Fecha: e3/e3)2t

GUIA DE ENTREVISTA PARA ABOGADOS Y ESPECIALISTAS EN DERECHO
CIVIL, DERECHO ADMINISTRATIVO Y DERECHO COMERCIAL

Objetivo General: Describir de qué manera las Resoluciones, con carécter de cosa
decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesién, impuestos por el
proveedor a través de las cldusulas abusivas ocasionan perjuicio econémico en el
consumidor.

Considera Ud. ;Qué de acuerdo a su experiencia procesal las clausulas abusivas
generan desequilibrio contractual relevante, ya que vienen impuestas de modo
unilateral y arbitrario limitando los derechos del consumidor?

Considera Ud. De acuerdo a su experiencia procesal ¢Qué los fallos de las
Resoluciones emitidos por INDECOP! resultan ser perjudiciales para el
consumidor, si son considerados como precedentes en los casos a resolver?

@LQW o canes, walar rnegocluciones

\

En su experiencia procesal, cree Ud. ;Qué existen clausulas abusivas dentro de
todos los contratos de adhesién, que resultan ser perjudiciales para el
consumidor?

%AM‘MM—P&—?“(
M&‘mi abieoiien. I




)

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir de qué manera las Resoluciones, con caracter
de cosa decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesién,
impuestos por el proveedor a través de las clausulas abusivas ocasionan perjuicio
economico en el consumidor.

En su experiencia procesal, considera Ud. ;Qué estas clausulas abusivas dentro
de los contratos de adhesién, perjudican la economia familiar del consumidor?

B el Dlemcarlado adaro, 4o %o_/c,ewd.ea.
[ - !

e oo ole ne o nnoviiin Jarnillan, /eocpu-o%

A‘ra.ﬁsrt@hm laorel ZowAaTlarl O"bgm&.gm-_

Considera Ud. ; Qué las clausulas abusivas, en una relacién de consumo estipulan
limitaciones en el ejercicio de los derechos del consumidor?

iA_A.__/ poae ol ceunswnmclder no mo ol J;fim

C

MFM_"’L/’V\M—O 2o nilco.

Considera Ud. ;Qué debe existir resarcimiento por parte del Estado, cuando las
clausulas abusivas de contratos de adhesion perjudiquen al consumidor?

Bekenia-caletac. 3T por ,]oa/sz» o‘-b/(a.ﬁog‘g_m,

.

OBIJETIVO ESPECIFICO 2: Explicar de qué modo el principio de la buena fe en la
redaccion de las clausulas de los contratos de adhesion incide en el trato equitativo
entre las partes contractuales.

De acuerdo, a su experiencia procesal, ¢En la redaccién de las clausulas en los
contratos de adhesién, se debe considerar el principio de buena fe para que exista
un trato equitativo entre las partes contractuales? \

Al ek b/mkb&de«. Cemrocce ole «(AAWM
@&gdacg| ‘ﬂdﬂ& 22Tl cluarceto oo

on ax Lo &—c Loy el Tonsinider ?vow"u—o
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Considera Ud. Que, ¢Si el consumidor _no tiene conocimiento previo de la

negociacion en la relacion contractual, con respecto a las clausulas conciliables

dentro del contrato, esto perjudicaria sus intereses precontractuales?
2Kt s 20 cenal Mw,dz

En su experiencia procesal considera Ud. ¢ Qué en la redaccion de las clausulas
dentro del contrato de adhesion, estas son consideradas abusivas o existe un
tratamiento equitativo entre las partes contractuales?

Kl t &

aJUMLvAn Lan Nt dm%_
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GuiA DE ENTREVISTAS N°1

“Las Resoluciones emitidas por INDECOPI y el analisis juridico de las clausulas
abusivas en los contratos de adhesién”

Entrevistado: Migue! Arog Portugol  Otivero.
Cargo/Profesion: A0
Fecha: 02| 03] 2024

GUIA DE ENTREVISTA PARA ABOGADOS Y ESPECIALISTAS EN DERECHO
CIVIL, DERECHO ADMINISTRATIVO Y DERECHO COMERCIAL

Objetivo General: Describir de qué manera las Resoluciones, con carécter de cosa
decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesién, impuestos por el
proveedor a través de las cldusulas abusivas ocasionan perjuicio econémico en el
consumidor.

Considera Ud. ; Qué de acuerdo a su experiencia procesal las clausulas abusivas
generan desequilibrio contractual relevante, ya que vienen impuestas de modo
unilateral y arbitrario limitando los derechos del consumidor?

Legnitivomente o o 193 oroveedores  usan esias c\mmbs
ablsivas OONC.  OOORCONE? u VOINErOE 10S  ckyecohoS el
consuenidor sobreindo Suondo St Mot controvos de
.adhesidn

Considera Ud. De acuerdo a su experiencia procesal ;Qué los fallos de las
Resoluciones emitidos por INDECOP! resultan ser perjudiciales para el
consumidor, si son considerados como precedentes en los casos a resolver?

S olguros oS, wo Que codo. COSO s distindd ol otve

En su experiencia procesal, cree Ud. ; Qué existen clausulas abusivas dentro de
todos los contratos de adhesién, que resultan ser perjudiciales para el
consumidor?

Stiyo. Qe eston A\dusulas  abusivas buscon Qeceron
Ler\\n\x) ex ¢\ consnienaor




OBIJETIVO ESPECIFICO 1: Describir de qué manera las Resoluciones, con caracter
de cosa decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesion,
impuestos por el proveedor a través de las clausulas abusivas ocasionan perjuicio
econdémico en el consumidor.

En su experiencia procesal, considera Ud. ;Qué estas clausulas abusivas dentro
de los contratos de adhesion, perjudican la economia familiar del consumidor?

S uo gie cuarda et consuenidor 2 \e afectodo,vo Salo
10 DQV’}\A\M o él S0 dos \as ob\\qu.‘(\jor\&< Que Yepe
anio Yoloroles  como g:am\\in«&% 3

Considera Ud. ; Qué las clausulas abusivas, en una relacion de consumo estipulan
limitaciones en el ejercicio de los derechos del consumidor?

’ - 4 ~ . S,
S 3)& q& ﬁ,\ mS g S:mi%o gig‘i gmsgmgb; gsi,ng ﬁ! ‘II!

con e\ que achuon estos  cloosyins

Considera Ud. ;Qué debe existir resarcimiento por parte del Estado, cuando las
clausulas abusivas de contratos de adhesion perjudiquen al consumidor?

2, sooreledo wordo  se o de conglictos con \ois
ertidades (E'mcmc'\e_ms

~
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Explicar de qué modo el principio de la buena fe en la
redacci6n de las clausulas de los contratos de adhesion incide en el trato equitativo
entre las partes contractuales.

De acuerdo, a su experiencia procesal, ¢En la redaccién de las clausulas en los
contratos de adhesion, se debe considerar el principio de buena fe para que exista
un trato equitativo entre las partes contractuales?




Considera Ud. Que, ¢Si el consumldor no tiene conocimiento previo de la
negociacion en la relacién contractual, con respecto a las clausulas conciliables
dentro del contrato, esto perjudicaria sus intereses precontractuales?

Por supuwests Que si. uo Qe en Uno yelo.oidn confrouahunl
es_ODMORYOrio T ORboS portes Yeron,
del contrate polo wo periudi Onnse nRLNG

En su experiencia procesal considera Ud. ;Qué en la redaccién de las clausulas
dentro del contrato de adhesién, estas son consideradas abusivas o existe un
tratamiento equitativo entre las partes contractuales?

Si prico. el Ureibio g, le- Dieno fe exiskivo un Yeolo
mn*@hvo DO QA0S or\ldres. o contrae(Q se
veroe perdicn Ao o Dm*t wvoon Al de o velcosn
contraciool
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GUIA DE ENTREVISTAS N°4

“Las Resoluciones emitidas por INDECOPI y el analisis juridico de las clausulas
abusivas en los contratos de adhesion”

Entrevistado: A\exiﬁ '@amo Chambor |\a,
Cargo/Profesién:  [Vaoop Jo
Fecha: 02 (072 | 2021

e

GUIA DE ENTREVISTA PARA ABOGADQS Y ESPECIALISTAS EN DERECHO
CIVIL, DERECHO ADMINISTRATIVO Y DERECHO COMERCIAL

Objetivo General: Describir de qué manera las Resoluciones, con caracter de cosa
decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesién, impuestos por el
proveedor a través de las cldusulas abusivas ocasionan perjuicio econémico en el
consumidor.

Considera Ud, ; Qué de acuerdo a su experiencia procesal las clausulas abusivas
generan desequilibrio contractual relevante, ya que vienen impuestas de modo
unilateral y arbitrario limitando los derechos del consumidor?

Oy s pav quo e\ Consumidoc  wmo recibe la
Mlacadeh  necesgain de  loS  wonbodes of
mements  of  sebiddea  un tedito.

Considera Ud. De acuerdo a su experiencia procesal ;Qué los falios de las
Resoluciones emitidos por INDECOP! resultan ser perjudiciales para el
consumidor, si son considerados como precedentes en los casos a resolver?

Sy SRV} S 15 4 Sicven d 'owred%ks 2
Fdewoy se' ampasa  em  ©llo pona lo esdlodor
Ay S CosoS - &

En su experiencia procesal, cree Ud. ;Qué existen clausulas abusivas dentro de
todoslosconkatosdeadbaién,quemuuanserperjudicialesparael
consumidor?

ST, eugue el Gnsomider  ger la necennded
pe se T“-‘:amc\ de  las Tclgosvios  aup
exisder ey los,  Canbabosd R
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir de qué manera las Resoluciones, con caracter
de cosa decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesion,
impuestos por el proveedor a través de las cladusulas abusivas ocasionan perjuicio
econdmico en el consumidor.

En su experiencia procesal, considera Ud. ;Qué estas clausulas abusivas dentro
de los contratos de adhesion, perjudican la economia familiar del consumidor?

= porgee ol comomidor  es el swslende ot g

doorha s

Considera Ud. ; Qué las clausulas abusivas, en una relacién de consumo estipuian
limitaciones en el ejercicio de los derechos del consumidor?

= porgue los Wmitam  on (o YoYalideo okt

=S dnedos N0 CenSIM gy ¢

Considera Ud. ;Qué debe existir resarcimiento por parte del Estado, cuando las
clausulas abusivas de contratos de adhesién perjudiquen al consumidor?
No S ONGGGR ~pande del Estado

Se boSan  Em S0 rselodoned va ewddas v
OmSo YoYenia S en (wita el cinyumidogs

OBIETIVO ESPECIFICO 2: Explicar de qué modo el principio de la buena fe en ia
redaccion de las clausulas de los contratos de adhesion incide en el trato equitativo
entre las partes coniractuales.

De acuerdo, a su experiencia procesal, ¢En la redaccién de las clausulas en los
contratos de adhesion, se debe considerar el principio de buena fe para que exista
un trato equitativo entre las partes contractuales?
Si \ 6. v
e\ s midp o Compremday




Considera Ud. Que, ¢Si el consumidor no tiene conocimiento previo de la
negociacion en la relacién contractual, con respecto a las clausulas conciliables
dentro del contrato, esto perjudicaria sus intereses precontractuales?

&\ Lonsumilor no Yeme en lano \QS (\do&v(o_s
Qe exsten e @ Conlodn ya Que el proveedor

o) Mo = itables

En su experiencia procesal considera Ud. ;Qué en la redaccion de las clausulas
dentro del contrato de adhesién, estas son consideradas abusivas o existe un
tratamiento equitativo entre las partes contractuales?

N son abushues  eocqur el proveedoc debornig
dan Db MOiOA veaar y o'nm‘fwm A
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GUIA DE ENTREVISTAS N°1

“Las Resoluciones emitidas por INDECOPI y el analisis juridico de las clausulas
abusivas en los contratos de adhesién”

Entrevistado: 6(’,0?{((!3 Maﬂdﬂi’;lﬁﬂ'(’o CQCEXQS
Carso/Profesaén:ié‘ndAh%{a degal en TNPELOPL
Fecha: 02./03 / 2021

GUIA DE ENTREVISTA PARA ABOGADOS Y ESPECIALISTAS EN DERECHO
CIVIL, DERECHO ADMINISTRATIVO Y DERECHO COMERCIAL

Objetivo General: Describir de qué manera las Resoluciones, con carécter de cosa
decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesién, impuestos por el
proveedor a través de las cldusulas abusivas ocasionan perjuicio econémico en el
consumidor.

Considera Ud. ¢ Qué de acuerdo a su experiencia procesal las clausulas abusivas
generan desequilibrio contractual relevante, ya que vienen impuestas de modo
unilateral y arbitrario limitando los derechos del consumidor?

9%, yo. aw Muchas vews , Mosolros coup nsumidores, mo tenemos
la_"inloaciom mecesoria posa peder estableces una relacan
_Contraclual gue mos peneFleic, 5100 dpdo b contrarce, ante la

fallo de esln mbprracidn_mos veos perdwdfadas

Considera Ud. De acuerdo a su experiencia procesal ;Qué los fallos de las
Resoluciones emitidos por INDECOPI resultan ser perjudiciales para el
consumidor, si son considerados como precedentes en los casos a resolver?

_5¢, muchas veees, ha_ocurrido gue TNDEOP ha resvelts cas05 en

bose_a_resolucions Prccedenfef,‘ 4in_dple vn andlis's_adecvado al
(030 Imrﬂwlof. :

En su experiencia procesal, cree Ud. ;Qué existen clausulas abusivas dentro de
todos los contratos de adhesién, que resultan ser perjudiciales para el
consumidor?

55,y dllp es e ol y glenc coneamieda o b5 preucedores, pero
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir de qué manera las Resoluciones, con caracter
de cosa decidida emitidas por INDECOPI, sobre contratos de adhesion,

impuestos por el proveedor a través de las clausulas abusivas ocasionan perjuicio
econémico en el consumidor.

En su experiencia procesal, considera Ud. ; Qué estas clausulas abusivas dentro
de los contratos de adhesion, perjudican la economia familiar del consumldoﬂ
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Considera Ud. ; Qué las clausulas abusivas, en una relacién de consumo estipulan
limitaciones en el ejercicio de los derechos del consumidor?

Considera Ud. ;Qué debe existir resarcimiento por parte del Estado, cuando las
clausulas abusivas de contratos de adhesion perjudiquen al consumidor?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Explicar de qué modo el principio de la buena fe en la
redaccion de las clausulas de los contratos de adhesién incide en el trato equitativo
entre las partes contractuales.

De acuerdo, a su experiencia procesal, ¢En la redaccién de las clausulas en los
contratos de adhesion, se debe considerar el principio de buena fe para que exista
un trato equltauvo entre las partes contractuales?
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k)

Considera Ud. Que, ¢Si el consumidor no tiene conocimiento previo de la
negociacion en la relacion contractual, con respecto a las clausulas conciliables
dentro del contrato, esto perjudlcana sus intereses precontractuales?
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En su experiencia procesal considera Ud. ¢ Qué en la redaccién de las clausulas
dentro del contrato de adhesion, estas son consideradas abusivas o existe un
tratamiento equitativo entre las partes contractuales?
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ANEXO 5: Jurisprudencia
Resolucién Nro.0003-2017/SPC-INDECOPI

DE DELA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala en al

RESOLUCION 0003-2017/SPC- INDECOP!

5 EXPEDIENTE 1352-2015/CC1

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR —
SEDE LIMA SURN° 1

PROCEDIMIENTO :- DE PARTE
DENUNCIANTE :- RICHAR YOBER PRADO ESTARNA
DENUNCIADO : BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS S A.
MATERIA : SERVICIOS BANCARIOS
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA
SUMILLA: Se confirma la Resolucién 0352-2016/CC1 en el extremo que

declaré infundada la denuncia presentada por el sefior Richar Yober Prado
Estaifia contra Banco Interamericano de Finanzas S.A, por presunta infraccién
de Jos articulos 1° numeral 1.1. literal b) y 2° numerales 2.1 y 2.2 del Cédigo,
en tanto que la entidad financiera cumplié con brindar una respuesta clara y
precisa respecto de la denominacion del sistema de amortizacién aplicado al
crédito del denunciante.

Lima, 02 de enero de 2017

ANTECEDENTES

1. ElI24

~

de noviembre de 2015, el sefior Richar Yober Prado Estaiia (en adelante,

el senor Prado) denuncié a Banco Interamericano de Finanzas S.A. (en
adelante, la Cooperativa) por presunta infraccion de la Ley N° 29571, Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo), alegando lo
siguiente:

(0

(ii)

(iii)

El 21 de abril de 2014, cursé un requerimiento de informacién al Banco
solicitando informacion sobre su tarjeta de crédito Visa, siendo que de la
carta de respuesta remitida por la entidad financiera el 20 de mayo de
2014, se percaté de que dicha entidad financiera no informé de forma
clara, precisa y directa la Tasa de Costo Efectiva Anual (en adelante,
TCEA) aplicada a su producto financiero contratado;

el Banco no le brindé una respuesta clara y precisa en su carta de
respuesta respecto a la denominacion del sistema de amortizacion que
estaria aplicando a su tarjeta de crédito. Ademas, no cumplié con
informar la TCEA aplicada a su producto financiero contratado a fravés
de los estados de cuenta, el tarifario y en la hoja resumen; y,

solicité que se ordene al Banco que efectie una nueva liquidacion sobre
su crédito, las medidas correctivas que el caso amerite y el pago de las
costas y costos del procedimiento.

2. En su escrito de descargos, el Banco sostuvo lo siguiente:

A RUC: 20101036813. Domicilio Fiscal: Av. Ricardo Rivera Navarrete 600 San Isidro - Lima
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(i)

(iii)

(v)
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En su carta de respuesta de fecha 20 de mayo de 2014, explicé al
denunciante que la TCEA se encontraba en la hoja resumen que le fue
entregada al contratar su tarjeta de crédito y adicionalmente le indicé que
dicha tasa también estaba publicada en la pagina web de su institucion;
asimismo, precis6 que los créditos se amortizaban conforme a lo pactado
en el contrato y en la hoja resumen suscritos, dado que no asimilaba sus
cobros a ningun sistema de amortizacién especifico, lo que era
permanentemente supervisado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (en adelante, la SBS);

la informacion brindada al sefior Prado a través de la carta de respuesta
fue clara y precisa, en tanto que é| contaba con el contrato y la hoja de ~
resumen que le fueron entregados oportunamente al contratar;

no existia obligacion legal de informar la TCEA en los estados de cuenta
ni en el tarifario. Ademas, tampoco se encontraba obligado legalmente a
incluir la TCEA en la hoja resumen, dado que dicha exigencia se
establecié a partir del afio 2013, siendo que el contrato se suscribié en
agosto de 2012.

Mediante Resolucién 1134-2016/CC1 del 03 de junio de 2016, la Comisién de

Proteccion al Consumidor Sede Litha Sur N° 1 (en adelante, la Comisién)
resolvio lo siguiente:

U]

(i)

(iii)

(v)

M-SPC-13/1B

Declaré improcedente la denuncia presentada contra el Banco por
presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo, en el extremo
referido a la falta de informacion de la TCEA en el Tarifario, en la medida
que se ha determinado que la autoridad administrativa carecia de
competencia para pronunciarse sobre dicho extremo;

declaré improcedente por prescripcion la denuncia presentada contra el
Banco por presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo, en el
extremo referido a la falta de informacion de la TCEA en la hoja resumen,
por haber prescrito el plazo para que la autoridad administrativa ejerza la
competencia con el fin de determinar la existencia de una infraccion;
declaré improcedente por prescripcion la denuncia presentada contra el
Banco por presunta infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo, en el
extremo referido a que no informé en los Estados de Cuenta,
comprendidos en el periodo de agosto de 2012 y octubre de 2013, la
TCEA de sus productos financieros, en la medida que ha prescrito la
competencia de la autoridad administrativa para conocer el presente
caso;

declaré infundada la denuncia presentada contra el Banco por presunta
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo, en la medida que no es
obligacién del agente financiero proporcionar la TCEA del producto
financiero contratado por el denunciante a través de los estados de
cuenta comprendidos en el periodo de noviembre de 2013 a noviembre
de 2015;

26
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(v) declaré infundada la denuncia presentada contra el Banco por presunta
infraccion de los articulos 1° numeral 1.1 literal b), 2° numerales 2.1y 2.2
del Cédigo, al haberse acreditado que la entidad financiera cumplié con
informar la TCEA aplicada al producto financiero contratado en la carta
de respuesta brindada al requerimiento de informacién efectuado por el
interesado;

(vi) declaré infundada la denuncia presentada contra el Banco por presunta
infraccion de los articulos 1° numeral 1.1 literal b), 2° numerales 2.1y 2.2
del Cédigo, en la medida que quedo acreditado que la entidad financiera
brindé una respuesta clara y precisa sobre el sistema de amortizacion
aplicado a su tarjeta de crédito; y,

(vii) denegd las medidas correctivas y el pago de las costas y costos
solicitados por el sefior Prado.

El 20 de junio de 2016, el sefor Prado interpuso recurso de apelacion
reiterando que el Banco brind6 una respuesta evasiva y no precisa sobre el
sistema de amortizacién aplicado a su producto financiero, siendo que debié
cumplir con informarle de manera clara respecto a la denominacion de dicho
sistema de amortizacién. <

Considerando que, el denunciante tnicamente ha presentado recurso de
apelacion contra el extremo referido a la denominacién del sistema de
amortizacion aplicado a su crédito, esta Sala solo se pronunciara respecto de
este extremo, siendo que los demas extremos al no haber sido impugnados
han quedado consentidos.

ANALISIS

6.

Sobre el deber de informacion

El derecho de los consumidores al acceso a la informacién, reconocido en los
articulos 1°.1. literal b)3 y 2°.1.4 del Codigo establece el deber de los
proveedores de proporcionar toda la informacion relevante sobre las
caracteristicas de los productos y servicios que oferten, a efectos de que los
consumidores puedan realizar una adecuada eleccion o decisién de consumo,
asi como para efectuar un uso o consumo correcto de los bienes y servicios
que hayan adgquirido. Dicha informacion debe ser veraz, suficiente, de facil
comprensién, apropiada, oportuna y facilmente accesible.

La informacion genera certidumbre y facilita el comportamiento del
consumidor, permitiéndole conocer sus derechos y obligaciones; y, prever
posibles contingencias y planear determinadas conductas5. Sin embargo, ello
no significa que los proveedores estén obligados a brindar todo tipo de
informacion a los consumidores bajo el derecho a la informacion senalado,
pues ninguna ley ampara el abuso de derecho.

M-SPC-13/1B 36
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Cabe agregar que la informacién es un proceso de naturaleza dinamica y que,
por tanto, no es exigible inicamente al momento de la configuracion de la
relacion de consumo. Asi, en atencion al deber de informacion que recae sobre
los proveedores, el consumidor requerira conocer toda aquella informacion
relevante y suficiente referida a los bienes y servicios contratados a efectos de
corroborar los términos en los que el proveedor le entregd un bien o brindé un
servicio a fin de que pueda formular los reclamos que considere pertinentes o
hacer valer sus derechos ante las instancias pertinentes, en caso se produjera
algun tipo de controversia.

El sefior Prado sefialé que en la carta del 20 de mayo de 2014, el Banco no le
brindé una respuesta clara y precisa respecto a la denominacion del sistema
de amortizacién que estaria aplicando a su tarjeta de crédito.

El Banco sefialé en sus descargos que los créditos se amortizaban conforme
a lo pactado en el contrato y en la hoja resumen suscritos, dado que no
asimilaba sus cobros a ningun sistema de amortizacion especifico, lo que era
permanentemente supervisado por la SBS.

La Comisién declaré infundada la denuncia presentada contra la Cooperativa
por presunta infraccion de los articulos 1° numeral 1.1 literal b) y 2° numerales
2.1° y 2.2° del Cddigo, en la medida que quedé acreditado que la entidad
financiera brindé una respuesta clara y precisa sobre el sistema de
amortizacion aplicado a su tarjeta de crédito;

Ante dicho pronunciamiento de la Comision, el denunciante apelé el citado
extremo reiterando que el Banco brindé una respuesta evasiva y no precisa
sobre el sistema de amortizacion aplicado a su producto financiero, siendo que
debié cumplir con informarle de manera clara respecto a la denominacion de
dicho sistema de amortizacién.

Sabre el particular, obra en el expediente el requerimiento de informacién del
21 de abril de 2014 remitido por el denunciante al Banco, en la cual se aprecia
lo siguiente:

Lees)

Sefiores

Banco Interamericano de Finanzas — BANBIF
Pte.-

Cliente: Prado Estaiia, Richar Yober
Tarjeta de crédito

()
g.- Indicar qué sistema de amortizacion aplican al crédito
(existen el sistema de amortizacién Francés, el Aleman, el Americano, etc.)

M-SPC-13/1B 416
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14. Asimismo, obra en el expediente la carta de respuesta del 20 de mayo de 2014
remitida por el Banco al denunciante, en la cual se verifica lo siguiente:

“...)

Serior:

Richar Yober Prado Estafia
Av. Sucre 222

Pueblo Libre

Ref.: Carta recibida el 21 de abril de 2014
Tarjeta de crédito

(--)
g) Indicar qué sistema de amortizacion aplican al crédito (existen el sistema de
amortizacién Francés, el Aleman, el Americano, efc.)

Desconocemos las caracteristicas especificas de los sistemas que utilizan en
los paises que usted menciona, por lo que, para dar una respuesta acorde a lo
indicado le solicitamos nos defina cada sistema mencionado, de modo tal que
podamos precisarle con cual de los sistemas se relacionaria su tarjeta de
crédito, de ser el caso

ad®

15. De lo citado, esta Sala advierte que el denunciante no solicité la metodologia
del sistema de amortizacién aplicado a su crédito, sino el nombre del sistema
de amortizacion aplicado a su producto. Cabe mencionar que el sefior Prado
no sustenté su pedido en norma legal alguna.

16. La entidad financiera contest6 el requerimiento de informacién informandole al
denunciante que al no conocer la clasificacion de los sistemas de amortizacion
referidos, solicit6 que precisara dicho requerimiento respecto a las
caracteristicas que presentaban los sistemas de amortizacién aludidos, a fin
de poder asimilar el crédito del usuario a uno de dichos sistemas, en caso se
hallara dentro de la clasificacion invocada o, de lo contrario, informarle que no
pertenecia a estas nomenclaturas y asi poder brindarle una respuesta
adecuada y precisa, mas aun cuando dicho pedido no estuvo apoyado en
alguna disposicion legal.

17. En este punto, es importante mencionar que tal como esta Sala ha indicado en
anteriores pronunciamientos:, aun cuando las entidades financieras omitan

£ Ver Resoluciones 1679-2013/SPC-INDECOP! y 1350-2013/SPC-INDECOPI, entre otras.
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informar el nombre del sistema de amortizacién aplicable al crédito de los
usuarios, dicho hecho por si solo no constituye una infraccién, en tanto se les
ponga en conocimiento los términos en los que se realizara la amortizacion del
crédito; hecho que no ha sido objeto de controversia en la presente denuncia.

18. En ese sentido, este Colegiado ha verificado que la entidad financiera si
cumplié con brindar una respuesta clara y precisa respecto de la denominacion
del sistema de amortizacion aplicado al crédito del denunciante. Por lo que
corresponde confirmar la Resolucién 1134-2016/CC1 en este extremo que
declaré infundada la denuncia presentada contra el Banco por presunta
infraccion de los articulos 1° numeral 1.1. literal b) y 2° del Cédigo.

RESUELVE:

Confirmar la Resolucién 1134-2016/CC1 del 03 de junio de 2016 emitida por la
Comision de Proteccioén al Consumidor Sede Lima Sur N° 1, en el extremo que
declaré infundada la denuncia presentada por el sefior Richar Yober Prado Estafia
contra la Banco Interamericano de Finanzas S.A. por presunta infraccién de los
articulos 1° numeral 1.1. literal b) y 2° numerales 2.1y 2.2 de la Ley 29571, Codigo
de Protecci6n al Consumidor, en tanto que la entidad financiera cumplié con brindar
una respuesta clara y precisa respecto de la denominacién del sistema de
amortizacién aplicado al crédito del denunciante.

Con Ia intervencién de los seiiores vocales Julio Baltazar Durand Carrién,

Alejandro José Rospigliosi Vega, Ana Asuncién Ampuero Miranda y Francisco
Pedro Ernesto Mujica Serelle.

JULIO BALTAZAR DURAND CARRION
Presidente

M-SPC-1311B 6/6



Resoluciéon 0229-2019/SPC-INDECOPI

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala en Proteccién al

s RESOLUCION 0229-2019/SPC- INDECOP!
EXPEDIENTE 1160-2017/CC1

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SUR N° 1

PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE : CIRILO LETONA MELGAREJO

DENUNCIADA : YAPA PRESTAMOS SA.C.t

MATERIAS : DEBER DE INFORMACION
CLAUSULAS ABUSIVAS

ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que
declaré improcedente la denuncia contra Yapa Préstamos S.A.C., por
presunta infraccion del articulo 49° numeral 1 de la Ley 29571, Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, toda vez que el denunciante no
contaba con legitimidad para obrar para cuestionar el hecho referido a las
cldusulas abusivas contenidas en el contrato de crédito vehicular.

Asimismo, se revoca la resolucion venida en grado en el extremo que declaré
infundada la denuncia contra Yapa Préstamos S.A.C., por presunta infraccién
de los articulos 1° numeral 1.1. literal b) y 2° numerales 2.1 y 2.2 de la Ley
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia,
se declara fundada la denuncia, al haberse acreditado que la denunciada no
cumplié con atender el requerimiento de informacién respecto a los items (d),
(e) y (k) referidos al estado actual de la deuda.

Sancion: Amonestacion
Lima, 28 de enero de 2019
ANTECEDENTES

1. El 23 de octubre de 2017, el sefior Cirilo Letona Melgarejo (en adelante, el
sefior Letona) denuncié a Yapa Préstamos S.A.C. (en adelante, la Yapa) por
presunta infraccién de la Ley 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor (en adelante, el Cédigo), alegando lo siguiente:

(i) El4 de setiembre de 2017, envi6 una carta a la Yapa para que le informe
de manera expresa, explicita y por escrito diversa informacion
relacionada al crédito vehicular contratado con garantia mobiliaria, tal
como el sistema de amortizacién aplicable a dicho producto financiero, el
monto real desembolsado, las tasas de interés aplicadas, entre ofras;

8 RUC: 20538066860 con domicilio fiscal en Av. Primavera Nro. 517 Urb. Chacarilla del Estanque - Iv Etapa (Piso 3 Mz.
K1 Lote 14 y 15) - San Borja- Lima - Lima.

Cabe mencionar que, la razén social Corporacion Mercantil La Yapa S.A.C fue dada de baja el 2 de mayo de 2018, segun la
informacién consignada en el portal web de la Sunat.

M-SPC-13/1B 116
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(iii)

(iv)
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el 20 de setiembre de 2017, la Yapa respondié el requerimiento de
informacion efectuado; sin embargo, este no fue atendido de manera
adecuada, en tanto las respuestas fueron evasivas;

en el contrato de crédito vehicular suscrito con la empresa denunciada
se consignaron cldusulas abusivas que se activaban ante el
incumplimiento de pago de la deuda; y,

el sefior Letona solicitd, en calidad de medida correctiva, que se ordene
a la Yapa que cumpla con atender de manera adecuada su requerimiento
de informacion, y que se eliminaran las clausulas abusivas del contrato
de crédito vehicular.

2. Ensu escrito de descargos, la Yapa sostuvo lo detallado a continuacion:

@

(ii)

El 27 de noviembre de 2015, el sefior Letona suscribid con su
representada un contrato de crédito, a través del cual ambas partes se
comprometieron a cumplir con sus obligaciones, en atencién al principio
de autonomia de la voluntad, asi como el de libertad contractual, siendo
que el contenido del referido contrato respetaba lo establecido en el
ordenamiento juridico; y,

el 26 de setiembre de 2017, atendi6 la comunicacién del sefor Letona,
respondiendo cada uno de los puntos solicitados y no era cierto que su
respuesta fuera evasiva.

3. Mediante Resolucién 1425-2018/CC1 del 22 de junio de 2018, la Comision de
Proteccién al Consumidor - Sede Lima Sur N° 1 (en adelante, la Comision)
resolvié lo siguiente:

@

(ii)

(iii)

Declar6 improcedente la denuncia contra la Yapa por presunta infraccién
del articulo 49° numeral 1 del Cédigo, toda vez que el denunciante no
contaba con legitimidad para obrar para cuestionar el hecho referido a
las clausulas abusivas contenidas en el contrato de crédito vehicular;
declaré infundada la denuncia contra la Yapa por infraccion al literal b)
numeral 1.1 del articulo 1° y numerales 2.1 y 2.2 del articulo 2° del
Cadigo, en tanto queddé acreditado que la denunciada cumplié con
atender de manera expresa y explicita el requerimiento de informacion
solicitado por el denunciante; y,

denego las medidas correctivas y el pago de costos y costas solicitadas
por el denunciante.

El 24 de julio de 2018, el sefior Letona interpuso recurso de apelacion conira

la Resolucién 1425-2018/CC1 reiterando que la Yapa no cumplié con atender
de manera completa ni adecuada su requerimiento de informacion, siendo que
la respuesta no fue expresa, ni explicita. Asimismo, también reiteré que el
contrato contenia clausulas abusivas.

5. Mediante escrito del 26 de setiembre de 2018, la Yapa present6 su absolucion

M-SPC-13/1B
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al recurso de apelacion interpuesto por el sefior Letona, reiterando lo sefialado
en sus descargos.

ANALISIS
Respecto a la cldusula abusiva consignada en el contrato

6.

El articulo 49° del Cédigo establece que en los contratos por adhesion y en las
clausulas generales de contratacion no aprobadas administrativamente, se
consideran clausulas abusivas y, por tanto, inexigibles, todas aquellas
estipulaciones no negociadas individualmente que, en contra de las exigencias
de la buena fe, coloquen al consumidor, en su perjuicio, en una situacién de
desventaja o desigualdad o anulen sus derechos:.

El articulo 49° del Codigo, define el concepto de clausula abusiva y los criterios
a tener en cuenta al momento de su evaluacién, siendo importante indicar que
la lectura de dicho articulo se debe realizar con los articulos 50° y 51° de

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 49°.- de
abusivas.
491 En los por yen las g de ion no ap

i y, por tanto, todas aquell i i no i
mdmdualmemeqjs.enoontrsdelase)dgena‘mdelabuenafe al i en su licio, en una

o anulen sus

492Paala i delas i se tiene en cuenta la de los pi o icios objeto
del contrato, todas las ci enel de su incluldala ion que se

que
mumwmotmdeWsummommaammm

().

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 50°. - Clausulas abusivas de
ineficacia absoluta.
Son il

deil i Im i

a. Lasque limiten la il osus i por dolo o culpa, olas que trasladen
lavasponsab-hdadaieonsumndorporioahed'osuumslmosdal proveedor. .
b. Las que facuiten al resolver un contrato, sdvocisposncdn legal distinta o
la aplicacién de normas pi itidas por la
c,Lasmafamhanalproveedorarssolvarunconﬂ'atosmmunménprewaoaponarﬁnaunmrmdemraum
mdsmnnmadasmun;iazode salvo dif icion legal distinta o la aplicacién de normas

amlﬁdsporlaautmdadcorreapmdanl&
d.Lasqueesmmnafavurdel, la facultad de pr orenovarelcmtra(o
e 0 n jos a los
entre otros.
f. Las que P del i a la facultad de oponer excepciones procesales,
limitaci alap ion de pruebas, i i6 alawgadelapruaba,mdresmeswnwmanlesal
debido proceso.
g. Las que la ia del idor a formular por i i6n a las normas del presente
Cadi

igo.
h. Las que sean contrarias o violatorias a normas de orden publico o de caracter imperativo.
[Subrayado nuestro].

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. 51°. - Cl de

ineficacia relativa.

De manera enunciativa, aunque no limitativa, son i i alcaso Ias siy

a. Las que imp o i para el ejercicio de los idos al
consumidor en los contratos.
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dicho cuerpo normativo, los mismos que enumeran determinados supuestos
que permiten identificar los casos en los cuales se configuraria una clausula
abusiva, sea de ineficacia absoluta o relativa.

Respecto de este punto, el sefior Letona denuncié a la Yapa, pues considerd
que el Contrato de Crédito Vehicular contenia clausulas abusivas que se
activaban ante el incumplimiento de pago de la deuda.

De conformidad con el articulo 116° del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, ey del Procedimiento Administrativo General: (en adelante, el TUO de
la Ley de Procedimiento Administrativo General), la autoridad administrativa
solo puede tutelar intereses legitimos de los consumidores -en los
procedimientos iniciados por la denuncia de un consumidor- de alli que la
ausencia de tal interés afecta la procedencia de la denuncia interpuesta. De
acuerdo con ello, el articulo 108° del Cédigo, sefiala que la falta de interés para
obrar del consumidor, acarrea la improcedencia de su denuncia.

Por su parte, el articulo 107° del Cédigo establece que los procedimientos en
materia de proteccion al consumidor se inician de oficio, bien por propia
iniciativa de la autoridad, por denuncia del consumidor afectado o del que
potencialmente pudiera verse afectado, o por una asociacién de consumidores
en representacion de sus asociados o poderdantes o en defensa de intereses
colectivos o difusos de los consumidoress.

bLasque i aI, dor madificar unil las i y i de un contrato de duracién
icio del i sdvoque a motivos exp enélyel idor goce del
derechoadmvnmlasedalmlsmos«n na. Lo enelp literal no afecta las clausulas

deadaptacmndelosprecmsaunindoedeamlegd mlafiaoéndemfasdalossmoswmsupasa
regulacion econdmica.

c. Las que ia pi g i daimnu'atoﬁjandounplamemssivammtebmveparaqueel
id ifi su de no p 0

d. Las que cargas icas o pr i Il paaafsduawegsmreelprweednr asi

como las que ala del p no idéneo, o

para pr
supongan cualquier acto prevlo © accion por pene del omsumvdor que imposibilite la debida pvnleocl(m de sus
derechos.

e. Las que itan al p delegar la &j ion de su pi a un tercero cuando aquel fue elegido por sus
cualidades personales.
f.Las que que el p puede cambiar unil en perjuicio del el tipo de moneda

con la que fue celebrado el contrato.

DECRETO SUPREMO 006-2017-JUS. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL. 116°.- i en interés Cualquier
administrado con capacidad juridica tiene derecho a o hacsrse epi ante la
autoridad administrativa, para solicitar por escrito la satisfaccion de su interés legitimo, obtener la declaracién, el
reconocimiento u otorgamiento de un derecho, la constancia de un hecho, ejercer una facultad o formular legitima

LEY 29571 CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Arﬁctlo 107°.- Postulacién del

conocer las p alas
eonlmndasmelprssemacomgosemnandeoﬁdo bien por propia iniciativa de la i por ia del
o del que pudiera verse © por una iacién de i en
de sus iados o p 0 en defensa de intereses colectivos o difusos de los consumidores.

(er)-
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En ese contexto, el articulo 129° del Cédigor indica que las asociaciones de
consumidores estan legitimadas para formular denuncias en defensa de los
intereses colectivos o difusos de los consumidores y, por otro lado, el articulo
153° del Caodigo: les otorga facultades para proteger intereses particulares, al
extender su legitimidad para actuar a nombre de sus asociados y de las
personas que les hayan otorgado poder.

Debe tenerse presente que los presupuestos procesales constituyen
elementos indispensables que permiten a la autoridad administrativa dictar un
pronunciamiento valido sobre el fondo de la controversia. Como lo sefala la
doctrina procesal, los presupuestos procesales son la competencia del juez, la
capacidad de las partes, las formas esenciales del procedimiento, el interés
para obrar y la legitimidad para obrar.

De lo expuesto, se infiere que un presupuesto procesal para la configuracién
vélida de un procedimiento administrativo iniciado en mérito a una denuncia
de parte, es la existencia de un agravio. Esta lesién debe tener un destinatario,
que es el sujeto procesal a quien la conducta cuestionada le ha producido
efectos desfavorables y en quien radica el interés para denunciar tal acto. Este
interés debe ser personal y directo, de manera que quien formule la denuncia
busque obtener del procedimiento un pronunciamiento que declare, proteja o

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUII)OR. iculo 129°.- Pre
de

en
porel i estén legiti paraiormular dsnundas ante la Comisién de Proteccion al Consumidor
yamalosdemésérgmos i del i, en defensa de intereses colectivos o difusos de los
odelos p i
El 6érgano del califica la ia y otros y decide el inicio del procedimiento
administrativo en defensa colectiva de los consumidores. De igual manera, por propia iniciativa, puede iniciar este
tipo de pr de oficio otro cuando quepnedeestsm'doseelmlevés
colectivo de los wns‘midures
Las iach de i estan también legiti para formular denuncias en
defensa de i difusos o ivos ante los i gt de los servicios publicos.

LEY 29571. mo DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 153°.- Rol de las

153.1 Las iaci de que se i de i con las normas
establecidas para tal efecto en el codgo Civil. Su finalidad es proteger, informar y a
losconsumldores y usuarios.

153.2 Las de por el i estan legiti para i

denuncias ante la Comisién de Proteccion al Consumidor y los demas érganos funcionales competentes del
Indecopi 2 nombre de sus asociados y de ias personas que les hayan otorgado poder para tal efecto, asi
como en defensa de los intereses colectivos o difusos de los consumidores.

153.3 En la via judicial pueden promover procesos en defensa de los intereses difusos o colectivos de los
consumidores, sujetandose a lo previsto en los articulos 130 y 131.

153.4 La legitimi de las iaci de i se exti también para actuar a nombre de sus
asociados y de las personas que les hayan otorgado poder ante los organismos reguladores de los servicios
puiblicos en los procesos en materia de proteccion al consumidor, asi como en defensa de los intereses
difusos o colectivos de los consumidores.

153.5 Mediante resolucién de Consejo Directivo el i los érganos i aque
se refiere el parrafo 153.2.

MONROY GALVEZ, Juan. Las Excepciones en el Cédigo Procesal Civil Peruano. En: Themis 27, p.24.
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defina sus derechos particulares, y no la proteccion general del Estado de
Derecho, la legalidad o el interés difuso o colectivo de los consumidores, cuya
proteccién o patrocinio corresponde a la Administracion o a las asociaciones
sin fines de lucro que estén legitimadas para ello.

Asi, ante denuncias de parte sobre el presunto caracter abusivo de una
clausula pueden presentarse tres (3) escenarios. En el primero de estos, se da
cuando se denuncia la mera estipulacion de una clausula vejatoria, esto es,
sin que dicha clausula haya sido aplicada; el segundo de estos, cuando se
denuncia que la estipulacion cuestionada fue opuesta al consumidor
generandose un detrimento a sus derechos; y, un tercero, cuando se denuncie
el caréacter abusivo de determinada estipulacion en defensa de los intereses
difusos o colectivos de los consumidores.

En el primer caso, debe considerarse que si bien en virtud del Caédigo, el
Indecopi tiene competencia para conocer, evaluar y determinar el presunto
caracter abusivo de una clausula en los contratos celebrados entre
consumidores y proveedores, dicha facultad -ante denuncias de parte- se
enmarca en los supuestos de afectacion a un consumidor en concreto, por lo
que la ausencia de esta acarreara la improcedencia de la denuncia formulada
por una falta de interés legitimo para denunciar. En ese sentido, mas alla de
alegar la consignacion de una clausula de caracter presuntamente abusivo, lo
cierto es que la autoridad no podria avocarse a analizar el fondo de dicha
controversia puesto que no se ha producido perjuicio alguno al consumidor.

A mayor abundamiento, el propio Cédigo en su articulo 52°» establece que la
autoridad administrativa esta facultada para inaplicar las clausulas que hayan
sido declaradas abusivas, siendo ello asi, resulta inviable analizar la condicién
de abusiva o vejatoria de una clausula, pues no se podra declarar la
inaplicacion de la misma en la medida que no ha sido opuesta al consumidor.

En el segundo escenario, la ausencia del interés legitimo es superado, puesto
que el administrado recurre a la autoridad para que esta evalle y se pronuncie
sobre el perjuicio derivado de la aplicacion de una estipulacion contractual,
clausula que eventualmente podria ser declarada abusiva por la autoridad,
puesto que esta tendra que analizar la legalidad e implicancias de la misma.

Finalmente, en el tercer escenario, debe partirse de que la autoridad
administrativa debe analizar con precision ante qué clase de interés se

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 52°.- Inaplicacién de las
clausulas abusivas.

52.1 Las clausulas abusivas ineficaces a que se refiere el p Cédigo son i por la
administrativa.
SZZqurmodeesta'audmdpoflaamandadadnmnstrahvasehacaefecﬂvosmpequmdelasdadsmsswe
sobre el p pueden ser en el ambito j o arbitral, segin fuese el caso.
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encuentra, supraindividuales -difusos o colectivos- o individuales, pues
dependiendo de ello, la tutela otorgada a tales intereses sera distinta, asi como
los efectos jundlcos que le correspondan a la resolucion de la controversia
planteada.

Asi, de concluirse que el hecho denunciado por un consumidor particular no
da cuenta de una trasgresion a su interés particular verificada en el marco de
la relacién de consumo entablada entre este y determinado proveedor, sino de
una presunta trasgresion a los intereses difusos o colectivos que contratan los
servicios con determinado proveedor bajo clausulas contractuales que
contravendrian el ordenamiento juridico, dicha denuncia debera ser declarada
improcedente, en tanto el consumidor-denunciante no estara legitimado a
promover dicho acto, sino una asociacion de consumidores debidamente
reconocida por el Indecopi, actuando en nombre propio o fa misma
Administracion a través del inicio de un procedimiento de oficio.

Atendiendo a este criterio adoptado por la Sala, debe sefalarse que en la
medida que el sefior Letona ha denunciado que la Yapa habria incluido en su
contrato clausulas abusivas que se activaban ante el incumplimiento de pago
de la deuda, sin sefialar si estas le fueron aplicadas, ademas de no presentar
elementos probatorios al respecto, queda claro que corresponde declarar la
improcedencia de la denuncia en este extremo, por falta de legitimidad para
obrar, en virtud de lo expuesto precedentemente.

Por consiguiente, corresponde confirmar la resolucién impugnada en el
extremo que declard improcedente la denuncia contra la Yapa por presunta
infraccion del articulo 49° numeral 1 del Cédigo, toda vez que el denunciante
no contaba con legitimidad para obrar para denunciar el hecho referido a las

'( )Adualmanta sswdavezmés quehs ic de se en forma masiva,

qusbae ia que cuando un proveedor lleve a cabo una conducta contraria a las
normas pmeaénalcmsunudaresfanosdomhereaunwysumdaenpamadarmoqueporalomtram
se vea afectado simultaneamente un gran nimero de consumidores.

Los i difusos, a dil de los a un grupo de personas que no tienen vinculacion
algl.maenhwsl—masa#adehaberwnsum:doalpwdudaosemwmafenademvssbgaadn— siendo por elio
indeterminado o de dificil ion el nimero de p El ejemplo por excelencia de un interés
dihmeslaoontammaaﬂnamblentaIEnmmfade in al idor, podrfa un caso de esta
amdoseha iali un i que por emor un
componente dlshmoalosconsgnados en el rétulo del mismo.

Los efectos de una istrativa en la que se di i difusos y colectivos seria de
apﬁcacaalpammdoslosposbbsafemdas Elbqwemdaarwnsndoeleplnplodelospmdosfannacémms,
que, si se declarara fundada la denuncia, la sancién deberia ser ejemplar para el infractor y la medida correctiva
deberia extenderse a todos aquelios que se vieron dafiados con la ingesta de dichos medicamentos.

Por el io, si fa p ion se declara ia que verse sobre los mismos hechos
endmmmmmmm:wmmlwmanmmvwkmmmm
Maqwmmmmmmmunmmmmmmmmmmy

Afirmar lo al principio de non bis in idem reconocido en el articulo
139'm3y13delaoalsﬂtuaMPollﬂcadelPom A Cﬁ' Resolucadn 512-2012/SC2-INDECOPI del 23 de
febrero de 2012.

M-SPC-13/1B 7116



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
al

Sala
X RESOLUCION 0229-2019/SPC- INDECOP!
EXPEDIENTE 1160-2017/CC1

~

clausulas abusivas contenidas en el contrato de crédito vehicular.

Sobre el deber de informacion

22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

El derecho de los consumidores al acceso a la informacion, reconocido en los
articulos 1°.1. literal b)3 y 2°.1.4 del Cddigo involucra el deber de los
proveedores de proporcionar toda la informacion relevante sobre las
caracteristicas de los productos y servicios que oferten, a efectos de que los
consumidores puedan realizar una adecuada eleccién o decision de consumo,
asi como para efectuar un uso o consumo correcto de los bienes y servicios
que hayan adquirido. Dicha informacion debe ser veraz, suficiente, de facil
comprension, apropiada, oportuna y faciimente accesible.

La informacién genera certidumbre y facilita el comportamiento del
consumidor, permitiéndole conocer sus derechos y obligaciones;’y, prever
posibles contingencias y planear determinadas conductas5. Sin embargo, ello
no significa que los proveedores estén obligados a brindar todo tipo de
informacion a los consumidores bajo el derecho a la informacién sefalado,
pues ninguna ley ampara el abuso de derecho.

Cabe agregar que la informacién es un proceso de naturaleza dinamica y que,
por tanto, no es exigible tnicamente al momento de la configuracion de la
relaciéon de consumo. Asi, en atencion al deber de informacién que recae sobre
los proveedores, el consumidor requerird conocer toda aquella informacion
relevante y suficiente referida a los bienes y servicios contratados a efectos de
corroborar los términos en los que el proveedor le entregé un bien o brindé un
servicio a fin de que pueda formular los reclamos que considere pertinentes o
hacer valer sus derechos ante las instancias pertinentes, en caso se produjera
algun tipo de controversia.

El sefior Letona denuncié que la Yapa no atendio su carta de requerimiento de
informacion del 4 de setiembre de 2017 de manera adecuada, en tanto que las
respuestas fueron evasivas.

La Comisién declaré infundada la denuncia contra la Yapa por infraccion al
literal b) numeral 1.1 del articulo 1° y numerales 2.1 y 2.2 del articulo 2° del
Cadigo, en tanto quedé acreditado que la denunciada cumplié con atender de
manera expresa y explicita el requerimiento de informacién solicitado por el
denunciante.

Ante dicho pronunciamiento de la Comision, el denunciante apel6 el citado
extremo reiterando que la Yapa no cumplié con atender de manera completa
ni adecuada su requerimiento de informacién, siendo que la respuesta no fue
expresa, ni explicita.

Sobre el particular, la Yapa sefiald que atendié el requerimiento de manera
adecuada, proporcionando la informaciéon solicitada por el denunciante,
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precisando que cumplié con entregar a este los documentos contractuales
oportunamente.
29. Teniendo en cuenta lo sostenido por las partes, este Colegiado considera que
es preciso verificar la informacion solicitada por el denunciante y las
respuestas brindadas por la Yapa, a efectos de determinar si hubo una

atencién adecuada del requerimiento de informacion:

M-SPC-13/1B
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De la revision del cuadro citado, este Colegiado verifica que la Yapa si cumplié
con absolver el requerimiento de informacién, respecto a los items (a), (b), (c),
(), (9), (h), (i) y (i), en tanto que, entregd la informacién solicitada a través del
Contrato de Crédito. y respondié a las preguntas efectuadas de manera
especifica.

No obstante, respecto a los items (d), (e) y (k) del requerimiento de informacién
referido al historial de pagos, las cuotas pendientes de pago y el saldo total de
la deuda, este Colegiado considera que la denunciada no ha cumplido con
proporcionar dicha informacién al denunciante, ni mediante documentos
adjuntos a la carta de respuesta, por el contrario, se observa que la denunciada
unicamente indicé al interesado que debia acercarse a un establecimiento a
efectos de solicitar dicha informacién.

Sobre el particular, este Colegiado considera que dicha informacién debié ser
trasladada al denunciante mediante la carta de respuesta, en tanto la Yapa
estaba obligada a atender integramente el requerimiento de informacion,
siendo este canal de atencion el adecuado para que el consumidor obtenga la
informacion completa y especifica sobre su crédito.

En ese sentido, corresponde revocar la resolucién venida en grado en el
extremo que declaré infundada la denuncia contra la Yapa por infraccion de
los articulos 1° numeral 1.1. literal b) y 2° numerales 2.1 y 2.2 del Cédigo; v,
en consecuencia, declarar fundada la misma, al haberse acreditado que la
denunciada no cumplié con atender el requerimiento de informacion respecto
a los items (d), (e) y (k) referidos al estado actual de la deuda.

Sobre la medida correctiva

34.

35.

El articulo 114° del Cddigo establece que, sin pérjuicio de la sancion
administrativa que corresponda al proveedor, el Indecopi puede dictar a pedido
de parte o de oficio, medidas correctivas reparadoras o complementarias®.

La finalidad de las medidas correctivas reparadoras es revertir a su estado
anterior las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al
consumidor por la infraccion administrativas, mientras que las

13

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 114°. - Medidas Sin perjuicio de la sancién liva que al pi por
unai i6n al p Cédigo, el i puede dictar, en calidad de ;i

y complementarias. A

Las i pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
X! i sobre esa en la noi ion de cargo al p por la i

del pr irnie Las ds i pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
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complementarias tienen por objeto revertir los efectos de la conducta infractora
o evitar que, en el futuro, ésta se produzca nuevamente«.

En su denuncia, el sefior Letona solicitd, en calidad de medida correctiva, que
se ordene a la Yapa que cumpla con atender de manera adecuada su
requerimiento de informacion.

Al respecto, en la medida que ha quedado acreditado que la Yapa no cumplié
con atender el requerimiento de informacion respecto a los items (d), (e) y (k)
referido al historial de pagos, las cuotas pendientes de pago y el saldo total de
la deuda, corresponderia ordenar una medida correctiva al respecto.

En ese sentido, se ordena a la Yapa en calidad de medida correctiva que, en
un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles a partir de la notificacion de la
presente resolucion, cumpla con atender el requerimiento de informacion
presentado por el denunciante el 4 de setiembre de 2017, respecto a los items

(d). (e)y (k).

Asimismo, se informa a la Yapa que debera presentar los medios probatorios
que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva ordenada a la Comision
en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del vencimiento
del plazo otorgado para tal fin; bajo apercibimiento de imponer una muita
coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117° del Cédigo. De otro
lado, se informa que en caso se produzca el incumplimiento del mandato, la
parte denunciante deberd comunicarlo a la Comision, la cual evaluara la
imposicién de la multa coercitiva por incumplimiento de medida correctiva
conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la Directiva 006-2017/DIR-
COD-INDECOPIs=.

Articuio 115°.- P .115.1 Las i i tienen el obyelo de
resarcir las i i directas e il al por [;
administrativa a su estado anterior. En caso el drgano resolutivo dicte una o varias medidas correchvm debe
considerar lo acordado por las partes durante la relacion de consumo.

()

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 116°.- i ias tienen el objeto
de revertir los efectos de la conducta mfvaclora o evitar que sta se produzca nuevamente en el futuro (...).
RESOLUCION  076-2017-INDECOPVCOD.  APRUEBAN  DIRECTIVA  006-2017/DIR-COD-INDECOPI
DENOMINADA “DIRECTIVA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR”. 4.8. De las
medidas correctivas.

En los supuestos en que el érgano resolutivo considere lo acordado por las partes durante la relactdn de consumo al

dictar una o varias medidas correctivas; debe atender a que las mismas no gan las

en los Titulo 1l y il del dego i alos de y i X

En caso se ordenen ivas o i la i6n Final debera apercibir al obligado, a
los medios pi ios que liten su i en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado

a pamr del vencamtenlo del plazo que se otorga para cumplir el mandato; bajo apercibimiento de imponer una muilta
alo ido en el articulo 117 del Cédigo.
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De la graduacion de la sancion

40. El articulo 112° del Cédigo establece los criterios para determinar la sancién

aplicable al infractor de las normas de proteccion al consumidor tales como el
beneficio ilicito esperado por la realizacién de la infraccion y los efectos que
se pudiesen ocasionar en el mercado, la naturaleza del perjuicio causado, la
reincidencia o incumplimiento reiterado y, otros criterios que considere adoptar
la Comisionr.

En csso se p el i imi del el debera i al 6rgano resolutivo de
primera i ia, el cual la i icion de la multa itiva por il imi de medida
conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la presente Directiva.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.- Criterios de graduacién
de las sanciones administrativas. Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracién los siguientes
criterios:

1. El b o ilicito esp u ido por la izacion de la i

2.Lap ilidad de ion de la i i

3. El dafio resultante de la infraccin.

4. Los efectos que la pueda haber enel

5.La del perjuicit o grado de ion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.

6. Otros criterios que, dependi del caso i , Se i adoptar.

Se . i ¢ 3 las si

. La segun sea el caso.
. La conducta del mlraclor alo Iargo dei pr

1

2, que de

3. Cuando la conducta infractora haya pueslo en riesgo u ocasionado danoa lasalud, la vidaola segundad del
consumidor.

4. Cuando el p! i imi dela il deja de adoptar las medidas necesarias
para evitar o mitigar sus consecuencias.

5. Cuando la haya el interés colectivo o ﬁfuso de los cmsum;dorm

6. Otras ias de icas o efectos equi alas de
cada caso particular.

Se las sif

1. Lap ion por el p de una propu iliatoria dentro del pr imi ini livo que

coincida con la medida correctiva ordenada por el érgano resolutivo.
2. Cuando el proveedor acradne habsr concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y

haber iniciado Ias para iar los efectos de la misma.
3. En Ius de oficio idos por una i de parte, cuando el proveedor se allana ala
p ] las pi i en ella se da por
i una ién si el i o se redcza con la
de los de caso io la sancién a imponer sera pecuniaria. En aquellos casos en que el
allanamiento o reoonocnmnenlo verse snbre controversias referidas a actos de discriminacion, actos contrarios a
ia vida y a la salud y peligr se i como un pero la sancién a imponer sera
pecuniaria. En todos los de y dos con la p ion de los
se exonera al i del pago de los costos del procedimiento, peronodelascostas

4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacion
contenida en el presente Codigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

a. Elinvolucramiento y respaido de parte de los princi deia a dicho progr

b. Que el programa cuenta con una politica y pi i i al i de las esti|
contenidas en el Codigo.

¢. Que existen mecanismos internos para el i y ion de su enel imi del
Cadigo.

d. Que el programa cuenta con i para su i 3 i y para el reporte de eventuales
incumplimientos.

e. Que cuenta con i para iplinar i los i imi al Cadigo.
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A efectos de graduar la sancién a imponer, el TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General recoge dentro de los principios de la potestad
sancionadora administrativa el principio de razonabilidad», segin el cual la
autoridad administrativa debe prever que la comisién de la conducta
sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancion.

En el presente caso, ha quedado acreditado que la Yapa no atendié el
requerimiento de informacién respecto a los items (d), (e) y (k) referido al
estado actual de la deuda del denunciante.

Sobre el particular, debe valorarse el dafio ocasionado al consumidor,
consistente en el perjuicio causado al consumidor, en tanto se le mantuvo en
la incertidumbre respecto del estado actual de su crédito. Asimismo, es de
advertir que la infraccién en la que incurri6 la denunciada generd efectos
negativos en el mercado, al producir desconfianza entre los consumidores
respecto del sector que ofrece servicios financieros, en tanto estos podrian
asumir que las entidades financieras no cumplen con atender integramente los
requerimientos de informacion.

Aunado a ello, se debe tener en cuenta el Principio de Predictibilidad, que
senala que el monto de la multa a ser impuesta deba ser congruente con otras
sanciones establecidas en procedimientos relacionados a la misma infraccion,
en anteriores pronunciamientos se ha sancionado por la misma conducta a los
proveedores con una Amonestacione.

Por las consideraciones precedentes, este Colegiado estima que corresponde
sancionar a la Yapa con una Amonestacion.

i

. Que los eventuales incumplimientos son aislados y no auna cc

5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equi alas p
de cada caso particular.”
DECRETO SUPREMO 006-2017-JUS. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 246°.- Principios de la p i i La
potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicit por los sif iNCipi peci:

()
3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la ision de la i no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser

i deben ser proporcis ali imi ifi como il i6n, observando los siguientes criterios
que se sefialan a efectos de su graduacion:
a) El io ilicito por la ision de la i
b) La ilidad de ion de la i i

c) Lagravedad del daiio al interés publico y/o bien juridico protegido;
d) El perjuicio econémico causado;
e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que qued6 firme la

que iond la primera i
f) Lasci ias de la ision de la i y
g) Laexi iaonodei i i enla del infractor.
Véase Resolucion 4129-2016/SPC-INDECOPI, donde el Colegi también i a un p por

cumplimiento parcial de un requerimiento de informacion.
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De la condena al pago de las costas y costos del procedimiento

46. Elsefor Letona requirié en su escrito de denuncia que se condenara a la Yapa
al pago de las costas y costos del procedimiento.

47. Elobjeto del pago de costas y costos es rembolsar a la parte denunciante, los
gastos en que se vio obligada a incurrir para acudir ante la Administracién al
denunciar el incumplimiento de una norma por parte del infractor. Es por ello
que el pago de los costos asociados al procedimiento debe ser asumido por la
parte cuya conducta dio origen al procedimiento en el extremo que fue
declarada fundada la denuncia en su contra.

48. Enla medida que ha quedado acreditado que la Yapa ha infringido los articulos
1° numeral 1.1. literal b) y 2° numerales 2.1 y 2.2 del Cédigo, al haberse
acreditado que la denunciada no cumplié con atender el requerimiento de
informacion respecto a los items (d), (e) y (k) referidos al estado actual de la
deuda; y, de conformidad con lo establecido por el articulo 7° del Decreto
Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del
INDECOPI+, corresponde condenarlo al pago por concepto de costas, sin
perjuicio del derecho del sefior Letona de solicitar la liquidacion de los
respectivos costos del procedimiento.

Sobre la inscripcién en el Reqistro de Infracciones y Sanciones del Indecopi

49. Segun el articulo 119° del Cédigo, los proveedores que sean sancionados
mediante resolucién firme en sede administrativa quedan automaticamente
registrados en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi por el lapso
de cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha de dicha resolucién=.

50. En el presente caso, se ha determinado la responsabilidad administrativa de
la denunciada.

51. Teniendo en consideracion lo anterior, corresponde ordenar la inscripcién de
la Yapa en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, por infraccion
de los articulos 18° y 19° del Cédigo.

- DECRETO LEGISLATIVO 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL iNDECGPI.

Articulo 7°.- En i seguido ante el Indecopi, la Comisién u Oficina competente,
ademas de imponer la sanaén que oom;sponda podra ordenar me el |nfrackor asuma el pago de las costas y costos
del proceso en que haya i el oel n caso de de la orden de pago de

costas y costos del proceso, cualquier Comision u Oficina del Incteoopt podra aplicar las multas previstas en el inciso
b) del articulo 38° dei Decreto Legislativo 716.
- LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUHDOR. Articulo 119°.- Registro de

infracciones y sanciones.

El Indecopi lieva un registro de it i y i a las di ici del pr Cadigo con |a finalidad de
irala P ia de las i entre pi ds y i y orientar a estos en la toma de

sus decisi de Lospr que sean i i ion firme en sede administrativa

quedan automdticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.

M-SPC-13/1B 14/16



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENGIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala en al
3 RESOLUCION 0229-2019/SPC- INDECOP!

EXPEDIENTE 1160-2017/CC1

RESUELVE:

PRIMERO: Confirmar la Resolucion 1425-2018/CC1 del 22 de junio de 2018,
emitida por la Comisién de Proteccién al Consumidor - Sede Lima Sur- N° 1, que
declaré improcedente la denuncia presentada por el sefior Cirilo Letona Melgarejo
contra Yapa Préstamos S.A.C., por presunta infracciéon del articulo 49° numeral 1
de la Ley 29571, Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que el
denunciante no contaba con legitimidad para obrar para cuestionar el hecho referido
a las clausulas abusivas contenidas en el contrato de crédito vehicular.

SEGUNDO: Revocar la Resolucion 1425-2018/CC1 del 22 de junio de 2018 en el
extremo que declard infundada la denuncia presentada por el sefior Cirilo Letona
Melgarejo contra Yapa Préstamos S.A.C., por infraccién de los articulos 1° numeral
1.1. literal b) y 2° numerales 2.1 y 2.2 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa de! Consumidor; y, en consecuencia, se declara fundada la denuncia, al
haberse acreditado que la denunciada no cumplié con atender el requerimiento de
informacién respecto a los items (d), (e) y (k) referidos al estado actual de la deuda.

TERCERO: Ordenar a Yapa Préstamos S.A.C. en calidad de medida correctiva que,
en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles a partir de la notificaciéon de la
presente resolucion, cumpla con atender el requerimiento de informacion
presentado por el denunciante el 4 de setiembre de 2017, respecto a los items (d),
(e)y (k).

Informar a Yapa Préstamos S.A.C. que debera presentar los medios probatorios que
acrediten el cumplimiento de la medida correctiva ordenada a la Comisién de
Proteccién al Consumidor - Sede Lima Sur- N° 1 en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, contado a partir del vencimiento del plazo otorgado para tal fin; bajo
apercibimiento de imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en el
articulo 117° del Cédigo. De otro lado, se informa que en caso se produzca el
incumplimiento del mandato, la parte denunciante deberd comunicario a la
Comision, la cual evaluara la imposicion de la multa coercitiva por incumplimiento
de medida correctiva conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la Directiva
006-2017/DIR-COD-INDECOPIL.

CUARTO: Sancionar a Yapa Préstamos S.A.C., con una Amonestacién por no
cumplir con atender el requerimiento de informacion respecto a los items (d), (e) y
(k) referidos al estado actual de la deuda.

QUINTO: Condenar a Yapa Préstamos S.A.C. al pago de costas y costos del
procedimiento.

M-SPC-13/1B 15/16




SEXTO: Disponer la inscripcién de Yapa Préstamos S.A.C. en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi.

Con la intervencién de los sefiores vocales Javier Eduardo Raymundo Villa

Garcia Vargas, Juan Alejandro Espinoza Espinoza, Oswaldo Del Carmen
Hundskopf Exebio y Daniel Schmerler Vainstein.

JAVIER EDUARDO RAYMUNDO VILLA GARCIA VARGAS
Presidente
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