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Resumen

En el presente trabajo de investigacion tiene por titulo Planeamiento en la toma de
decisiones gerenciales por efecto de del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C.,
Jesus Maria, 2020, tuvo como objetivo general explicar la influencia del
planeamiento en la toma de decisiones gerenciales por efecto del Covid 19 en la
empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020. La investigacion fue de tipo aplicada
de nivel explicativo — causal , trabajando con una muestra de 10 administrativos de
la empresa, después de realizar el estudio y aplicar el cuestionario conformado por
22 preguntas se obtuvo como resultados del coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman 0,500, por lo que se determina que existe influencia positiva media de la
variable 1 planeamiento con la variable 2 toma de decisiones gerenciales y como
resultado del coeficiente de discriminacion R? fue del 25% de influencia que
experimenta la variable toma de decisiones por efecto de la variable planeamiento
y como significancia fue 0,015 menor que p= 0.005 por lo que se acepta la hipétesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Palabras clave: Planeamiento, toma de decisiones gerenciales, estrategias
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Abstract

In this research work, it is entitled Planning in managerial decision-making due to
the effect of Covid 19 in the company Fisiofort SAC, Jesus Maria, 2020, its general
objective was to explain the influence of planning in managerial decision-making
due to the effect of Covid 19 in the company Fisiofort SAC, Jesus Maria, 2020. The
research was applied at an explanatory - causal level, working with a sample of 10
company administrators, after carrying out the study and applying the questionnaire
made up of 22 questions It was obtained as results of the correlation coefficient of
Rho of Spearman 0.500, for which it is determined that there is a mean positive
influence of variable 1 planning with variable 2 making managerial decisions and as
a result of the discrimination coefficient R> was 25 % of influence experienced by
the decision-making variable as a result of the planning variable and as a final result
in the significance level was 0.015 less than p = 0.005, so the alternative hypothesis

is accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Planning, managerial decision making, strategias

viii



l. INTRODUCCION
Actualmente muchas empresas en el mundo estan sufriendo una serie de riesgos
estratégicos y economicos por efecto de la pandemia (COVID 19), como uno de
los factores claves de la economia estan en riesgo, las empresas tienen que cerrar
y paralizar sus actividades, y las sociedades entran en cuarentena dependiendo
de la situacion de su pais.

A nivel internacional segun el informe especial Covid 19 de las Naciones
Unidas: Comision Economica para América Latina Cepal (2020) nos dicen que el
99% de las organizaciones de América Latina son pequefias o medianas, y estas
forman la superior parte de las compafias en todas las areas econdmicas de varios
paises, la suspension temporal de sus actividades econdmicas y las mediciones
de cuarentena preservativa implicaran una relevante rebaja de los ingresos. La
reduccion de sus ventas sera insuficiente para que las empresas puedan pagar los
salarios, alquileres y contribuciones tributarias, y podrian incluso hasta quebrar sin
actividad, es por ello que los gerentes deben de tomar medidas a corto plazo para
poder mitigar los efectos de esta pandemia y poner en marcha su empresa.

En el Peru el cierre inesperado y paralizacién de las actividades de las
empresas ha puesto en peligro a mucha de ellas que tienen deudas en entidades
financieras y pago tributarios y de planilla. Segun el analisis del instituto peruano
de economia nos dice que el brote de la pandemia y las prevenciones de
aislamiento han demostrado un fuerte impacto. El cese de actividades ha
promovido que varias compafias afronten incertidumbres financieras pues tienen
que continuar cubriendo sus costos fijos, pago de alquiler, pago de planillas e,
incluso, pago de mercaderia ya procurada, en un entorno donde no se asemejan
ingresos. Para apaciguar esta tendencia, por parte el gobierno esté ofreciendo una
serie de proporciones financieros y laborales con el objetivo de que sea viable la
activacion de los negocios y un articulo en la pagina web de la CCL nos informa
que las pymes vienen sufriendo el mayor impacto economico frente a esta
pandemia es por eso que muestra alternativas para mitigar los dafios como son
planes estratégicos acorto y a largo plazo.

La empresa Fisiofort S.A.C. se cre6 en el afio 2016, brindar servicio de
rehabilitacion y terapia fisica, la problematica observada son el planeamiento y

decisiones que el gerente tienen que tomar para poder enfrentar los problemas



internos que tiene la empresa frente a la pandemia que estamos viviendo es por
ello que investigaremos el planeamiento y la toma de decisiones gerenciales por
efecto del Covid 19, en ese sentido se busca saber si influye nuestra variable
independiente planeamiento en la variable dependiente toma de decisiones
gerenciales por efecto del Covid 19.

El presente estudio formula el problema general ¢ Cuél es la influencia del
planeamiento en toma de decisiones gerenciales por efecto del Covid 19 en la
empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020? Y como problemas especificos
¢,Cual es la influencia del planeamiento en la persona que toma la decision por
efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 20207?; ¢ Cual es
la influencia del planeamiento en el analisis de la empresa por efecto del Covid
19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 20207?; ¢ Cuél es la influencia del
planeamiento en los objetivos de la organizacién por efecto del Covid 19 en la
empresa Fisiofort S.A.C., Jeslus Maria, 2020?; ¢Cual es la influencia del
planeamiento las estrategias de organizacion por efecto del Covid 19 en la
empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020? ; ¢Cual es la influencia del
planeamiento en el resultado de la decision por efecto del Covid 19 en la empresa
Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 20207?

El presente informe de investigacion se justific6 de manera tedrica para
Bernal (2010) toda investigacién debe de tener una justificacion tedrica puesto
gue el propésito es generar las reflexiones para conocer la teoria que hoy en dia
estamos atravesando, contrastada una teoria validada, asi como los resultados.
Por ello esta investigacion aporto un conocimiento sobre el nivel de influencia que
existe entre el planeamiento y la toma de decisiones gerenciales, aplicando
referencias bibliograficas que sustenten esta investigacion y asi mismo también
se realiz6 una discusion de los resultados y conclusiones de la misma.

Justificacibn metodologica segun Bernal (2010) menciona que la
investigacion cientifica, se da cuando la investigacion plantea nuevas estrategias
0 método para generar conocimiento confiable y valido.

Asi mismo también tuvo una justificacion social, esta investigacion sera
de mucha utilidad a las empresas que les falta disefiar un planeamiento frente a
diversas situaciones que presenta la empresa antes de tomar una decision

gerencial. Asi mismo al conocer los resultados ayudara a las pequeiia empresas



a implementar y realizar de una manera correcta un planeamiento encaminado a
alcanzar sus objetivos estratégicos.

Implicaciones préacticas. Para Bernal (2010) nos dice que una justificacion
practica en una investigacion cuando su desarrollo ayuda a contribuir o resolver
un problema proponiendo estrategias que contribuyan a dar una solucion al
problema. Es por ello que este trabajo tuvo una justificacion practica ya que se
respondio a la problematica abordada, asi se determino si influye nuestra variable
independiente de la variable dependiente. De esta manera nos permitio dar
conclusiones que responden al estudio realizado, también brinda
recomendaciones con posibles soluciones que ayuden a desarrollar
investigaciones futuras para solucionar la problemética sobre la planeacion en la
toma de decisiones gerenciales por efecto del Covid 19 para mejorar la gestion
de la empresarial.

A su vez presenta como objetivo general explicar la influencia del
planeamiento en la toma de decisiones gerenciales por efecto del Covid 19 en la
empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020, como objetivos especificos explicar
la influencia del planeamiento en la persona que toma la decision por efecto del
Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020; Explicar la influencia
del planeamiento en el analisis de la empresa por efecto del Covid 19 en la
empresa Fisiofort S.A.C., JesUs Maria, 2020; explicar la influencia del
planeamiento en los objetivos de la organizacién por efecto del Covid 19 en la
empresa Fisiofort S.A.C., JesUs Maria, 2020; explicar la influencia del
planeamiento las estrategias de organizacion por efecto del Covid 19 en la
empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020; Explicar la influencia del
planeamiento en el resultado de la decision por efecto del Covid 19 en la empresa
Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020.

Como hipétesis general, existe influencia significativa del planeamiento en
la toma de decisiones gerenciales por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort
S.A.C., Jesus Maria, 2020 y como hipotesis especificas existe influencia
significativa del planeamiento en la persona que toma la decision por efecto del
Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020; existe influencia
significativa del planeamiento en el analisis de la empresa por efecto del Covid
19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020; existe influencia



significativa del planeamiento en los objetivos de la organizacion por efecto del
Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020; Existe influencia
significativa del planeamiento en las estrategias de organizacion por efecto del
Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020: Existe influencia
significativa del planeamiento en el resultado de la decision por efecto del Covid
19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se menciona a Padilla (2016), en su tesis para obtener
el titulo de Licenciado de Administracién tuvo como objetivo comprender las
definiciones estratégicas, administrativas y financiera apoyados en un excelente
sistema de gestion. Se realizé un estudio de tipo aplicada, la poblacién fue los 8
socios de la empresa y en el muestreo tomaron la misma cantidad de la poblacion
por ser un numero pequefio; el instrumento que utilizaron fue el cuestionario y
concluyo que la empresa Fys Construcciones S.A. tiene implementado un Sistema
Integral de Gestion, en el que pueden evidenciar sus fortalezas, debilidades y
mejoras.

Asi mismo Neira (2017), en su tesis para obtener titulo de ingenieria
comercial, tuvo como objetivo determinar el planeamiento estratégico que permita
establecer eficientemente las actividades del personal de la empresa Serviexpress,
con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la poblacion del estudio fue 6
trabajadores; el instrumento fue el cuestionario y asi mismo concluyé que no
contaban con un personal tan calificado como para cubrir todas las actividades
administrativas y operativas.

También Arias (2015), en su tesis para obtener el titulo de Ingenieria
Comercial tuvo como objetivo determinar el planeamiento estratégico para la
empresa Ricateak S.A. en proyeccion del 2015 al 2019, fue un estudio de tipo
aplicada con un enfoque cuantitativo y descriptivo, como muestreo se tomé a 30
trabajadores; el instrumento fue la encuesta y asi mismo concluyé que el estudio
se efectud con el objetivo de demostrar un replanteamiento de un plan estratégico
que debido a eso se obtiene una mejor administracion por objetivos beneficiando a
todas las actividades funcionales.

Para Ammar (2019) en su articulo tuvo como objetivo hallar la influencia de
la planificacion estratégica en la administracién publica libanesa como un concepto
importante para la reforma y el desarrollo, acompafiado del papel fundamental
desempeiiado por el gobierno libanés para enfatizar la necesidad de aplicar la
cultura de reforma de la Nueva Gestion Publica. Adoptando el enfoque de
investigacion cuantitativa, tuvo una poblacion de 30 trabajadores y como
instrumento utilizo el cuestionario y asi mismo concluyo que el propdsito del estudio

contribuye a esclarecer la importancia de la planificacion estratégica en la reforma



de la administracion publica libanesa con el fin de organizar, mejorar y mejorar el
proceso de planificacion.

Los autores Lukyanova, Kovshov, Galin, Zalilova, y Stovba (2020),
presentaron como objetivo de su articulo publicado, justificar el uso del método de
escenarios universales de planificacion estratégica y prevision del desarrollo del
complejo agroindustrial de la economia rural regional, a investigacion fue de tipo
aplicada con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental con un poblacion
de 50 trabajadores de la empresa el instrumento utilizado fue el cuestionario asi
mismo concluyo que las posiciones cientificas formadas se pueden utilizar en la
formacion de estrategias, destacando ventajas competitivas, tendencias, y
prioridades estratégicas para el desarrollo rural.

Los autores Sax y Andersen (2019), presentaron como objetivo de su articulo
publicado, gestién de riesgos empresariales aumentar el valor para los accionistas
y el desempefio de la empresa al reducir los costosos resultados de cola inferior
que pueden causar problemas financieros, la investigacion fue de tipo aplicada con
un enfoque cuantitativo con una muestra de 40 colaboradores y se utilizé como
instrumento el cuestionario concluyé que el estudio contribuye a la creciente
investigacion de gestion de riesgos empresariales, asi como al campo de la gestion
estratégica.

Los autores Gonzéalez, Baque y Mendoza (2020), presentaron como objetivo
de su articulo publicado, desarrollar estrategias de planificacion para mejorar la
comercializacién de cacao en la empresa Agroalava S.A del Canton El Empalme,
para esta investigacion se realizé disefio no experimental retrospectivo, transversal,
estadistico, descriptivo, y observacional tuvo una muestra de 30 trabajadores y se
manejé como herramienta el cuestionario asi mismo concluyo que la
fundamentacion tedrica y metodoldgica de la investigacion sirvié para demostrar
gue mediante un plan estratégico para la empresa se pueden incrementar las
exportaciones a diferentes mercados internacionales; pues la calidad del cacao fino
de aroma posee caracteristicas unicas.

Los autores Freitas, Leal de Souza, Munz Fernandes y Oliveira Velho (2019)
presentaron como objetivo de su articulo publicado, identificar las acciones
estratégicas que las pequefas oficinas de contabilidad de Porto Alegre/RS deben

priorizar en el proceso de toma de decisiones para maximizar la posibilidad de



alcanzar los objetivos estratégicos, con su enfoque cuantitativa exploratoria y
descriptiva, con una muestra de 45 trabajadores y utilizaron el instrumento de
encuesta de esta manera concluyeron que los resultados obtenidos sefalaron la
existencia de mas variables relacionadas con el medio ambiente externo.

Los autores Carrillo, Acosta, Tite, Nufiez (2019) , presentaron como objetivo
de su articulo publicado, explicar la pertinencia del cuestionario EFQM para el
estudio del entorno interno en la planeacion estratégica de compaiiias del sector
turistico, la investigacion fue descriptivo y transversal se aplico el instrumento de
cuestionario y con una muestra de 50 trabajadores y asi mismo se concluyo que el
EFQM es viable para la gestion situacional de empresas del sector turistico; la
investigacion evidencié que su aplicacion permite inferir la condicion coyuntural de
la organizacion sobre los adecuados escenarios especificos del autodiagnéstico.

Los autores Santoso, Prameswari, Yushila y Arwani (2019) presentaron
como objetivo de su articulo publicado, desarrollar estrategias de mejora
manejando el modelo secuencial difuso (FSM), la metodologia que se utilizo fue
cuantitativa descriptiva con un disefio no experimental y se manejé la herramienta
del cuestionario con una muestra de 25 trabajadores y asi mismo concluy6 que se
desarroll6 un modelo secuencial que consta de diferentes metodologias para
abordar los problemas de planificacion estratégica en las industrias de chips de
manzana.

Los autores Bagis, Simsir, Kurutkan y Kirilmaz. (2020) presentaron como
objetivo de su articulo publicado, examinar los componentes que dirigen la atencion
de los gerentes en el proceso de toma de decisiones la investigacion fue realizada
con el método de estudios de casos multiples, los datos fueron incorporados con la
ayuda de entrevistas, con un enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental,
asi mismo se concluyo que los gerentes expresan serias quejas sobre las reglas de
juego formales / informales Instituciones particularmente pobres e inadecuadas
causan problemas de atencion compartida y no capacidad de concentracion de
atencion en gerentes.

Los autores Zamora (2018) presentaron como objetivo de su articulo publicado,
examinar el andlisis de las administraciones en las empresas espafiolas y como
influyen sus ciertos tipos de manejo en las decisiones empresariales, esta

investigacion fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativa, para procesar los



datos se utilizO como instrumento de la encuesta y asi mismo concluyo que los
resultados suscitan que los consejeros dominicales, deben de tener unas pautas a
largo plazo y preocuparse por su notoriedad y la reputacion de la organizacion.

Los autores Galarza y Torres (2019) presentaron como objetivo de su
articulo publicado, verificar en qué acontecimientos es necesario incorporar
incertidumbres en la informacién necesaria para efectuar la toma de decisiones, la
investigacion fue descriptivo y transversal de enfoque cuantitativa se aplico la
herramienta del cuestionario y con una muestra de 15 trabajadores Los resultados
obtenidos muestran que para incertidumbres de toma de decision mas complejos,
la inclusion de variaciones en los datos de entrada pueden incidir en la decision
final, mientras que para problemas menos dificiles es innecesario tomar en cuenta
dichas incertidumbres y concluyeron que estos casos pueden demostrar utilidad
para los toma de decisiones ya que la obtencion de resultados mas precisos o con
la finalidad de ahorrarse tiempo y dinero coordinado con la adquisicién de la
informacion necesaria para la toma de decisiones.

Los autores Lugoboni, Alencar, Zittei y Chirotto (2018) presentaron como
objetivo de su articulo publicado, abarcar si el sistema de Informacidén gerencial
estd formado a la estrategia de planeacion en empresas de tercera area con
actividad hotelera en Brasil. La investigacion fue exploratoria, siendo efectuada por
entrevistas a las 3 empresas del segmento y se concluyé que si se contribuye el
sistema de informacién para una buena gestion importante ante la existencia de la
alineacion estratégica en las organizaciones.

A nivel nacional se menciona a Mendoza (2018), en su tesis para obtener el
titulo profesional de Administracion, tuvo como obijetivo de investigacion hallar si el
costo ABC se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la empresa
papelera, distrito de Ate 2018, el estudio fue de tipo aplicada, la poblacion fue de
48 colaboradores de la empresa y el muestreo por 43 colaboradores el instrumento
fue cuestionario para recopilar datos y concluyé que si se ha podido hallar la
relacion de costos ABC y toma de decisiones generales en la empresa papeleras;
con una correlacion positiva entre las 2 variables y que minimiza el significado de
las posibles ocurrencias que pueda existir en la empresa.

Calvay (2017), en su tesis para obtener titulo profesional, tuvo como objetivo

plantear un planeamiento estratégico que mejore de manera eficiente las



rentabilidades de la organizacion de servicios, el tipo de esta investigacion fue
aplicada descriptiva con un enfoque cuantitativa, considerando un disefio de corte
transversal y no experimental tuvo un muestra de 20 colaboradores este utilizo
como instrumento el cuestionario y concluy6 que el gerente general de la empresa
no esta contando con estrategias que hace que sea muy empirico en sus decisiones
para asumir el cargo que establece que la empresa.

Cérdova (2016), en su tesis para obtener titulo profesional, tuvo como
objetivo de investigacion determinar el nivel relativo que tiene el empowerment
sobre la toma de decisiones en la empresa San Pedro Cusco 2016. Fue un estudio
de tipo béasica ya que se recopilo informacion y resolvimos la solucion que enfrenta
la problemética de esta tesis, la poblacién del estudio fue poblacion a los 24 y el
muestreo fue de la misma que la poblacién; los instrumentos que utilizaron fue el
cuestionario, se concluy6 que si hay relacion entre la variable 1 y la variable 2 en
un grado de relacion del 63% de acuerdo a los resultados estadisticos.

El autor Sanchez (2017) presento como objetivo de su articulo publicado,
desarrollar y proponer un plan estratégico para mejorar las funciones de la gestion
en la toma de decisiones de la empresa maderera y muebleria Maldonado. Esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental con una
muestra de 20 trabajadores y se utiliz6 como instrumento el cuestionario para llegar
a la conclusién que de todos los modelos fue Fred Davis ya que se adapta a las
necesidades y recursos correctos que necesita el rubro del negocio como saber
gestionar el crecimiento de los ventas e ingresos, atribuciones de convenios
estratégicos, crear un sistema de mejora continua en el control administrativo y
como atribuir la gestion de capacitacion en licitaciones.

Los autores Gomez y Huapaya (2019) presentaron como objetivo de su
articulo publicado, examinar el planeamiento de escenarios estratégicos en las
universidades publicas peruanas, esta investigacion fue de enfoque cuantitativa
con un nivel explicativo, tuvo una muestra de 35 trabajadores y utilizo el
cuestionario como instrumento y concluyo que la empresa debe de proponer
plantear modelamientos de escenarios estratégicos destacando el buen desarrollo
eficientes en una empresa, en base a decisiones estratégicas y la identificacion de
los factores importantes de decision fide, como la identificacion de las fuerzas

impulsores del entorno.



Asi mismo tenemos teorias relacionadas teoria Institucionalista Perrow
(1999) de la Administracion: El institucionalismo se orienta mas cercano a una real
sociologia de las empresas, Su contexto abstracto ma&s conveniente es el que
marcha el constitutivo de Parsons. Desarrolla en parte las sucesiones de las
compainiias existente el acontecimiento pasados, afiadiendo en un todo organizado
que les da significacion. Se basa en analisis de sucesos, precaucion de reportes
escritos y evaluados de manera critica. Se prosigue la fabula de la vision, muestra
que las cosas no son lo que parecen. Examina los procedimientos no politicos del
comportamiento de la politica y las apariencias no econdmica. El comportamiento
de las compafias no solo se enfoca en la contextura explicita, ni en los fines de los
términos y metas, menos en la productividad de recursos y servicios, sino en la gran
demanda de los procedimientos subterraneos de los equipos informales, tratos de
dominio, problemas, valores las utilidades que repercuten por el contexto.

Teoria Racionalista de la Administracion: Agiero (2007). El racionalismo
organizacional prosigue, mejora y penetra las ideas de las mas representadas
dentro de la administracion, agregando los atributos de las comunicaciones
humanas. Pone su enfoque en la disputa tecnoldgica de cronogramar decisiones
pertinentes, la organizacion de tareas o actividades y el manejo del comportamiento
de los integrantes de la compafia, pero aparta las cualidades informales, las
relaciones de poder, la dificultad de intereses y el predominio del contexto.
Planeamiento Gestibn empresarial.

Segun el autor Luna (2014). se fundamenta no solo una metodologia en
cambiar culturas sino por un grupo de analistas que busquen lograr deducciones
acertadas y financieras. Se da prioridad a que los hechos se busquen omitir los
resultados que quieran llegar a obtener y de los capitales que se determinen, al
finalizar se certifica el manejo de los de los bienes obtenidos. La compafiia requiere
un plan y se necesita ser observados para ayudar aclarar la vision, la misién y los
objetivos, las programaciones de actividades y procedimientos, la formulacion de
estrategias, las politicas y las secuencias de mejoras continuas en una gestion
estratégica muy ordenado.

Analisis del entorno: Para el autor Casanova, Linares, Costa, Lurillo, y Hertel
(2010). Las estrategias no pueden determinarse de la nada, ya que se considera

responder al entorno de la empresa, de ahi se rescata lo cual es la importancia de
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este estudio al analizar la situacion actual con términos criticos de pronosticar,
observar y ser exploratorio en el entorno, lo que permiten atribuir tendencias y
acontecimientos claves del estado pasado, presente y futuro de la comunidad.
Andlisis interno:

Segun el autor Magallén (2014). Consiste en estudio empiricos sobre las

fortalezas y debilidades que diagnostica la situacidn de una organizacion para
maximizar sus acciones competitivas. Para ello, se encuentra variedades de
técnicas que concretan los aspectos del interior obteniendo ventajas e
inconvenientes, ya que su terminacidn conjunta se utiliza para aportar mayor
beneficio al generar oportunidades de consistencias a la empresa.
Enfoques conceptuales: Planeamiento en el siglo XX, la creacion del estado
soviético y el estado socialista sumaron a la creacion de la economia enfocadas en
unir esfuerzos a la guerra, esto ha originado que la cultura del planeamiento en su
fundamentacion técnica y las inclinaciones econémicas, esta experiencia inicial de
la primera década del siglo, el que fue el realizo fuel primer plan en la URSS en
1928, se alarga hasta complementar caracteristicas distintas en las economias. La
planeaciéon, analizaron y las previsiones estan fueron considerados como
herramientas de la econdmicas del sistema ideoldgico que utiliza, de esta manera
se distinguia con un base que tenia un alcance obligatorio de su aplicacion en dos
formas de planeamiento: imperativa e indicativa.

La planeaciéon imperativa segun Ossorio (2003). Nos dice que son la cantidad
y precios de un bien, también asi nos explica programas y metas que establezca
responsabilidades del cumplimiento por el medio de un acto de autoridad de poder
politico. El planeamiento es centralizado, la economia se dirige y las organizaciones
son ejecutoras del plan.

La planeacion indicativa segun Ossorio (2003). El planeamiento indicativo
indicativa consta de un analisis del comportamiento de los mercados y seleccion de
politicas, lineas de accidn obligada para el estado y estan infagadas para el sector
privado.

El paradigma existe en esta cultura de planificacién que nace a los principios
del siglo XX ofreciendo la técnica y a la Teoria Econ6mica un rol ponderante que
se amedrenta sobre condiciones sociales y politicas, el que planifica es un

profesional o un grupo de profesionales que orientan cientificamente sobre el

11



acontecimiento actual y las alternativas para un buen estado a futuro, planifica una
en de una tarea especializada reservada a quienes pueden manejar las técnicas
cuantitativas y define con la caridad correspondientes, el planeamiento incluye la
pronta profesional de los economistas o de los contadores a la teoria y técnicas de
planificacion, los instrumentos de los modelos matematicos, la herramienta que
exigen las proyecciones y las posibilidades de calcular para autorizar a las
decisiones optimas, esta se almaceno a la teoria de juegos de la planificacion.

El conocimiento de lo que vendria es un medio para bajar las dudas e
incertidumbres y reducir sus efectos, el planeamiento aborda la problematica de un
futuro desde varias perspectivas y con variedades métodos como el pronéstico, la
prediccion, la prevision y la proyeccion. El método de la preferencia, puesto por
Agustina Merillo, para la realizar de la prospectiva que tiene que pensar el presente
desde la dptica de fututo d y avanzar con programas y metas con la proyeccion de
experiencias del pasado y la conjetura sobre escenarios futuros. La reflexion
prospectiva realiza un estudio de situar en el futuro deseado, estableciendo varios
valores e ideas que sirve para ver el presente desde otro punto de vista sobre la
actualidad y asi estudiar el pasado desde la mirada del fututo, la programacion
prospectiva consiste en la prevision de organizaciones y programa y metas.

Segun el autor Bérea (2017). Las decisiones se caracterizan mediante
proposiciones de hechos, ya que de ellas misma describen un estado futuro de las
cosas que se van a realizar, tomar decisiones puede ser de manera favorable o
desfavorable mediante una descripcibn empirica o imperativa que elegirdn un
estado futuro de las cosas en proyeccion que dirigen el comportamiento de
actividades hacia la alternativa elegida. Tiene un contexto tal como sea ético y
factico para el uso de las soluciones del problema que aporta valor para el uso de
las futuras generaciones.

Segun los autores Cruz y Molina (2010). La toma de decisiones en las
empresas se determina como objeto de estudio a distintas variedades de disciplinas
cientificas desde el siglo XX. Para los afios 50, distintos investigadores, tales como:
Simén, March, Mintzberg, Manis, Moody, Huber, Choo y Pomerol, decidieron
educarse y analizar diversos componentes e importantes caracteristicas
relacionadas con el proceso de la toma de decisiones y su comportamiento que

indagaria en las compafiias. Por consecuencia, se sometieron a estudios empiricos
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y académicos que pretendieron relacionar hipétesis en base a la toma de
decisiones y su emprendimiento de mando en las empresas. Segun sus resultados
y opiniones teoricas de sus investigaciones. Ellos han aportado valor a un mejor
conocimiento sobre el proceso de decision para el microambiente de los negocios
dando lugar a nuevas propiedades y realidades intelectuales que puedan funcionar
mejor a la gestion del cambio sobre las empresas.

Segun los autores Gonzales, Salazar y Verdugo (2019), en su articulo
determiné que la planeacion realiza un efecto evolutivo en el tiempo y practico para
la eficiencia de la organizacion y del procedimiento humano, ya que accede a
reconocer y aprovechar oportunidades externas que contrarresta el riesgo de
escenarios de una gran amenaza frente a la empresa. Sin embargo, la planeacion
implica a una empresa en poder adecuarse a los mercados cambiantes por su
adaptacion al cambio y diferenciacion para trazar su trayectoria de desarrollo como
una empresa proactiva mas que reactiva, asumiendo una vision estratégica para el
estudio de las empresas que concurren una progresion de diversos elementos o
procedimientos que permiten requerir y manejar las funciones correctamente ya

sea en el interno o externo de la organizacion.
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. METODOLOGIA
3.1. Enfoque de investigacion
La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, al respecto Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) bajo este enfoque se utiliza la recopilacién de datos
para atestiguar, evidenciar hipotesis, esto es a el origen de la medicion,
evaluacion numérica y estudio estadisticos con un propdésito que es crear pautas

conductas, comportamiento y de esta manera demostrar teorias.

3.2. Método de investigacion
El método de la investigacion fue hipotético — deductivo, al respecto Tamayo (2007)
nos dice que el método hipotético — deductivo guia a aquellas investigaciones
cuantitativas, lo cual comprende que de una teoria general se procedan a ciertas
hipétesis, donde posteriormente contrastadas contra las observaciones del

fendmeno en la realidad.
3.3. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de estudio

El tipo de investigacion fue aplicada, asi como lo indica Murillo (2008), la
investigacion aplicada o también reconocida como “exploracién practica o
empirica”, se identifica como la busqueda de utilizar los conocimientos obtenidos y
a su vez que se adquieran mas, después de conglomerar y sistematizar la practica
enfocada en la investigacién. El uso del conocimiento aplicado y los resultados que
brinda la investigacion genera como resultado, organizada y sistemética de conocer
la realidad, en este caso es aplicada debido a que a que se implementara el método
de la encuesta y se aplicaran conocimientos nuevos para los resultados de la

investigacion.

Disefio de investigacion

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental — causal de corte
transversal, al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), los estudios que
se realizan sostienen que la investigacion no experimental es la indagacion de
manera metddica y empirica donde se realiza sin ningln manejo o control de la
variable independiente, solo se observa las caracteristicas en su contexto habitual

para luego observarlos y examinarlos.
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3.4. Nivel de investigacion
El presente estudio tuvo un alcance explicativo — causal puesto que el propésito es
explicar hechos verdaderos, reales, para reconocer la relacion e influencia entre las
variables a estudiar. Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que
estos estudios no solo especifican por lo contradictorio investiga dar respuesta del
por qué sucede los acontecimientos, a través de que se da la conexion y que se

pueda obtener las variables.

3.5. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Planeamiento
Segun Reyes (2004), el planeamiento consiste en la determinacién del rumbo
definido de la accion que se tiene que seguir, fijando los principios que habra que
regir y orientar, la continuidad de operaciones que sean necesarias para alcanzarla
y la fijacion de criterios y tiempos necesarios para su ejecucion para ello comprende

los siguientes elementos procedimientos, presupuestos y prondésticos (p.61).

Variable dependiente: Toma de decisiones Gerenciales

Segun Chiavenato (2009), la toma de decisiones es un procedimiento que consta
en realizar un estudio y asi poder elegir entre todas las opciones toda decision
implica estos 5 elementos: persona que toma la decision, analisis de la empresa,
objetivos de la organizacion, estrategias de la organizacion y resultado de la
decision (p.227).

Operacionalizacion de variables

La variable planeamiento presenta tres dimensiones: Procedimientos,
Presupuestos y prondsticos. Cada dimension presenta sus respectivos indicadores.
La variable Toma de decisiones gerenciales presenta tres dimensiones: Persona
que toma la decisién, andlisis de la empresa, objetivos de la Organizacion,
estrategias de la organizacion y el resultado de la decision, cada dimension
presenta sus respectivos indicadores.

Dimension Procedimiento

Se relata que el autor Vergara (2017), los procedimientos son los que describen y
formulan un debido proceso continuo, ya que se determinan una serie de
actividades organizadas a los que delegaran los cargos y funciones en el personal

durante su ejecucion, se cumple atreves de diferenciadas politicas y pautas en
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disposicion indicando programaciones en determinados periodos y coordinacion al
momento de gestionar los respectivos procesos documentales.

Indicadores de Procedimientos

Eficacia: Para Chiavenato (2009), la eficacia se describe en como realizar las cosas
de manera correcta esto significa que todas las actividades de trabajo de la
empresa alcanzan sus objetivos.

Productividad: Para Chiavenato (2009), la productividad es la capacidad donde
medimos los objetivos y asi de esa manera atribuye respuestas en margen de una

buena calidad con la menor actividad humana, fisica y financiero.

Dimension Presupuesto

Para el autor Vergara (2018), el presupuesto es un objeto de estudio importante
que se realiza en la direccién financiera y administrativa, forma parte del
planteamiento en la gestidon estratégica para establecer las metas indicadas de un
periodo corto, contando que gastos es lo que se proyectara dentro del largo plazo,
lo cual consiste en continuar con la estrategia ya que una empresa necesita estar

preparada econémicamente a cualquier riesgo.

Definicién de indicadores

Programacion de costos: Segun los autores Molinares, Barboza y Pantoja (2010),
es el lapso de tiempo que considera una entidad para determinar los costos a
realizar en base a datos contabilizados o financieros, ya que puede emplearse de
manera semanal, trimestral, semestral o de otros tiempos definidos que constituyen
de acuerdo a las necesidades de informacién para la direcciéon administrativa que
rige definir este ente econdémico.

Presupuesto financiero: Segun los autores Salhuana, Calmet y Cordero (2008),
para determinar la implementacion de un presupuesto se debe de describir como
primer punto una contextura de costo por los recursos que necesitara prolongar en
Su entrega, La elementos conformado en la estructura de estos costos deben tener
sujetadas conceptualizaciones de operacion, tanto como los codigos del listado de
servicios y bienes, incluyendo todos los gastos que correspondan a requerir, esto

incluye estar establecida dentro del programa estratégico.

Dimensién Pronostico
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Segun el autor Villarreal (2016), es una evaluacion de manera cuantitativa o
cualitativa ya que se usan para analizar diversos factores de riesgo determinando
gue procedimientos o diversos eventos se quieran dar en un buen estado futuro,

con datos de la situacion actual o de los hechos del pasado.

Definicion de indicadores

Prondstico de demandas: Segun el autor Pinedo (2018), se conceptualiza como
una ciencia al pronosticar los acontecimientos a futuro. El prondstico sobre la
demanda contribuye en manifestar una perspectiva que terminara en estimar la
gran demanda de los productos o servicios de la compafiia, esto quiere decir cuanto
necesitara producir en su capacidad maxima para no generar gastos y viendo la
necesidad de estimar a cuantos captara en sus clientes, siendo verificables con
hechos histéricos sobre la demanda que se basan con metodologias matematicas
prediciendo durante su ejecucion.

Pronostico econdémico: Para el autor Garcia (2015), se pueden desprender de
diversas hipotesis sobre el desarrollo econémico para la compafiia, estas hipotesis
se determinan en base a los hechos de la oferta y el andlisis mismo de sus
componentes para concretar un resultado medible y cuantificado. A través de los
modelos cientificos para incrementar el valor de estos prondsticos son: la
desagregacion de sus mismos elementos por sectores econémicos, y la orientacion
de la problematica hacia la resolucion del desarrollo en el futuro como
acontecimiento de un plan por objetivos en la diplomacia econémica que se simulen

a lograr.

Dimension persona que toma la decision

Para el autor Chiavenato (2009), la persona que toma la decisién pretende alcanzar
todos sus objetivos, siguiendo las estrategias establecidas, cada miembro define
su situacién a través de procesos, motivacion y actitud. lo resaltante es que el
proceso de la toma de decisiones este basado en la racionalidad es decir en la
correcta adecuacion de sus objetivos que pretende alcanzar.

Definicion de indicador

Estilo jerarquico: Para el autor Chiavenato (2009), este indicador busca la mayor
cantidad de informacion y se enfoca en un solo objetivo, utiliza un volumen grande

de datos y los analiza para tomar la mejor decision.
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Dimension analisis de la empresa

Segun el Autor Chiavenato (2009), define al analisis de la empresa como la
evaluacion de recursos, en termino de finanzas, marketing, tecnologia investigacion
y por ultimo desarrollo, el sistema de investigacion e innovacion, estructura y todo
lo que brinde una ventaja competitiva.

Definicion de indicadores

Entorno general: Segun Chiavenato (2009), define al entorno general o mas
conocido como macroentorno en el contexto mayor dentro del cual se encuentran
las empresas y este compuesto por las siguientes variables economias,
tecnoldgicas, Culturales legales, Politicas y demograficas.

Entorno especifico: Para Chiavenato (2009), el entorno especifico, este entorno
mas préximo e inmediato a las empresas, también conocido como microeconémico
este contexto de los procedimientos de la empresa, de la cual obtiene ingresos y
este compuesto por proveedores, clientes, competidores.

Dimensién Objetivos de la Organizacion

Para Chiavenato (2009), define que un objetivo es el estado futuro que quiere
convertirse en la realidad, los objetivos indicaran los resultados que la empresa
desea alcanzar en un determinado periodo. La empresa relne varios elementos
para cumplir el objetivo determinado de acuerdo con lo planteados, toda empresa
debe definir sus objetivos, para tener claro su razén de ser y o que desea en un
futuro.

Definicion del indicador

Definicibn de Objetivos: Para Chiavenato (2009), la definicion de objetivos se
concentra en alcanzar los resultados, puesto que se encuentran por la prioridad de
realizar, pero cuando la organizacion busca definir sus objetivos tiende a ignorar a
los demas y se determina unilateral y especifico.

Dimension estrategia de la Organizacion

Segun el autor Chiavenato (2009), nos dice la estrategia es un sistema de
finalidades y de esa manera la organizacion demuestra competencia en el mercado
para que asi de esa manera generar ventajas competitivas.

Definicion del Indicador

Jerarquizar Objetivos: Para Chiavenato (2009), las empresas no se puedan enfocar

solo en un objetivo, si no que tratan de alcanzar varios a la vez. Es por ello que se
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debe orientar margenes relevantes y prioridades para que en un futuro se evite
problemas y cree sinergia entre ellos, las empresas casi siempre manejan y
controlan jerarquias para los objetivos.

Dimension el resultado de la decision

Segun Chiavenato (2009), define al resultado de la decisibn como la deducciéon o

el resultante de una estrategia planteada o dada por el jefe de cada organizacion.

Definicién del indicador

Evaluacion del resultado: Para Ramirez (2004) nos dice que el concepto de
evaluacion implica la comparacion de resultados obtenidos con las metas previstas
en el plan, centrando su atencién en lo logros de los diferentes responsables de los

equipos de trabajo.

Escala de medicion
Ordinal

3.6. Poblacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacién es un sistema de los casos
gue coincidan con una secuencia de descripciones, las poblaciones deben darse
claramente entorno a sus cualidades de contenido, del lugar encontrado y en el
tiempo (p.174).
La poblacién del presente estudio estara constituida por 10 Administradores.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos
Segun Méndez (1999) nos dice que las fuentes y las técnicas de adquirir cierta
informacion son como acontecimientos y registros que acredita el propio
investigador, ya que indica que las técnicas son las circunstancias dirigidas para
recolectar informacion tales como podemos encontrar en las fuentes secundarias y
primarias.
Las fuentes primarias son los hechos de manera oral y escrita para ser agrupada
por el propio investigador a través de relatos o de textos informativos por los
integrantes en un hecho o caso, ya que las propias fuentes secundarias son los
datos escritos que se ha conseguido de las fuentes primarias, reorganizando,

resumiendo y describiros en crearse como en forma de consulta.

Técnica la encuesta
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Para Rodriguez (2010), se maneja el método de encuesta para relatar el método
de recoleccion de antecedentes que se emplea como una herramienta para un
catalogo de preguntas que estan supuestos a medirse y recopilar la informacion
para procesarlos estadisticamente de un estudio de manera cuantitativo.

Para la obtencion de datos de la actualidad investigacion se origino la técnica de
encuesta llevados a cabo a los administradores, segun dicha muestra representa

10 administradores con un formulario con escala de progresion modo Likert.

Instrumento

Se utilizo el cuestionario ya que las preguntas formuladas tienen como objetivo
conseguir datos informativos mediante las respuestas de la poblacion, para estas
situaciones se aplicara en la encuesta 22 preguntas, con una escala medible de
Likert.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define como una herramienta de
delimitacién de sucesiones, informacion verificada, asi empleando una contextura
de conceptualizaciones, que forma organizando una investigacion y deducciones

recientes de cada componente esencial de un tema.

Validez

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define a una realidad de efectividad
para graduar, en que una herramienta determinara calcular considerablemente la
variable que considere ser medible y viable en la observacion.

Por lo tanto, la consistencia de los efectos de una investigacion manifiesta una
estimacion cientifica, ya que los instrumentos anteriormente de sobreponer fueron
rendir en un transcurso de comprobacién de contenido.

La actual investigacion se ha efectuado el suceso de aprobarse los contenidos, en
donde se ha estimado tres componentes: relevancia, pertinencia y la claridad de

los items correspondidos del instrumento.

Validacion del instrumento de las variables

El resultado de la corroboracién de esta herramienta que demuestra que son
adaptables porque hallan pertinencia, viabilidad y coherencia fueron aprobadas por
los expertos la Dra. Villanueva Figueroa Rosa Elvira, Dr. Fernandez Bedoya Victor
Hugo y mg. Merino Garces, José Luis.
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Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad de una
herramienta medible que se emplea de manera gradual y sirve como utilidad
sucesiva al mismo sujeto u objeto elabore resultados parecidos.

La herramienta de este estudio se realiz6 a través de una encuesta piloto formada
por 6 personadas que trabajan en la empresa A&F Neurocenter, del cual fueron
procesados mediante el programa SPSS, se utilizé el Alfa de Cronbach, con el que
sus valores se determinan entre 1 a 5 para calcular la confiabilidad de los items

incorporados.

Prueba de Confiabilidad
El resultado de la prueba de fiabilidad de planeamiento de presente proyecto de
investigacion tiene un valor de 0.926 lo que nos dice que tiene un nivel de
confiabilidad muy alto.
Interpretacion: El resultado de la prueba de fiabilidad de la variable toma de
decisiones gerenciales tuvo un valor de 0.935 lo que nos indica que la herramienta
tiene una confiabilidad de nivel muy alto

3.8. Procedimientos
Método de recolecciéon de datos
La recoleccion de datos se ha realizado mediante la técnica de encuesta, que fue
conformada por 11 items para la variable planeamiento y 11 items para la variable
toma de decisiones gerenciales de la empresa Fisiofort S.A.C, esta fue
proporcionada de manera digital dada la coyuntura que estamos viviendo que es el
estado de emergencia sanitaria por el del Covid 19, el link fue enviado a los jefes y
gerentes de la empresa mediante el correo electrénico y WhatAsapp, el formulario
se hizo a través de formularios Google, para luego procesar los datos en el
programa estadistico SPSS que tiene como finalidad de analizar e interpretar los

resultados.
Coordinacioén institucional.

Para proceder con la investigacion se gestioné con el representante legal de la
empresa Lic. Orlando Vasquez Bustamante mediante una carta de autorizacion
donde se permita y su vez autorice a las Sres. Ayala Porras Jonatan Oswaldo y

Vasquez Molina Carmen Vianey estudiantes de la escuele profesional de
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Administracion de la Universidad Cesar Vallejo a realizar dicha investigacion con

fines académicos, documento que se encuentra comprendido en el anexo 7.
3.9. Método de analisis de datos

El andlisis es descriptivo porque recopila datos relacionados para luego analizarlos
tabularlos y describirlos Juarez, Villatoro y Lopez (2002) concede datos
desestructurados ya sea por tabla de frecuencias o graficos que sean faciles de
interpretar de una de forma rapida y resumida. Asi mismo, el analisis inferencial
porque es una estadistica encargada de hacer deducciones de una muestra de un
conjunto interpretando y comparando, los autores mencionan que se encargan de
probar las relaciones e influencias entre variables, comparandola con grupos de

ciertas caracteristicas realizando inferencias.
3.10. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se ha efectuado con todos los juicios determinados
por el disefio de estudio cuantitativo proveniente de la universidad Cesar Vallejo,
en el cual se recomienda mediante su formato al proceso a dirigirse en la sucesion
investigativa, ya que también se ha acatado con la autoria de los datos
bibliograficos, es por ellos que se hace relacién de los diversos escritores con sus

correspondientes datos de edicidon y de manera ética.

Estas descripciones de citas empleados corresponden a diversos autores de tesis,
considerando la definiciébn de autoria y los andlisis existentes para designar a un
sujeto llamado “autor” de una fuente de informacion, ademas de necesitar la autoria

de los instrumentos implementados para la obtenciéon de los datos
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Andlisis de la variable independiente Planeamiento

Tabla 1
Variable independiente Planeamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 2 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio.

Porcentaje

AWECES SIEMPRE

PLANEAMIENTO

Figura 1. Estadistico de la variable independiente Planeamiento.
Andlisis: El 80% de los encuestados afirmo que siempre disefian un buen
planeamiento basandose en sus estrategias previamente desarrolladas para lograr

sus objetivos, mientras que el 20% determina que a veces realizan un planeamiento

en la empresa.
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Andlisis de la variable dependiente Toma de decisiones gerenciales.

Tabla 2
Variable dependiente toma de decisiones gerenciales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 1 10,0 10,0 10,0
A veces 3 30,0 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Porcentaje

Munca A veces Siempre

TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
Figura 2: Estadistico de la variable dependiente toma de decisiones gerenciales

Interpretacion: ElI 60% de los encuestados manifestd que siempre las decisiones
gerenciales son oOptimas frente a diversas situaciones o problemas que tenga la
empresa, mientras que el 30% determino que a veces el gerente y administradores
tomas buenas decisiones y un 10% manifestdé que nunca toman buenas decisiones
en la empresa.
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Resultados inferenciales de las variables
Tabla 3

Grado de relacidén segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacién negativa débil

0.000 No existe correlacién
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia de Hernandez Sampieri y Fernandez Collado.
Contrastacion de hipoétesis general
Para la presente investigacion se procedi6 al andlisis estadistico y el cumplimiento

de los siguientes pasos:

Hipotesis nula (Ho)

No existe influencia significativa del planeamiento en la toma de decisiones
gerenciales por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria,
2020

Hipotesis alterna (HI)

Existe influencia significativa del planeamiento en la toma de decisiones gerenciales

por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020
Asumiendo el nivel de confianza = 95%

Margen de error = 5% (0.05)
P = a = acepta HO se rechaza la hipdtesis alterna

P < a=rechaza HO se acepta la hipotesis alterna
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Tabla 4
Correlaciones de las variables

V1: Planeamiento V2: Toma de decisiones

(agrupado) gerenciales (agrupado)
Rho de V1: Planeamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,500
Spearman (agrupado) Sig. (bilateral) : ,015
N 10 10
V2: toma de decisiones Coeficiente de correlacion ,500 1,000
gerenciales (agrupado) Sig. (bilateral) ,015 .
N 10 10

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

El analisis de la tabla 4, el resultado de coeficiente de correlacibn de Rho de
Spearman es igual 0,500, por lo que se determina que existe correlacion positiva
media de la variable 1 planeamiento con la variable 2 toma de decisiones
gerenciales, con una significancia encontrada de 0.015< 0.05, por ende se descarta

la Hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Andlisis R?

Tabla 5
Coeficiente de discriminacién R? Planeamiento en la toma de decisiones gerenciales por
efecto del covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C

R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 ,500? ,250 ,156 ,484
Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Modelo R R cuadrado

Interpretacion: Se observa en la tabla 5 que el coeficiente de discriminacién R? el
cambio que experimenta la variable toma de decisiones por efecto de la variable

planeamiento es de 25%.

Grafica de la Ecuacion Lineal

Y= Bo +B1X; Planeamiento = 0,38 + (0,63) Toma de decisiones gerenciales
Donde

Y= Variable dependiente: Toma de decisiones gerenciales

X= Variable independiente: Planeamiento

Bo: Valor del punto de corte de la recta de regresiéon con el Eje Y: (0,3): Valor en
porcentaje de aporte de la variable independiente Planeamiento para el cambio de

la variable dependiente toma de decisiones gerenciales es de: 63%
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R? Lineal = 025

I
1
o

V2: TOMA DE DECISIONES GERENCIALES (agrupado)
T

T
4 o

10 2 T4 15 18 20
V1: PLANEAMIENTO (agrupado)

Figura 3. Regresion Lineal

Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Hipotesis Nula (HO)

No existe influencia significativa del planeamiento en la persona que toma la
decision por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020
Hipotesis alternativa (H1)

Existe influencia significativa del planeamiento en la persona que toma la decision
por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020

Margen de error = 5% (0.05)

P = a = acepta HO se rechaza la hipdtesis alterna

P < a=rechaza HO se acepta la hipotesis alterna
Tabla 6

Correlaciones de la hipétesis 1

Vi D:1 Persona
Planeamiento  que toma la
decision
Rho de Spearman P Coeficiente de correlacion 1,000 667"
Sig. (bilateral) ) ,003
N 10 10
PQTD  Coeficiente de correlacion 667" 1,000
Sig. (bilateral) ,003 .
N 10 10

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Interpretacion: La tabla 7 nos muestra que el resultado del coeficiente sobre la
correlacion de Spearman es igual a 0,667 puntos lo cual se determina que existe
una correlacion positiva media de la variable 1: planeamiento sobre la dimension 1

de la variable 2 de la persona que toma la decision en la empresa Fisiofort S.A.C.,
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2020, con una significancia encontrada fue de 0.003 < 0.05, es decir se descarta la
Hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
Andlisis R?

Tabla 7
Coeficiente de discriminacion R?

Error estandar

R cuadrado dela
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,6812 ,463 ,396 1,023

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio
Grafica de la Ecuacion Lineal
Y= Bo +B1X; Planeamiento = 0,62 + (0,21) Persona que toma la decision

Donde

Y= Variable dependiente: Dimensién 1: Persona que toma la decision
X= Variable independiente: Planeamiento

Bo: Valor del punto de corte de la recta de regresion con el Eje Y: (0,6): Valor en
porcentaje de aporte de la variable independiente planeamiento para el cambio de

la dimension 1 de la variable 2 persona que toma la decision es de 21.2%

FZ Lineal = 0 463]

=
[}

PQTD (agrupado)
9
o

=-062+2,12%

"
I

o

o

T T T T T T
10 12 14 16 18 20

Planeamineto

Figura 4. Regresion Lineal

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Hipotesis Nula (HO)
No existe influencia significativa del planeamiento en el analisis de la empresa por

efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020
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Hipotesis alternativa (H1)

Existe influencia significativa del planeamiento en el analisis de la empresa por
efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020

Margen de error = 5% (0.05)

P = a = acepta HO se rechaza la hipotesis alterna

P < a=rechaza HO se acepta la hipotesis alterna

Tabla 8
Correlaciones de la hipotesis 2
V1: D2: Andlisis de
Planeamiento la empresa
Rho de Spearman planeamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,408
Sig. (bilateral) . ,002
N 10 10
ADLE (agrupado) Coeficiente de correlacion ,408 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 10 10

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Interpretacion: La tabla 10 nos muestra que el resultado del coeficiente sobre la
correlacién de Spearman es igual a 0,408 puntos lo cual se determina que existe
una correlacion positiva media de la variable 1: planeamiento sobre la variable 2 de
la dimension 2 analisis de la empresa Fisiofort S.A.C., 2020, por lo cual la
significancia encontrada fue de 0.002 < 0.05, es decir se descarta la Hipétesis nula

y se acepta la hipétesis alterna
Andlisis R?

Tabla 9
Coeficiente de discriminacion R?

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,4082 ,167 ,062 ,500

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Interpretacion: Se observa en la tabla 11 el coeficiente de discriminacion R? el
cambio que experimenta la dimension andlisis de la empresa por efecto de la
variable planeamiento es de 16.7%.

Y= Bo +B1X; Planeamiento = 0,50 + (0,50) Analisis de la empresa

Donde
Y= Variable dependiente: Dimension 2: Analisis de la empresa
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X= Variable independiente: Planeamiento

Bo: Valor del punto de corte de la recta de regresion con el Eje Y: (0,50): Valor en
porcentaje de aporte de la variable independiente planeamiento para el cambio de

la dimension 2 de la variable 2 persona que toma la decision es de 50%

R? Lineal = 0,167]

ADE (agrupado)

Planeamineto

Figura 5. Regresion Lineal

Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Hipotesis Nula (HO)

No existe influencia significativa del planeamiento en los objetivos de la
organizacion por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria,
2020

Hipotesis alternativa (H1)

Existe influencia significativa del planeamiento en los objetivos de la organizacion
por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020

Margen de error = 5% (0.05)

P = a = acepta HO se rechaza la hipdtesis alterna

P < a=rechaza HO se acepta la hipotesis alterna
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Tabla 10
Correlaciones de la hipétesis 3

V1: D3: Objetivos
planeamiento de la
organizacion
Rho de Spearman planeamiento Coef|C|e.n,te de 1,000 327
correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 10 10
Objetl\{OS de la Coef|C|e.n,te de 327 1,000
organizacion correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 10 10

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio.

Interpretacion: La tabla 13 nos muestra que el resultado del coeficiente sobre la
correlacion de Spearman es igual a 0,327 puntos lo cual se determina que existe
una correlacion positiva media de la variable 1: planeamiento sobre la dimension 3
de la variable 2 objetivos de la organizacién Fisiofort S.A.C., 2020, con una
significancia encontrada fue de 0.002 < 0.05, se descarta la hipotesis nula y se

acepta la hipoétesis alterna

Andlisis R?

Tabla 11
Coeficiente de discriminacion R?

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 3272 , 107 -,004 ,484

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Interpretacion: Se observa en la tabla 14 el coeficiente de discriminacion R? el
cambio que experimenta la dimensién objetivos de la organizacién por efecto de la
variable planeamiento es de 10.7%.

Grafica de la Ecuacion Lineal

Y= Bo +B1X; Planeamiento = 0,63 + (0,37) Objetivos de la organizacién

Donde

Y= Variable dependiente: Dimension 3: Objetivos de la organizacion

X= Variable independiente: Planeamiento

Bo: Valor del punto de corte de la recta de regresion con el Eje Y: (0,6): Valor en
porcentaje de aporte de la variable independiente planeamiento para el cambio de

la dimension 3 de la variable 2 objetivos de la organizacién 37%.
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R? Lineal = 0,107

OBJETIVOS DE A ORGANIZACION (agrupado)

T T T
10 12 14 16 18 20

V1: PLANEAMIENTO (agrupado)

Figura 6. Regresion Lineal

Contrastacion de hipoétesis especifica 4

Hipotesis Nula (HO)

No existe influencia significativa del planeamiento en las estrategias de
organizacion por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria,
2020

Hipotesis alternativa (H1)

Existe influencia significativa del planeamiento en las estrategias de organizacion
por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020

Margen de error = 5% (0.05)

P = a = acepta HO se rechaza la hipotesis alterna

P < a=rechaza HO se acepta la hipotesis alterna

Tabla 12
Correlaciones de la hipotesis 4
V1: DA4:
Planeamiento  Estrategias
dela
organizacion
Rho de V1: Planeamiento Coeﬂue_n}e de 1,000 500
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 10 10
D4: E;trat_e'g|as de la Coeﬂae_n}e de 500 1,000
organizacion correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 10 10

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Interpretacion: La tabla 16 nos muestra que el resultado del coeficiente sobre la
correlacion de Spearman es igual a 0,500 puntos lo cual se determina que existe

una correlacion positiva media de la variable 1: Planeamiento sobre la dimension 4
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de la variable 2 estrategias de la organizacion en la empresa Fisiofort S.A.C., 2020,
con una significancia encontrada fue de 0.001 < 0.05, por ello se descarta la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Analisis R2

Tabla 13
Coeficiente de discriminacion R?

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,5002 ,250 ,156 ,484

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Interpretacion: Se observa en la tabla 17 el coeficiente de discriminacion R? el
cambio que experimenta la dimensién objetivos de la organizacién por efecto de la
variable planeamiento es de 25%.

Grafica de la Ecuacion Lineal

Y= Bo +B1X; Planeamiento = 0,38 + (0,62) Estrategias de la organizacion

Donde

Y= Variable dependiente: Dimensién 4: Estrategias de la organizacion

X= Variable independiente: Planeamiento

Bo: Valor del punto de corte de la recta de regresion con el Eje Y: (0,38): Valor en
porcentaje de aporte de la variable independiente planeamiento para el cambio de

la dimension 4 de la variable 2 estrategias de organizacion 62%.

F? Lineal = 0,25]

ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION

10 2 T 15 18 20
V1: PLANEAMIENTO (agrupado)

Figura 7. Regresion Lineal

Contrastacion de hipotesis especifica 5

Hipotesis Nula (HO)
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No existe influencia significativa del planeamiento en el resultado de la decision por
efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020

Hipotesis alternativa (H1)

Existe influencia significativa del planeamiento en el resultado de la decisién por
efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020

Margen de error = 5% (0.05)

P = a = acepta HO se rechaza la hipdtesis alterna

P < a=rechaza HO se acepta la hipotesis alterna

Tabla 14
Correlaciones de la hipétesis 5
D5: El
V1: resultado de la
planeamiento decision
Rho de Spearman  V1: Planeamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,659"
Sig. (bilateral) . ,003
N 10 10
D5: El resultado de la Coeficiente de correlacién ,659" 1,000
decision Sig. (bilateral) ,003 .
N 10 10

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio.

Interpretacion: La tabla 19 nos muestra que el resultado del coeficiente sobre la
correlacién de Spearman es igual a 0,659 puntos lo cual se determina que existe
una correlacion positiva media de la variable 1: Planeamiento sobre la dimension 5
de la variable 2 del resultado de la decisién en la empresa Fisiofort S.A.C., 2020,
con una significancia encontrada fue de 0.003 < 0.05, se descarta la hip6tesis nula

y se acepta la hipétesis alterna

Andlisis R?
Tabla 15
Coeficiente de discriminacion R?
Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacién
1 ,6862 AT71 ,405 ,829

Fuente: Datos que proviene de los 10 encuestados

Interpretacion: Se observa en la tabla 20 el coeficiente de discriminacion R? el
cambio que experimenta la dimension resultado de la decision por efecto de la
variable planeamiento es de 47.1%.

Grafica de la Ecuacion Lineal

Y= Bo +B1X; Planeamiento = 0,75 + (0,17.5) Resultado de la decisiéon

Donde
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Y= Variable dependiente: Dimensién 5: Resultado de la decision

X= Variable independiente: Planeamiento

Bo: Valor del punto de corte de la recta de regresion con el Eje Y: (0,7): Valor en

porcentaje de aporte de la variable independiente planeamiento para el cambio de

la dimensioén 5 de la variable 2 resultado de la decisién 17.5%

EL RESULTADO DE LA DECISION

R? Lineal = 0,471

12 T 16 18
V1: PLANEAMIENTO (agrupado)

Figura 8.

Regresién Lineal
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V. DISCUSION

El propdsito de esta investigacion fue explicar la influencia del planeamiento en la
toma de decisiones gerenciales por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort
S.A.C., Jesus Maria, 2020. Por esta razon se plante6 una hipétesis general que es,
existe influencia significativa del planeamiento en la toma de decisiones gerenciales
por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020. Por tal
se demostré que el analisis descriptivo de los resultados obtenidos, fue el 80% de
los encuestados afirmo que casi siempre disefian un planeamiento basandose en
sus estrategias previamente desarrolladas para lograr sus objetivos, asi mismo un
60% de encuestados afirmaron estar de acuerdo con que siempre las decisiones
gerenciales son éptimas frente a diversas situaciones o problemas que tenga la
empresa .Dado al analisis inferencial, los resultados demostraron que existe una
correlacion positiva media, ya que se obtuvo como resultado en el coeficiente de
Rho de Spearman 0.500 entre ambas variables, y segun los resultados de sig.
0.015 menor que el valor p = 0.05 por ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna y como resultado final del coeficiente de discriminacion R? fue
del 25% de influencia que experimenta la variable toma de decisiones por efecto de

la variable planeamiento .

En cuestion estos resultados guardan concordancia con los estudios realizados por
Arias (2015), en su tesis titulada Plan estratégico para el periodo 2015 -2019 de la
empresa Ricateak S.A. ubicada en Guayaquil, Via a la Paz Provincia de Azuay,
tuvieron como resultados descriptivos que el 67% estuvieron de acuerdo y el 33%
totalmente de acuerdo en que la empresa aplique un planeamiento estratégico para
gue le ayude a alcanzar sus objetivos llegando a concluir que es importante realizar
un planeamiento estratégico que ejecute competencias en base al mejoramiento
continuo de sus actividades administrativas y operativas en funcion, en donde se
prevalezca la eficiencia de sus procesos y tengan el control de usar acciones
correctivas de gestion.

Asi mismo al comparar nuestros resultados obtenidos con la investigacion de
Padilla (2016), en su investigacion titulada toma de decisiones gerenciales en la
empresa constructora residencial, guardan una similitud, esto se debe a que su

muestra estuvo conformada por 15 socios y administradores de la empresa, sin
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embargo nuestra muestra estuvo conformada por 10 administradores de la
empresa Fisiofort S.A.C, siendo el coeficiente de contingencia estadistico de Rho
de Sperman es de 0.500 con un nivel de significancia de (P<0.005) y al comparar
ambos resultados (0.500 y 0.402).

Segun los resultados obtenidos de la hipoétesis 1, existe influencia significativa del
planeamiento en la persona que toma la decision por efecto del Covid 19 en la
empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020. El resultado del coeficiente de Rho de
Sperman fue 0.667 puntos por lo que se determiné que existe una correlacion
positiva considerable, asi mismo se evidencio un nivel de significancia (Sig. = 0.003)
es menor que el valor 0.05, y como resultado final del coeficiente de discriminacion
R? fue el 46,3% de influencia que experimenta la dimensién persona que toma la

decision sobre el planeamiento.

En cuestion los resultados guardan concordancia con la investigacion realizada por
Barreiros (2012), en su investigacion titulada la planificacion estratégica como una
herramienta de gestion para promover la competitividad en la empresa Kawa
Motors, llegando a concluir que las gestiones estratégicas estan altamente
relacionadas con una eficaz toma de decisiones, por esa razén se promueve un
fuerte impacto en ventajas competitivas para el mercado de la empresa que
investiga, por ello este autor es fundamental ya que implementa una establecida
estrategia y tengan los procesos organizados y sistematizados para lograr una
mejor atencidn hacia sus clientes; siendo el coeficiente de contingencia de Rho de
Sperman 0.667, con un nivel de significancia de (0.003) al comparar ambos
resultados (0.667 y 0.700).

Podemos observar que ambas investigaciones guardan similitud. esto se debe a
que la muestra que consideraba Barreiros es igual a la muestra que se tomé en
consideracion para la presente investigacion ya que es una empresa pequefa asi
mismo presenta las mismas caracteristicas similares al lugar donde se desarrolld
la investigacion.

Segun los resultados obtenidos de la hipotesis 2, existe influencia significativa del
planeamiento en el andlisis de la empresa por efecto del Covid 19 en la empresa

Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020. El resultado del coeficiente de Rho de Sperman
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es igual a 0.408 puntos por lo que se determind que existe una correlacion positiva
media, asi mismo se evidencio un nivel de significancia (Sig. = 0.002) es menor que
el valor 0.05, y como resultado final del coeficiente de discriminacion R?fue el 16,7%
de influencia que experimenta la dimension andlisis de la empresa sobre el
planeamiento.

En cuestion los resultados guardan concordancia con la investigacion realizada por
Calvay (2017), en su tesis titulada planeamiento estratégico para mejorar la
rentabilidad en la empresa servicios Mitilita S.R.L., llegando a concluir que existe
una influencia de manera directa entre el planeamiento estratégico y toma de
decisiones viables para la empresa siendo el coeficiente de contingencia de
correlacion de Rho de Sperman de 0.500, con un nivel de significancia de (P<0.00)
a comparar ambos resultados (0,408 y 0,500).

Segun los resultados obtenidos de la hipotesis 3, existe influencia significativa del
planeamiento en los objetivos de la organizacion por efecto del Covid 19 en la
empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020. El resultado del coeficiente de Rho de
Sperman fue 0.327 puntos por lo que se determiné que existe una correlacion
positiva media, asi mismo se evidencio un nivel de significancia (Sig. = 0.003) es
menor que el valor 0.05, y como resultado final del coeficiente de discriminacion R?
fue el 10,7% de influencia que experimenta la dimension objetivos de la
organizacion del planeamiento.

En cuestion los resultados guardan concordancia con la investigacion realizada por
Neira (2017), en su tesis titulada Plan estratégico para la empresa Serviexpress
dedicada al servicio técnico automotriz en la ciudad de Guayaquil, el resultado del
coeficiente de Rho de Sperman fue 0.400 por lo que se determind que existe
influencia significativa entre ambas variables, con un nivel de significancia (Sig. =
002), es menor que el valor P = 0.05. y concluyeron que los resultados hacen
referencia en mejorar la estructura organizativa a través de una planificacion
estratégica adecuada y formal de sus actividades para atribuir productividad y el

posicionamiento de la empresa.

Segun los resultados obtenidos de la hipoétesis 4, existe influencia significativa del
planeamiento en las estrategias de organizacion por efecto del Covid 19 en la

empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020. El resultado del coeficiente de Rho de
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Sperman fue 0.500 puntos por lo que se determiné que existe una correlacion
positiva media, asi mismo se evidencio un nivel de significancia (Sig. = 0.001) es
menor que el valor 0.05, y como resultado final del coeficiente de discriminacion R?
fue el 25% de influencia que experimenta la dimension estrategias de la
organizacion del planeamiento.

En cuestion los resultados guardan concordancia con la investigacion realizada por
Sanchez (2017), en su tesis titulada propuesta de plan estratégico y toma de
decisiones para la empresa industria maderera y muebleria Maldonado E.I.R.L., el
resultado que obtuvieron del coeficiente de Rho de Sperman fue 0.450 puntos por
lo que se determiné que existe una correlacion positiva media, y llegaron a concluir
gue es fundamental crear un modelo de propuesta de planeamiento para el buen
funcionamiento de la empresa, cuya finalidad se adapte a las necesidades o
recursos que necesita mejorar eficientemente el negocio ya que es de vital

importancia su posicionamiento en el mercado.

Segun los resultados obtenidos de la hipétesis 5, existe influencia significativa del
planeamiento en el resultado de la decisién por efecto del Covid 19 en la empresa
Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020. El resultado del coeficiente de Rho de Sperman
fue 0.659 puntos por lo que se determind que existe una correlacién positiva media,
asi mismo se evidencio un nivel de significancia (Sig. = 0.003) es menor que el valor
0.05, y como resultado final del coeficiente de discriminacion R? fue el 47.1% de
influencia que experimenta la dimensién resultado de la decision del planeamiento.
En cuestion los resultados guardan concordancia con la investigacion realizada por
Ammar (2019), en su articulo titulado la planificacion estratégica en la
administracion publica libanesa, el resultado que obtuvieron del coeficiente de Rho
de Sperman fue 0.659 puntos por lo que se determind que existe una correlacion
positiva considerable, por lo que se determind que existe influencia significativa
entre ambas variables, con un nivel de significancia (Sig. = 003), es menor que el
valor P = 0.05 y concluyeron que es importante considerar un planeamiento
estratégico que ayude a maximizar los sistemas de gestiones en la entidades
publicas, que influiran para dar mejoras por competencias en las administracion
publica y promuevan el sostenimiento en el mercado debido al aumento de la

competitividad empresarial.
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VI. CONCLUSIONES
A través del andlisis realizado a los objetivos se lleg6 a la conclusion:

Primera. El planeamiento en la toma de decisiones gerenciales por efecto del Covid
9 en la empresa Fisiofort S.A.C. Jesus Maria, 2020 demostr6 correlacion de Rho
de Sperman de 0.500, un andlisis de R? del 25% de variacion de cambio significativo
que sufre la variable dependiente, y como Sig. Bilateral 0.015 < 0.05 por lo que se
aprueba a hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, y se llegé a la conclusion

gue si existe influencia de la variable independiente a la variable dependiente.

Segundo. El planeamiento en la persona que toma la decision por efecto del Covid
19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020, tuvo una correlacion de
Sperman 0.667, un andlisis de R? del 46,3% de variaciéon de cambio significativo
que sufre la dimensién 1 de la variable 2, también tuvo sig., 0.003 < 0.05 por lo que
se aprueba a hipoétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula se llego a la conclusién
gue si existe influencia de la variable independiente a la dimension persona que

toma la decision.

Tercero. El planeamiento en el andlisis de la empresa por efecto del Covid 19 en
la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020, tuvo una correlacién de Sperman
0.408, un andlisis de R? del 16,7% de variaciéon de cambio significativo que sufre la
dimension 2 de la variable 2, también tuvo sig., 0.002 < 0.05 por lo que se aprueba
a hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula se llegé a la conclusién que si

existe influencia de la variable independiente a la dimensién analisis de la empresa.

Cuarta. El planeamiento en los objetivos de la organizacion por efecto del Covid 19
en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020, tuvo una correlacién de Sperman
0.327, un andlisis de R? del 10,7% de variacién de cambio significativo que sufre la
dimensién 3 de la variable 2, también tuvo sig., 0.003 < 0.05 por lo que se aprueba
a hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula se llegé a la conclusién que si
existe influencia de la variable independiente a la dimensién objetivo de la

organizacion.
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Quinta. El planeamiento en las estrategias de organizacion por efecto del Covid 19
en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020, tuvo una correlacion de Sperman
0.500, un andlisis de R? del 10,7% de variacién de cambio significativo que sufre la
dimension 4 de la variable 2, también tuvo sig., 0.001 < 0.05 por lo que se aprueba
a hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula se llegdé a la conclusion que si
existe influencia de la variable independiente a la dimension estrategias de la
organizacion.

Sexta. El planeamiento en el resultado de la decision por efecto del Covid 19 en la
empresa Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, 2020, tuvo una correlacion de Sperman
0.659, un andlisis de R? del 47,1% de variaciéon de cambio significativo que sufre la
dimension 5 de la variable 2, también tuvo sig., 0.003 < 0.05 por lo que se aprueba
a hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula se llegdé a la conclusién que si
existe influencia de la variable independiente a la dimension estrategias de la

organizacion.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados obtenidos y luego de haber realizado la

contrastacion de hipoétesis se indicaron estas recomendaciones.

1. Se recomienda realizar una analisis interno y externo de la empresa desde
su reactivacion a la fecha para que asi de esta manera pueda tomar
decisiones estratégicas como ajustar sus presupuestos y planes de
ejecucion y también formar equipos de toma de decisiones de emergencia,

2. Se recomienda al departamento de gerencia contar con un asesor
especializado en finanzas para tener mejores alternativas de solucion frente
a cualquier problema financiero que tenga la empresa frente a la coyuntura
que estamos atravesando.

3. Se recomienda utilizar el modelo del balanced score card como parte de su
formulacion del planeamiento organizacional, que facilitara al gerente a
medir su gestion actual y asi mantener un mejor control sobre los procesos
gue desee dar seguimiento en su planificacion, ya que de esta manera podra
enlazar estrategias y objetivos con indicadores y metas.

4. Se recomienda reformular los objetivos de la empresa a corto y a largo plazo
para poder priorizar objetivos y asi poder tomar decisiones inmediatas en la
empresa frente a la pandemia Covid 19.

5. Por ultimo, se sugiere a la administraciéon de la empresa Fisiofort S.A.C
utilizar la herramienta business model canvas, que servira para formular con
eficiencia sus estrategias del planeamiento con el objetivo de generalizar la
creacion de valor, ya que la organizacion necesita explotar sus recursos y
obtenga ventas competitivas que hagan de ella una empre sostenible en el

tiempo.
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Anexol
Matriz de Consistencia

ANEXOS

Planeamiento en la toma de decisiones gerenciales por efecto del Covid 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., JeslUs Maria, 2020

Jesus Maria, 20207?

Maria, 2020

Jesus Maria, 2020

¢Cuédl es la influencia del
planeamiento en los objetivos de
la organizacion por efecto del
Covid 19 en la empresa Fisiofort
S.A.C., JesuUs Maria, 2020?

Explicar la influencia del
planeamiento en los objetivos de la
organizacion por efecto del Covid
19 en la empresa Fisiofort S.A.C.,
Jesuls Maria, 2020

Existe influencia significativa del
planeamiento en los objetivos de
la organizacion por efecto del
Covid 19 en la empresa Fisiofort
S.A.C., JesUs Maria, 2020

;Cuél es la influencia del
planeamiento las estrategias de
organizacion por efecto del Covid
19 en la empresa Fisiofort S.A.C.,
Jesus Maria, 20207

Explicar la influencia del
planeamiento las estrategias de
organizacion por efecto del Covid
19 en la empresa Fisiofort S.A.C.,
Jesus Maria, 2020

Existe influencia significativa del
planeamiento en las estrategias
de organizacién por efecto del
Covid 19 en la empresa Fisiofort
S.A.C., Jesus Maria, 2020

;Cuél es la influencia del
planeamiento en el resultado de
la decision por efecto del Covid 19
en la empresa Fisiofort S.A.C.,
JesUs Maria, 20207

Explicar la influencia del
planeamiento en el resultado de la
decision por efecto del Covid 19 en
la empresa Fisiofort S.A.C JesUs
Maria, 2020

Existe influencia significativa del
planeamiento en el resultado de la
decision por efecto del Covid 19
en la empresa Fisiofort S.A.C.,
JesUs Maria, 2020

Variable
dependiente

Toma de
decisiones
gerenciales

Objetivos de la
organizacion

Estrategias de la
organizacion

El resultado de la
decision

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Método
¢Cuél es la influencia del Explicar la influencia del Existe influencia significativa del o
planeamiento en toma de IaFr)meamiento en la toma de planeamiento en la toma de Variable Procedimientos
decisiones gerenciales por efecto gecisiones erenciales por efecto decisiones gerenciales por efecto | Independiente
del Covid 19 en la empresa es g por_ €t del Covid 19 en la empresa Presupuestos
o . - | del Covid 19 en la empresa Fisiofort | —."_. . ; .
Fisiofort S.A.C., Jesus Maria, SAC. Jesi ia. 2020 Fisiofort S.A.C., JesUs Maria, | Planeamiento L
20207 .A.C., Jesus Maria, 2020 Prondsticos
Prob. Especificos Obj. Especificos Hip. Especificos Ti
¢Cudl es la influencia del | Explicar la influencia del | Existe influencia significativa del A Iif:da
planeamiento en la persona que | planeamiento en la persona que | planeamiento en la persona que Persona que P
toma la decision por efecto del [toma la decision por efecto del |toma la decision por efecto del toma la decision Enfoque
Covid 19 en la empresa Fisiofort | Covid 19 en la empresa Fisiofort | Covid 19 en la empresa Fisiofort Cuanti?ativa
S.A.C., Jesus Maria, 20207 S.A.C., Jesus Maria, 2020 S.A.C., Jesus Maria, 2020
¢Cudl es la influencia del | Explicar la influencia del | Existe influencia significativa del Nivel
planeamiento en el analisis de la | planeamiento en el andlisis de la | planeamiento en el analisis de la L o

. . ) Analisis de la Explicativo

empresa por efecto del Covid 19 | empresa por efecto del Covid 19 en | empresa por efecto del Covid 19 empresa
en la empresa Fisiofort S.A.C., | la empresa Fisiofort S.A.C., Jesls | en la empresa Fisiofort S.A.C., P Disefio de

Investigacion
No experimental

Poblacién
10
administrativos

Instrumento
Cuestionario




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente Planeamiento

tiempos necesarios
para su ejecucion
para ello comprende

los siguientes
elementos
Procedimientos,
presupuestos y

prondsticos. (p.61)

- La empresa realiza una evaluacién mensual
del presupuesto frente a la pandemia Covid 19

Pronésticos

Pronéstico de

- La empresa realiza una estimacion de venta
futura frente a la pandemia Covid 19.

demanda - La empresa realiza un estudio de demanda
potencial para poder afrontar la pandemia
Covid 19
. - La empresa considera importante realizar
Pronostico . - .
- una estimacion econémica para afrontar la
econémico

pandemia Covid 19.

Variable de Definicion Definicion . . . . Escalade
. X Dimensiones Indicadores Items N
Estudio Conceptual Operacional Medicién
- La eficacia se relaciona con el oportuno uso
de recursos que brinda la empresa para
Eficacia desarrollar sus actividades.
- La empresa muestra la capacidad para lograr
Procedimientos alcanzar sus objetivos propuestos.

Segln Reyes (2004), - La evolucién de los procesos ayuda a cumplir

el planeamiento o con la productividad esperada por la empresa.

Consiste en |a PrOductIVIdad . N

determinacion del - La productividad se relaciona con su plan de

rumbo definido de la trabajo propuesta por la empresa.

accion que se tiene - La empresa realiza un andlisis de costos

que seguir, fijando para poder disminuir los riesgos econémicos.

los principios que Programa de , ,

habra que regir y|Segin Reyes Costos - La empresa considera importante llevar a

. cabo un registro de gastos como parte de los
. orientar, la|(2004), se ha . :
Variable - ) A presupuestos frente a la pandemia Covid 19
Independiente continuidad de | identificado 3 Presupuestos
P operaciones que | dimensiones y a P - la empresa considera una proyeccion de Ordinal
Planeamiento sean necesarias su vez se ha ingresos y gastos dentro del plan de
para alcanzarla y la |identificado a 6 Presupuesto | reactivacion frente a la pandemia Covid 19
fijacion de criterios y | indicadores. financiero




Matriz de Operacionalizacién de la Variable dependiente Toma de decisiones gerenciales.

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade
Estudio Conceptual Operacional Medicién
¢ El gerente propone nuevos lideres por area que
Persona que Estilo tomen decisiones frente a la pandemia Covid 19.
toma la decision Jerarquico e La empresa frecuentemente asigna actividades
de manera jerarquica.
¢ Para la empresa es importante realizar un
analisis macroentorno frente a la pandemia Covid
Segun Chiavenato Entorno 19.
(2009), la toma de . General . . .
decisiones €s  un Analisis de la * La empresa considera importante realizar un
procedimiento que empresa andlisis Pest frente a la pandemia Covid 19.
ﬁﬂnséztuedri]o reyahzgg Entor_ryo . La empresa realiza frecu_entemgnte un andlisis
. , especifico interno frente a la pandemia Covid 19.
poder elegir entre | Segun
Variable todas las opciones. | Chiavenato ¢ Los objetivos de la empresa son considerados
dependiente | Toda decision | (2009), se ha o L como parte importante antes de tomar cualquier
implica estos 5|identificado 3| Objetivosdela | Definicion de | gecision Ordinal
Toma de elementos: dimensiones y a| ofganizacion Objetivos 17 s objetivos de la empresa son claros y raina
deC|S|o_nes persona que tp_m_a su-vez se ha precisos frente a la pandemia Covid 19
gerenciales la decision, andlisis | identificado a 6

de la empresa,
objetivos de Ia
organizacion,

estrategias de la
organizacion y
resultado de la
decision (p.227).

indicadores.

Estrategias de la
organizacion

Jerarquia de
Objetivos

¢ La empresa considera importante clasificar los
objetivos de acuerdo a la jerarquia establecida
frente a la pandemia Covid 19.

¢ Realizan frecuentemente reuniones para
reformular y establecer nuevos objetivos para la
empresa frente a la pandemia Covid 19.

El resultado de la
decision

Evaluacién de
resultado

e Los jefes analizan los resultados de cada
decision de acuerdo a los criterios de evaluacion
frente a la pandemia Covid 19.

e Los jefes frecuentemente utilizan los resultados
obtenidos como instrumento de su préxima
decision a tomar.




Anexo 3

Validacion de Juicio de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INDEPENDIENTE PLANEAMIENTO

] — —_DIMENSIONES/ items Pertinencial i Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO Si | No | Si [ No | Si | No
1| La eficaca se relaciona con el oportuno uso de recursos que brmda la empresa para |, > 7
desarrollar sus actvidades.
2| Laempresa muesirala capacad para lograr alcanzar sus obyeivos propuestos | v B =
3 La evolucdn de los procesos ayuda a cumpr con la productividad esperada por la v # &
empresa
4 La productvidad se relaciona con su plan de trabajo propuesta por la empresa v v v
[ JENSION 2 | UESTOS Si | No | Si [ No | Si | No
5 dhisis de costos para poder disminuir los nesgas ¥ 0 3
6 | Laempresa considera imporianie llevar a cabo un regisiro de gastos como parle de |, 7y 7
los presupuestos frente a la pandemsa Covid 19
7 | laempresa considera una proyeccin de ingresos y gastos dentro del plan de 7 7 7
reactivacion frente a la pandemia Cowd 19
8 La empresa realiza una evaluacion mensual del presupuesto frente a la pandemia v Y v
Covid 19 o
DIMENSION 3: PRONGSTICOS Si | No | Si | No | Si | No
9 | Laempresa realiza una estimacion de venta futura frente a la pandemsa Covid 19 v v v
10 | La empresa realiza un estudio de demanda potencial para poder afrontar la v v v
__fpmdemaCowd® ______| T — E
11 | La empresa considera importante realizar una estimacion econbmica para afrontarla | v v
pandemia Cowd 19.
Observaci precisar si hay iencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabi [X] és de corregir [ ] No aplicable [ ]
y bres del juez vali Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA DNI: 07586867
i del vali : Dra. en ini: ion; Mg. ing y C io I i I; Mg. Gestion Publica; Mg. ion; Lic. Adm.
inencia: El flem al concepto tedrico formulado Los Olivos, 23 de junio del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 5

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conaso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dmension

Firma del Experto Informante

UnvErsinAD
clus i

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DEPENDIENTE TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

N.° DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PERSONA QUE TOMA LA DECISION Si No Si | No | Si No
1 | El gerente propone nuevos lideres por area que tomen decisiones v v v
frente a la pandemia Covid 19.
2 | Laempresa frecuentemente asigna actividades de manera v v v
jerarquica.
DIMENSION 2: ANALISIS DE LA EMPRESA Si No Si | No | Si |No
3 | Paralaempresa es importante realizar un analisis macroentorno v v v
frente a la pandemia Covid 19.
4 | Laempresa considera importante realizar un andlisis Pest frente a la v v v
pandemia Covid 19
5 | La empresa realiza frecuentemente un anlisis intemo frente ala v v v
pandemia Covid 19
DIMENSION 3: OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION Si No Si | No | Si No
6 | Los objetivos de la empresa son considerados como parte importante | v v
antes de tomar cualquier decision
T | Los objetivos de la empresa son claros y precisos frente a la v v v
andemia Covid 19
DIMENSION 4: ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION Si No Si_ | No | Si No
§ | Laempresa considera importante clasificar los objetivos de acuerdo v v v
a la jerarqui blecida frente a la pandemia Covid 19.
9 | Laempresa considera importante clasificar los objetivos de acuerdo v v v
2 la jerarquia establecida frente a la pandemia Covid 19.
DIMENSION 5: EL RESULTADO DE LA DECISION Si No Si_ | No | Si No
10 | Lo jefes frecuentemente utilizan los resultados obtenidos como v v v
instrumento de su préxima decision a tomar
11 | Lo jefes frecuentemente utilizan los resultados obtenidos como v v v
instrumento de su préxima decision a tomar
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabili \p [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA DNI: 07586867

Especialidad del validador: Dra. en Administracion; Mg. Marketing y Comercio Internacional; Mg. Gestion Publica; Mg. Educacion; Lic. Adm.

TPertinencia: El item comesponde al concepio tedico formulado. N P

Relevancia: £l iiem es apropiado para representar a componente o Los Olivos, dejunlo del 2020
dimension especiiica del consirucio

3Claridad: Se entiende sin dificultad aguna el enunciado del item, es conciso,
exacloy diredo

Nota: Suficienda, se dice suficiencia cuando los ifems plantzados son
suficientes para medir la dimension -
Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INDEPENDIENTE PLANEAMIENTO

Ne DIMENSIONES / items Perti ial Rel ia2 Claridad? gt
DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO Si No Si No Si No
1 La eficacia se relaciona con el oportuno uso de recursos que brinda laempresa para | v ”
desarrollar sus actividades
2 La empresa muestra la cap d para lograr alcanzar sus objetivos pro 4 v v
3 La evolucion de los procesos ayuda a cumplir con la productvidad esperada por la 7 o »
empresa
4 La productividad se relaciona con su plan de trabajo propuesta por la empresa v v v
DIMENSION 2: PRESUPUESTOS Si No Si_ | No | Si No
5 La empresa realiza un analisis de costos para poder disminuir los riesgos 7 v v
6 La empresa considera importante llevar a cabo un registro de gastos como parte de v v v
[ | los presupuestos frente a la pandemia Covid 19
7 |la empresa considera una proyeccion de ingresos y gastos dentro del plan de o v P
| reactivacion frente a la pandemia Covid 19
8 La ermresa realiza una evaluacion mensual del presupuesto frente a la pandemia v v v
Covid 19
| DIMENSION 3: PRONOSTICOS Si No Si_ | No | Si No
9 La empresa realiza una estimacion de venta futura frente a la pandemia Covid 19 v v v
10 | La empresa realiza un estudio de demanda potencial para poder afrontar la v v
pandemia Covid 19
11 | La empresa considera realizar una 0 0 paraafrontarla | v 7
pandemia Covid 19
Obser si hay Hay suficiencia
Opinion de upllcabllldad Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez . Victor Hugo Fernindez Bedoya DNI: 44326357
p del Investigador RENACYT, especialista en Ciencias Empresariales
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
2Relevancia: El item es apropiado para al od 0 ifica del D) D de junio de 2020
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo "
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son para medir la

uev

v i

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DEPENDIENTE TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

N.° DIMENSIONES / items Perti ial [Rel ia2 Claridad3 g
DIMENSION 1: PERSONA QUE TOMA LA DECISION Si No Si No Si No
1 El gerente propone nuevos lideres por area que tomen decisiones v 7 v
frente a la pandemia Covid 19.
2 La empresa frecuer asigna actividades de manera v 7 v
jerarquica.
DIMENSION 2: ANALISIS DE LA EMPRESA Si No Si_ | No | Si |No
3 Para la empresa es importante realizar un analisis macroentorno 7 v v
frente a la pandemia Covid 19.
4 La empresa considera importante realizar un analisis Pest frente a la 7 v v
ia Covid 19
5 La empresa realiza frecuentemente un anélisis interno frente a la v v v
pandemia Covid 19
DIMENSION 3: OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION Si No Si_ | No | Si No
6 Los obje de laemp son iderados como parte importante | v 7
antes de tomar cualquier decision
7 Los objetivos de la empresa son claros y precisos frente a la v v v
andemia Covid 19
DIMENSION 4: ESTRATEGIAS DE LA ORGAN Clﬁ Si No Si_ | No | Si No
8 La empresa i I de rd v v v
a la jerarquia eshblecnda frente a Ia Endsma Covid 19.
9 La empi ificar los objetivos de acuerdo » v 7
a la jerarquia ida frente a la [< ia Covid 19.
| DIMENSION 5: EL RESULTADO DE LA DECISION - Si No Si_| No | si No
10 | Lo jefes fr te utilizan los i como & v v
i de su proxima decision a tomar
11 | Lo jefes fr utilizan los i como v v v
i de su proxima decision a tomar
Obser si hay Hay suficiencia
Opinién de apllcabllldad Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez . Victor Hugo Fernindez Bedoya DNI: 44326357
del Investigador RENACYT, especialista en Ciencias Empresariales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para rep al od pecifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son para medir la




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INDEPENDIENTE PLANEAMIENTO

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia® Claridad® ias
DIMENSION 1: FROCEDIMIENTD Si No H] No | Si No
1 L= eficacia sa ralaciona con el oporfunc uso de recursos que brinda |2 emoresa para s sl s
desamollar sus actividadas. ' '
2 La empresa musstra la capacdad pars ograr alcanzar sus objatives propuestos Si Si Sl
3 La evolucion de los procesos ayuda & cumplr con la producividad esperada por la Sl 1 3l
ampresa
4 La productividad se releciona con su plan de trabajo propuesia por i empresa 5 i Sl
DIMENSION 2: PRESUPUESTOS Si No Si No Si No
5 La EMpresa realiza un analisis da costos para poder disminuir los nesgos st st st
econdmicas. ' '
] L& empresa considera imporianie llever & caba un registno de pastos como pareds | Si Al 1l
las prezupussios frente a la pandemia Covid 19
7 la empresa considera una proyeccion de ingresos y gasios dentro del plan de El K El
reactivacion franie & la pandemia Cavid 19
1] L& empresa realiza una evaluscion mansual del presupuesio frente a la pandemia Sl Si 5l
Cavid 19
DIMENSION 3: PRONOGSTICOS Si No Si No Si No
] La empresa realiza una esfmacion da venta fubura frande a la pandemia Covid 18 Si 1} Si
10 | L= empresa realiza un estudio de demanda pobancial para poder afrontarla Sl 1 3l
pandemia Covid 19
11 | Leempresa considers impartanie realizar una estimaciin econdmica para afrondar Sl Si Sl
Ia pandemia Cavid 19.

Observacionas (precisar sl hay suficlencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corragir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Jose Luls Merino Garces DMI: 40590566
Especialidad del validador: Mg. Clenclas Empresariales.

Pertinencia: El tem comesponde al concepo tedrico formulada.
*Relevancia: E| item es apropiada para representer &l componenis o
dimension especifica dal consinucio

*Claridad: Se enfznde sin dificuliad alguna &l enunciado dal item, &5
congise, exacho y directn

unio del 2020

MNota: Sufcienda, se dice sufcienca cuanda los items planieados
=on suficdentes para medir la dimensicon

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INDEPENDIENTE PLANEAMIENTO

N DIMENSIONES |/ items Pertinencia! [Relevancia® Claridad® ias
DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO Si No Si No Si No
1 La eficacia sa relaciona con el oportunc use de recursos que brinda |z emoresa para s sl s
desamollar sus aciividadas. i i
2 La empresa mussira la capacidad pars lograr alcanzar sus objativos propuestos Si Si Sl
3 LLa evolucion de los procesos ayuda & cumplr con la producividad esperada par la 8l Sl bl
ampresa
4 La productiidad se relaciona con su plan de trabajo propuesia por | empresa Sl Sl S
DIMENSION 2: PRESUPUESTOS Si No Si No Si No
5 La EMpresa realiza un analisis da costos para poder disminuir los fesgos st st st
econdmicas. ' '
] L& empresa considers imporianie lever & caba un registro de pasios como parede | S Si 5l
las prezupussios frente a la pandemia Covid 19
T la empreza considera una proyeccion de ingresos y gasios deniro del plan de S K H
reactivacion frante a la pandemia Cavid 13
1] La empresa realiza una evaluscion mansual del presupuesio frente a la pandemia 8l 1 5l
Cavid 19
DIMENSION 3: PRONOSTICOS Si No Si No Si No
] La empresa realiza una esmacitn da venta fulura frente ala hemia Covid 13 Si Si Si
10 | L= empresa realiza un estudic de demanda potencial para poder afrontarla 8l Sl bl
pandemia Covid 19
11 | Leempresa considers impartanie realizar una estimaciin econdmica para afrondar S Si Sl
la pandemia Cavid 19.

Observacliones (precisar sl hay suficlencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Jose Luls Merino Garces DNI: 40590566
Especialidad del validador: Mg. Clencias Empresariales.

1Pertinencia: El item comesponde al concapio tedrico formulada.
*Relevancia: El item s apropiada para representer &l componenis o
dimension especifica dal consinucio

*Claridad: Se enfende sin dificuiad alguna el enunciado dal item, a5
concise, exacto y directn

unio del 2020

Nota: Sufcienda, se dice sufcienca cuando los flems planieados
=on auficentes para medir la dimenzicn



INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

ANEXO 4

ESCALA DE LIKERT DE LA VARIABLE 01: PLANEAMIENTO
ESCALA DE LIKERT DE LA VARIABLE 02: TOMA DE DECISIONES

GERENCIALES

Sefioras(es), colaboradores de la empresa “Fisiofort S.A.C” del distrito de Jesus
Maria, esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente
cuestionario. La prueba es anénima y tiene como objetivo determinar la influencia
del planeamiento y la toma de decisiones gerenciales de la empresa “Fisiofort
S.A.C” del distrito de Jesus Maria.

Lea usted con atencion y conteste a las preguntas marcando con “X” en una sola

alternativa.

El significado de cada numero es: 1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi
siempre; 5 Siempre.

VARIABLE PLANEAMIENTO

DIMENSIONES

ITEM'S

Procedimientos

1. ¢ Para usted la eficacia se relaciona con el oportuno
uso de recursos que brinda la empresa para desarrollar
sus actividades?

2. ¢Para usted la empresa muestra la capacidad de
lograr sus objetivos propuestos??

3. ¢Para usted la empresa muestra la capacidad de
lograr sus objetivos propuestos?

4. ¢ Usted considera que La productividad se relaciona
con su plan de trabajo propuesto por la empresa?

Presupuestos

5. ¢ Laempresa realiza un analisis de costos para poder
disminuir los riesgos econémicos?

6. ¢La empresa considera importante llevar a cabo un
registro de gastos como parte de los presupuestos
frente a la pandemia Covid 19?

7. ¢La empresa considera una proyeccion de ingresos
y gastos dentro del plan de reactivacion frente a la
pandemia Covid 19?

8. ¢La empresa realiza una evaluacion mensual del
presupuesto frente a la pandemia Covid 19?

Pronésticos

9. ¢La empresa imparte una estimacion de venta futura
frente a la pandemia Covid 19?

10. ¢La empresa realiza un estudio de demanda
potencial para poder afrontar la pandemia Covid 197

11. ¢La empresa considera importante realizar una
estimacion econdmica para afrontar la pandemia Covid
19?

VARIABLE TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

Persona que
toma la
decision

12. ¢ El gerente propone nuevos lideres por &rea que
tomen decisiones frente a la pandemia Covid?

13. ¢ La empresa frecuentemente asigna actividades de
manera jerarquica?




Andlisis de la
empresa

14. ;Cree que la empresa considera importante en
realizar un analisis macroentorno frente a la pandemia
Covid 19?

15. ¢La empresa esta considerando un importante
analisis Pest frente a la pandemia Covid 19?

16. ¢Cree conveniente que La empresa realiza
frecuentemente un andlisis interno frente a la pandemia
Covid 19?

Objetivos de la
organizacién

17. ¢Los objetivos de la empresa estan siendo
considerados como parte importante antes de tomar
cualquier decision?

18. ¢ Los objetivos de la empresa son claros y precisos
frente a la pandemia Covid 19?

Estrategias de
la organizacion

19. ¢La empresa considera importante clasificar los
objetivos de acuerdo a la jerarquia establecida frente a
la pandemia Covid 19?

20. ¢La empresa considera importante clasificar los
objetivos de acuerdo a la jerarquia establecida frente a
la pandemia Covid 19?

El resultado de
la decision

21. ¢ Los jefes analizan los resultados de cada decision
de acuerdo a los criterios de evaluacién frente a la
pandemia Covid 197

22. ¢Los jefes frecuentemente utilizan los resultados
obtenidos como instrumento de su préxima decisién a
tomar?




ANEXO 5

Resultado de la prueba de confiablidad

Tabla 1
Variable 1
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 6 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 6 100,0

Fuente: resultado obtenidos del SPSS

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,926 11

Fuente: resultado obtenidos del SPSS

Tabla 3
Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 6 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 6 100,0

Fuente: resultado obtenidos del SPSS

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,935 11

Fuente: resultado obtenidos del SPSS



BASE DE DATOS

Anexo 6

)
}
|

PUNTUACION PUNTUACIO PUNTUACION | PUNTUACION
V1101 V1201 V13D |vi4Di DI |vi5D2  |VieD2  |Vi7D2  |v18D2 ND2  |vi3.D03 VL1003 |VL1LD3 D3 i vt
ENCUESTADO L 3 [ 3 3 13 4 3 3 3 13 3 3 3 9 35
ENCUESTADO 2 5 4 3 3 15 4 3 3 4 14 3 3 3 El 38
ENCUESTADO 3 4 3 4 4 15 5 3 5 3 16 5 4 3 12 43
ENCUESTADO 4 3 3 4 4 14 4 3 4 3 14 5 3 3 1 38
ENCUESTADO 5 4 3 4 4 15 4 5 3 4 16 5 3 3 11 2
ENCUESTADO 6 4 4 4 4 16 5 4 3 5 17 4 4 4 12 15
ENCUESTADO 7 3 [ 4 4 15 5 5 4 4 18 4 4 [ 12 5
ENCUESTADO 8 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 15
ENCUESTADO 9 4 [ 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 [ 13 15
ENCUESTADO 10 4 [ 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 [ 12 [
VALORES
5 Siempre
4 Casi Siempre !
3 Aveces
2 Casi nunca
1 Nunca
PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACIO PUNTUACIO PUNTUACIO| PUNTUACION
| VoLt vaant D1 V13Dl |V24D2  |V25D2 D2 V2603  |V2iD3 ND3 |V2ED3  |V29.03 ND4 V21003 |VLILD3 ND5 V2
3 3 ] 2 2 4 8 H H 4 3 3 [ 3 4 7 3
3 3 6 3 3 5 11 3 3 6 3 3 6 5 4 9 38
4 3 7 3 3 4 10 3 3 [ 3 3 [ 4 3 9 38
4 4 8 4 4 3 13 4 4 ] 3 3 [ 3 4 7 4
4 4 8 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4
5 4 9 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 3 5 8 45
5 5 10 4 5 4 13 4 5 9 4 4 8 5 4 9 49
5 5 10 4 3 4 13 4 5 E 5 5 10 3 4 7 44
5 5 10 5 5 4 14 5 5 10 5 5 10 4 3 9 53
5 5 10 5 5 4 14 5 5 10 5 5 10 3 5 8 52

o [




Anexo 7

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Lima, 02 Julio del 2020

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

ASUNTO: AUTORIZACION PARA PROYECTO DE INVESTIGACION
REFERENCIA: EXPEDIENTE N° 001

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias empresariales de ks
Carrera profesional de Administracién para brindarle ka referencia de mi Autorizacion y el apoyo
correspondiente con la informacion reservada que delega la Empresa Fisiofort S.A.C RUC:
20602685374 a los Estudiantes Jonatan Ayala Porras Oswaldo DNI N® 71258235 y Carmen
Vianey Molina Visquez DNI N° 76244734 para que puedan desarrollar su Proyecto de
Investigacion denominada “Plancamiento en la toma de decisiones gerenciales por efecto del
Covid- 19 en la empresa Fisiofort S.A.C., Jesis Maria, 20207 debiendo realizar todas las
conformidades de las disposiciones educativas vigentes y del reglamento institucional que
correspondan,

Sin ofro particular me suscribo de la institucion.

Lic. Orlando Vasquez Bustamante
Gerente General

FISIOFORT S.A.C



